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Bu c¢alismada, Bandirma Halk Egitimi Merkezi
[HEM]'nde diizenlenen kurslara katilan
kursiyerlerin memnuniyet durumlarina iliskin

genel bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.
Arastirma, nitel aragstirma  yontemi ve
fenomenolojik  desene  gore  yiritilmistur.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 Egitim-
Ogretim y1l giiz ddneminde Bandirma HEM’de aktif
ogrenci olan 80 kursiyer arasindan basit tesadiifi
yontem ile secilen 10 kursiyer olusturmustur. Veri
toplama araci olarak ilk arastirmaci tarafindan
gelistirilmis 8 adet acik uclu sorudan olusan yari
yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Calismada sekiz adet tema belirlenmistir:
glincel gelismelerin takibi, kurslarin Kkursiyer
seviyesine uygunlugu, kurslarin kursiyerleri
amaglarina ulastirmasi, kurumun halkin
beklentilerini karsilamasi, kurumsal yapi, egitici
yeterlilikleri, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarin
desteklenmesi, tavsiye etme seklindedir.
Katihmcilardan elde edilen veriler 1si8inda
Bandirma HEM egiticilerinin glincel 06gretim
yaklasimlarim kullandiklari, kursiyerlerin aldiklari
egitimin is hayatina katkida bulundugu, kurs
programlarinin kursiyerlerin seviyelerine uygun
oldugu, kurumda sosyal ve kiiltiirel agidan yeterince
etkinlik diizenlendigi, yoneticilerin siniflar1 ziyaret
ederek kurslar1 gozlemledigi ve sorunlari ¢6zme
noktasinda irade gosterdikleri  sonuglarina
ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kurs, Kursiyer, Memnuniyet,
Hayat Boyu Ogrenme, Halk Egitimi

Aybeniz AKDENIZ AR
Emine ERDEM OZTEN

ABSTRACT

In this study, it is aimed to make a general
evaluation of the satisfaction of the trainees who
attended the courses organized in Bandirma Public
Education Center [PEC]. The research was carried
out according to the qualitative research method
and phenomenological design. The study group of
the research consisted of 10 trainees selected by
simple random method among 80 trainees who
were active students in Bandirma PEC in the fall
semester of the 2022-2023 academic year. As a data
collection tool, a semi-structured interview form
consisting of 8 open-ended questions developed by
the first researcher was used. The obtained data
were analyzed by descriptive analysis method. In
the study, eight themes were determined: following
the current developments, suitability of the course
programs to the trainee level, helping the trainees
reach their goals, kurumun halkin beklentilerini
karsilamasi, institutional structure, trainer
qualifications, supporting social and cultural needs,
and recommending. In the light of the data obtained
from the participants, it was concluded that
Bandirma PEC trainers use up-to-date teaching
approaches, that the training of the trainees
contributes to the business life, that the course
programs are suitable for the level of the trainees,
that enough social and cultural activities are
organized in the institution, that the administrators
visit the classes and observe the courses and show
their will to solve the problems.
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Giris

Birey 6grenme faaliyetlerine resmf olarak okulda baslamis olsa da 6grenme, egitim kurumlar ile
sinirlandirilamaz (Longworth, 2006). Bireyin 6grenme siireci farkinda olarak etkin sekilde
olabilecegi gibi farkinda olmadan edilgen bir sekilde de gerceklesebilir. Bununla birlikte birey
yasaminin tim evrelerinde bu 6grenme siirecini devam ettirmeli, topluma uyum saglamaly,
merakini gidermeli ve yeni seyler kesfetmelidir (Ayanoglu, 2020). Ciinkii giinlimiizde insanligin
bilgi birikimi bir kartopu gibi biiyiimektedir. Bilgi birikiminin sonucunda da teknolojik yenilikler
giderek artmaktadir. Bu teknolojik yenilikler ise (6zellikle ulasim, iletisim, bilisim ve iiretim
alaninda) ekonomik ve toplumsal yasami degistirmektedir. Bu siirecte insanlarin bu degisimi
anlamasi ve uyum saglamasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu degisimlerin olumsuz etkilerinden
korunamayacaklardir. Bilgi iiretme ve bilgiye erisim saglamada basarisiz olan toplumlar bunu
basarabilen toplumlara kiyasla daha zayif ve savunmasiz durumda kalmaktadirlar. Toplumlarin
bu konuda gerekli 6nlemleri almasi bilgi liretme ve onu kullanmada yeterli hale gelmesinin tek
yolu ise egitimdir. (Miser, 2002; Tiirkoglu ve U¢a, 2011).

Hayat boyu 6grenmenin temelini ve 6zlinli olusturan degerler: 6Grenme istegi, stireklilik, kesfetme
ve bilgi elde etme seklinde ifade edilebilir (Toprak ve Erdogan, 2012). Hayat boyu 6grenme hedefi
olan bireyler 6ncelikle ne 6grenmesi gerektigine karar vermeli, ikinci asamada ise hedeflerine
ulasmak i¢in sahip olunmasi gereken becerilerin neler oldugunu bilmelidir. Son olarak bu bireyler
kendisinde eksik oldugunu diisiindiigii becerileri gelistirerek hayat boyu 6grenme siirecini devam
ettirebilmelidir.

Halk egitimi, yaygin egitim, siirekli egitim gibi birbirini tamamlayan kavramlar ile ifade edilen
yetiskin egitimi kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de 6nemini ve gerekliligini iyiden iyiye hissettiren
bir disiplin alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi literatiire bakildiginda ise, halk
egitimi kavraminin yerine siklikla yetiskin egitimi (adult education), stirekli egitim (continuing
education), yasam boyu egitim (lifelong education) ve 1990’lardan itibaren de yasam boyu 6grenme
(lifelong learning) kavramlarinin kullanildigi dikkati cekmektedir (Giileg, Celik ve Demirhan,
2013). Avrupa i¢in de olduk¢a 6nemli bir kavram olarak goriilen hayat boyu 6grenme, ‘ileri egitim,
stirekli egitim, yetiskin egitimi, liberal egitim, siirekli mesleki egitim, meslekte egitim’ gibi bir¢ok
kavramla yakin iligkili olarak kullanilmaktadir (Beycioglu ve Konan, 2008). Kavramlarda
farklilasma olsa da hayat boyu 6grenme kavraminin temelini olusturan durumsal farkindaliklar
evrenseldir ve zaten bu temel yapitaslar1 hayat boyu 6grenmeyi dogurmustur da denilebilir.
Bunlar: Egitimin okul yasi ve okul binalari ile sinirlamanin yanlis oldugu; hem okulda alinan
egitimi hem de okul disindaki egitimi kapsayan tiim egitsel faaliyetlerin temel bileseni olarak ele
alinmasinin gerekliligi; egitimi 6mir boyu yasam kadar uzun bir varolussal stireklilik olarak
tasarlamanin kacinilmazhigidir (Knowles, 1996).

Ulkemizde 2000 yilindan itibaren daha sik kullanilmaya baslanan hayat boyu 6grenme
kavraminin énemini Milll Egitim Bakanhg, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiinii kurarak
gostermigtir. Ulkemizde kamusal yetiskin egitimi ve yasam boyu 6grenme uygulamalarini en
yaygin sekilde yerine getiren kurumlar ise halk egitimi merkezleridir. HEM’ler yaygin egitim
kapsaminda hayat boyu 6grenme modeliyle yetiskinlere yonelik egitim programlar1 uygulayan
kurumlardir. Bunun yaninda 6rgiin egitimin i¢inde bulunan bireylere de egitim 6gretim programi
uyguladigini unutmamak gerekir.

Hayat boyu 6grenme becerileri su sekilde siralanabilir: a) kavrama, anlama, okuma ve mantik
kurma becerisi; b) iletisim becerisi; c) etkili 6grenme ve firsatlari kullanabilme becerisi; d) problem
c6zme ve elegtirel diisiinme yetenegi; e) is birligi yapabilme ve birlikte calisabilme becerisi; f) bilisim
teknolojileri kullanabilme becerisi (Glindogdu, Yiiksel, Akyol ve Akar Vural, 2016). Hayat boyu
0grenme kurs programlari incelendiginde hobi ve zevk ugrasindan estetik calismalara, mesleki
gelisim programlarindan acik 68retim programlarina ve farkli yabanci dil kurslarina kadar her
tiirli alan1 kapsamaktadir (e-yaygin.meb.gov.tr). Bu sebeple HEM’ler, yediden yetmise stireklilik
arz eden egitim anlayisi ile bireyin ve toplumun gelisim gostermesinde ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Bundan dolay1 bireyler yasamlarinin belirli donemlerinde hayat boyu 6grenme siirecinin
icinde yer almaktadirlar. Bu sebepledir ki yetiskin egitimi, giderek artan 6l¢lide insanlarin ve
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uluslarin gelecegini belirleyen en can alict hizmetlerden biridir (Polat ve Odabas, 2008). Bu
ylzden egitimin yasam boyu slirmesi hem bireyler hem de uluslar i¢in hayati bir zorunluluktur.
Egitimin yasam boyu silirebilmesi ise bireylerin 6rgiin egitim sonrasinda da egitim olanaklarina
sahip olabilmesiyle, yani yetiskin egitimi ile miimkiindiir (Yildiz ve Uysal, 2009). Iste hayat boyu
o6grenme kavraminin dogusu burada sakhdir. Bu baglamda hayat boyu 6grenme toplumsal
yasamda var olan 6grenme etkinliklerinin toplami ve besikten mezara kadar devam eden temel
bir davranis bi¢cimi seklinde tanimlanip benimsenebilir (Duman, 2007; Miser, 2006).

Yediden yetmise hayat boyu 6grenme yaklasiminin benimsenmesi HEM’lerde diizenlenen kurs
programlarina katilimin yayginlastirilmasi ile miimkiindiir. Bu durum da kursiyerlerin
memnuniyet diizeyleri ile dogrudan iligkilidir. Bunun i¢in hayat boyu 6grenme cercevesinde
yapilmasi 6nem arz eden maddeler soyle siralanabilir: Verilen egitimin etkililiginin ve
verimliliginin 6l¢lilmesi, kursiyerin egitim programinin sonuna kadar motivasyonunun yiiksek
tutulmasi ve devamsizligin 6nlenmesi, egitim ortamlarinin etkinliginin arttirilmas, ihtiyaclara
gore kurslarin gesitlendirilmesi, kurslarda gorev alacak 6gretmenlerin veya usta ogreticilerin
yeterliliklerinin ytikseltilmesi, 6zellikle mesleki ve teknik alanda ac¢ilan kurs programlarinin
bitiminde kursiyerlerin is bulma olanaklarinin analiz edilmesi ve desteklenmesidir. Bu yiizden de
kursiyerlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi uygulanacak programlarin niteligi ve
gelistirilecek stratejiler icin son derece 6nemlidir. Bununla birlikte HEM'lerde egitim alan
kursiyerlerin merkezlerde uygulanan kurslara iliskin memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi toplumun hayat boyu 6grenmeye yonelmesi noktasinda etkili politikalar yaratilmasi ve
HEM'’lerin gelisim saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bu calismada, yasam
boyu 6grenme uygulamalarindan faydalanan kursiyerlerin memnuniyet durumlarina iliskin genis
¢apl bir durum degerlendirmesi yapilmasi hedeflenmistir.

Konuya iliskin literatiir incelendiginde HEM’lerde ac¢ilan kurslara katilim saglayan kursiyerlerin
memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik bilimsel calismalarin sinirli oldugu goérulmiistiir.
Ancak HEM'’lere ait kurslari, kursiyer ve dgretmenleri, kurslara katilma amaglarini inceleyen
¢alismalar bulunmaktadir.

Peker ve arkadaslar (2021), Hatay'in Erzin ilgesi’nde bulunan HEM’de egitim alan kursiyerlerin
memnuniyet duzeylerini etkileyen faktorleri arastirmistir. (Peker, Demirel, Yumusaker,
Kii¢likbeyazit, Furkan ve Peker, 2021).

Selcuk (2020), yiliksek lisans tezinde HEM biinyesinde acilan kurslara katihm gosteren
kursiyerlerin hayat boyu 6grenme yonelimleri, kurslara katilm amaglarn ve kurs sonunda
memnuniyet seviyelerinin belirlenmesini amaglayan bir ¢alisma yapmistir (Selcuk, 2020).

Cankaya (2019), “HEM’lerde Egitim Alan Yetiskinlerin Motivasyonuna Etki Eden Unsurlarin
Incelenmesi” isimli arastirma c¢alismasinda HEM’lere devam eden yetiskin bireylerin
motivasyonunda etkili olan faktorleri tespit etmeye calismistir. (Cankaya, 2019).

Adabas (2019), yasam boyu 6grenmenin saglanmasinda HEM’lerin 6nemine dair kursiyer
goriislerinin degerlendirilmesini amaglayan bir arastirma yapmistir (Adabas, 2019).

Ozengi (2017), Amasra HEM’de egitim goren 150 kursiyerin yasam boyu 6grenme egilimlerinin
cinsiyet, yas, egitim ve mesleki durumu tiriindeki cesitli degiskenlerle ile olan iliskisinin
belirlenmesini amaclamistir (Ozengi, 2017).

Oner (2014), yapmis oldugu “Hayat Boyu Egitimin Saglanmasinda HEM’lerin Degerlendirilmesi:

Yenisehir HEM Ornegi” baslikh yiiksek lisans tezinde HEM’de acilan kurslarda yasam boyu egitime
yonelik sorunlari ele almistir.

Coskun (2012), yiiksek lisans tez calismasinda, HEM’lerde acilan kurslara katilim saglayan
kursiyer memnuniyet diizeyleri tizerinde etkenleri tespit etmeyi hedeflemistir (Coskun, 2012).

Tezcan (2012), “HEM Kurslarina Katilan Yetiskin Ogrencilerin Giidiisel Yonelimleri (Mugla ili
Merkez ilce HEM Kurslar1 Ornegi)” baglikh doktora tezinde Mugla HEM’de diizenlenen kurslara
katilan kursiyerlerin, kursa katilma nedenleri ve giidiisel yonelimlerinin Cyril O. Houle’un yetiskin
o0grenenler siniflandirmasina dayali olarak saptanmasini amaglamistir. Ayrica kursiyerlerin
gudiisel yonelimleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi, giidiisel yonelimlerine gére
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dagilimi ve mesleki teknik ve sosyal kiiltiirel kurslara katilan kursiyerlerin giidiisel yonelimleri
arasindaki iliskileri incelemistir (Tezcan, 2012).

Tiirkoglu ve Uca (2011), Tiirkiye'de halk egitiminin tarihsel gelisimi, halk egitiminde karsilasilan
sorunlar1 arastirmis ve bu sorunlara yonelik ¢6zlim Onerileri ortaya koymustur (Ttrkoglu ve Uga,
2011).

Bagc1 (2007), yiiksek lisans tezinde Almanya, Danimarka ve Tiirkiye'yi yasam boyu egitim
politikalar1 acisindan karsilastirmistir. Ayrica bu ¢alismada, 6nce yasam boyu egitim kavramiyla
ilgili tartismalar ele alinmis, daha sonra bu tartismalara gore ii¢ lilkenin politikalar1 incelenmistir.
Ulasilan sonuclara gore Tirkiye'nin egitim ihtiyaclarinin giderilmesinde yasam boyu egitim
kavraminin sagladigi olanaklarin ve sahip oldugu simirhiliklarin belirlenmesi amag¢lanmistir
(Bagci, 2007).

Unal (2006), “Baz1 AB Ulkelerindeki Halk Egitim ve Mesleki Egitim Uygulamalar1 ve Ulkemizin
Halk Egitim ve Mesleki Egitim Uygulamalar1 A¢isindan AB’ye Uyumlulastirilmasi” baghikli yiiksek
lisans tezinde: Tiirkiye ve baz1 Avrupa Birligi iilkelerindeki hayat boyu 6grenme uygulamalari ve
mesleki egitimin tarihsel acidan gelisimi, mevcut genel yapisi, egitim sistemlerinin isleyisi,
karsilasilan sorunlarin neler oldugu ve gelistirme ¢abalar1 konularini incelemistir (Unal, 2006).
HEM biinyesinde ac¢ilan kurslarin gerek program iceriklerinin gerek egitici yeterliliklerinin
gerekse de kurumsal yapisinin degerlendirilmesi konusunda yeterli ¢calisma bulunmamaktadir.
Bu c¢alismanin amaci, Balikesir ili Bandirma ilcesi HEM’de diizenlenen kurslara katilan
kursiyerlerin memnuniyet durumlarina iliskin goériisleri 1s18inda belirlenen temalara ait
bulgularla MEB Hayat Boyu Ogrenme birimine genis caph bir durum degerlendirmesi sunmak,
bulgular 1s181nda yeni stratejiler 6nermektir. Bu sebeple bu ¢alismada Bandirma HEM ile ilgili su
sorulara yanit aranmistir:

1-Bandirma HEM’de acilan kurslarda o6gretmenlerin egitimde gilincel yaklasimlar1 kullanma
durumu nedir?

2-Bandirma HEM’de agilan kurs programlarinin kursiyer seviyesine uygunluk durumu nedir?
3-Bandirma HEM'de ag¢ilan kurs programlarinin hedeflenen kazanimlara ulasma durumu nedir?
4-Bandirma HEM yoéneticilerinin kursiyer ve 6gretmenlerle is birligi saglayabilme durumu nedir?
5-Bandirma HEM'in kursiyer yakinlarina tavsiye edilme durumu nedir?

6-Bandirma HEM'in 6gretmen ve usta Ogreticilerinin alan bazindaki yeterliliklerine iliskin
durumu nedir?

7-Bandirma HEM'in sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini desteklemesi konusundaki yeterlilik durumu
nedir?

8-Bandirma HEM’in bélge halkinin beklentilerini karsilayabilme durumu nedir?

Yontem

Nitel arastirma desenine gore gerceklestirilen bu ¢alismanin yéntem boélimii: arastirmanin
modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi basliklarindan
olusmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik desene gore yuriitilmiistiir. Nitel arastirma:
gozlem, yapilandirilmis ya da yari yapilandirilmis goriisme gibi nitel veri toplama tekniklerinden
faydalanildig, bireylerin olaylar1 ve durumlar algilayis bi¢imlerinin tabii ortamda realist ve
tiimevarimsal bir sekilde belirlenebilmesine yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma gesididir.
Nitel yontemler derin, kapsamli ve detayli konularda arastirma yapmaya ve ¢alismaya imkan
sunmakta; ozellikle olaylar1 ve durumlar1 kesfetmeye, bunlar1 biitiinciil bir cercevede ortaya
¢ikarmaya odaklanmaktadir. (Stockemer, Stockemer and Glaeser, 2019).

Fenomenolojik desene gore yiiriitiilen calismalarda her zaman ilgilenilen konu veya olgunun bir
tanimi 6ne c¢ikmaktadir. Olgu bilim olarak da bilinen fenomenolojik desen, deneyimlerin
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anlamlarinin kesfedilmesine ve bunlarin ifade edilmesi i¢in ilgili durumun kaynagina inilmesine,
bir arastirma sorusunun formiile edilmesine yardimci olur (Kleiman, 2004). Kisacasi
fenomenolojide genel olarak temel soru “bir kisi veya gruptaki bireylerin bu fenomene iliskin
deneyimlerinin anlami, yapisi ve 6zii nedir?” seklindedir (Patton, 2018). Arastirmacinin ortama ve
olaya ayni zamanda siirece miidahale etmesi diisiiniillemez. (Ozan Leylum, Odabasi, Kabakgi
Yurdakul, 2017). Dolayisiyla bu arastirmada mevcut durumu gercek ortaminda olagan gidisati
icerisinde derinlemesine incelemek ve detayl bir sekilde tasvir etmek amaglanmistir.

Calisma Grubu

Arastirma probleminin cevaplanmasiyla ilgili olan biitiin katilimcilarin olusturdugu gruba
arastirmanin evreni denir (Punch, 2013). Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim
yilinin gliz déneminin ilk yar1 yilinda Bandirma HEM biinyesinde acilan kurslarda aktif kursiyer
olan 80 kursiyer olusturmaktadir. Bu sayiya Bandirma ilce Milli Egitim Miudirligi izni
dogrultusunda, Bandirma HEM Miidiirligi bilgi islem biriminden arastirma izinleri evraklar ile
talep edilmis ve alinmistir. Gériisme sorularinin yanitlanmasi uzun siirecegi ve derinlemesine veri
elde edilmesi saglikli olamayacagindan 6tiirii tam sayima ulasma s6z konusu degildir. Bu sebeple
bilgileri, evrenin tamami yerine evrenden sec¢ilen bir 6rneklemden toplamak hem daha ekonomik
hem daha hizli hem de daha kolay bir yoldur (De Vaus, 2013). Temsili 6rneklem, evrendeki
herkesin esit secilme sansina sahip oldugu 6érneklemdir. Secimde esit olasilik saglamanin en kesin
yolu, tesadiifi se¢cim yolunu kullanmaktir (Cresswell, 2016).

Bandirma HEM’de arastirma yapilacak donemde aktif kursiyer olan katilimcilarin listesi
(arastirma izni evraklariyla birlikte) e-yaygin sistemi ile ilgilenen ilge Milli Egitim biriminden
talep edilmistir. Talep tizerine ilk arastirmaciya yollanan liste Excel programinda ¢alisilmaya da
uygun oldugu gorulmistiir. Olasilia dayali 6rnekleme yontemlerinden basit rastlantisal
ornekleme metodu kullanilmistir. Bunun icin 6rneklem cercevesi olarak evrendeki herkesin
adinin yer aldig1 bir kursiyer listesi olusturulmustur. Bu asamada toplanacak verilerin gercegi
temsil etmesinden uzaklasmamak (Kozak, 2015) ve dengeli bir dagilhm yapmak icin kayma ya da
sapmanin yasanmamasina 6zen gosterilmistir. Bunun i¢in kadin ve erkek kursiyerlerin dengeli bir
sekilde dagilim yapilmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Clinkii katilimcilarin bulundugu listedeki
kursiyerlerden 46 tanesi kadin, 34 tanesi erkek olmak iizere toplam 80 kursiyer mevcuttur. Bu
kursiyerler arasindan 10 kursiyer ile goriisme yapilmasi planlanmistir. Alinan ifadelerin erkek
veya kadin egemen bakis acisiyla verilmis olmasi ¢alismanin gergekligini zedeleyebilecegi ihtimali
de goz oniinde bulundurulmustur. Kursiyerlerin oldugu listede kursiyerler sira numarasina gore
siralanmistir. Ardindan kursiyerlerin cinsiyetlerine gore kirmizi (kadin) ve mavi (erkek) renklerle
her bir satir vurgulanmistir. Daha sonra, arastirmacilar tarafindan belirlenen tesadiifi rakamlar
ile calisma grubu i¢in bu listeden mavi bir satirda bulunan 5 erkek ve kirmizi bir satirda bulunan
5 kadin katilimea tesadiifi sayilar ile secilmistir. Her bir katilimc esit sans ve firsata sahiptir. Basit
rastgele orneklem seciminin ana prensibi her bir anakiitle elemaninin ayni olasilikla 6rnege
girebilmesidir (Cresswell, 2016). Katilimcilara ait demografik bilgiler tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.1.Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilar Yas Ogrenim Durumu Cinsiyet Meslek
1.Katilima 42 On lisans Kadin Isci
2.Katilimai 29 Lisans Kadin Kamu Calisani
3.Katilimci 60 On lisans Erkek Emekli
4.Katihimal 45 Lisans Kadin Ogretmen
5.Katilimci 36 Lise Erkek Esnaf
6.Katilimci 32 Ortaokul Erkek Isci
7.Katilimci 25 Lisans Kadin Ogrenci
8.Katilimci 51 Ortaokul Kadin Ev Hanimi
9.Katilimci 53 Lise Erkek Memur
10.Katilimci 48 On lisans Erkek Tekniker
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Katilimcilarin yaslar1 25 ile 60 arasinda degismektedir: 25-35 yas araliginda: 3, 36-46 yas
araliginda: 3, 47-60 yas araliginda ise 4 katihmci bulunmaktadir. Katilimcilarin tahsil durumlarina
bakildiginda ise ortaokul mezunu 2; lise mezunu 2; 6n lisans mezunu 3; lisans mezunu 3 katilimci
bulunmaktadir.

Bandirma HEM’den alinan bilgiler 1s18inda katilimcilarin egitim aldiklar1 kurslara ait bilgiler
soyledir: Diksiyon, ebru, web tasarimy, bilgisayar isletmenligi, Tiirk isaret dili, as¢1 ¢iragi, pastaci
ciragy, Ingilizce, Ispanyolca, Rusca, dikis nakis, el sanatlari, kuyumculuk taki tasarimi, drama,
seramik bicimlendirme, yagli boya, pilates, akrilik boya, ahsap yakma, okul 6ncesi, ney, baglama.

Veri Toplama Araci

Bu calismada HEM'lerin memnuniyet durumlarini arastirmak icin kursiyerlerin goriislerine
basvurmak amaciyla veri toplama araclarindan goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
goriismelerin oziline bakildiginda insanlarin bakis acilarinin somut olarak ifade edilmeye
calisildig1 diislincesinin yattig1 goriilmektedir. Bu sebeple goriismeler, bir insanin zihnindeki
diislinceleri somut hale doniistiirmek ve insanlarin deneyimlerinden bir iiriin ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmaktadir (Patton, 2014). Arastirmanin amacina hizmet eden ilk arastirmaci
tarafindan gelistirilmis 8 adet acik uclu yar1 yapilandirilmis soru formu olusturulmustur.
Arastirmanin konusuna hizmet eden iliskili alan yazin taranip 6n hazirlik yapildiktan sonra
kursiyerlerin goriislerine bagvurulmasi diisiiniilen konulara uygun goriisme sorulari
olusturulmustur. Olusturulan sorular, HEM’de deneyimli 6gretmen ve idareciler ile egitim
alaninda arastirmalar yapan iki uzmana goériis almak amaciyla sunulmustur. Bilim uzmani iki
O0gretmen, bir idareci ve bir kursiyer ile pilot ¢alisma yapilmistir. Yapilan pilot ¢alismalarda
goriisme siiresinin 50-75 dk arasinda oldugu goriilmiistiir. Pilot calismalar sonrasinda alinan
geri bildirimler dogrultusunda sorular yeniden diizenlenmistir. Uzmanlarin 6nerisiyle bazi
sorularin ‘...kurs programinda verilen dersleri anlamakta zorlandiniz mi?’ veya °... icerigi yeterli
miydi? seklinde katilimciy1 yonlendiren sorular ‘...kurs programi iceriginin zorluk seviyesini nasil
degerlendirirsiniz? ya da ‘..kurs programinin igeriginin amaciniza ulastirma durumunu nasil
degerlendirirsiniz? seklinde donistiiriilmiistiir. Burada amag katilimcinin direkt olarak zorluk ya
da yeterlilik durumunu disiinmesine yol agmadan durumun nasil degerlendirilebilecegine
odaklanmasini saglamaktir. Baz1 sorularin ise agik uclu olarak diizenlenmesine ragmen evet ve
hayir tiirinde tek kelime ile cevaplanabildigi, bununla birlikte ikinci bir soru ile
derinlestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu sebeple var olan sorular arastirmacilar
tarafindan tizerinde tartisilarak yeniden giincellenmistir. Sorularin her biri *....-nin durumunu nasil
degerlendirirsiniz?” tarzinda glincellenmis, yonlendirici olmaktan arindirilmis ve son hale
getirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarin belirlenmesi konusunda kurumda gorev yapan 6gretmen ve usta 6greticilerden 6n
bilgi alinmistir. Arastirmaya katilmak isteyen kursiyerler ile iletisime gecilmistir. Belirlenen
katilimcilara goriisme esnasinda 6nceden hazirlanmis olan goriisme formundaki 8 adet soru
yoneltilmistir. Bu sorular ¢alismanin amaci kapsaminda kursiyerlerin memnuniyet durumlarini
belirmeye yoneliktir. Katilimcilara yoneltilen son sorunun icerigini, HEM’leri yakin ¢evrelerine ve
diger bireylere tavsiye etme ya da etmeme nedenleri olusturmustur.

Goriisme takvimi katilimcilar ile 6nceden iletisime gecilip randevu olusturularak planlanmistir.
Bu esnada katilimcilara ¢alismanin konusu ve icerigi hakkinda bilgi verilmistir. Goriismeler
planlanan takvim dogrultusunda yiiz yiize yapilmistir. Her bir katilimc ile yaklasik bir saat
gorisilmiis ve yapilan goriismeler yazilarak kayit altina alinmistir. Sonrasinda ise veri analizi
asamasina gecilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirma verileri, nitel veri analizi tiirlerinden betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Nitel
veri, belirlenmis hedefler ¢ercevesinde dogal ortamda, gozlem ve derinlemesine goriisme gibi
farkl teknikler araciliiyla elde edilen ve kisilerin olaylara yonelik goriislerini iceren her tiirli
bilgiyi icermektedir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007; Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2007). Betimsel analizde, ayni soru hakkinda farkli katilimcilardan alinan farkh goriisler alintilar
seklinde aktarilmaktadir. Bu analiz tliriinde toplanan veriler, daha 6nceden belirlenen temalar
altinda 6zetlenir ve bu sekilde yorumlanir. Bunun amaci, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve es
zamanli yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Elde edilen veriler, dncelikle siraya
koyulur; sistematik ve acik bir bicimde gosterilir. Daha sonra, yapilan betimlemelere gore veriler
aciklanir ve yorumlanir, sebep-sonuc iliskileri incelenir ve bu bdélimlerde bazi ¢ikarimlar
yapilarak sonuclara varilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019). Bu calismadan elde edilen veriler
sekiz ana tema altinda toplanmistir.

Katilimcilarla goriismelere baslanmadan 6nce MEB Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik
(ayse.meb.gov.tr) platformundan arastirma izni basvurusu yapimistir. Sonrasinda bu
platformdan alinan evraklar ile Bandirma ilgesi ve Balikesir ili Milli Egitim Miidiirliigii'ne silsile
yolu ile calismanin amaci ve yontemiyle ilgili bilgilerin sunuldugu dilek¢e yazilip ulastirilmistir.
Gerekli olan izinler alindiktan sonra goriismelere baslanmistir.

Bulgular

Calismanin bulgular b6liimi sekiz ana tema altinda toplanmistir. Bunlar: giincel gelismelerin
takibi, kurslarin kursiyer seviyesine uygunlugu, kurslarin kursiyerleri amaglarina ulastirmasi,
kurumun halkin beklentilerini karsilamasi, kurumsal yaps, egitici yeterlilikleri, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarin desteklenmesi ve tavsiye etme seklindedir. Elde edilen veriler kendi temalarinin
baslig1 altinda katilimcilarin yanitlari degistirilmeden alintilar seklinde katilimcilarin kodlariyla
birlikte sunulmustur. Ardindan her ana tema kendi icinde katilimci ifadelerini iceren tablonun
altinda analiz edilip yorumlanmistir.

Goriisme yapilan kadin katiimcilar (KK) ile erkek katilmcilar ise (EK) ile verilen yanitlar
kapsaminda dogrudan alintilar seklinde ilgili yerlere yazilarak bir degerlendirme yapilmistir.

Tema 1: Giincel Gelismelerin Takibi

Kurumda gorev yapan 6gretmenlerin egitimde glincel yaklasimlari benimseme ve personellerin
de giincel degisimlere ayak uydurabilme durumlarini tespit etmek i¢in katiimcilara “Bandirma
HEM’in egitim ve ogretim ile ilgili degisim ve gelismeleri takip etme durumunu nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrudan
alintilar seklinde asagida verilmistir:

Soru: “Bandirma HEM'’in egitim ve o6gretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip Katilimci
etme durumunu nasil degerlendirirsiniz?” Kodu

Kurumun Teknolojiyi Etkin Kullanimi

“Su an web tasarim kursunda kayitli kursiyerim. Cagimizin getirdigi dijitallesme ile

web internet alaninda ihtiyag¢ giderek artmaktadir. Bandirma HEM bu kurslari

sosyal medya araciligiyla tiim paydagslara duyurmaktadir. Her kitleye hitap etmek  KK(4)
lizere gelismeleri takip ettigini ve geri dénlitler alarak daha da ilerlemeye devam
ettiklerini gostermektedir.”

Egitimlerinin Verimliligi

“Bir matematik égretmeni olarak, égrencilerimle daha iyi bir iletisim kurabilmek
icin HEM’de diksiyon egitim kursuna gittim ve kursun sonunda yasadigim gelisim

ve degisimden cok memnun kaldim.” KK(3)
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“Bandirma HEM'in egitim égretimle ilgili degisime ve gelismelere, yeniliklere 6nem
verdigini, 6grenen toplumlara kendilerini gelistirmeleri icin imkdnlar sundugunu EK(2)
ve yenilikleri takip eden bir egitim anlayisinda oldugunu diistintiyorum.”

“1983 yilindan bu yana HEM’lerde agilan kurslara katiliyorum. Farkl ti¢ dil, hobi,
meslek edindirme, bilisim kurslart dahil bircok farkli kursa devam ettim ve EK(1)
etmekteyim. Devam da edecegim. Bandirma HEM egitimleri oldukg¢a giincel.”

Ogretmenlerinin Nitelikli Olmas1

“Katildigim tiim kurslarda egitim veren egitmenlerin 6zenle segildigini ve
alanlarinda ¢cok basarili olduklarini belirtmek isterim. Ozellikle aile egitimi KK(2)
kursunda ¢ok sey 6grendim.”

Kurumun Gelismelere Uyumu

“Bandirma HEM yoneticileri ve egitmenleri tiim gelismeleri yakindan takip ediyor.
Gergeklestirilen kurslarla insanlarin hayatina hem maddi hem manevi olarak

katkida bulunuyorlar. Bandirma HEM giincel hayata uyum saglayarak kurslarda KK(1)
her yil yaptigi yeniliklerle 6nde gitmektedir.”

“Kesinlikle yakindan takip ediyor. Her alanda yeni kurslar actigini diistintiyorum.”  KK(5)

“Egitim ve Ggretimde yasanan degisimlere kayitsiz kalan bir kurumun kendisini
gelecege tasiyamayacagini diisiiniiyorum. Bandirma HEM kursiyerlerin yogun

ilgisini cekmekte bununla birlikte yasanan degisim ve gelismelerle kendisini siirekli EK(3)
yenilemektedir.”

Egitim 6gretimde stirdiirtilebilir bir hizmet sunabilmek yasanan hizli gelismelere
ayak uydurmakla miimkiindiir. Bandirma HEM'in de bu anlayis ile hizmet verdigini EK(4)
diistiniiyorum.

“Bandirma HEM'de kursiyer olarak ilk defa bulunmaktayim. Kisa siire olmasina
ragmen egitim 6gretimle ilgili degisim ve gelismeleri takip ettigini yani gtincel

gelismelere uyum sagladigini diisiiniiyorum.” EK(5)

Katilimcilarin tamami Bandirma HEM egiticilerinin ve personellerinin giincel egitim
yaklasimlarini benimsedigi ve kullandigi konusunda ortak yanitlar vermistir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda giincel gelismelerin takibi adli temada dort adet alt tema belirlenmistir.
Kurumun kurslarin1 ve etkinliklerini sosyal medya aracilig1 ile duyurmasi, web tasarimi
alaninda kurslar agmasi1 kurumun teknolojiyi etkin kullandigini gostermektedir. Kurumun
egitimlerinin verimliligi ana temas1 altinda da katilimcilardan biri aldigi diksiyon kursu
sayesinde 6grencileri ile daha etkin iletisim kurdugunu, bir baska katilimcinin ii¢ farkli yabanci
dil, hobi ve mesleki kurslar ile bilisim alaninda kurslar aldigini, bir diger katilimci ise kurumun
egitim yaklasimlarinin giincel oldugunu belirtmislerdir. HEM’lerin sundugu egitimlerin giincel
O0gretim yaklasimlarini benimsemesinin kursiyerlerin memnuniyet durumlarini arttirmasinda
bir etken oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kurumun o6gretmen sec¢imini 6zenli
yapmasinin da kursiyer memnuniyetinin arttirilmasinda ayri bir etken oldugu goériilmektedir.
Katilimcilardan biri aldig1 egitimden ve 6gretmenin nitelikli olmasindan olduk¢a memnun
oldugunu belirtmistir, bu ifade de kurum dgretmenlerinin nitelikli olmasi ana temasi altinda
incelenmektedir. Ayrica kursiyerlerin dikkatini cekmek, personellerin ve egitmenlerin giincel
gelismeleri yakindan takip etmesi, kurumun sundugu hizmet kalitesi gibi alinan ifadeler de
kursiyerlerin memnuniyetlerini arttirma konusunda ayr1 bir etkendir. Bu durum da kurumun
gelismelere uyumu alt temasinda islenmistir. Ayrica kurumun teknolojiyi etkin kullanmasi ve
glincel gelismeleri takip etmesi alt temalarinin birbiri ile i¢ ice temalar oldugu diisiiniilmektedir.
Teknolojik gelisimler, giincel degisim ve gelismelerin icindedir. Aynmi sekilde kurumun
o0gretmenlerinin nitelikli olmasi alt temasi ile verilen egitimlerin verimli olmasi da birbiriyle
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iliskidir. Yine de katilimcilarin verdigi yanitlar igerisinde neyi vurguladigi g6z oOniinde
bulundurularak alt temalarin bu sekilde detaylandirilmasi uygun goriilmiistiir. Gerek kurumun
teknoloji ve giincel gelismeleri yakindan takip etmesiyle gerekse de 6gretmenlerinin nitelikli
olmasi ve sunulan egitim iceriklerinin verimli olmasiyla Bandirma HEM'in giincel gelismeleri
yakindan takip ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tema 2: Kurslarin Kursiyer Seviyesine Uygunlugu

Bandirma HEM biinyesinde a¢ilan kurslarin kursiyerler tarafindan zorluk durumunun tespiti
icin: “Kurslarda islenen konularin algilanma diizeyine dair zorluk seviyesini nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar alintilar seklinde asagida verilmistir:

Soru: “Kurslarda islenen konularin algilanma diizeyine dair zorluk seviyesini Katilimci
nasil degerlendirirsiniz” Kodu

Ogretmenlerin Deneyimli ve Gelisime Acik Olmasinin Onemi

“Zorlanmadim. Ciinkii 6gretmenimiz son derece deneyimliydi.” KK(5)
“Hicbir zaman zorlanmadim. Egitimcilerin kendilerini stirekli gelistirdiklerini ve

. L e m o . o KK(1)
kursiyerlere verimli bir egitim stireci sagladiklari diistincesindeyim.
“Ogretmenimiz kendi alaninda basarili ve tecriibeli biri oldugu icin konulari KK(3)
bizlerin anlayabilecegi diizeyde anlattl. Bundan dolay:1 hi¢ zorlanmadim.”
Yabanci Dil ve Bilisim Kurslarinin Zorlugu
“Zorlandigim zamanlar oldu. Ozellikle Japon Dili, Ispanyolca kurslarinda EK(1)
zorlandim. Bazen de bilisim derslerinde. Digerlerinde hi¢ zorlanmadim.”
Kursa Devam Etmenin Onemi
“Kurs icerigi ile ilgili siirecte konulart anlamada bir zorluk ¢ekmedim. Kursiyer
olarak devamsizlik yapmadim. Kursa katilim konusunda siirekliligin donemli EK(5)

oldugunu diistintiyorum. Bunun sonunda da birbiriyle iliskili olan konulari
pekistirerek anlamada biitiinliik sagladim.”

Tekrarlarin Onemi

“Hayir zorlanmadim. Kursa ge¢ baslamama ragmen kursun isleyis stirecinde tekrar
yapilarak konular pekistirildigi icin herhangi bir zorluk yasamadim. Takildigim bir

nokta oldugu zaman ¢ekinmeden soru sorabildim ve uygulamali bir sekilde cevap KK(4)
aldim.”

“Kurslarin modiiler bir yapida olmasi égrenmeyi kolaylastiriyor. Ancak bazi kurs
programlarinda kurs siiresinin gereginden fazla uzun oldugunu, bazi kurs

programlarinda da stirenin yetersiz oldugunu diistintiyorum.” EK(4)
Dersin Yalin Aktarilmasinin Onemi

“Hayir. Hi¢ zorlanmadim. Aksine oldukg¢a yalin ve sade bir dille aktarild1.” KK(2)
“Kursta anlatilan konulart anlamakta zorlanmadim. Dersin akisindan ve EK(2)

isleyisinden memnun kaldim.”

ilgi Alanindaki Kursa Kaydin Onemi

“Katilmis oldugum kursta konulart anlamakta zorluk ¢cekmedim. Kursiyerlerin ilgi
alanlarina, istek ve ihtiyagclarina yonelik bircok kurs programi oldugunu
diigtiniiyorum. Az sayida da olsa bazi kurs programlarinda giincelleme yapilmast EK(3)
gerektigi kanaatindeyim.”
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Bu bulgular 1s181inda 6gretmenlerin tecriibeli olmasi, verimli aktarim yapabilmesi, yalin ve sade
bir dil kullanabilmesi ve kursiyerlerin seviyesinde dersi anlatabilmesinin dersin tiirii ne olursa
olsun anlagilabilirligi arttirdifi sonucuna varilmistir. Kurslarin seviyesinin kursiyerlere
uygunlugu ana temas! altinda alt1 alt tema islenmistir. Ogretmenin deneyimli, siirekli kendini
gelistiren, basarili gibi 6zellikler tasimasinin 6énemini ifade eden katilimcilardan ti¢iiniin gortsleri
dgretmenlerin deneyimli ve gelisime acik olmasinin Oonemi alt temasinda yer bulmustur.
Ogretmenin bu 6zellikleri sayesinde kursiyerin seviyesine uygun ders isleyebilmesinden dolay:
kurs programlarinin zorluk seviyesini en aza indirmesinde bir etken oldugu goriilmistiir. Fakat
yabanci dil 6grenimi veya web tasarimi yapma gibi bash basina ayri bir siire¢ ve beceri isteyen
kurslar oldugundan 6tiirii yabanci dil kurslarina ve web tasarimi kursuna katilan bir katilimai
Japonca ve Ispanyolca ile bilisim kurslarinda zorlandigin1 belirtmistir. Bu ifadeler géz 6éniinde
bulundurularak yabanct dil ve bilisim kurslarinin zorlugu seklinde ayri bir alt tema ag¢ilmasina
karar verilmistir. Kursiyerler birbirinden farkli kurslara kaydoldugundan otiiri kendi
deneyimlerine uygun cevaplar vermislerdir. Hobi alaninda bir kursa kaydolan ile web tasarimi
kursuna kaydolan bir kursiyerin kursun zorluk seviyesini degerlendirmesi farkli olacaktir. Bir
katilimc1 da kursa devam saglamanin islenen konular1 anlama noktasinda kolaylik sagladigini
belirtmistir, bu ifade de kursa devam etmenin énemi alt temasinda islenmistir. Bu noktada bir
onceki dersi kacirmadan akista devam etmenin zorluk seviyesini en aza indirmesinde bir etken
oldugu goriilmektedir. Katilmcilardan ikisi ise derslerin tekrarlarla pekistirilerek islendigini
belirtmis bu sebeple bu durumun kurs programinin zorluk seviyesini en aza indirdiginden
herhangi bir zorlanma yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu da tekrarlarin énemi alt temasina
yerlestirilmistir. Derslerin yalin ve sadelikle anlatimi ile akisindan memnun olduklarini belirten
iki katihmcinin ifadeleri de dersin yalin aktarilmasinin 6nemi alt temasinda islenmistir. Icerik ne
olursa olsun bilineni aktarmanin en sade sekilde yapilmasinin ilgili dersin zorluk seviyesini en aza
indirdigi distintilmektedir. Bir katilimci da kursiyer adaylarinin ilgi alanlarina hitap eden ¢ok
cesitli kurslar oldugunu bu sebeple zorlanma yasanmayacagini belirtmis, bu da ilgi alanindaki
kursa kaydin énemi alt temasinda islenmistir. Bireyin ilgi alani olan bir kursa kaydolmasi ile o
kursta zorlanmasi ihtimali durumu ters orantili oldugu diisiiniilmektedir. Bu da ilgili kursun
zorluk seviyesinin en aza inmesinde bir etkendir. Bir katilimci da bazi kurs stirelerinin gereksiz
bir sekilde uzun, bazilarinin ise yetersiz oldugunu belirtmistir. Zorluk durumlarina iliskin
yoneltilen bir soru goz oniinde bulunduruldugunda bu katilimcinin vermis oldugu yanita gore
kurs stirelerinin de alg1 diizeylerinde etkisi oldugu diisiintilebilir.

Tema 3: Kurslarin Kursiyerleri Amaclarina Ulastirmasi

Kurs programlarinin iceriklerine iliskin hedeflenen kazanimlara ve amaglara ulasiimasinin
kursiyerlerin goriislerine gore degerlendirilmesini tespit etmek i¢in katilimcilara “HEM’den
aldiginiz bu kursun amacinizi gerceklestirmesi durumunu nasil degerlendirirsiniz?” sorusu
yoOneltilmistir. Alinan yanitlar asagida verilmigtir:

Soru: “HEM’den aldiginiz bu kursun amacinizi gerceklestirmesi durumunu nasil Katilimci
degerlendirirsiniz?” Kodu

Mutlu Hissedilecek Ozel Bir Alan Yaratma Amaci

“llgi duydugum bir kurs programina kendi istejimle kaydoldum. Amacim kendimi
mutlu hissedecegim bir zaman dilimi olusturmakti. Kendime ézel bu alani EK(4)
olusturdugum icin amacima ulastim diyebilirim.”

Kendini Gelistirme Amaci

“Kendimi daha fazla gelistirdigimi diisiiniiyorum. Ama daha eksikliklerim var.
Zamanla onlart da giderecegim. Kurs bitiminde amacima ulasacagima KK(5)
inaniyorum.”

“Benim i¢cin amag¢ yeni bir sey dgrenmekti. Dolayisiyla Rusca dili ile ilgili

oégrendiklerim ilk asamada bana yeterlidir.” EK(5)
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“Ogrenmeyi cok seviyorum. Merkezinizde almis oldugum egitim, sosyal ve kiiltiirel

acidan gelisimime katki sagladi.” EK(2)
“Tabi ki gerceklestirdim. Daha dénce de belirttigim lizere ¢ok kursa katildim. EK(1)
Hepsinden ¢ok faydalandim.”

“Hayalimdekinin iizerinde bir sonug elde ettim.” EK(3)

Kendi Atdlyesini Acma Amaci

“Evet amacima ulastim. HEM sayesinde kendi atélyemi kurup tiim hayallerimi
gergeklestirdim. Bana kattigi egitimler sayesinde kendi ayaklarimin tistiinde durup KK(1)
maddi gtictimii kazandim.”

Aile ici Etkin iletisim Kurma Amaci

“Evet. Aile egitimi kursu bana ¢ok sey katti. Ergen bir ¢ocuga sahip oldugum igin
siirekli ¢atistyorduk. Bu kurs sayesinde dogru iletisimi dgrenerek olumsuz
davranislarimi degistirdim. Ben degisince oglum da degisti. Bu kurs bana ¢ok sey
katt1.”

KK(2)

Tirkeeyi Etkin ve Dogru Kullanma Amaci

“Kesinlikle amacina ulasti. Konustugumuz dili ne kadar yanlis kullandigimi
égrendim. Ozellikle iletisim konusunda kendimi daha iyi ifade edebilecegimi ve KK(3)
ozgtivenime katkida bulundugunu gérmek ve yasamaktan ¢cok mutluyum.”

Web Sitesi Tasarlama Amaci

“Su an katilmis oldugum kursun yart dénemindeyim ve heniiz kursu
tamamlayamadim. Bu yiizden herhangi bir is i¢in bu bilgilerimi kullanamiyorum.

Ancak daha énce de belirttigim gibi kisa stirede 6nemli bir gelisme kaydettim. Kurs KK(4)
sonunda kendi basima web sitesi tasarlayabilecek duruma gelecegim ve nitelikli bir

sekilde amacima ulagmis olacagim.”

Elde edilen bulgular 1siginda kursiyerlerin katilm gosterdigi kurslarin amaglarini
gerceklestirmesini nasil degerlendirdiklerine iliskin alt1 alt tema belirlenmistir. Olusturulan bu alt
temalar kursiyerlerin ilgili kurslara katilma amacinin ne oldugunu goéstermektedir. Cilinki
yoneltilen soruya verilen yanitlara bakildiginda tiim katilimcilarin amaglarina ulastigi tespit
edilmistir. Bu sebeple amaclarin neler oldugu ve bunlara iliskin degerlendirmeler incelenmistir.
Katilimcilardan biri kendine 6zel bir alan yaratmak igin ilgi duydugu bir kursa kaydoldugunu
belirtmis ve amacina da ulastigini ifade etmistir. Bu ifade 15181nda bu séylem mutlu hissedilecek
ozel bir alan yaratma amaci alt temasinda islenmistir. Kendini gelistirme amaci alt temasinda
islenen ve boyle bir amaci oldugunu, bu amacina ulastigini belirten dort katilimci bulunmaktadir.
Yeni bir seyler 6grenmek, kendini gelistirmek, 68renmeyi sevimek, kurslardan yararlanmak gibi
amaglari oldugunu belirten kursiyerlere ek olarak hayalindekinin iizerinde bir sonug elde ettigini
belirten kursiyerin cevabi da aym alt temaya eklenmistir. HEM'lerin mesleki sertifikalar veren
egitimlerinden birine katilan bir kursiyer amacinin kendi atélyesini agma oldugunu belirtmis ve
amacina ulastigini séylemistir. Buna ek olarak kendi maddi giiciinii kazandigini belirtmistir. Artik
HEM’lerin kurs programlarinda etkin olan iilke capinda genis bir kitleye verilen ve faydali oldugu
diistintilen bir kurs olan Aile Egitimi kurs programina katilim gosteren bir kursiyer ise aile i¢i etkin
iletisim kurma amaci oldugunu belirtmistir. Bu amag da alt temanin adini olusturmustur. Katilimci
aile egitimi kursu ile ergenlik ¢aginda olan oglu ile daha etkili iletisim kurabildigini, oglunun
olumsuz davranislarini degistirmede basarili oldugunu sdylemistir. Bir baska katilimci da katilmis
oldugu diksiyon kursu ile gerek iletisim alaninda kendini gelistirme gerekse de 6zgiivenini
artirma konusunda fayda gordiigiini belirtmistir. Ayrica dilimizin ne kadar yanlis kullanildigini
fark ettigini de belirtmistir. Bu ifade de Tiirkceyi etkin ve dogru kullanma amaci adl alt temada
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islenmistir. Bir katilimci ise web tasarimi yapma amaci ile kursa kaydoldugunu su an kursun
yarisinda oldugunu, su anki bilgileri ile bile ¢ok sey 6grendigini ve kursun sonunda bir web sitesi
tasarlayacagini, amacina ulasmis olacagini belirtmistir. Bu ifadeler de web sitesi tasarlama amact
adl alt temaya kaydedilmistir. Bu veriler 1s1g8inda birbirinden farkl kurslara kaydolup amacini
gerceklestiren kursiyerlerin ifadelerinden anlasildigi iizere Bandirma HEM, sunmus oldugu
kurslar ile bircok kursiyer adayma hitap etmekte ve amaclarina ulasma konusunda fayda
saglamaktadir.

Tema 4: Kurumun Halkin Beklentilerini Karsilama Durumu

Bandirma HEM’de uygulanan kurslarin halkin beklentilerini karsilama durumuna iliskin
kursiyerlerin goriislerine basvurmak tizere kursiyerlere: “Bandirma HEM’de ag¢ilan kurslarin
halkin beklentilerini karsilama durumunu nasil degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
yanitlar asagidaki gibidir:

Soru: “Bandirma HEM’de agilan kurslarin halkin beklentilerini karsilama Katilimci
durumunu nasil degerlendirirsiniz?” Kodu

Kurs Programlarinin Verimliligi

“Oncelikle égrencilerimle iletisim konusunda yasadigim stkintilarimu diksiyon kursu
araciligiyla giderdigimi séylemek isterim. Sadece benim degil sinifimizdaki diger KK(3)
kursiyerlere ¢ok faydali oldugunu gézlemledim.”

“Bireylerin ihtiyaclarinin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal acidan farklilik gésterdigini
diistiniiyorum. Bu farkli istek ve ihtiyaglarin karsilanmast noktasinda gelisen ve

degisen diinya sartlarina gore kurumlarin da kendilerini ¢ok hizli bir sekilde EK(5)
glincellemeleri gerektigine inaniyorum. Katilmis oldugum Rusca A1l Seviyesi dil
kurusunun benim beklentilerimi karsiladigini diistintiyorum.”

“Beklentimden fazlasini karsiliyor. Ben ayni zamanda agik égretim fakiiltesinde
web tasarimi 6grencisiyim. Pandemi nedeniyle online olarak islenen dersler ile ilgili
yeteri kadar bilgiye sahip olamadim. Birbirini desteklemesi acisindan HEM'de
acilan web tasarimi kursuna yazildim ve iki yi1lda 6grenemedigim konularin cogunu
bir ay gibi kisa bir siirede dgrendim. Buraya kadar séylediklerim benim kigsisel
gelisimimle ilgili olanidir. Kurumda ayni zamanda dikis-nakis ve as¢ilik alaninda da
kurslar diizenlenmektedir. Bu kurslarin sonunda kursiyerler belge sahibi
olmaktadir ve bunun sonucunda kursiyerlerin c¢alisma hayatina katilimlari
desteklenmektedir. Tiim bu agiklamalarim isiginda kurumun halkin beklentilerine
cevap verdigini belirtmek isterim.”

KK(4)

Kurumun Bélge Halkinin ihtiyaglarini1 Karsilamasi

“Bandirma HEM imkanlar élgiisiinde halkin beklentileri dogrultusunda kurs agma
egilimi géstermektedir. Bunun igin kurs seciminde zorlanmiyorum ve agilmast KK(5)
planlanan yeni kurslara yazilmay diistiniiyorum.”

“Bandirma HEM halkin talep ve istekleri dogrultusunda kurslar acarak bu talep ve

ihtiyaclari karsilama noktasinda é6nemli rol oynuyor.” EK(2)

“Halkin beklentilerini karsiladigini diistintiyorum. (linkii yetenegi olanlarin
yetenegini gelistiriyor. Kisisel gelisimlerini destekliyor.7’den 70’e herkese hitap KK(2)
eden kurslart oldugu icin herkes bu kurslardan yararlanabiliyor.”

“Bandirma HEM’de ag¢ilan kurslarin beklentileri karsiladigini diigiiniiyorum.” KK(1)

“Kurumda gozlemledigim kadariyla kursiyerlerin  bircogu beklentilerinin EK(3)
karsilandigini belirtiyor. HEM yapmis oldugu alan taramasi ¢alismalariyla bélgenin
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ve halkin ihtiyaglarini ve egilimlerini tespit ediyor. Bu beklentileri karsilayacak kurs
programlarina yogunluk veriyor.”

“Bandirma HEM sadece bagh bulundugu ilce halkina degil, bélge halkina da
beklentileri dogrultusunda hizmet veriyor. Bunda Bandirma ilgesinin de ulasim,
ekonomik ve sosyal agidan dinamik bir yapiya sahip olmasinin énemi biiyiik. Diger
ilgelerde bulunan HEM'lerde personel yetersizligi ve fiziki imkdnsizliklar yiiziinden EK(4)
acillamayan kurslar Bandirma HEM’de acilmaktadir. Dolayisiyla Bandirma HEM,

sadece yakin cevreye degil bolge halkina da hizmet vererek beklentileri
karsilamaktadir.”

Elde edilen verilere bakildiginda tiim katilimcilarin Bandirma HEM’in halkin ihtiyaglarinm
karsiladigina iliskin ifadeler verdigi gorilmistiir. Alinan yanitlar cercevesinde belirlenen alt
temalar: kurs programlarinin verimliligi ve kurumun bélge halkinin ihtiyaglarint karsilamasidir.
Kurumun bélge halkinin ihtiyaclarini, istek ve beklentilerini karsilama noktasinda bazi
kursiyerler kurs icerikleri hakkinda degerlendirmeler yaparak yanitlar vermistir. Katilimcilardan
biri iletisim stkintist yasadigini ve bunu diksiyon kursu ile astigini, siniftaki diger arkadaslarinda da
belirli bir fark gézlemledigini belirtmistir. Bir baska katilimci ise acik 6gretim fakiiltesinde web
tasarimi alani 6grencisi oldugunu pandemi déneminde Bandirma HEM'in web tasarimi kursuna
kaydoldugunu ve iki yilda 68renemedigi becerileri bir ayda 6grendigini belirtmistir. Ayni
katilimci, Bandirma HEM'de dikis-nakis, asc¢ilik kurslar1 da agildigini ve kursiyerlerin aldiklari
belgeler ile ¢calisma hayatina basladiklarini gozlemledigini ifade etmistir. Dolayisiyla kurumun
halkin beklentilerini kurs programlarinin igeriginin etkili ve verimli olmasi ile karsiladig
sonucuna erisilmektedir. Baz1 kursiyerler ise yoneltilen soruya kurumsal yapiyi ele alarak yanit
vermistir. Bu noktada kursiyerler kurumun halkin ihtiya¢ duydugu kurslar1 agma, bdlge halkinin
beklentilerini karsilama noktasinda basarili bulduklarini ifade etmislerdir. iki katithmc1 kurumun
halkin talepleri dogrultusunda kurs agtigimi, bir katilimc1 kurumun yapmis oldugu alan taramast
ile bolge halkinin ihtiyaclarini tespit ederek kurs programlarini agtigini belirtmistir. Bu
geribildirimler de hayat boyu 6grenme programlarinin bolge halkina hitap etmesi ve fayda
saglayacak kurslarin agilmasi konusunda ne kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bir katilimci
da il bazindaki diger HEM’lerde fiziki imkdn ve personel yetersizliginden dolay1 bir¢ok kursun
acillamadigini fakat Bandirma HEM’in diger ilcelerdeki HEM'lere kiyasla daha fazla imkana sahip
olup daha fazla kurs acabildigi gozlemlerini iletmistir. Dolayisiyla halkin beklentilerinin
karsilanmasi konusunda yalnizca bolge halkina hitap eden kurslarin agilabilmesi degil fiziki ortam
ve alaninda uzman personellere sahip olmanin da 6nemi karsimiza ¢gikmaktadir. Diger katilimcilar
herhangi bir kurs bazinda yorum yapmadan kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak Bandirma
HEM'’in halkin beklentilerini karsiladigini belirtmistir.

Tema 5: Kurumsal Yap1

Katihmcilara “Merkezimizde yéneticiler siniflari ziyaret edip varsa eksik ve aksakliklarin
giderilmesi icin calismalar yapiyor mu? Cevabiniz evet ise, sizce yoneticilerin siniflari ziyaret
ederek kurslar1 gézlemlemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
yanitlar asagidaki gibidir:

Soru: “Merkezimizde yoneticiler siniflari ziyaret edip varsa eksik ve aksakliklarin  Katilimci
giderilmesi icin ¢alismalar yapiyor mu? Cevabiniz evet ise, sizce yoneticilerin Kodu
siniflar1 ziyaret ederek kurslari gézlemlemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?”

Yéneticilerin Simif Ziyaretleri Onemli

“Eksikliklerin giderilmesi icin ¢alismalar yapiliyor. Bu baglamda ydneticilerin
siniflart ziyaret etmesi ve gézlem yapmasini dogru buluyorum. (iinkii yerinde
gozlem yapilarak neyin olmasi ya da olmamasi gerektigi hem tespit ediliyor hem de
birinci agizdan teyit alinarak bir an énce ¢calismalar yapiliyor.”

KK(4)
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“Evet. Kurum miidiirti bir kez sinifimizi ziyarete gelip bizlere memnun olup
olmadigimizi sordu. Ve aldigimiz egitimin ne kadar degerli oldugunu séyleyerek bu KK(2)
kursu destekledigini ve tiim ailelerin almasi gerektigini séyledi.”

Genelde eksiklik olmuyor. Basit diyebilecegimiz sorunlar yénetime iletilince hemen
coziiliiyor. Ziyaretler tabi ki ¢ok énemli. Kursiyerlerin motivasyonunu arttirdigt EK(1)
gibi, aday kursiyerlerin gelmesi konusunda da faydali oluyor.

Evet ziyaret ediyorlar. Su ana kadar herhangi bir eksiklik ve aksaklikla
karsilasmadim. Yoneticilerin kurslari ziyaret etmelerini olumlu buluyorum. Bu tarz KK(5)
ziyaretlerin bize verdikleri degeri gésterdigini diistiniiyorum.

Evet ziyaret ediyorlar. Ziyaret etmelerini ¢ok olumlu buluyorum. Kurumda
6nemsendiginizi ayni zamanda dikkate alindiginizi hissettiriyor ve bu durum KK(1)
insana gtiven veriyor.

Kurs siniflart belirli periyotlarla kurum yéneticileri tarafindan ziyaret edilerek
gozlemlenmektedir. Bu yaklasimi dogru buluyorum. Denetimin, gézlemlemenin
olmadigt kurumlarda diizenin, disiplinin ve isleyisin saglkli bir gsekilde EK(2)
olmayacagini diistiniiyorum. Iyi 6Grenme ve kaliteli bir egitim icin kurs siniflari

belirli araliklarla denetlenmelidir.

Belli bir stire yoneticiler kursu ziyaret etmedi. Cogunlukla derste dgretmenimiz
projeksiyonda egitim vermek istediginde teknik anlamda sikintilar yasadik. Daha

sonra yéneticilerin kursu ziyaret etmesiyle sorun tespit edildi ve giderildi. KK(3)
Yoneticilerin kurslart ziyaret etmelerinin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda énemli
oldugunu diistintiyorum.

Yéneticilerin siniflari ziyaret ederek gézlem yapmalarini kurumsal yapinin bir geregi
olarak gériiyorum. Burada amacin 6gretmenin yeterliligini sorgulamak degil asil
amacin egitim égretim stirecini yerinde izlemek, dolayisiyla olusabilecek aksakliklara
daha yapici bir sekilde ¢oziim bulmak oldugunu diistintiyorum.

EK(3)

Yéneticilerin zaman zaman siniflart gezerek kurslart gézlemledigini belirtmek
isterim. Bu yaklasimi olumlu buluyorum. Kurum ile ilgili, egitim égretim stireci ile
ilgili paylasimlarda bulunuyoruz. Bu durum da kurumda dgretmen, kursiyer ve
yoneticiler arasinda bir biitiinliik sagliyor.

EK(4)

Yoneticilerin Siif Ziyaretleri Gereksiz

Istedigim zaman kurum yéneticileriyle iletisim kurabildigim icin yéneticilerin kurs

esnasinda siniflari ziyaret etmelerini uygun bulmuyorum. EK(5)

Kurumda yoneticilerin siniflar1 ziyaret ederek eksiklikler varsa giderilmesi icin ¢alismalarin
yapilip yapilmadigl sorusuna tiim katilimcilar evet cevabini vermistir. Bunun ardindan
katilimcilara yoneticilerin = siniflar1  ziyaret ederek kurslar1 goézlemlemelerini nasil
degerlendirdikleri sorusu yoneltilmistir. Dokuz katilimci bu ziyaretleri 6nemli, gerekli ve faydah
buldugunu ifade etmistir. Bu katihmcilarin ifadeleri ‘yéneticilerin sinif ziyaretleri énemli’ alt
temasinda toplanmistir. iki katihmc1 yéneticilerin yerinde gozlem yaparak eksikleri
kendilerinin tespit etmesinin 6nemli oldugu, bdylelikle yapici ¢6ziim yollar1 bulabildikleri
degerlendirmesini aktarmistir. Bir katilimc1 genellikle eksiklik olmadigin1 fakat ziyaretlerin
onemli oldugunu, kursiyerlerin hem motivasyonunu arttirdigini hem de kursa devam saglama
konusunda da faydali bir uygulama oldugunu belirtmistir. iki katthmci bu uygulamalarla
kurumda degerli, 6nemli ve dikkate deger hissettiklerini belirtmislerdir. Bir katilimc
denetimin, disiplin ve saglkl isleyis getirdigini belirterek kaliteli bir egitim icin belirli
araliklarla denetimlerin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bir katilimci da bu uygulamanin
kurumda 6gretmen, kursiyer ve yonetici arasinda bir biitiinliik olusturdugunu belirtmistir.
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Dokuz katilimcinin cevaplar1 géz 6nlinde bulunduruldugunda kursiyer acgisindan 6nemli ve
degerli hissetme; kursa devam saglamada motivasyon bulma; giiven hissetme gibi olumlu
duygular yarattigl sonucuna ulasilmistir. Kurum agisindan ise yoneticilerin yerinde gézlem
uygulamasinin ne kadar 6nemli oldugunu, bu sayede yapici ¢6ziim yollar1 saglanabildigini,
denetimlerin aslinda disiplini de beraberinde getirdigini, 6gretmen-kursiyer-yonetici arasinda
is birlik¢i yapinin saglanabildigi sonuclarina varilmaktadir.

Bir katilimci ise yoneticilerin sinif ziyaretlerini gereksiz buldugunu ¢iinkii zaten istedigi zaman
yoOneticilerle iletisim kurabildigini belirtmistir. Oysaki asil yoneticilerin yapmis olduklar:
ziyaretler kursiyerlere bu giliven ortamini sagladigi diisiiniilmektedir. Sinif ortaminda
O0gretmeninin ve 68rencilerinin taleplerini dinlemeyi secen yoneticiler, iletisime agik olduklari
algisinmi yaratabildikleri diistiniilmektedir.

Tema 6: Egitici Yeterlilikleri

Katilimcilara egitici yeterliliklerini degerlendirmeleri icin “Katildiginiz kurs ile ilgili egitim
stirecinde Bandirma HEM'de gorevli olan kurs édgretmeninin kursun amaci, kapsami ve
etkinliklerine yénelik yeterli calismalar yapma durumunu nasil degerlendirirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlar alintilar seklinde asagida verilmistir:

Soru: “Katildiginiz kurs ile ilgili egitim slirecinde Bandirma HEM’de gorevli olan Katilimci
kurs o6gretmeninin kursun amaci, kapsami ve etkinliklerine yonelik yeterli Kodu
calismalar yapma durumunu nasil degerlendirirsiniz?”

Kurs Programlarinin Verimliligi

“Aile egitimi 12-18 yas kursunda dogru bildigim bircok seyin yanlis oldugunu
égrendim. Odgretmenimiz yaptigi calismalarla ve etkinliklerle dogru ebeveyn

olmamizin ¢ocuklarimizin gelisimleri icin ne kadar énemli oldugunu anlamamizi KK(2)
sagladi.”

“Kurslar modiiler bir sisteme sahip. Modiil siralamasina uygun bir gsekilde
ilerliyoruz. Bunun yaninda her modiil sonunda ti¢ uygulama yaparak konularimizi KK(4)

pekistiriyoruz. Donem sonuna geldigimizde kurs icerigi olarak olmasi gerekenden
daha donanimli bir hale geldigimizi séyleyebilirim.”

Egiticilerin Etkili Ders Anlatimi

“Ogretmenimizin konusuna hdakim oldugunu séyleyebilirim. Ogretim metot ve
tekniklerini uygulama konusunda yapmis oldugu etkinliklerle pozitif bir sinif EK(5)
ortami olusturmaktadir.”

“HEM’de gdrev yapan kurs 6gretmeninin kursun amaci, kapsami ve etkinliklerine

yonelik yeterli calismalari yaptigini diisiiniiyorum.” KK(1)

“Kurs égretmeni kursun amacina yonelik egitici, yaratici, destekleyici egitim
araclarint kullanmistir. Gergeklestirdigi etkinliklerle kaliteli egitim almamizi EK(2)
saglamistir.”

“Bu konuda ¢ok sansli biri oldugumu diisiiniiyorum. Kurs égretmenimiz TRT
Radyolarinda spikerlik yapan ve uzun yillardir diksiyon egitimi olan biri oldugu icin KK(3)
list diizeyde bir egitim aldim.”

“Ogretmenimiz bizim anlamamiza ve uygulama yapmamiza yénelik ortam

olusturuyorlar.” KK(5)

“Ogretmenimiz calismalarinda oldukga yeterli. Bunun disinda égretmenlerimizin

ders konusuyla ilgili bizlere gtincel bilgiler verdigini de ilave etmek isterim.” EK(1)
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“Kurs dGgretmeninin kursun amaci, kapsami ve etkinliklerine yodnelik yeterli
calismalart yaptigini diistiniiyorum. Ogretmenimiz gerceklestirdigi uygulamalarla

ilgimizi ve dikkatimizi canli tutuyor. Kursiyer merkezli bir ders isliyor. Karsilikli EK(4)
iletisimin giiclii oldugu bir ortam olusturuyor. Sinif ortaminda paylasimct bir
yaklasim sergiliyor.”

“Kurs 6gretmenimiz kursiyerlerin atélye calismalarina aktif katihmini sagliyor.
Yaparak yasayarak égrenmenin geregini uyguluyor. Boylelikle 6grenmenin daha EK(3)
hizli ve kalict olmasi sagliyor.”

Egitici yeterlilikleri ana temasina iliskin elde edilen veriler dogrultusunda iki alt tema
belirlenmistir. Bunlar: kurs programlarinin verimliligi ve egiticilerin etkili ders anlatimi
seklindedir. Katilimcilardan ikisi egitmenlerin yeterliliginden ziyade egitmenlerin vermis
oldugu kurs programlarina iliskin degerlendirmeler yapmistir. Bir katilimci aile egitimi kurs
programinda dogru ebeveyn olma yolunda katettigi gelisim konusunda 6grendiklerinin ne
kadar 6nemli oldugundan bahsetmis, bir diger katilimc ise kurslarin modiiler bir sekilde
ilerledigini her modiil sonunda ii¢ uygulama yapildigini, kurs sonunda ise yeterli donanima
ulastiklarini ifade etmistir. Soru her ne kadar egitici yeterliliginin degerlendirilmesi de olsa
egiticiler verdikleri kaliteli egitim icerigi ile kurs programlarinin etkili olmasina daha ¢ok 6nem
verdikleri goriilmektedir. Diger sekiz katilimci ise 6gretmenlerin verdikleri kursun amacina
yonelik kapsamli c¢alismalar yaptigini belirtmistir. Sekiz katilimc1 arasinda egitici
yeterliliklerine iliskin dikkat ceken bazi ifadeler ise su sekildedir: yaratict ve destekleyici egitim
araglarinin kullanimi, sahada da profesyonel calismalari olan (TRT radyolarinda spikerlik)
6gretmenin verdigi egitimin kaliteli olusu, uygulamaya yénelik islenis, 6grenci merkezli anlatim,
ilgi ve dikkati diri tutmaya yénelik calismalar, yaparak ve yasayarak égrenme yéntemleri, kalici
ve etkili 6grenme. Goriildiigi lizere 6gretmenin gerek alan bazindaki saha tecriibesi gerekse de
geleneksel 6gretim yaklasimlarindan siyrilip 21.yiizy1l 68retmen becerilerini benimsemesi hem
kursiyerin motivasyonunu diri tutmada hem de kurs programlarinin igeriklerinin hedeflenen
kazanimlara ulasilmasinda 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.

Tema 7: Sosyal ve Kiiltiirel ihtiyaclarin Desteklenmesi

Katilimcilara Bandirma HEM'’in bélge halkinin sosyal ve kiltiirel ihtiyaclarini karsilamasi
durumunun genel bir degerlendirmesi icin “Bandirma HEM'in toplumun kiiltiirel ve sosyal
ihtiyaclarini desteklemesine iliskin durumunu nasil degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Alinan yanitlar alintilar seklinde asagidaki gibidir:

Soru: “Bandirma HEM’in toplumun kiltiirel ve sosyal ihtiyaglarini Katilimal
desteklemesine iligkin durumunu nasil degerlendirirsiniz?” Kodu

7’den 70’e Hitap Etme

“Bandirma HEM cesitli alanlarda diizenledigi kurs ve etkinliklerle her yagsta ve farkli

egitim diizeylerindeki bireylere hitap etmekte ve kurslarin bitiminde basarili olan
kursiyerleri belgelendirmektedir. Basarinin hazzini duyan bireyler mutlu EK(2)
olmaktadir. Mutlu ve bilingli bireyler toplumun déniisiimiinde énemli bir role
sahiptir. Hayat boyu égrenmeyi destekleyen bir kurumdur.”

“Diksiyon egitimi icin basvuruda bulunurken agilan diger kurslari gérdiigiimde her
yas ve diizeyde kisisel gelisim egitimleri dahil beceri ve yetenege dayali ¢cok cesitli
egitimler oldugunu fark ettim. Umuyorum bu tiir egitimler uzun yillar HEM'ler
aractiligiyla ticretsiz olarak herkese ulasmaya devam eder.”

KK(3)

“Aday kursiyerlerin talepleri dogrultusunda, imkdnlar ddahilinde kurslar EK(1)
actlmaktadir. Cok farkli konularda agilan bu kurslar toplumda farkli egitim
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diizeyine ve yas gruplarina sahip bireylere hitap ediyor. Bu durum da kurslara
katilimi arttirtyor.”

“Bandirma HEM sunmus oldugu hizmetle farkli egitim diizeyi ve farkl kiiltiire sahip
bireyleri ortak paydada bulusturarak toplumsal biitiinltigiin saglanmasinda onemli KK(5)
bir yer tutmakta.”

Resmi Kurumlar ve DerneKlerle Is Birligi

“Bandirma HEM STK'lar ve Dernekler (Engelliler Dernegi, Engelime Renk Ver
Dernegi, Ureten Kadinlar Kooperatifi), resmi kurum ve kuruluglar (ISKUR, Cezaevleri,
6.Ana Jet Ussii Komutanhgi, Genglik Hizmetleri llge Spor Miidiirliigii, Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi, Toplum Ruh Saghgi Merkezi, Bandirma Belediyesi,
Muhtarliklar)ile is birligi kapsaminda agcmis oldugu kurslarla, toplumun her kesimine
hizmet sundugunu ve toplumun ihtiyaglarini destekledigini diistiniiyorum.”

EK(4)

Halka A¢ik Seminerler

“Bandirma HEM'in gerek sivil toplum drgiitleriyle is birligi yapmasi gerekse haftalik

ya da aylik halka acik seminer ve etkinlikler diizenlemesi toplumun kiiltiirel ve

sosyal ihtiyaclarini desteklediginin bir gostergesidir. Ozellikle covid-19 ile miicadele KK(4)
kapsaminda verilen hijyen egitimleri, koruyucu maske iiretimi ve hayat boyu
6grenme modeli ile her zaman erisilebilir olmasi ayri bir bnem arz etmektedir.

“Bandirma HEM halka acik olarak diizenlemis oldugu etkinlik ve seminerler ile (Ilk
yardim, Evde Cocuklarla Kaliteli Zaman Gegirme, Sanatla Sifir Atik, Ebru Miizikte,
Teknoloji ve Geri Déniisiim, Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi’nde kadin
kursiyerlere yéonelik saglik taramast) topluma faydali calismalar yapmaktadir. Ayrica
yetiskinlere yonelik okuma yazma kurslari, yabanci uyruklu vatandagslara yénelik
Tiirkce kurslart ve orgiin egitim disinda kalmis olan bireylere acik dOgretim
kapsaminda sundugu hizmetlerle toplumun her kesiminin ihtiyaglarini destekledigini
diistintiyorum.”

EK(3)

Yerli Ekonomiye Katki

Ayrica aricilik, emlak danismaligi, yiyecek icecek hizmetleri alaninda agilan
kurslarla birlikte yerli ekonomiyi canlandiracak temel egitimleri de saglamakta ve KK(4)
bélgenin ihtiyaglarina katki sunmaktadir.”

Kisisel Gelisime Katki

“Hem c¢alismalar1 hem de verdigi egitimlerle bunu destekliyor bence. Aile egitimi
kursunda bircok ebeveyn ile tanistim. Onlarin verdigi 6rneklerle ¢cok daha iyi bir
égrenme sagladim. Ayrica sosyal anlamda daha icine kapanik biriyken kendime KK(2)
daha ¢ok gtivenen daha rahat iletisime gecebilen ve cocuklarimla dogru bir iletisimi

secen bir ebeveyn oldum.”

“HEM’de gerceklestirilen ¢alismalarin bireyin kisisel gelisimine katki sagladigini
diistintiyorum. Dolayisiyla bu durumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglari karsilama EK(5)
noktasinda oldukca énemli oldugunu séyleyebilirim.”

Sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin desteklenmesi ana temasinin altinda bes alt tema belirlenmistir.
Bunlardan ilki HEM’lerin ve hayat boyu 6grenme uygulamalarinin zeminini olusturan her yasa ve
her egitim grubu diizeyindeki bireylere hitap etmesinden dolay1 7’den 70’e Hitap Etme alt
temasidir. Burada katilimcilardan dordi, tiim kurs programlarinin herkese hitap ettigi, cok cesitli
ve Ucretsiz oldugu, toplumsal biitiinliigi sagladigina dair ifadeler vermislerdir. Buradan yola
cikilarak hangi kurs olursa olsun (eger kurs programinin igeriginde belirlenmis olan asgari yas ve
sartlara dair kosullar saglaniyorsa) ayni ama¢ dogrultusunda 6grenmeye hizmet etmesi icin her
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kesimden insani esit kildig1 sonucuna erisilebilir. Bir diger alt tema ise kurumun resmi kurum ve
derneklerle is birligi icinde olmasidir. Katilimcilardan birinin ifadelerine bakildiginda Bandirma
HEM’in yalnizca kendi merkez binasinda degil sivil toplum kuruluslari, dernekler, resmi
kuruluslarla is birligi yaparak da istenilen yerlerde kurslar actifi ve bu sayede toplumun
ihtiyaclarini desteklediginden bahsetmistir. HEM’lerin bolgeyi tanimasi ve bolgedeki ihtiyac, talep
ve beklentileri analiz edip resmi kurumlarla da iletisimde olarak toplumsal yapiy1
desteklemelerine dair bir alg1 yarattif1 sonucuna ulasilabilir. Uciincii alt tema kurumun halka acik
seminerler dliizenlemesidir. Katilimcilardan biri bélge halkina hitap eden belirli araliklarla yapilan
bu seminerlerle kurumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclarini destekledigine dair ifadelere yer
verirken; bir baska katilimci ise yetiskinlere yonelik okuma yazma kurslari, yabanct uyruklu
vatandaslara yénelik Tiirkce kurslart ve 6rgiin egitim disinda kalmis olan bireylere agik 6gretim
kapsaminda sunulan hizmetlerin varligl ile kurumun toplumun sosyal ve kiltiirel ihtiyaclarinm
desteklemesinde 6nemli bir etken olarak gorilmesi durumu karsimiza ¢ikmaktadir. Dérdiincii alt
tema yerli ekonomiye katki olarak belirlenmistir. Katilimcilardan biri aricilik, emlak danismanlhg;,
yiyecek icecek hizmetleri alaninda agilan kurslarla birlikte mesleki egitimlerini tamamlayan
bireylerin bolge ekonomisine de katkida bulundugundan bahsetmistir. HEM'lerin mesleki alanda
verdigi kurslarla bélge halkinin ekonomisine de katkida bulundugu diistintilebilir. Direkt veya
dolayli olarak ister calisan olsun ister isveren bolge halkina hizmet verecegi disiiniildiiglinde
birey olarak yerli ekonomiye katkisi oldugu sonucuna varilabilir. Son alt tema ise kisisel gelisime
katk: olarak belirlenmistir. iki katiimc1 bu ana temaya kisisel gelisime katki konusuna vurgu
yaparak ifade vermistir. Katilimcilardan biri aile egitimi kursu sayesinde sosyallesebildigini,
ozgliveninin arttigini ve iletisime ge¢cme konusunda kendini gelistirdigini belirtmistir. Birey
olarak daha 6zgiivenli daha sosyal olan kisiler daha kolay topluma uyum saglamakta ve dolayl
olarak toplumun sosyal ihtiyac¢larina katkida bulunuldugu sonucuna erisilebilir. HEM’lerin her
kesime hitap eden kurs icerikleri 6grenmeyi kac¢inilmaz kildigindan direkt olarak bireylerin
kisisel gelisimlerine katki sagladig1 soylenebilir.

Sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin desteklenmesi ana temasi altinda katilimcilardan biri farkh bir
bakis agisiyla yeni bir duruma deginmistir. 1 numarali kadin katilimcinin birebir ifadesi asagida
verilmistir:

“Bir¢ok ¢alisma ile destekliyor. Ama bir¢ok insan diizenlenen kurslarin daha ¢ok dikis nakis kurslari
oldugunu zannediyor. Aslinda bir¢cok alanda birgok farkli kurs var. Bu durumu agiklayici daha genis
kapsamli ve etkili tanitim yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.” KK(1)

Bu ifade herhangi bir alt temaya dahil edilmemistir. Clinkii burada kurumun bir eksikligi oldugu
goze carpmakta ve katilimcinin bu duruma o6neri sundugu goérilmektedir. HEM’lerin verdigi
egitimlerin daha ¢ok dikis nakis kurslar1 oldugu sanilmasi gegmiste kalmis bir algi olabilir. Degisen
diinya ile verilen egitim igerikleri de kendini giincellemistir. Dolayisiyla HEM’lerin daha genis
kitlelere kurslarini duyurmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tema 8: Tavsiye Etme

Son olarak kursiyerlerin Bandirma HEM'i yakinlarina tavsiye etme durumunu tespit etmek icin
kursiyerlere “Bandirma HEM'’i yakinlariniza veya diger kisilere tavsiye etmeyi diisiiniiyor
musunuz? Tavsiye etme ya da etmeme sebepleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
yanitlar asagidaki gibidir:

Soru: “Bandirma HEM'i yakinlariniza veya diger kisilere tavsiye etmeyi Katilimci
diisiiniiyor musunuz? Tavsiye etme ya da etmeme sebepleriniz nelerdir?” Kodu

Kurumun Fiziki Sartlari ve Ogretim Ortamlarinin Kaliteli Olmas1

“Kesinlikle diistiniiyorum. Zaten tavsiyelerde de bulunuyorum. Insanlarin serbest
zamanlarini degerlendirip bilgi ve beceri kazanmalarini isterim. (Cilinkii Bandirma
HEM'’in egitim kadrosu, fiziki sartlart ve donanimiyla etkili 6grenme ortamlarinda
verimli bir siire¢ yasantyor.”

KK(5)
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“Bandirma HEM'i yakinlarima ve diger Kisilere tavsiye ediyorum. Ciinkii resim
atolyesi, ascilik hizmetleri atélyesi, bilisim teknolojileri laboratuvarlari, el sanatlari
atolyesi, dikis atélyesi, seramik atilyesi gibi donanimlara sahip ve bu atélyeler
amacina uygun etkin bir gsekilde kullaniliyor. Bu firsatlardan herkesin
yararlanmasini istiyorum.”

EK(4)

“Tavsiye ediyorum. Tavsiye etmemdeki en 6nemli sebep, kurumun yénetici, egitici
ve diger personel kadrosuyla birlikte sahip oldugu olanaklart etkin bir sekilde
halkin hizmetine sunmasidir. Tavsiye etmemdeki dijer sebep ise kurumun fiziki
sartlari yani siniflarin biiytikliigii, 1si, 151k, donanimli atélyeler, 6zel bireylere uygun
erisim gibi egitim ortamlarina sahip olusudur.”

EK(3)

“...Bununla birlikte siniflarin hepsinde projektir var ve dgretmenler dersleri dijital
dgretimle birlestirip anlatiyor. Bu da égrenmeyi kalici kiliyor.”

KK(1)

“60 yasindayim. Herkese tavsiye ediyorum. Tavsiyenin disinda agilan, agilmasi
planlanan kurslardan da insanlart haberdar edip, katilmalarini saglamaya
calistyorum. Kurumun fiziki olarak ¢agin gerektirdigi donanima sahip oldugunu
diistintiyorum.

EK(1)

Kurumun Kurs Programlarinin Calisma Hayatina Hazirlayici Olmasi

“Tavsiye etmeyi diisiintiyorum. Ciinkii yasam boyu 6grenmeyi destekliyor. Egitici,
gelistirici ve motive edici kurslar diizenleniyor. Ayrica kurs bitiminde ¢alisma
hayatina atilmay: da destekleyerek yasama yillar degil, yillara yasam katmayi
sagliyor.

KK(4)

Ucretsiz Olmasi

“Elbette tavsiye ediyorum. Hem kurslarin licretsiz olmast hem de giincel anlatim
teknikleri ile 6gretilmesi cok iyi....”

EK(5)

“..Ayrica iicretsiz ve bilgi dolu egitimlerden toplumun her kesiminin faydalanmasini
istiyorum.”

EK(1)

“Evet. Tiim arkadagslarima tavsiye ediyorum. Bu kursu HEM'in tamamiyla licretsiz
bize sunuyor olmasi ¢ok gtizel.

KK(2)

Kurumun Personel ve Ogretmenlerinin Dogru Yaklasim Tarzina Sahip
Olmasi

“Ben herkese tavsiye ediyorum. Insan égrenmeyi hayat boyuna yayinca daha ¢cok
yasama tutunuyor ve kendilik degeri artiyor. Bandirma HEM'in gerek égretmenleri
gerekse de yonetici ve diger personelleri kursiyerlerle yakindan iletisim kuruyor.”

KK(1)

Her Yasa ve Her Kesime Hitap Ediyor Olmasi

“Bence diinyanin her yerinde HEM'ler olmall. Hem sosyal, kiilttirel kurslar hem de
bilgi amagl kurslar var. Her yasa her kesime hitap etmesi de ¢ok iyi.”

KK(3)

Ogretmenlerin Verdigi Egitim Kalitesinin Yiiksek Olmasi

“..Ayrica Bandirma HEM'’in dil kurslar1 disaridaki 6zel kurslardan daha iyi bile
diyebilirim.”

EK(5)

..Aile egitimi kurslarini tiim ebeveynlere tavsiye ediyorum. Bandirma HEM’de birkag
kursa daha gittim. Hepsinde ¢ok sey 6grendim. Herkese tavsiye ediyorum.”

KK(2)

“Kurum ile ilgili gelismeleri kurumun sosyal medya hesaplarindan takip ediyorum ve
paylasimlarda bulunuyorum. Kurumda gerceklestirilen ¢alismalarin faydali
oldugunu diistindiigiim icin yakinlarima ve cevremdeki insanlara tavsiye ediyorum.”

EK(2)
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“...Ebru, kdagit rolyef, resim, ney vb. kurslarla zihinsel olarak rahatlamayi sagliyor ve
de sanatsal yoniimiizii gelistiriyor. Web tasarimi gibi giincel kurslarla da sinif KK(4)
ortaminda sosyallesmeye katki sunuyor.”

Kursiyerlerin Bandirma HEM'i yakinlarina tavsiye etme durumunun belirlenmesi icin tavsiye etme
ana temasi altinda alt1 alt tema belirlenmistir. Katihmcilarin Bandirma HEM'in egitim kadrosu,
fiziki yapisi ve donanimi ile etkili 6grenme ortamlarinda verimli bir egitim imkdni sunmasi; resim,
ascilik, bilisim, el sanatlari, seramik ve dikis alanlarinda donanimli atélyelere sahip olmast ve
bunlarin etkin kullanimi; siniflarin biiytikliigt, uygun isi ve isiga sahip olusu ve ézel bireylere uygun
egitim ortamlari saglamasi; 6gretmenlerin projektér kullanarak ve dijital 6gretim metotlariyla ders
anlatmasi gibi ifadeleri kurumun fiziki sartlari ve 6gretim ortamlarinin kaliteli olmasi alt temasi
altinda islenmistir. Kursiyerlerin bu ifadelerine bakildiginda kurumun sahip olmasi gereken fiziki
imkan ve donanimlarin verilen egitimi ne kadar verimli kildig1 sonucuna ulasilabilir. Kaliteli
egitim alan kursiyerlerin kurumu ve egitimlerini yakinlarina tavsiye etmede bu durumun bir
etken oldugu da soylenebilir. ikinci alt tema da kurumun kurs programlarinin ¢calisma hayatina
hazirlayici olmasidir. Katilimcilardan biri kurs programlarinin bitiminde bireyleri calisma hayatina
atilmasini sagladigi seklinde ifade vermistir. Uclincii alt tema ise kurslarin iicretsiz olmasidir.,
Katilimcilardan ikisi kurumu yakinlarina tavsiye etme konusunda kurslarin ticretsiz olmasinin bir
etken oldugunu ifade etmistir. Dordiincii alt tema kurumun personel ve égretmenlerinin dogru
yaklasim tarzina sahip olmasidir. Katilimcilarin kendileri ile yakindan iletisim kurulmasi ve
personellerin dogru yaklasim tarzini benimsemesi kurumu yakinlarina tavsiye etme konusunda
ayr1 bir etken oldugu goriilmektedir. Besinci alt tema hayat boyu 6grenme uygulamalarinin
zeminini olusturan her yasa ve her kesime hitap ediyor olmasidir. Altinc alt tema ise 6gretmenlerin
verdigi egitim kalitesinin ytiksek olmasidir. Katilimcilardan biri Bandirma HEM'’in dil kurslarinin
disaridaki 6zel kurslardan ¢ok daha iyi oldugunu belirtmistir. Baska bir katilimc ise kurslarin ¢ok
faydal oldugunu ifade ederken bir diger katilimci da sanatsal kurslarin zihinsel rahatlamaya hem
sanatsal yone katki sagladigini hem de sosyallesmeyi destekledigini belirtmistir. Katilimcilarin
tamami Bandirma HEM'’i yakinlarina tavsiye ettigini belirtmistir. Bu sebeple tavsiye etme
durumuna iliskin etkenler analiz edilerek bu alt temalar olusturulmustur. Her bir alt tema
Bandirma HEM'in tavsiye edilmesinde etken oldugu sonucuna ulasilabilir.

Sonug

Bu calismada Bandirma HEM'’in kursiyerlerin goriislerine gore degerlendirmesine iliskin bir
arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda temalar belirlenmis ve ilgili ana temalar
altinda alt temalar (kategoriler) olusturulmustur.

Elde edilen veriler 1s1ginda analiz edilen birinci tema kurumun giincel gelismeleri takip etmesidir.
Burada Bandirma HEM’in egiticilerinin ve personellerinin giincel egitim yaklasimlarini
benimsedigi ve kullandig1 konusunda tiim katilimcilar hemfikirdir. Buna ek olarak katilimcilarin
ifadeleri 15181nda bu ana tema altinda doért alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar aslinda
Bandirma HEM'in egitim ve 68retimle ilgili degisim ve gelismeleri takip etme durumunun
belirlenmesinde bir etkendir. Bunlar: Kurumun teknolojiyi etkin kullanimi, egitimlerinin verimli
olmasi, 6gretmenlerinin nitelikli olmasi ve kurumun giincel gelismeler uyumudur. Kurumun
teknolojiyi etkin kullanmasi nasil kurumun giincel gelismelere uyumunu beraberinde
getiriyorsa kurumun nitelikli 6g8retmen secimi de nitelikli egitim ve 6gretimi beraberinde
getirmesi beklenen bir sonugtur. Elde edilen alt temalar birbiri ile i¢ icedir. Degisen diinyada
degisimi kabul edip kendini giincelleyen her birey gelisimlere dahil olma noktasinda payini
almaktadir. Kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin belirlenmesinde kurumun giincel degisim
ve gelismeleri yakindan takip etmesinin bir kriter oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kriterin
belirlenmesinde birer ol¢iit olan dort alt kategori temasi da kursiyerlerin memnuniyet
durumlarina katkida bulunan etkenlerdir.
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Kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin belirlenmesinde baska bir kriter oldugu diistiniilen ve
ikinci ana tema olan kurslarin kursiyer seviyesine uygunlugudur. Bu konuya iliskin 6gretmenlerin
tecriibeli olmasi, verimli aktarim yapabilmesi, yalin ve sade bir dil kullanabilmesi ve kursiyerlerin
seviyesinde dersi anlatabilmesinin dersin tiirli ne olursa olsun anlasilabilirligi arttirdig
sonuglarina varilmistir. Kurs programlarinin seviyesinin kursiyerlere uygunlugu ana temasi
altinda alt1 alt tema islenmistir: dgretmenlerin deneyimli ve gelisime agik olmasinin dnemi; yabanci
dil ve bilisim kurslarinin zorlugu; kursa devam etmenin énemi; tekrarlarin 6nemi; dersin yalin
aktarilmasinin 6nemi ve ilgi alanindaki kursa kaydin 6nemi seklindedir. Dersin yalin aktarilmasi ile
ogretmenlerin deneyimli ve gelisime acik olmasi birbiri ile baglantilidir. Ciinkii bilineni en yalin
haliyle aktarma becerisine sahip olan 6gretmen deneyimli 6gretmendir. Bu da kurs igerigini
anlagilir kilmaktadir. Ogretmenin bir sonraki konuya gegcmeden bir dncekini tekrar etmesi de kurs
programinin zorluk seviyesini azaltmada bir kriter oldugu gorilmiistiir. Zaten hayat boyu
o0grenme kurs programlari modiiller seklinde islenmektedir. Bununla birlikte kursa devam
etmenin 6nemini vurgulayan katilimcilar, kursa dair herhangi bir konuyu kagirmadiklarindan
dolay1 ders gecisleri arasinda baglant1 kurabilmekte dolayisiyla anlama noktalarina kendilerine
fayda saglamaktadirlar. Nasil ki konu tekrarlar1 6nemli ise devam saglama da o denli 6nemli
oldugu gorilmektedir. Ayrica kurs iceriginin kisinin ilgi alani1 olmasi1 durumu da dersleri anlamay1
kolaylastirdigindan bir kriter olarak ilgi alanindaki kursa kaydin énemi alt temasi belirlenmistir.
Bununla birlikte bir yabanci dil veya web tasarimi kursunun zorluk seviyesi ile hobi amagh nakis
kursunun zorluk seviyesi bir olamayacagi asikardir. Katilimcilar kendi deneyimledikleri kurslara
gore yanitlar vermektedirler. Yabanc dil ve bilisim kurslarinin zor olmasi durumu beklenen bir
yanittir ve olusturulan bir alt temadir. Kurs programlarinin zorluk seviyesinin belirlenmesinde
kursiyer goriisleri ele alindiginda tespit edilen bu alt1 alt tema birer 6lciit ve kriterdir.

Kurs programlarinin igeriklerine iliskin hedeflenen kazanimlara ve amaglara ulasilmasi konusu
kurslarin kursiyerleri amaglarina ulastirmasi adli iciincii ana tema altinda incelenmistir. Alinan
yanitlara bakildiginda tiim katilimcilarin amaglarina ulastigl tespit edildiginden bu ana tema
altinda olusturulan alt temalar Kkursiyerlerin ilgili kurslara katilma amacinin ne oldugunu
gostermektedir. Bunlar: mutlu hissedilecek ézel bir alan yaratma; kendini gelistirme; kendi
atolyesini agma; aile i¢i etkin iletisim kurma; Tiirkgeyi etkin ve dogru kullanma; web sitesi
tasarlama. Birbirinden farkli amaclar aslinda Bandirma HEM’in birbirinden cesitli kurslar
acarak her kesime her amaca hitap edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Kendini gelistirme ve
mutlu hissedilecek 6zel bir alan yaratma amaci tiim kurslarin ortak amaci olabilir. Ama
Bandirma HEM’in actig1 mesleki kurslar sayesinde bireyler kendi islerini de kurabilmekte ya da
egitim aldiklar1 alanda sahada ¢alisma firsati da bulabilmektedirler. Bu yiizden bir katilimci
kendi atolyesini agma amaciyla bir mesleki kursa kaydolmus ve amacina ulasmistir. Yine ayni
sekilde web tasarimi kursu igerigi de dijital ortamda kendi isini kurma amacina hizmet
etmektedir. Web sitesi tasarlama amacini gerceklestiren bir kursiyer de bilisim kurslarindan
faydalandigini goriilmektedir. HEM’lerin kurs programlarinda yer alan Aile Egitimi kurslari ile
bir¢ok birey kendi ailesi veya cevresi ile daha etkin iletisim tekniklerini 6grenmekte, gelisim
psikolojisi ve dogru iletisim dersleri ile de kendi aile bireyleri ile daha derin iliskiler
kurabilmektedir. Bu amaglara hizmet eden aile egitimi kursundan faydalanan ve ergenlik
¢aginda olan bir evlada sahip olan bir kadin katilimci, evladiyla daha iyi iletisim kurdugundan
bahsetmistir. Bununla birlikte diksiyon kurslarinin Tiirk¢enin etkin ve dogru kullanimina
hizmet etmesinden dolay1 bir katillmci da bu amacina ulastigini ifade etmistir. Kurs
programlarinin kursiyerlerin amaclarina ulasmasi hususunda kursiyerlerin bu kurslara
kaydolma amacinin onciiliik ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Bandirma HEM'’in kurs
programlarinin katilimcilarin gerek kisisel alan yaratma ve kisisel gelisimine katki saglama
amaci olsun gerek mesleki alanda kendilerini gelistirme amaci olsun tiim amaclarina hizmet
edecek kurslari agabildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte kurs igeriginin faydal ve
O0gretmen niteliginin yiiksek olmasi kursiyerlerin amaglarina ulasma noktasinda bir baska
baglayici sonug ve etken oldugu goriilmektedir.

Bandirma HEM'de ag¢ilan kurslarin halkin beklentilerini karsilama durumunun tespit edilmesine
iliskin degerlendirmeler kurumun halkin beklentilerini karsilama durumu adli dérdiincii ana
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tema altinda incelenmistir. Elde edilen verilere bakildiginda tiim katilimcilarin Bandirma HEM’in
halkin ihtiyaclarini karsiladigina iliskin ifadeler verdigi goriilmiistiir. Alinan yanitlar cercevesinde
belirlenen alt temalar: kurs programlarinin verimliligi ve kurumun bélge halkinin ihtiyaglarini
karsilamasidir. Kurumun bélge halkinin ihtiyaclarini, istek ve beklentilerini karsilama
noktasindaki degerlendirmeler iki durumda ele alinmistir. Bunlardan ilki bazi kursiyerlerin kurs
iceriklerine iliskin; bunlardan ikincisi ise bazi kursiyerlerin kurumsal yapiya iliskin yapmis oldugu
degerlendirmeler seklindedir. Kurs programlari icerigine iliskin alinan cevaplara bakildiginda
katilimcilarin iletisim konusunda yasamis oldugu sikintilar1 diksiyon kursu ile astigi; kurumun
web tasarimi kursunda {iniversitede bile 6grenemedigi bilgi ve becerileri edindigi; mesleki
kurslarla kendi atdlyelerini acabildiklerine iliskin ifadeler oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
kurumun halkin beklentilerini kurs programlarinin iceriginin etkili ve verimli olmasi ile
karsiladigi sonucuna erisilmektedir. Kurumsal yapiya iliskin alinan cevaplara bakildiginda ise iki
katilimci kurumun halkin talepleri dogrultusunda kurs a¢tigini, bir katihmci kurumun yapmis
oldugu alan taramasi ile bolge halkinin ihtiyaclarini tespit ederek ihtiyaclara gore kurs
programlarini agtigini belirtmistir. Bu geribildirimler de hayat boyu 6grenme programlarinin
bolge halkina hitap etmesi ve fayda saglayacak kurslarin acilmasi konusunda alan taramalari
yapilmasinin ve ihtiyaclarin g6z oOniinde bulundurulmasinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bir katilimci da il geneline bakildiginda Bandirma HEM’in diger ilcelerdeki
HEM'lere kiyasla daha fazla imkana sahip olup daha fazla kurs acabildigi gozlemlerini iletmistir.
Dolayisiyla halkin beklentilerinin karsilanmasi konusunda yalnizca bolge halkina hitap eden
kurslarin acilabilmesi degil fiziki ortam ve alaninda uzman personellere sahip olmanin da 6énemi
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger katilimcilar herhangi bir kurs bazinda yorum yapmadan kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak Bandirma HEM’in halkin beklentilerini karsiladigini belirtmistir.

Kurumda yoneticilerin eksikliklerin giderilmesi ve kursiyer ile 6gretmenlerinin Onerilerini
dinlemek i¢in yapmis oldugu sinif ziyaretlerini katilimcilarin nasil degerlendirdikleri kurumsal
yapi adl besinci ana tema altinda degerlendirilmistir. Dokuz katilimci bu ziyaretleri énemli,
gerekli ve faydali buldugunu ifade etmistir. Bu katiimcilarin ifadeleri yéneticilerin sinif
ziyaretleri onemli alt temasinda toplanmistir. Katilimcilar yonetici ziyaretleri hakkinda genel
olarak: yoneticilerin yerinde gozlem yaparak eksikleri kendilerinin tespit etmesinin 6nemli
oldugunu ve bdylelikle yoneticilerin yapici ¢éziim yollar1 bulabildiklerini; kursiyerlerin hem
motivasyonunu arttirdigini hem de kursa devam saglama konusunda da faydali oldugunu;
kendilerini degerli, 6nemli ve dikkate deger hissettiklerini; denetimin disiplin ve saglikli isleyisi
de beraberinde getirdigini; kurumda 6gretmen, kursiyer ve yOnetici arasinda bir biitiinliik
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu degerlendirmelere gore karsilikli olarak hem kursiyer hem
de kurum yoneticilerinin etkilesimde olmasinin ne denli 6nemli ve gerekli oldugu ortaya
cikmaktadir. Gerek kursiyeri degerli hissettirerek kurslara devam saglamalar1 konusunda
motivasyon sagladigini gerekse de kurumun etkili ¢6ziim yollar1 bulabilmesinde bu ziyaretlerin
onemli oldugu goriilmektedir. Bir katilimci ise yoneticilerin sinif ziyaretlerini gereksiz
buldugunu ¢linkli zaten istedigi zaman ydneticilerle iletisim kurabildigini belirtmistir.
Kursiyerin zaten istedigi zaman yoneticilerle iletisime gegebilmesinin altinda ydneticilerin bu
etkili iletisimi benimsemesi yatmaktadir. Bu sebeple yoneticilerin gerek sinif ziyaretleri gerekse
de kursiyerlerle iletisimde olmasi kurumsal yapinin zemini a¢isindan olduke¢a kiymetlidir.

Kurum 6gretmenlerinin kursun amaci ve kapsamina uygun olarak yeterli calisma ve etkinlikler
yapma durumunun tespit edilmesine iliskin degerlendirmeler egitici yeterlilikleri adl altinci ana
tema altinda incelenmistir. Egitici yeterlilikleri ana temasina iliskin elde edilen veriler
dogrultusunda iki alt tema da egitici yeterliliklerinin belirlenmesinde birer 6lciit oldugu
sOylenebilir. Bunlar: kurs programlarinin verimliligi ve egiticilerin etkili ders anlatimidir. Kurs
programlarinin verimliligi alt temasina iliskin iki katilimc1 genel olarak: aile egitimi kurs
programinda dogru ebeveyn olma yolunda Kkatettigi gelisim konusunda 6grendiklerinin ne
kadar 6nemli oldugunu, kurslarin modiiler bir sekilde ilerledigini ve her modiil sonunda ii¢
uygulama yapildigini, kurs sonunda ise yeterli donanima ulastiklarini ifade etmislerdir. Bir
kurumda egitmenlerin yaptig1 calismalarin igeriginin kalitesi, verimliligi ve faydali olmasi egitici
yeterliliklerinin hem 6nemini ortaya koymakta hem de egitici yeterliliklerinin belirlenmesinde
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bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir. Diger sekiz katilimcinin 6gretmenin alan bazindaki saha
tecriibesi ve geleneksel Ogretim yaklasimlarindan siyrilip 21.ylizyll 6gretmen becerilerini
benimsemesine atiflar yapmistir. Bu durum hem kursiyerin motivasyonunu diri tutma
konusunda hem de kurs programlarinin igeriklerinin hedeflenen kazanimlara ulasilmasi
konusunda 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Kurumun toplumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclarin1 desteklemesine iliskin durumunun tespit
edilmesi konusu sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin desteklenmesi adli yedinci ana tema altinda
degerlendirilmistir. Konu hakkinda kursiyerlerin goriisleri dikkate alindiginda bes alt tema
belirlenmistir. Bunlar: kurslarin 7’den 70’e hitap etmesi, resmi kurumlar ve derneklerle is birligi
kurularak acilan kurslar, halka agik diizenlenen seminerler, kurs sonunda alinan mesleki
sertifikalar ile yerli ekonomiye katki saglama, kisisel gelisime katki. Tiim kurslar kursiyerlerin
kisisel gelisimine katkida bulunacagi ve hayat boyu 6grenme programlarinin temelini olusturan
kurslarin 7’den 70’e hitap ediyor olusu Bandirma HEM'’in toplumun sosyal ve kiltiirel
ihtiyaclarin1 desteklemesi asamasinda en etkili olacag: diisiiniilen iki ayr1 sonuctur. Bununla
birlikte kurumun resmi kurumlarla da iletisim kurarak onlara gore kurslar agmasi da yalnizca
merkez binasinda hizmet vermedigini kurumlara da 6gretmen géndererek yerinde egitim
verdigini gostermektedir. Bu durum da c¢alisan Kkisilere, kuruma gelemeyen cezaevi
mahkumlarina, 6zel egitime gereksinim duyan bireylere de kurslar actifini géstermektedir.
Bununla birlikte Bandirma HEM, yalnizca kurum kursiyeri olma 6zelligi aramadan belirli
araliklarla diizenlemis oldugu halka agik seminerlerle halk: bilgilendirmekte dolayisiyla da
sosyal ve Kkiltlirel ihtiyaclarinin karsilanmasinda destek oldugu goriilmektedir. Kisacasi
Bandirma HEM’in her kesime ve her amaca hitap eden kurslariyla bireylerin sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarin farkli bakis acilariyla karsiladigi sonucuna ulasilmaktadir.

Bandirma HEM'i kursiyerlerin yakinlarina tavsiye etme durumunun tespitine iliskin
degerlendirmeler tavsiye etme adli sekizinci ana tema altinda ele alinmistir. Tim
katilimcilardan tavsiye etme durumuna iliskin olumlu yanitlar alininca, tavsiye etme veya
etmeme sebepleri sorulmustur. Alinan yanitlar sonucunda Bandirma HEM’inin tavsiye
edilmesindeki sebeplere iliskin alt1 alt tema belirlenmistir: kurumun fiziki sartlari ve 6gretim
ortamlarinin kaliteli olmasi, kurumun kurs programlarinin ¢alisma hayatina hazirlayici olmasi,
ticretsiz olmasi, kurumun personel ve égretmenlerinin dogru yaklasim tarzini benimsemesi, her
yasa ve her kesime hitap ediyor olmasi, 6gretmenlerin verdigi egitim kalitesinin yiiksek olmasidir.
Katilimcilardan alinan bu yanitlar Bandirma HEM'in hem tercih edilmesinde hem de kursiyerlerin
yakinlarina tavsiye edilmesinde birer etkendir. Bu sonugclar ele alindiginda HEM'lerin tavsiye
edilmesi ilgili HEM'’in kursiyerlerinin memnun olmasindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Arastirma sonuglarinin genel bir analizi yapildiginda literatiir taramasinda karsilasilan
calismalarla benzer sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Cankaya (2019)’un arastirma sonucunda
yetiskin bireylerin motivasyonlarini etkileyen olumlu unsurlara iliskin sonuglar su sekildedir:
ogretmen faktori, ulasim, is birligi, kisisel gelisim, kursta esneklik, maddiyat, kurs sayisi ve cesidi,
idare ve denetim, odiil, sosyal ortam, HEM’lerin tanitimi kategorileridir. Yetiskin bireylerin
motivasyonlarini etkileyen olumsuz unsurlar ise sdyledir: sahsi sebepler, kursta kati tavir ve
tutumla karsilasilmasi, ailevi sebepler, toplum baskisi, ulasim, 6gretmen rolii, sosyal ortam, fiziki
sartlar, maddi unsurlar ve kursun beklentileri karsilamamasidir (Cankaya, 2019).

Coskun (2012)'nin kursiyerlerin memnuniyet diizeyi TUzerindeki etkenleri c¢alistigl
arastirmasinda: kurs égretmenlerinin alanlarinda yeterli olmasinin, merkezin ydnetim ve egitim
kadrosu disinda kalan diger personelin islerini kolaylastirmasinin, yénetici ve editicilerin gayretli
olusunun, HEM'in toplumun ihtiyaclarina karst duyarli olmasinin kursiyerlerin memnuniyet diizeyi
tizerinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Coskun bu calismada, ag¢ilan
kurslarin yetiskin bireylerin beklentilerini karsiladigi, bireylerin aldiklari egitim iceriginin ¢calisma
hayatlarina da katkida bulunacagi, sorunlarin yoneticiler tarafindan dikkate alindigi, yapilan
calismalarin  kursiyerlerin  amaglarint  gerceklestirdigi, yakin c¢evrelerine tavsiye etmeyi
diisiindiikleri, kursiyerlerin kurs icerikleri bakimindan zorlanmadiklari bulgusuna ulasmistir.
HEM’de faydali faaliyetler diizenlendigini yoneticilerin kurslari ziyaret ederek eksikleri giderdigini,
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kursiyerlerin diger etkinliklere katilmak istediklerini saptamis ve arastirmasinda kursiyer
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (Coskun, 2012). Coskun’un arastirma
sonuglar1 da bu ¢alismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Elde edilen veriler genel bir ¢ercevede degerlendirildiginde hayat boyu 6grenme programlari
sunan lilke capindaki HEM'lerin kursiyerlere verimli ve etkili egitim sunabilmesi ile kursiyerlerin
memnuniyetlerine katkisinin dogrudan iliskili olmasi beklenen bir sonugtur. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgularda belirlenen ana temalar ve alt kategoriler iilke capindaki HEM’lerin
ogrencilerinin, personellerinin ve Ogretmenlerinin motivasyonlarinin arttirilmasinda neler
yapilabilecegine dair de bir Oneri niteligindedir. Bu sebeple bu c¢alismanin Milll Egitim
Bakanliginin Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigiiniin yapacagi AR-GE, program gelistirme,
memnuniyet Olgekleri, kurumsal yapi, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlik tiirtindeki calismalarinin
iceriginin belirlenmesinde de 0lgiit gelistirme olarak kullanilmak iizere katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

In this study, it is aimed to make a general evaluation of the satisfaction of the trainees who attended the
courses organized in Bandirma Public Education Center [PEC]. The research was carried out according to
the qualitative research method and phenomenological design. The study group of the research consisted
of 10 trainees selected by simple random method among 80 trainees who were active students in Bandirma
PEC in the fall semester of the 2022-2023 academic year. A semi-structured interview form consisting of 8
open-ended questions developed by the first researcher was used as a data collection tool. The obtained
data were analyzed by descriptive analysis method. Eight themes were determined in the study: following
the current developments, the suitability of the courses to the trainee level, the courses helping the trainees
reach their goals, the institution meeting the expectations of the public, the institutional structure, the
trainer's competencies, the support of social and cultural needs, and the recommendation.

The first theme analyzed in the light of the data obtained is that the institution follows the current
developments. The sub-themes determined under this main theme are actually a factor in determining the
status of Bandirma PEC to follow changes and developments related to education and training. These are:
The institution's effective use of technology, efficient training, qualified teachers, and the institution's
compliance with current developments. The second main theme, which is thought to be another criterion
in determining the satisfaction of the trainees, is the suitability of the courses to the trainee level. Six sub-
themes were determined under this main theme. These are: the importance of teachers being experienced
and open to improvement; the difficulty of foreign language and informatics courses; the importance of
attending the course; the importance of repetitions; the importance of the simple transfer of the course and
the importance of enrolling in the course in the field of interest. The subject of achieving the targeted gains
and objectives related to the content of the course programs has been examined under the third main theme,
which is called the courses' helping the trainees reach their goals. The sub-themes identified under this
main theme also show what the purpose of the trainees is to attend the courses they are enrolled in. These
are: creating a private space to feel happy; self-development; opening your own workshop; effective
communication within the family; using Turkish effectively and correctly; website design. Evaluations
regarding the determination of whether the courses opened in Bandirma PEC meet the expectations of the
public were examined under the fourth main theme, the state of meeting the expectations of the public. The
sub-themes identified under this main theme are: the efficiency of the course programs and the institution's
meeting the needs of the people of the region. How the participants evaluated the classroom visits made by
the administrators in the institution in order to eliminate the deficiencies and to listen to the suggestions of
the trainees and teachers was evaluated under the fifth main theme called institutional structure. Nine
participants stated that they found these visits important, necessary and beneficial. Participants in general
about manager visits; that it both increases the motivation of the trainees and is beneficial in maintaining
the course; they feel valued, important and remarkable; that supervision brings discipline and healthy
functioning; They stated that there is a unity between the teacher, the trainee and the administrator in the
institution. According to these evaluations, it is revealed how important and necessary it is for both trainees
and institution managers to interact mutually. Evaluations regarding the determination of the institution's
teachers' ability to perform adequate studies and activities in accordance with the purpose and scope of the
course were examined in the sixth main theme called trainer competencies. It can be said that the two sub-
themes identified under this main theme are a criterion for determining the trainer's competencies. These
are: the efficiency of the course programs and the effective lectures of the trainers. The issue of determining
the situation of the institution regarding the support of the cultural and social needs of the society was
evaluated under the seventh main theme called supporting social and cultural needs. Considering the
opinions of the trainees on the subject, five sub-themes were determined. These are: courses addressing
from 7 to 70, courses opened in cooperation with official institutions and associations, public seminars,
professional certificates obtained at the end of the course, contributing to the local economy, contributing
to personal development. Evaluations regarding the determination of the situation of recommending
Bandirma PEC to the relatives of the trainees are discussed under the eighth main theme of recommending.
Six sub-themes were determined under this main theme. These sub-themes include the reasons for
recommending Bandirma HEM: the physical conditions of the institution and the quality of the teaching
environments, the course programs of the institution are preparing for working life, it is free, the staff and
teachers of the institution adopt the right approach, it appeals to all ages and all segments. The reason is
that the quality of education given by teachers is high.
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