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Abstract. The main purpose of this research is to identify the problems encountered by
instructors of Turkish as a foreign language and suggest solutions. The sample group of this
research, which is based on case study as one of the methods of qualitative research, consists of
seven instructors who carry on the “Turkish as a foreign language” classes in Harran University,
Turkish Application and Research Center (TARC called as TOMER in Turkish) and in schools
within the scope of the PIKTES project in Sanliurfa. Four of the participants are female and three
of the participants are male in the study in which the easily accessible case sample is adopted.
The data were examined through descriptive analysis. Each of the participants who attended the
focus group discussion were named letters and numbers as “OG-E1, OG-E2, OG-E3...” for the
sake of the credibility of the research. The results indicated that the problems encountered by
instructors of Turkish as a foreign language can be solved by integrating and adopting modern
teaching approaches, using methods and techniques that are based on linguistics, supporting
teaching process with technology, making the process suitable for language learner’s needs and

abilities, and adopting them all together within the educational environment.
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Yabanci Dil Olarak Tiirkce Egitmenlerinin Sinif Yonetiminde
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri

ibrahim DOYUMGAC"

Oz. Bu arastirmanin amaci, yabana dil olarak Tiirkge egitmenlerinin sinif yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlari ve ¢oziim Onerilerini belirlemektir. Nitel arastirma yontemlerinden
durum ¢alismasina dayanan arastirmanin drneklemini, Harran Universitesi TOMER’de ve
Sanliurfa’da PIKTES projesi kapsamindaki okullarda yabanci dil olarak Tiirkce derslerini
ylriiten yedi (7) egitmen olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir durum ornekleminin
benimsendigi arastirmanin katihmcilarindan 4t kadin; 3'ti ise erkektir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanarak egitmenlerle yapilan odak grup goriismesinden elde edilen
veriler, betimsel analizle incelenmistir. Odak grup goriismesine katilan her egitmene,
arastirmanin giivenirligi icin “OG-E1, OG-E2, OG-E3...” seklinde harf ve numaradan olusan
kodlar verilmistir. Arastirmada, siif yonetiminde karsilasilan sorunlarin; ana dilde ve
hedef dilde kullanilan alfabenin farkliligi, materyal eksikligi, kiiltiirel farklilik, 6gretim
programiyla ilgili eksiklikler, iletisimsizlik, 6gretim yontem ve tekniklerinde geleneksel
yaklasimlarin benimsenmesi, siniflarin teknolojik araglarla donatilmamasi (smnifi gerekli
teknolojik araglarla techiz etmeme vb.), 68rencilerin derse ge¢ gelmeleri ve devamsizlik
yapmalari, ev Odevlerini yapmamalar1 gibi durumlardan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilagtiklar:
sorunlarin; dil 6grenenlerin ihtiyacina ve dil diizeyine uygun, dil bilimine dayali, teknoloji
destekli modern Ogretim yaklagim, yontem ve tekniklerin egitim ortamiyla

biitiinlestirilmesi ve benimsenmesiyle ¢oziilebilecegi anlagilmistir.
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1. Giris

Smuf yonetimi, 6grenmelerin gerceklestigi diizenli sinif ortamini ve gelismis planlama iceren
dongiisel bir siireci ifade etmektedir. Smuf yoOnetiminde hakimiyetin veya bagarinin
saglanmasinda en Onemli gorev egitmenlere diismektedir. Egitmenler, bazen bilgiyi
uygulamaya doniistiirememekte ve siif yonetimini gozden kagirmaktadir. Buna baglh olarak
smif yonetimini olumsuz etkileyen durumlarla basa ¢ikmada kaygilanmakta ve smif
yonetimini basaril1 bir sekilde yiiriitmede umutsuzluga kapilmaktadirlar (Soares, 2007; Tal,
2010). Smif ortaminda, kuramsal bilgilere bagli kalindiginda 6grencilerin ¢alismalarini
degerlendirmede, sinif disiplinini ve sinif is birligini saglamada yetersiz kalabilmektedirler
(Veenman, 1984). Marzano vd. (2003) ile Evertson ve Weinstein’e (2006) gore sinif yonetimi,
egitmenlere ve 0grencilere akademik ve sosyal anlamda destekleyici bir ortam olusturmasi
acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Basarili bir smnif yonetimi, 6grencilerin birbirleriyle olan
iligkilerini gelistirmede ve smif ortaminda Ogrencilerin bilgiye ulasmasinda kolaylik
saglamaktadir. Iyi bir smif ortami, egitmenler ve 6grenciler arasindaki etkilesimi saglayarak
ogrencilerin olumlu davranis gelistirmesinde 6nemli bir gorev iistlenmektedir (Korpershoek
vd., 2016). Sinif yonetimi, disiplin uygulamalar1 ve davranissal miidahaleleri tanimlamaktan
cikarak ogretmenlerin destekleyici 6grenme ortamlarini diizenleme ve topluluk olusturma
konusundaki eylemlerinin biitiinsel tanimlayicisi olarak hizmet etme egilimine doniismiistiir
(Evertson & Harris, 1999). Smuf yonetimi, bir¢ok durumdan etkilendigi gibi teknolojinin
Ogretim ortamina entegrasyonundan da etkilenebilmektedir. Bunun yami sira siuf
yonetiminin fiziksel ortamin diizenlenmesi, etkinlik programlarinin belirlenmesi ve davranis

yonetiminin siirdiiriilmesi gibi farkli boyutlari bulunmaktadir (Varank & Ilhan, 2013).

Yabanal dil egitmenlerinin kaygilandigi en 6nemli unsurlardan/ durumlardan biri sinif
yonetimidir (Bateman, 2008; Liu & Babchuk, 2018). Bu durum, dil egitmenlerinin kendi
ideallerini gerceklestirme ve okul kiiltlirline alisma gibi etkenlere bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Zaman, 6grenci grubunun egitim diizeyi, ders materyalleri vb. bir¢ok durumdan
etkilenen smif yonetimi, 6grenme siirecini de etkilemektedir (Baker & Westrup, 2000; Baker
vd., 2002; Farrell, 2006). Sinif yonetimi dil 6grenenlere, sosyal 6grenme ortami hazirlayarak
onlara farkl etkinliklerin sunulmasina iligkin firsatlar da sunmaktadir (Rahimi & Asadollahi,
2012).

Egitmenlerin sinif yonetimindeki basarisi, 6grencilerin psikolojisini ve davranislarimi olumlu
etkilemektedir. Basarisiz bir sinif yonetimi ise 6grencilerin 6grenme yeteneklerini koreltmekte,
streslerini artirmakta ve motivasyonlarini diisiirerek sonrasinda smif ortamindaki giivenin
yok olmasina neden olmaktadir (Ding vd., 2008; Wubbels, 2011). Bu nedenle yabanci dil
ogretiminde de egitmenlerin sinif yonetimi becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Cereci &
Yesil, 2020; Macias, 2018). Yabanci dil egitmenlerinin alan bilgisi, genel kiiltiir diizeyi ve
deneyimi, yabanci dil 6gretim yaklasim, yontem ve teknigini belirledigi gibi simif yonetimi

stirecini de belirlemektedir. Sinif yonetimi dil 6grenenleri motive etmede, 6z diizenlemede ve
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onlarin akademik basarilarin yiikseltmede onemli bir rol tistlenmektedir. Calik’a (2012) gore
basarili bir sinif yonetiminde 6grencilerin derse ilgisi stirekli yiiksek tutulmakta ve 6grenme,

eglenceli hale doniismektedir. Bu durum, yabanc dil 6gretim stirecinde de etkili olmaktadir.

Alanyazin incelendiginde yabanci dil 6gretiminde sinif yonetimiyle ilgili bir¢cok arastirmanin
yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda teknoloji destekli farkli 6gretim yaklasim,
yontem ve tekniklerin yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin derse yonelik dikkat ve ilgisini
artirarak smnif yonetimini kolaylastirdigr anlasilmistir (Demirer & Dikmen, 2018; Durak &
Saritepeci, 2017). Bunun yani sira yabanci dil olarak Tiirk¢e egitmenlerinin yasadig:
sorunlardan birinin de sinif yonetimi oldugu belirtilmistir (Moralli, 2018). Ayrica teknoloji
destekli farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullaniminin (Sayir, 2020; Selvi, 2022) ve dil
bilimine dayal1 6gretim yaklasim, yontem ve tekniklerin sinif yonetimini kolaylastirabilecegi
agiklanmigtir (Doyumgag, 2022). Bu baglamda diisiiniildiigiinde yabanci dil olarak Tiirkge
egitmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklari sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini belirlemenin

onemli oldugu anlagilmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Afganistan (2001), Irak (2003) ve Suriye’de (2011) baslayan savaslarla birlikte bu {ilkelerden
Tiirkiye'ye yogun bir go¢ baslamistir. Bu gogle birlikte Tiirkiye’de yasamak ve Tiirkge
ogrenmek zorunda kalan bir¢ok go¢men bulunmaktadir. Bu gogmenlere, yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretme gorevini iistlenen TOMER ve diger bazi resmi ve dzel kurumlar biinyesinde
Tiirkge Ogretmenligi, Smif Ogretmenligi, Edebiyat Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyati
Boliimii ve Dil Bilimi lisans programi mezunu olan bir¢ok egitmenin gorevlendirildigi

bilinmektedir.

Dil 6grenenlerin ve dil egitmenlerinin farkli profillere sahip olusu, yabanc dil olarak Tiirkge
ogretimi siirecinde bir¢cok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de yabanc
dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilastig1 zorluklaridir (Morali, 2018).
Yabana dil olarak Tiirkge 6gretiminde karsilasilan sorunlarla ilgili yapilmis arastirmalarda;
ogrencilerin dil ihtiyaglarina ve diizeyine gore egitimin yapilmamasi, egitmenler konusundaki
yetersizlikler, ana dil ve hedef dilde kullanilan alfabenin farkli olmasi, materyal eksikligi gibi
bir¢ok konuda sorunlarin yasandig: belirtilmistir (Akkaya & Giin, 2016; Yilmaz vd., 2018).
Biitiin bu sorunlar beraberinde smif yonetiminde de bazi aksakliklarin meydana gelmesine
neden olmaktadir. Smif yonetiminde yasanan bu problemlerin temelinde ise egitmenlerin
yabanc1 dil olarak Tiirkge Ogretimi alaninda bilgi ve deneyim sahibi olmamalarmimn
bulundugu goriilmektedir. Bu aciklamalardan hareketle yapilan bu aragtirmanin temel amaci,
yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklari sorunlari tespit
etmek ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin derinlik

kazanmas: i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Yabana dil olarak Tiirk¢e egitmenlerinin smif yonetiminde sorun yasamalarmin
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2. Yabana dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde yasadiklari sorunlara

iligskin ¢6ztim Onerileri nelerdir?
3. Yabana dil olarak Tiirkce 6grenenlerin derse ilgilisini azaltan unsurlar nelerdir?

4. Yabanc dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin derse karsi ilgisini artirmak icin neler

yapilmaktadir?
2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Modeli/ Deseni

Yabanca dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklari sorunlarin ve ¢6ztim
onerilerinin ele alindig1 bu arastirmada, durum calismasindan yararlanilmistir. Durum
calismasy; bilgi toplama, toplanan bilgileri organize etme, yorumlama ve arastirma
bulgularma ulagsma gibi basamaklar1 igeren sistematik desen tiirlerinden biridir (Merriam,
2009; Merriam & Tisdell, 2015). Bagka bir deyisle durum galismasi; bir olay1 veya durumu
derinlemesine inceleyen deneyime dayali bir arastirma desenidir/ modelidir (Bogdan &
Biklen, 2007; Patton, 2014; Yin, 2018). Bu arastirmada da mevcut bir konuyu biitiin olarak ele
almak i¢in durum arastirmasi tiirlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Yildirim
ve Simsek’e (2013) gore tek durum deseninde bir analiz birimi bulunmakta ve arastirmanin

incelenmesi bu baglamda yapilmaktadir.

Bu arastirmada tizerinde c¢alisilan durum, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin sinif
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerinin neler
oldugudur. Bu amacla arastirmaci, odak grup goriismesini yapmadan 6nce katiimcilarla
goriismeler yapmis ve katilimcalarla hangi giin ve saatte toplanacaklarini kararlagtirmigtir.
Yapilan odak grup goriismesinden elde edilen veriler betimsel analizle incelenmis ve

raporlandirilmistir.
2.2. Calisma Grubu

Kolay ulasilabilir durum 6rnekleminin benimsendigi bu arastirmanin katilimcilari, Harran
Universitesi TOMER'de ve PIKTES projesi kapsamindaki okullarda yabanci dil olarak Tiirkce
ogretmekte olan yedi (7) egitmenden olusmaktadir. Katilmcilardan 3’ii Harran Universitesi
TOMER'de; 4ii ise Suriyeli Cocuklarm Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi (PIKTES) kapsamindaki okullarda gorev alan egitmenlerdir. Arastirma
drnekleminin TOMER ve PIKTES projesi kapsamindaki okullardan segilmesinin sebebi, ilgili
kurumlarda ¢alisan egitmenlerin belli bir deneyim edinmeleri ve diizenli bir sekilde yabanci
dil olarak Tiirkce Ogretimi derslerini yiiriitmeleridir. Arastirma katihmcilarina iliskin

ozellikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler
Say1 Kod Cinsiyet Yas Deneyim Egitim Bolim Calistigy
Durumu Kurum
1 OG-E1 Erkek 28 5 Lisans Sinif PIKTES
Ogretmenligi
2 OG-E2 Kadin 32 7 Doktora TDE Boliimii TOMER
3 OGE3 Kadin 29 5 Yiiksek TDE Béliimii TOMER
Lisans
4 OG-E4 Erkek 29 4 Lisans Tiirkge PIKTES
Ogretmenligi
5 OGE5 Kadin 26 3 Lisans Sif PIKTES
Ogretmenligi
6 OG-E6 Kadin 30 3 Lisans Tlirkge PIKTES
Ogretmenligi
7 OG-E7 Erkek 35 9 Yiiksek TDE Boliimii TOMER
Lisans

Tablo 1 incelendiginde arastirma katilimcilarinin 3’tintin erkek, 4'iintin  ise kadmn oldugu
anlagilmaktadir. Katihmcilarin yas arali§inin 26 ile 35; mesleki deneyiminin 3-9 yil araliginda
degistigi; egitim durumunun lisans, yiiksek lisans ve doktora; mezun olduklar1 programlarin
Smif Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii ve Tiirke Ogretmenligi oldugu

gortilmektedir.
2.3. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmanin veri toplama araci, nitel arastirmanin temel veri toplama araglarindan olan
yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Goriisme; beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler
arast anlayis, Ongorii, zihinsel uyanikhik ve disiplin gibi pek ¢ok Ozelligi igerisinde
barindirmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Bu arastirmada yabanci dil olarak Tiirkge
egitmenlerinin goriislerine bagvurulmas: igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmis, bu formdaki sorular dogrultusunda egitmenlerle odak grup goriismesi

gerceklestirilmistir.

Yabana dil olarak Tiirkce egitmenlerinin simif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ile bu
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin neler oldugunu belirlemek i¢in arastirmanin
katilimcilariyla odak grup goriismeleri yapilmistir. Odak grup goriismesi, agik uglu sorulara
dayanan ve belli bir grupla gerceklesen bir veri toplama teknigidir (Krueger & Casey, 2000).
Odak grup goriismelerinin amacy; belli bir konuyla iligkili katiimcilarin bakis agilarina,
yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina, duygularina,
tutumlarma ve aligkanliklarina yonelik ayrintili bilgi edinmektir (Bowling, 2002; Krueger,
1994; Stewart & Shamdasani, 1990). Katilimcilardan arastirmanin problemi dogrultusunda
veri toplamak i¢in olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorular, ilgili alanda
lisansiistii egitim almig uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Ayrica sz konusu form smnif

yonetimi alaninda doktorasmi yapmis bir dgretim iiyesine sunulmustur. Uzman goriisleri
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sonucunda, yar1 yapilandirilmis goriisme formunun arastirmanin amacina uygun, anlasilir ve

uygulanabilir oldugu belirtilmistir. Odak grup goriismesinde;
1. Yabancilara Tiirkce 6gretirken sinif yonetiminde karsilasti§iniz problemler nelerdir?

2. Yabancilara Tiirkge 6gretirken sinif yonetiminde karsilastiginiz problemlerin ¢oziimii igin

neler dneriyorsunuz?
3. Yabana dil olarak Tiirkge 6grenenlerin derse ilgilerini azaltan etmenler nelerdir?

4. Yabana dil olarak Tiirkge 0Ogrenenlerin derse katilimlarini saglamak igin neler

yapiyorsunuz?

Arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerine smif yonetiminde karsilastiklar
sorunlara ve ¢oziim Onerilerine iliskin gortisleri/ diistinceleri odak grup goriisme teknigiyle
alinarak goriismeler telefonla kaydedilmistir. Odak grup goriismesinde arastirmaci, miimkiin
oldugunca miidahalede bulunmamis ve aragtirma katihimalariyla serbest etkilesime girerek
onlarin goriiglerini agiklamalarin1 desteklemistir. Arastirmada kaydedilen gortismeler daha
sonra yaziya aktarilmistir. Ses kaydindan yaziya aktarilan goriigmeler, betimsel analizle

incelenmis ve degerlendirmeler bu analize gore yapilmistir.
2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin amaci kapsaminda yapilan odak grup goriismesi kayit altina alimuigtir.
Goriismede alinan ses kaydi once yaziya aktarilmis, sonra yaziya aktarilan veriler analiz
edilmistir. Betimsel analizle incelenen verilerle yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin sinif
yonetiminde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri belirlenmeye
calisilmigtir. Yildirim ve Simsek’e (2013, s. 256) gore betimsel analiz sonucunda elde edilen
veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Goriisme formundaki
sorular dogrultusunda odak grup goriismesinden elde edilen veriler ayrintili gsekilde
incelenmis, egitmenlerin smif yonetiminde karsilastiklari sorunlar ve ¢oziim Onerileri
belirlenmeye calisilmigtir. Bu stiregte, betimsel analizde gergeklestirilmesi gereken yol
izlenmistir. Yildirim ve Simsek’in (2013, s. 256) de belirttigi gibi betimsel analizde, verilerin
acik sekilde betimlenmesi, agiklanmasi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir. Bu analiz
sonucunda elde edilen verilerden temalar olusturulur ve bu temalardan hareketle yorumlarda
bulunulur (Sahin, 2017). Bu dogrultuda arastirma, gergevenin olusturulmasi, bu gergeveye
uygun olarak verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas: seklinde dort

asamada yuriitilmisttir.

Betimsel analizde amag, biitiin verilerin uygun sekilde incelenmesi ve raporlastirilmasidir
(Ekiz, 2017). Odak grup gortismesinden elde edilen veriler dogrultusunda dil egitmenlerinin
smif yonetiminde karsilagtiklar: sorunlara ve bu sorunlarin ¢o6ziim onerilerine iliskin temalar
olusturulmustur. Bu temalar ¢ergevesinde inceleme yapilmis ve bulgular belirtilmistir. Sahin’e

(2017, s. 190) gore betimsel analizde verileri ¢arpici kilmak ic¢in goriisiilen veya gozlenen
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bireylerin gortisleri dogrudan alintilar seklinde verilmektedir. Bu arastirmada da egitmenlerin
smif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri hakkindaki
diisiincelerine dikkat ¢cekmek igin onlarin goriislerinin bir kismi1 dogrudan alintilar seklinde
verilmistir. Her bir egitmene, arastirmanin giivenirligi icin “OG-E1, OG-E2, OG-E3...”
seklinde harf ve numaradan olusan kodlar verilmistir. Sonu¢ kisminda elde edilen veriler
harmanlanarak egitmenlerin smif yonetiminde karsilastiklari sorunlarin kaynaklari ve

bunlara iliskin ¢6ziim Onerileri belirlenmeye ¢alisilmistir.
2.4. Gegerlik ve Giivenilirlik

Odak grup goriismesinden elde edilen verilerin gecerlik ve giivenilirligi i¢in baz1 6nlemler
almmistir. Odak grup goriismesinden elde edilen veriler sonucunda egitmenlerle katilimci
teyidi toplantis1 yapilmistir. Katilima teyidi, arastirma katihmcilariyla yapilan goriismedir.
Katilma teyidinde katihmcilara, elde edilen bulgularin dogrulugunu sormak igin aragtirma
sonuglar1 okutulmaktadir. Ayrica katilimar teyidi igin her bir katilimciyla birden fazla goriisme
gerceklesmektedir. Katilima teyidinin ilki, verileri toplama igin yapilirken sonraki toplantilar
goriisme sonuglarinin dogrulugunu ve biitiinliglint kontrol ettirmek icin yapilir (Houser,
2015; Streubert & Carpenter, 2011).

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin, odak grup goriismesindeki igerigi yansitip
yansitmadigiyla ilgili egitmenlerle katilimci teyidi toplantisi iki kez yapilmis ve arastirmanin
sonuglar1 egitmenlere okutulmustur. Yapilan katilimc1 teyidi toplantis1 sonucunda
arastirmanin i¢ gecerliginin saglandig1 anlagilmistir. Ayrica nitel bir arastirmada, uzman
incelemesine bagvurmak da aragtirma giivenilirli§ini saglamada 6nemli rol oynar. Uzman
incelemesinde bagvurulan uzman, ilgili aragtirma siirecinde toplanan verileri, bunlarmn
analizini ve arastirmanin biitiintinii elestirel bir gozle inceler (Creswell, 2009; Houser, 2015).
Bu aragtirmada egitmenlerle yapilan odak grup goriismesi ses kaydi alinmis, ses kaydina
alman goritismeler daha sonra yaziya aktarilmistir. Ses kaydindan yaziya aktarilan veriler,
yabanci dil olarak Tiirkge O6gretimi alaninda uzman tarafindan incelenmistir. Inceleme
sonucunda, arastirma verilerinin biitiinliigli sagladig1 ve verilerin inandirici oldugu teyit

edilmistir.
3. Bulgular

Arastirmada, yabanci dil olarak Tiirk¢e egitmenlerinin smnif yonetiminde karsilastiklar
sorunlar ve sorunlara iliskin ¢dziim Onerilerinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu
amagla egitmenlerin sorulara verdigi cevaplar gercevesinde farkli temalar tespit edilmis ve
temalar tablolar halinde sunularak yorumlanmistir. Ayrica egitmenlerin goriislerinden bir

kism1 dogrudan alintilar seklinde verilmistir.

Arastirmanin; “Yabanci dil olarak Tiirkge eitmenlerinin simif yonetiminde sorun yasamalarinin
nedenleri nelerdir?” birinci sorusuna iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Yabana dil olarak Tiirkge egitmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklar: sorunlarin nedenleri

Temalar / Betimlemeler

Ana dilinde ve hedef dilde kullanilan alfabenin farkliligiyla ilgili sorunlar
Materyal eksikligiyle ilgili sorunlar

Kiiltiirel sorunlar

Ogretim programiyla ilgili sorunlar

Tletisimle ilgili sorunlar

Ogrencilerle ilgili bireysel sorunlar

Ogretim yaklagim, yontem ve teknigiyle ilgili sorunlar

Egitmenlerin ilgili alanda egitim almamasiyla ilgili sorunlar

Sinif ortaminin teknolojik altyap: konusundaki yetersizligiyle ilgili sorunlar
Ogrencilerin derse geg gelmeleri ve devamsizlik yapmalariyla ilgili sorunlar

Ogrencilerin ev 6devlerini yapmamalariyla ilgili sorunlar

Tablo 2 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge 6gretilirken smif yonetiminde karsilasilan
iletisim eksikligi, geleneksel ©6gretim yaklagim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi,
egitmenlerin ilgili alanda egitim almamasi, smniflarin teknolojik altyapr konusundaki
yetersizligi, 6grencilerin devamsizlik yapmalar1 ve ev odevlerini onemsememeleri vb.

nedenlerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Egitmenlerin smif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarin nedenlerine iliskin bazi1 alintilar

asagida verilmistir.

“Zaman zaman kiiltiir catismasiyla ilgili bazi durumlarda sorun yasiwyoruz. Bu alanda belli bir
programun olmamasi...” (OG-E1), “Kiiltiir farkindan kaynaklanan problemler. ... Bir de 6grencilerin
derslere ge¢ gelmeden ve derslerde yaptiklar1 devamsizliktan dolay: ders islemekte zorluk yastyorum”
(OG-E2), “Iletigim, kiiltiir, 6gretim yontem ve tekniklerinin yetersizligi...” “Arap kiiltiiriiniin Arapca
defter ve yazi seklinin 6gretiminin farkli olmasi...” (OG-E3), “Teknolojiyle ilgili ara¢-gereglerin okuma,
yazma, dinleme ve konusma becerileri baglaminda gelistirilmemesi ve teknolojiye bagl olarak yeni
yontem, ilkelerin gelistirilmemesinden kaynakli sorunlar da yasyoruz.” (OG-E4), “...teknolojiye baglh
yontem eksikligidir.” (OG-E5), “Sinifta dijital arac-gereclerin eksikliginden dolay: simifta istedigim
sekilde ders anlatamiyorum ve 63rencileri derste aktif edemiyorum” (OG-E7).

Arastirmanin; “Yabanci dil olarak Tiirkce eitmenlerinin simf yonetiminde yasadiklar: sorunlara

iliskin onerileri nelerdir?” ikinci sorusuna iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

187 .



brahim Doyumgac

Tablo 3

Yabanci dil olarak Tiirkce egitmenlerinin sinif yonetiminde yasadiklar: sorunlara iliskin 6nerileri

Temalar / Betimlemeler

Hedef dilin kiiltiiriine iliskin tanitmalar ve etkinliklerin gerceklestirilmesi

Materyal eksikliginin giderilmesi ve ders igeriklerinin teknolojik araglarla desteklenmesi
Temel dil becerilerine gore smif ortaminin olusturulmasi (Dinleme sinif1 gibi)
Ogrencilerin dil ihtiyacina gore 6gretim yaklagim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi
Ogrencilerin derse ilgilerini artirmak i¢in bireysel goriismelerin yapilmasi

Ogretim programlarinin 6grenci diizeylerine gore hazirlanmasi

Ders kitaplarindaki metinlerin 6grencilerin diizeylerine uygun hale getirilmesi

Temel diizeyde hedef dil 6grenenlerin ana dilinden yararlanilmasi

fleri diizeyde {istdil kullanimina iliskin etkinlik uygulamalarina agirligin verilmesi

Ev 6devlerinin verilmesi ve ev 6devleriyle ilgili geri bildirimlerde bulunulmasi

Tablo 3 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlara iliskin; hedef dile iliskin kiiltiir taniminin yapilmasi, materyal
eksikliginin giderilmesi (derslerin teknolojik aracglarla desteklenmesi vb.), 6grencilerin dil
ihtiyacina gore ogretim yaklagim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi, programlarmn dil
diizeylerine gore hazirlanmasi, metinlerin 6grencilerin diizeylerine gore secilmesi, temel
diizeyde hedef dil 6grenenlerin ana dilinden yararlanilmas, ileri diizeyde iist dil kullanimina
iliskin etkinliklere agirligin verilmesi, ev 6devlerinin verilmesi ve kontrol edilmesi vb.
onerilerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. Egitmenlerin smif yonetiminde karsilastiklar:

sorunlara iliskin bazi ¢6ziim Onerileri asagida verilmistir.

“Kiiltiir farkhili§indan kaynaklanan sorunlarin asilmas: icin kiiltiirel ¢calismalar yapimaldir. (OG-
E2), “Teknolojinin olanaklarindan faydalanarak gorsel, isitsel ve bunlara ek olarak metne bagh ek
bilgileri iceren ve bunlarin basit aciklamas: olan karekod ve adres gibi kartlar: akilli telefon veya
tabletlerden okutarak okuma metinleri bu sekilde 6grencilere okutulabilir. Bu sekilde bir strateji veya
model okunan metnin daha kolay anlasiimasini saglayacaktir.” (OG-E3), “Yabanc: dil olarak Tiirkce
dgrenenlerin dil ailelerinin ozellikleri ile Ural-Altay dil ailesinin ozellikleri agiklanarak benzerlikler-
farkliliklar tizerinde durulabilir.” (OG-E4), “... ev ddevleri verilmeli ve ev ddevleri sonraki giinlerde
kontrol edilmeli bence. Yoksa dgrenmelerin kalici olmasini saglamak cok zor” (OG-E5).” Ogretim
yontem tekniklerinin yetersizligi” (OG-E6), “Yabanci dil olarak Tiirkce ile teknolojiyi kullanarak
Tiirkce 6gretimini hangi yontemi kullanarak daha iyi gerceklestirebiliriz diye diisiiniiyoruz.” (OG-E6),
“... teknolojiyi kullanarak farkli yontemlerle 6grencilerin dil ihtiyacina ve diizeylerine gore yontemimizi
belirleyebiliriz. Ornegin, dinleme becerisi icin teknoloji ile donanimli stmif olusturulabilir” (OG-E7).

Arastirmanin; “Yabanci dil olarak Tiirkce dgrenenlerin derse ilgilisini azaltan unsurlar nelerdir?
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Tablo 4

Yabancai dil olarak Tiirkce 6grenenlerin derse ilgilisini azaltan unsurlar

Temalar / Betimlemeler

Ekonomik yetersizlik

Sinifin teknolojik altyap: konusundaki yetersizligi

Derslerin geleneksel 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleriyle islenmesi

Temel diizeyde egitmen ve 6grencilerin arasinda yasanan iletisimsizlik

Ogrenci ihtiyaclarina uygun 6gretim yaklagim, yontem ve tekniklerin benimsenmemesi
Ana dilde ve hedef dilde kullanilan alfabenin birbirinden farkl: olmasi

Ogrencilerin ders esnasinda akilli telefonla ilgilenmesi

Tablo 4 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge oOgrenenlerin derse ilgisini azaltan
nedenlerin; ekonomik yetersizlik, smuflarin teknolojik altyapir konusundaki yetersizligi,
derslerin geleneksel ogretim yaklasim, yontem ve tekniklerle islenmesi, temel diizeyde
egitmen ve 6grenciler arasinda yasanan iletisimsizlik, 6grencilerin dil ihtiyacina gore 6gretim
yaklasim, yontem ve tekniklerin benimsenmemesi, ana dil ile hedef dilde kullanilan alfabenin
farkli olmasi ve 0grencilerin ders esnasinda akilli telefonlarla ilgilenmesinden dolay: dersleri
onemsememesi vb. unsurlar oldugu anlasilmaktadir. Yabanc dil olarak Tiirkce 6grenenlerin

derse ilgisini azaltan nedenlere iligkin egitmenlerin baz1 goriisleri asagida verilmistir.

“Derslerimde 6grencilerin maddi imkdnsizliktan dolay: derse karg: ilgisiz oldugunu fark ettim” (OG-
E1), “Ogrencilerin ana dili ile Tiirkcenin farkly alfabeye sahip olmasi, dersin verimsiz gecmesine neden
oluyor.” (OG-E4), “Derslerimi zenginlestirilmis dijital gorsel-isitsel araglarla islemek istiyorum. Ama
stnifin altyapis: buna uygun olmadi$t icin derslerimin verimi diisiiyor ve 6grenciler derslerde sikilmaya
baslyor.” (OG-E5), “Derslerde 0grencilerin ¢ogu akilly telefonlarla mesgul oldugu icin anlatti§im
konularim ¢ogu anlagilmiyor. Bunun oniine gecilemiyor artik.” (OG-E6).

Arastirmanin; “Yabanci dil olarak Tiirkce 0grenenlerin derse karsi ilgisini artirmak icin neler

yapilmaktadir?” dordiincti sorusuna iliskin bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5
Yabanci dil olarak Tiirk¢e egitmenlerinin Ogrencilerin derse katilimlarini saglamak igin yaptiklar
etkinlikler

Temalar / Betimlemeler

Derste materyal kullaniminin artirilmasi

Hedef dile iligkin kiiltiir tanitimu etkinliklerinin yapilmas:

Teknoloji destekli gorsel ve isitsel araglarin kullanilmasi

Dil bilgisi ¢alismasindan sonra ilgili yapilarin gectigi hikaye ve sarkilarin dinletilmesi
Derslerde pandomim ve drama yontemi ile giindelik hayat ilkesinden yararlanilmas:

Ogrencilerin derslerde motivasyonlarmin saglanmasi igin oyun, bulmaca ve &diillii yarisma
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Ev 6devlerini yapan 6grencilere diizeye uygun hikayelerin hediye edilmesi

Tablo 5 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkce egitmenlerinin Ogrencilerin derse
katilimlarmi saglamak igin materyal kullanimini artirdiklari, kiiltiirel —etkinlikler
diizenledikleri, teknoloji destekli gorsel-isitsel arag-gerecleri kullandiklari, dil bilgisi
yapilarindan sonra islenen dil bilgisi yapilarmin gectigi hikaye ve sarkilar: dinlettikleri, derste
pandomim, drama vb. yontem-teknikleri benimsedikleri, ev 6devleri verdikleri ve kontrol
ettikleri, derste motivasyonun saglanmasi i¢in oyun, bulmaca, 6diillii yarisma vb. etkinliklere

bagvurduklar: goriilmektedir.

“Kiiltiir tamitimn icin  derslerde tiirkiilii  halk hikdyeleri konusu iizerine Ogrencilere sunum
hazirlatyorum.” (OG-E2), “Tiirk kiiltiiriine ait yemekleri tanitim amacl sinifta videolarla g0stermeye
calisirim.” (OG-E3), “Ders kitaplarindaki okuma metinleriyle ilgili videolar ve gorsellerle dersi
zenginlestirmeye ¢calisirim” (OG-E7).

4. Tartisma ve Sonug

Yabana dil 6gretiminde hedeflenen kazanimlarin gergeklesmesinde etkili olan bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri de sinif yonetimidir. Yabanci dil 6gretimi smiflarinda;
ogrencilerin dil diizeyi, yasi, irki, tutumu, motivasyonu, yeterlikleri vb. unsurlar smnif
yonetimini etkilemektedir. Sinif ortaminin ogretime uygun hale getirilmesi 6grencilerin
ogrendiklerini kullanabilmesi, 6gretmenin sinif yonetimi konusundaki becerilerine baghdir.
Ogrenmeye elverisli bir sinif; rahat, zenli ve birden fazla duyuya hitap eden bir ortami ifade
eder. Boyle bir smif ortami 6gretim siirecinin daha eglenceli ve verimli olmasmi saglar
(Doyumgag, 2022; Kurt, 2019; Sari, 2002). Ogretmenler, egitim-6gretim ortamini verimli
kilmak ve siniftaki disiplini saglamak icin sinif ortaminda duyarh davranmak zorundadirlar
(Saritas, 2000). Cesitli ihtiyag, beklenti ve motivasyona sahip bir simf ortamimi etkili
yonetebilmek, 6gretmenin 6gretmeye olan inanciyla esdegerdir (Deniz & Erdener, 2016).

Bu arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilagtiklar:
programinin eksikligi, kiltiir farkliligy, iletisim eksikligi, smiflarin teknolojik altyap:
konusundaki yetersizligi, Ogrencilerin derslere devam etmemeleri ve ev Odevlerini
yapmamalari vb. etmenlerden kaynaklandig1 sonucuna ulasiimistir. Ilgili alanyazinda da
yabanct dil olarak Tiirkge Ogretilirken smif yoOnetiminde bir¢ok sorunun oldugu
belirtilmektedir (Iskender, 2021; Morali, 2018, Sayir, 2020). Yilmaz vd. (2018) yaptiklar:
arastirmada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 0grenenlerin ana dilinde kullanilan alfabenin Tiirk
alfabesinden farkli olmasmin yabanci dil olarak Tiirkce 6gretim siirecini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu arastirmada da yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin ana dilinde
ve hedef dilde kullanilan alfabenin farkli olmasmin smif yonetimini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde diger bir¢cok arastirmada, alfabe farkliliginin dil

ogretimini olumsuz yonde etkiledigini belirtilmistir (Morali, 2018; Orhansahin, 2018). Ornegin
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bu arastirmada ulasilan; “Yabancilara Tiirkce 6gretiminde alfabenin farkl olmas: biiyiik bir sorun.”
(OG-E1), “Tiirkcenin; Arapcadan, Cinceden, Japoncadan farkli bir alfabeye sahip olmasi, Tiirkcenin
yabanci dil olarak 6gretiminde ozellikle de sinif hakimiyetinde bazi problemlere neden olabilir.” (OG-
E3); “Alfabeleriyle ve yazi yonleriyle aym olmayan durumlarda Tiirkceyi sagdan yazip okumaya
calisma Ogrenciler igin bir problemdir.” (OG-E6) sonuglar, s6z konusu arastirma sonuglarini
desteklemektedir.

Alanyazin incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kiiltiir uyumsuzlugundan
dolay1 belli sorunlarla karsilastiklar1 anlagilmaktadir (Barin, 1994; Erdem, 2018; Yilmaz &
Ertiirk-Senden, 2015). Bu arastirmada da yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin simif
ortaminda sorunlarla karsilasmasina neden olan diger bir unsurun kiiltiir farklilig1 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin 6grencilere kiiltiirel unsurlar:
Tiirkgenin giinliik hayatta dogal kullanimu ile birlikte vermeleri gerekir. Ciinki dil kiiltiirtin
aynasi ve aktaricist durumundadir (Barin, 1994). Bagka bir deyisle dil 6gretimi de kiiltiirel
aktarimla ayni diizlemde ilerleyen bir siiregtir (Akkaya, 2013). Yabanci dil olarak Tiirkge
egitmenlerinin kiiltiirel farklibktan dolay1 karsilastiklari sorunlar1 gidermek igin teknoloji
destekli farkli gorsel-isitsel araglari kullanmalar1 gerekir. Yabanci dil olarak Tiirkge
egitmenlerinin Tiirkcenin iletisim boyutunu ele alan “gérmeye ve isitmeye dayali araglardan
yararlanmas1” (Barin, 2004, s. 23), kiiltiirel unsurlarin aktarimi ve iletisim becerilerinin gelisimi
agisindan 6nemlidir (Liu & Babchuk, 2018; Lu, 1997).

Teknolojinin geldigi nokta ile dillerin sahip oldugu s6z dizimsel yap1 vb. gibi 6zellikler yeni
ogretim yaklasim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi gereklili§ini zorunlu kilmistir. Bu
baglamda yabana dil olarak Tiirkce 6gretiminde egitmenlerin smif hakimiyetini saglamalar:
ve Tiirkcenin yapisal 6zelliklerini daha kalic1 bir sekilde 6gretmeleri; dilin biligsel 6zelliklerini
konu edinen yenilik¢i, kapsayicr ve dil bilimine dayali O6gretim yaklasim, yontem ve
tekniklerinin benimsenmesiyle saglanabilir (Doyumgag & Tezcan, 2018; Doyumgac, 2022). S6z
konusu dil 6gretim yaklasim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi, 6grenme siirecini verimli
kilarak etkili bir sinif yonetiminin saglanmasina yardimci olabilir. Aksi takdirde geleneksel dil
ogretim yaklasim, yontem ve tekniklerinin benimsenmesi sinif yonetiminde bir¢ok sorunun
yagsanmasina neden olabilir. Ornegin, Khan (2012) 6grencilerin 6grenme siireclerinin farkl
oldugunu ve bu nedenle her 6grenciye ayni yontemle bir seyi 6gretmenin yanls oldugunu
belirtmektedir. Bu arastirmada ulasilan sonuglar Khan'in (2012) 6grenme stireciyle ilgili
goriglerini destekler niteliktedir. Tiirkoglu (2014) yaptigr arastirmada, yabanc dil
ogretiminde basariy1 etkileyen unsurlarin; kiiltiirel-sosyal etmenler, ana dilin etkisi ile derste
kullanilan 6gretim yaklagim, yontem ve teknikleri oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira
alanyazin incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde; dil 6grenenlerin ihtiyacinin
dikkate alinmamasi, geleneksel Ogretim yaklasim, yontem ve tekniklerle derslerin
ylriitiilmesi, ana dil ve hedef dilde kullanilan alfabenin farkli olmasi, materyal eksikligi gibi
bir¢cok durumun sorun olusturdugu anlasilmaktadir (Akkaya & Giin, 2016; Morali, 2018;

Yilmaz vd., 2018). Bu arastirmada da yabanci dil olarak Tiirk¢e egitmenlerinin smif
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yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarin ilgili arastirmalardaki sorunlarla benzerlik tasidig:
sonucuna ulasilmistir. Hengirmen’e (1990) gore yabanci dil 6gretiminde; 6gretim yontemleri,
egitim araclar1 ve egitim ortami biitiinlestirilmedikce basarili bir dil egitiminden bahsetmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla yenilik¢i, kapsayici, teknoloji destekli ve dil bilimine dayali
farkli 6gretim yaklagim, yontem ve tekniklerin benimsenmesi, yabanci dil olarak Tiirkge

egitmenlerine simif yonetimi noktasinda yardimei olabilir.

Yabanai dil 6grenenlerin sinif ortaminda birbirleriyle olan iliskileri, yabanci dil egitmenlerinin
dersi isleme yonteminden etkilenebilmektedir (Yegen & Ozdemir, 2020). Bu arastirmada da
geleneksel 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleriyle derslerin islenmesinin yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretiminde sinuif yonetimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sarigoban
(2005) arastirmasinda, yabanci dil egitmenlerinin, 6grencilerin dil becerilerini, iletisimsel
yeterliklerini ve performanslarini birden fazla bilgi kaynagi kullanarak degerlendirmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smnif
yonetimini saglamak i¢in teknoloji destekli farkli gorsel-isitsel araglarla 6gretimin yapilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ornegin aragtirmada ulasilan; “Teknolojinin olanaklarindan
faydalanarak gorsel, isitsel ve bunlara ek olarak metne bagli ek bilgileri iceren ve bunlarin basit
aciklamast olan karekod ve adres gibi kartlar1 akill telefon veya tabletlerden okutarak okuma metinleri
bu sekilde ogrencilere okutulabilir. Bu sekilde bir strateji veya model okunan metnin daha kolay
anlagilmasini saglayacaktir.” (OG-E1) ile “Teknolojiyle ilgili arag-gereglerin okuma, yazma, dinleme
ve konusma becerileri baglaminda gelistirilmemesi ve teknolojiye bagl olarak yeni yontem, ilkelerin
gelistirilmemesinden kaynakli sorunlar da yasiyoruz.” (OG-E5) sonuglar, mevcut arastirma
sonuglartyla ayn1 dogrultudadir. Biitiin bu sonuglar, teknoloji destekli farkli gorsel-isitsel
araclarin smif ortamini eglenceli hale getirdigini ve Ogrenmeyi daha kaliaa kildigini
gostermektedir. Egitmenlerin smif yonetiminde yasadiklar1 sorunlardan bir digeri
ogrencilerin derslerde devamsizlik yapmalari ve ev oOdevlerini yapmamalaridir. Bu
arastirmada, egitmenlerin Ogrencilerin derslerde devamsizlik yapma aliskanliklarindan
dolay1 smif yOnetimini saglamada sorun yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar,
alanyazindaki bazi arastirma sonuglariyla benzerlik tasimaktadir. Ornegin, Morali (2018)
yaptig1 arastirmada, sinif yonetimine sebep olan sorunlardan birinin 6grencilerin derse geg
kalmalar1 ve devamsizlik yapmalar1 oldugunu tespit etmistir. Aykir1 (2017), Mardin
orneklemiyle yuriittiigti arastirmada, milteci Ogrencilerin egitim ve Ogretimlerinde
karsilasilan baslica sorunlarindan birinin devamsizlik oldugunu belirtmistir. Diger bazi
arastirmalarda da yabanc dil olarak Tiirkge 6grenenlerin derslere geg geldikleri ve derslerde
devamsizlik yaptiklar1 6nemli bir sorun olarak belirtilmistir (Saritas vd., 2016; Biiyiikikiz &
Cangal, 2016). Alanyazindaki arastirmalar, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin derslerde
devamsizlik yapmalar1 ve ev 6devlerini onemsememeleri konularinda sorunlariin oldugunu
ve bunlarin da simif yonetimini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Alanyazindaki
aragtirmalara paralel olarak bu arastirmada da yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin ev
ddevlerini yapmadiklar1 sonucu dikkat gekmistir. Kili¢ (2019) yaptig1 arastirmada, ev 6devini

yapan Ogrencilerin kendilerine giiven duyduklarmi, kendilerini mutlu ve basari
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hissettiklerini belirtmistir. Alanyazindaki arastirmalara paralel olarak bu arastirmada da
yabanc1 dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin ev odevlerini yapmadiklari ve ev odevlerini

yapmamalarindan dolayi smif ikliminin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmigtir.

Bu arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smnif yonetiminde karsilastiklar:
problemlerin; ana dili ve hedef dilde kullanilan alfabenin farkliligi, materyal yetersizligi,
ogretim programinin eksikligi, kiiltiir farkliligy, iletisim eksikligi, geleneksel 6gretim yaklagim,
yontem ve tekniklerin benimsenmesi, egitmenlerin ilgili alanda egitim almamasi, siniflarin
teknolojik altyapr konusundaki yetersizligi, 6grencilerin derslere devam etmemesi ve ev
odevlerini yapmamas1 vb. nedenlerden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin
sonucunda, yabancit dil olarak Tiirkge egitmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklar

sorunlara;

v' Hedef dilin kiiltiiriine iliskin tanitmalarin ve etkinliklerin gerceklestirilmesi,
v' Materyal eksikliginin giderilmesi ve ders igeriklerinin teknolojik araglarla

desteklenmesi,

\

Temel dil becerilerine gore sinuf ortaminin olusturulmasi,

\

Ogrencilerin dil ihtiyacina gore Ogretim yaklagim, ydntem ve tekniklerin
benimsenmesi,

Ogrencilerin derse ilgilerini artirmak igin bireysel goriismelerin yapilmasi,

Ogretim programlarinin 6grenci diizeylerine gore hazirlanmasi,

Ders kitaplarindaki metinlerin 6grencilerin diizeylerine uygun hale getirilmesi,
Temel diizeyde hedef dil 6grenenlerin ana dilinden yararlanilmasi,

Tleri diizeyde iist dil kullanimina iliskin etkinlik uygulamalarma agirligin verilmesi,

AN N N NN

Ev 0devlerinin verilmesi ve kontrol edilmesi vb. onerileri ¢oziim olarak sunduklari
anlasilmistir.

Arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin derse karsi ilgisini azaltan unsurlarin;
ekonomik yetersizlik, smiflarin teknolojik altyapi konusundaki yetersizligi, derslerin
geleneksel 6gretim yaklasim, yontem ve tekniklerle islenmesi, temel diizeyde egitmen ve
ogrenciler arasinda yasanan iletisimsizlik, 6grencilerin dil ihtiyacina gore 6gretim yaklasim,
yontem, tekniklerin benimsenmemesi, ana dili ile hedef dilde kullanilan alfabenin farkh
olmasi ve Ogrencilerin ders esnasinda akilli telefonlarla ilgilenmesi vb. unsurlar oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin
ogrencilerin derse ilgisini artirmak icin; materyal kullanimini artirdiklars, kiiltiirel etkinlikler
diizenledikleri, teknoloji destekli gorsel-isitsel arag-gerecleri kullandiklari, derste islenen dil
bilgisi yapilarinin gectigi hikaye ve sarkilari dinlettikleri, derste pandomim, drama vb.
ogretim yontem ve teknikleri benimsedikleri, derste motivasyonun saglanmasi i¢in oyun,

bulmaca, 6diillii yarisma vb. etkinliklere bagvurduklari sonucuna ulagilmstir.

Oneriler
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte egitim araclar1 degismektedir. Buna bagli olarak egitim
araclari, 6gretim yaklagim, yontem ve teknikleri de cesitlenmektedir. Dolayisiyla yabanci dil
olarak Tiirkge Ogretiminde bu durumun goéz oniinde bulundurulmasi, smif yonetimini
kolaylastirabilir. ~ Ayrica arastirmacilar, yabanci dil olarak Tiirkce egitmenlerinin smif
yonetiminde karsilagtiklar1 sorunlari, farkli yéntem ve tekniklerle inceleyebilir. Ornegin,
giincel aragtirmalarda 6ne c¢ikan yenilik¢i ve kapsayici bir arastirma teknigi olan online
seslifoto (Subasi vd., 2023; Tanhan, 2020) ile yabanc: dil olarak Tiirkge egitmenlerinin simuf

yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ele alinabilir.

Yabana dil olarak Tiirkge ogretiminde Tiirkgenin ait oldugu dil ailesinin ozellikleri goz

oniinde bulundurularak okuma metinleri ve ders materyalleri hazirlanabilir.

Dil 6grenenlerin konustuklar1 ana dili ile hedef dilin s6z dizimsel yapilar1 dikkate alinarak bu
dogrultuda yabana dil olarak Tiirkce 6gretiminde dil bilimine dayali ve teknoloji destekli

yenilikgi ve kapsayict modern 6gretim yaklagim, yontem ve teknikleri benimsenebilir.

Yabana dil olarak Tiirkge 6grenenlerin konustuklar1 ana dilin yapisal ozellikleri dikkate
alinarak yabanc dil olarak Tiirkge ogretim programlar1 ve ders kitaplar1 hazirlanabilir. Bu

durum, yabanci dil olarak Tiirkge egitmenlerinin sinif yonetimine katki saglayabilir.

Yabancal dil olarak Tiirkge Ogretimi ders kitaplarindaki metinlerde gegen bilinmeyen
kelimelerin anlaminin daha iyi Ogrenilmesi ve metinlerin daha iyi anlasilmasi igin
zenginlestirilmis gorsel-isitsel videolardan yararlanilabilir. Bu durum, yabanc dil olarak

Tiirkge egitmenlerinin sinif yonetimine katki saglayabilir.

Yabana dil olarak Tiirkge 6gretiminin dil bilime dayali ve teknoloji destekli farkli 6gretim
yontem ve tekniklerle gerceklesmesi, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretim siirecini eglenceli hale
getirerek dersleri daha verimli hale getirebilir.

Yabanar dil olarak Tiirkge 6grenmekte olan 6grencilere hedef dil Tiirkcenin temel kiiltiir

unsurlar: tanitilabilir. Bu baglamda Tiirkge 6gretimi gergeklestirilebilir.
Etik Kurul izin Bilgisi (Etik izin gerektiren ¢aligmalar igin)

Bu aragtirma, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu 17/02/2022 tarihli 234 sayili

karari ile alinan izinle ytirtitiilmiistiir.
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Extended Summary
1. Introduction

In researches on problems of teaching Turkish as a foreign language it was conducted that
important matters are problematic such as the program, linguistic needs of the students,
suitability to student levels, qualifications of educators, choice of words, and lack of equipment
(Akkaya & Giin, 2016; Yilmaz et al., 2018). In addition to these, teaching Turkish as a foreign
language also causes some problems to arise in classroom management. These problems arise
from different reasons. Turkish instructors working at Turkish Application and Research
Center (TARC called as TOMER in Turkish) or in schools within the scope of Supporting the
Integration of Syrian Children into the Turkish Education System Project (PIKTES) have
knowledge and experience in teaching Turkish as a foreign language and yet it is natural that
many problems in classroom management to arise. The main purpose of this research, which
is carried out because of these, is to identify the problems in classroom management

encountered by instructor of Turkish as a foreign language and to determine solutions.
2. Method

In this research which discusses the problems and solutions of class management of instructor
of Turkish as a foreign language, a case study method was used. The case of this study is the
problems of instructor of Turkish as a foreign language and the solutions to those problems.
The sample consists of seven educators who teach Turkish as a foreign language at Harran
University, TOMER, and in schools within the scope of the PIKTES project. Three of the
participants are instructor in Harran University TOMER and four of them are instructor in
PIKTES.

The data collecting method of this research is one of the main methods of qualitative research,
semi-structured interview form. Focus group interviews were held in order to identify the
problems and solutions suggestions of instructor of Turkish as a foreign language in class
management. The questions in the semi-structured interview form which consists of questions
about the problems and the solution suggestions of instructor of Turkish as a foreign language

on classroom management were submitted for expert opinion in the relevant field.

In this research, some instructors' views are given as direct quotations in order to draw
attention to the emotions and thoughts of instructor of Turkish as a foreign language about
the problems and solution suggestions about classroom management. For the sake of the
research’s credibility, each teacher was given a name consisting of letters and numbers as such:
“OG-E1, OG-E2, OG-E3...”. In the conclusion part, the sources of the problems encountered
by instructor of Turkish as a foreign language and the solution suggestions are tried to be

determined with the help of the collected data.
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3. Results

In this research, which aims to identify the problems encountered by instructor of Turkish as
a foreign language about classroom management and solution suggestions, the problems
encountered by instructor of Turkish as a foreign language are language families, alphabet
difference, lack of material, program, culture, communication, teaching approach, method and
technique, the instructor’s lack of education in the relevant field, and unequipment of
classrooms of technological structure etc. As a result of this research, the solution suggestions

to the problems encountered by instructor of Turkish as a foreign language are listed as such:
v Holding activities and presentations about the culture of the target language,
v Eliminating the lack of materials and supporting classes with technological tools,
v Making the class environment accordingly with main linguistic abilities,

v Adopting teaching approaches, methods and techniques in accordance with the linguistic

needs of the students,

Holding individual meetings in order to increase students’ interests in classes,
Preparing teaching programs in accordance with the level of the students,
Making textbooks suitable for the level of the students,

Making use of the main language of target language’s learners in the basic level,

Concentrating on activity practices related to advanced metalanguage use,
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Giving and checking homework.

As a result of this research, the reasons of lack of interest of non-native Turkish learners are
listed as such: economic inability, unequipment of classrooms in terms of technological
structure, teaching with traditional approaches, methods and techniques, lack of
communication between instructor and students at the basic level, not adopting teaching
approaches, methods and techniques according to the language needs of the students, the
difference in the alphabet used in the native and the target language and that students do not

care about the lessons because they play with smart phones during classes etc.




