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Oz

Kiiresellesmenin meydana getirdigi asir1 tiikketim aliskanliklarinin ¢cevreye birgok yonden olumsuz etkisi
vardir. Zamanla meydana gelen c¢evresel problemlerin artmasiyla bu problemlerinin Oniine
gecilemeyecek diizeyde biiyiimesi (kiiresel 1sinma, iklim degisikligi vb.) {izerine ¢evreci isletmeler,
gelecek nesillere temiz bir diinya birakma konusunda diisiinmeye ve bu konuda caligmaya
baslamiglardir. Yesil yonetim uygulamalari hammadde temini, nakliye, {iretim, pazarlama gibi pek ¢cok
asamada cevresel korumayi ve siirdiirmeyi hedef alarak igletmenin fonksiyonlarinin tamamini ve orgiit
ici silirecleri kapsamalidir. Bununla birlikte isletmeler ¢evreyle ilgili siirdiiriilebilir koruma kararlari
alirken bir taraftan da bu konuda tiiketicilerin satin alma tercihlerini ve davraniglarini da yiiksek diizeyde
cevre bilinci olusturarak etkilemeleri gerekmektedir. Boylece tiiketicilerin ¢evreye dost (yesil tiriin)
iriinleri satin almayi istemeleri ve bu yonde kararli olmalar1 gerekir. Bu ¢aligmalarin gergeklesebilmesi
icin diinya ¢apinda adini duyurmus uluslararasi isletmelere biiylik is diismektedir. Bu calismada,

cevresel siirecler ve yesil yonetim uygulamalarinin 6geleri incelenecektir. Ayrica giliniimiizde bu konuda
diinyada adin1 duyurmus uluslararasi sirketlerin yaptiklari ¢esitli uygulamalardan 6rnekler verilmistir.
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GREEN MANAGEMENT PRACTICES IN THE CONTEXT OF
ENVIRONMENTALISM: GREEN MANAGEMENT PRACTICE EXAMPLES FROM
GLOBAL BUSINESSES

Abstract

The excessive consumption habits caused by globalization have negative effects on the environment in
many ways. With the increase in environmental problems that occur over time, the unavoidable growth
of these problems (global warming, climate change, etc.), environmentalist businesses have started to
think and work on leaving a clean world to future generations. Green management practices should
cover all functions of the business and internal processes by targeting environmental protection and
maintenance at many stages such as raw material supply, transportation, production and marketing.
However, while businesses are making sustainable conservation decisions regarding the environment,
they also require to influence the purchasing preferences and behaviors of consumers by creating a high
level of environmental awareness. Thus, consumers should desire to buy environmentally friendly
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(green product) products and should be determined in this direction. In order for this study to become a
reality, a great deal of work falls on international businesses that have made their name known around
the world. In this study, elements of environmental processes and green management practices will be
examined. In addition, examples of various practices of international companies that have made a name
for themselves in the world today are given.

Keywords: Environment, Green Business, Sustainability, Green Management

1. Giris

Ekonomik biiyiime ile ¢evre arasinda bir dengenin kurulmasi s6z konusu olmalidir, bu
da gevresel yonetim sistemlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya da mevcut olan
dogal kaynaklar simirsiz degildir bu sebeple de ¢evrenin korunmasina yonelik stratejiler
gerekmistir, ¢evre ile ekonominin birbirlerine ihtiyact vardir ve beraber saglikli
ilerleyebilmeleri igin, etkili ¢oziimlere ihtiyag¢ duyarlar (Yaman ve Musmul, 2018). Bunun
¢dziimlerinden biri ise yesil yonetim uygulamalaridir (Akatay ve Aslan, 2008). Isletmelerin
ulusal ve uluslararasi alanda basarili olmalari igin endiistriyel teknolojilerini yesil bir ¢evre i¢in
yeniden gelistirmeleri ve yatirimlarini buna yonelik teknolojilere yapmalari gerekmektedir.
Yesil yonetim kavrami bu noktada isletmelerin bu konudaki diisiincelerine bir ¢6ziim olmustur.
Yesil yonetim ¢evrenin korunmasini ve ¢evreye verilen zararlarin giderilmesini saglarken ayni
zamanda isletmeye maliyetlerde diisiis, rekabet avantaji, verimlilik artisi, firma imajinda
iyilesme, pazar payinda ve karlilikta artis saglar (Karakus ve Erdirencelebi, 2018). Yesil
yonetim anlayis1 benimsenerek yapilan iiretim ¢evreye saygili bir iiretim seklidir. Isletmelerin
cevrelerinden etkilenen ve c¢evrelerini etkileyen bir yapilar1 vardir, ayni zamanda
verimliliklerini ve karliliklarini artirmak adina hayata gegirdikleri faaliyetleriyle de ¢evreyi iyi
ya da kotii yonden etkilemektedirler (Akatay ve Aslan, 2008). Giiniimiizde oldukca fazla
bahsedilen c¢evresel bilinglenme isletmelerin bu diisiinceye yoOnelmesini gerektirmistir,
isletmelerin uluslararasi alanda basarili olabilmeleri iiretim sistemlerini yeniden olusturmalari
saglikli ve dogal bir ¢evre i¢in ¢evreye zarar vermeyen teknolojiler kullanmalar1 gerekmektedir.

Biitiin bunlarin neticesinde isletmeler, sosyal sorumluluk farkindalig: ile toplumun
cesitli baski gruplarina cevap olarak ¢evreyi korumay1 kendilerine amag edinmis ve biinyelerine
almislardir. Bu calismada ¢evrecilik anlayisi ve yesil yonetim kavramlari incelenmistir.
Isletmelerin arasindan segilen ve bu uygulamalar1 kullanarak adindan sdz ettirmis on tane
uluslararas:t isletme ve yaptiklar1 uygulama Orneklerine yer verilmistir ayni zamanda
uluslararas1 mecrada degisen imajlar1 gézden gecirilmistir.

2. Yesil Yonetim Kavrami

Dogal c¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin konusuldugu giiniimiizde yesil
kavrami, su, toprak ve hava kirlenmesinin yaninda ayn1 zamanda bunlarin sonucunda olusan
kiiresel 1sinma, sera gazi emisyonunun neden oldugu kirlenmelerin 6nlenmesini ifade eder
(Yesilaydin, 2018; akt. Dogan, 2018). Yesil yonetimin ¢ikis noktast siirdiiriilebilirlik
kavramidir. Strdiiriilebilirlik ve yesil yonetim birlikte anilmaktadir, ancak ayni kavram
degillerdir. Siirdiiriilebilirlik, dogadaki kaynaklarin olabildigince korunarak, insan hayatinin
devamliliginin ve kalitesinin arttirllmasidir. Yesil yonetim ayrica uygulayicilarda g¢evre
bilincinin artmasin1 saglayarak isletmelerin kurulus amaglarindan olan sosyal sorumluluk
ilkesine de katkida bulunmaktadir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018).

Yesil yonetim, ¢evreye verilen zarari azaltmay1 veya yok etmeyi hedefleyen, bu amagla
tiretilen irilinlerin iiretim agamalarimi1 bu yonde planlayan, ¢evrenin korunmasi misyon ve
vizyonunu benimsemeye c¢aba harcayan, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma kars1 vazifelerini
en iyi yapan isletmelerin uyguladig: bir yaklagimdir (Nemli, 2001: 212-213). Yesil yonetim,
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gelecek nesillerin ¢evreden elde edebilmeleri gereken dogal kaynak ihtiyacinin 6neminden
dolayi, isletmelerin isleyisinin tamaminin siirdiiriilebilirlik kavramindan yola ¢ikarak, ¢evresel
sorumluluk anlayisi ile icra edilmesi, anlamina gelen bir kavramdir. Yesil yonetim ozellikle
isletmelerin en istiindeki yoOneticiden en alttaki calisana kadar benimsenmesi gereken bir
uygulamadir. Bdylece yesil yonetim uygulamalar ile, yesil isletmecilik uygulamalarinin tiim
asamalar1 yani, planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmast ve denetlenmesi gerceklesmektedir
(Senocak ve Bursali, 2018: 165-170)

3. Yesil Yonetim Anlayisinin isletme Fonksiyonlarina Etkileri

Isletmelerin kendi istekleri ile bir zorunluluk ve baski olmadan yesil ydnetim
uygulamalarin1 hayata gecirebilmeleri i¢in bu faaliyetlerin kendilerine ne kazandiracagini
bilmeleri gerekmektedir. Isletmeleri uluslararasi alanda ¢evresel siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet
sunmaya itici unsurlar sunlardir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 683); Cevreyle ilgili yasal
diizenlemelerin artmasi1 ve yasal zorunluluklarin yaygin hale gelmesi, cevresel kaygilarin
eklenmesi, ¢evreye duyarl tliketicilerin oldugu bir pazar olugmasi, ¢evre orgiitlerinin gevreyi
tahrip eden isletmelere karsi toplumu bilinglendirmesi, isletmelerin dogal kaynaklar
kullanmasimin {iretim maliyetlerini diisiirdiigiiniin ve kalitenin arttifinin farkinda olmasi,
cevresel hassasiyeti fazla olan isletmelerin rekabet avantaji saglamasi.

Son yillarda hem tiiketicilerde bilinglenme artmig hem de siirdiiriilebilir iirlinlere
yonelik tiiketici tutumlar1 degismistir. Dogada gergeklesen bozulmalar, dogal kaynaklarin
siirina gelinmesi ve sikintilarin yasanmasi, isletmeleri ve isletme yoneticilerinin ekolojik ¢cevre
icin birtakim girisimlerde bulunmalarina, stratejilerini belirlerken cevreyi dnemsemelerine
sebep olmustur (Nemli, 2001: 212).

3.1. Yesil isletmecilik

Diinya {izerinde yasanan gelismeler, hizli teknolojik yenilikler, kiiresel doga olaylar1
insanoglunun ¢evre lizerine diisiinmesine ve kaygi duymasina neden oldugundan isletmelerin
yesil isletmecilik ydnelimine sebep olmustur. Isletmeler 6zellikle iiretim siirecinde cevresel
hassasiyetle hareket ettikleri nokta, iiriin ve siire¢ agsamasidir (Yiiksel, 2003). Yesil isletmecilik
anlayis1 tesisin kurulmasi agsamasinda yer se¢giminden ¢evrenin gozetilerek arazinin secilmesi
ve binanin tasarlanmasi, ayrica teknolojik olarak yeterli donanimla yapilmasi ¢evre tahribatinin
olugsmamasini saglar (Senocak ve Bursali, 2018: 166).

YYU ’nun yayginlasabilmesi i¢in; ¢esitli iilke politikalar1 olusturulmali, firmalari
ozendirici ve destekleyici calismalar yapilmalidir. Temiz enerji kaynaklarinin kurulmasina
tesvikler verilerek, yesil Triinlere vergi indirimleri yapilarak yesil uygulamalar
yayginlastirilabilir (Glines, Keskin ve Kiymaz, 2014).

3.2. Yesil Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin elde edilmesiyle baglar daha sonrasinda {iriiniin
islenmesi ve miisterilere ulastirilmasi kullanilan tirlinlin atiklarinin tekrar isletmeye donmesiyle
tedarik zinciri yonetimi son bulur (Lee ve Billington, 1992). Yesil Tedarik Zincirinin meydana
cikma sebebi smirli olan dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesidir. Bunun sonucunda,
yenilenebilir kaynaklarin kullanilarak iiretimin cevreye zararsiz yapilmasi diisiiniilmiistiir
(Gungor ve Gupta, 1999). Daha once kullanilan tedarik zinciri uygulamalarinda dagiticilardan
tedarikcilere dogru bir yap1 varken, simdi yesil tedarik zincirinde iirliniin tasarlanmasindan
stoklanmasina ve dagitimina kadar gecen siirede ¢evreye zararsiz iirlinler liretmek ve ortaya
cikan atiklardan faydalanmak amaglanmaktadir (Coskun ve Bozyigit, 2019). Yesil tedarik
zinciri igletmelerin ¢evreye karsi hassas davraniglarda bulunmasini saglar ve ayni zamanda
karlihigr arttirmay1 hedeflemektedir (Sarkis, Zhu ve Lai, 2011).
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3.3. Yesil Uretim

Yesil liretim; yesil tasarimlar yapan, hammaddelerin kontrolli kullanimi, dagitimi ve
kaynaklarin tilkkenmesini azaltan ve bertaraf asamalarinin da dahil oldugu yasam dongiisiinii
stirdiiriilebilir kilan bir tiretim seklidir (Orji ve Wei, 2016). Yesil iiretim; ¢evreye duyarli, temiz
ve siirdiiriilebilir liretim olarak da tanimlanmaktadir. Yesil iiretimde amaclanan, {iretim
siirecinde olusan atiklarin liretim sonrasinda tekrar kullanilabilecek hale gelmesi amaciyla, geri
dondistiirtilerek tekrar tiretime sokulmasidir (Sarkis ve Rasheed, 1995).

3.4. Yesil Uriin

Yesil iiriin ¢gevreye duyarli olmayan iiriiniin yerine iiretilir, yesil {iriin kullanim ve iiretim
stiresinde ¢evreye daha az zarar verecek sekilde tiretilmistir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 512).
Cevreye zarar vermeyen yesil teknolojilerle tiretilen iiriinler yesil tiriin olarak ifade edilmektedir
(Koger ve Delice, 2016). Yesil iiriinler, ¢cevrenin korunmasini amaglayan hava kirliligi kontrolii,
kat1 atik yonetimi, kanalizasyon aritma ve diger hizmetleri igine alan ¢evresel hizmetlere
yonelik teknikler ve kimyasallar ile {iretilen iirlinlerdir (Yildiz ve Kiitahyali, 2021). “Yesil
iirtin” olarak adlandirilan tirtinlerin yiiksek fiyatli olmasi ve yesil {irtinle ilgili yeterli bilgi sahibi
olunmamasi yesil {iriin kullaniminin tiiketiciler agisindan etkileyen bir faktordiir (Glines vd.,
2014).

Cevreyle dost tirlinler; cevresel teknolojiler ve iiretim siirecleri kullanilan, dayanikli,
zehir icermeyen, kirlilige neden olmayan, geri doniistiiriilebilir tiriinlerdir (Karaman, 2021).

3.5. Yesil Tiiketim

Yesil tiikketim, satilan {iriin ve hizmetlerde ¢evresel duyarliligin 6n planda tutulmasidir.
Yesil tiiketimde kaynaklarin kullaniminda hassas olunarak, kirliligin azaltilmasini saglayan,
tirlin ve hizmetlerin tiiketilmesi anlatilmaktadir (Erbil ve Babaogul, 2007). Bununla beraber
stirdiiriilebilir tiiketim dogaya ve c¢evreye hassasiyetlerin bir yasam tarzina doniismesini
gerektiren birgok davrams biitiiniinii kapsamaktadir (Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015). Bir birey
sadece kendi kullanim aligkanliklarini degistirerek ¢evreye verilen zararla miicadeleye destek
vermis olmaktadir (Peattie, 2010).

3.6. Yesil Tiiketici

Yesil Tiiketicilerin tiiketim s6z konusu oldugunda yaptiklart davranislarda farkl
dinamiklerin etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin; demografik faktdrler, dissal faktdrler
(kurumsal, ekonomik sosyal ve kiiltiirel) gibi ¢cevre yanlist davranislar iizerinde olumlu veya
olumsuz etkili faktorler ve i¢sel faktorler, motivasyon, ¢evreyle ilgili bilgi, ¢cevresel farkindalik,
degerler, tutumlar, duygular, kontrol merkezi, sorumluluklar ve oncelikler gibi etkenlerdir
(Kollmuss ve Agyeman, 2002). Ayrica arastirmacilara gore bilgi birikimi de tiiketicilerin satin
alma noktasinda, davraniglarini etkileyen onemli bir faktordiir.

3.7. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama dogal cevre icin birtakim endiseleri olan tiiketici toplumunun
gereksinimlerini ve isteklerini agiklayan uygulama olarak tanimlanmistir (Kocasahin, 2019).
Yesil pazarlama, {rlinlerin tasarim asamasindan {retiminin yapilmasina, iiriiniin
ambalajlanmasindan, etiketlenmesine, {riiniin kullanimina ve {iriinlerin atik hale getirmenin
hepsini igerisine alan bir pazarlama yontemidir (Gazda ve Lampe, 1995). Yesil pazarlama;
kaynaklarin hepsinin etkili kullanilmasini, temizligine 6zen gosterilmesini, saklanmasini,
tiiketicilerin giivenliklerinin ve sagliklarinin dikkate alinarak ve tiiketiciyi aldatan iglemlerin
olmadig1 bir pazarlama faaliyetidir (Tirk ve Gok, 2010). Yesil pazarlamada toplumsal
sorumluluklarin bilincinde olmak ve bu bilingle hareket etmeyi gerektirir (Kocagahin, 2019).
Yesil pazarlama anlayiginin siirece etkileri asagidaki sekildedir:
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Yesil Etiket: Yesil etiket ile amaglanan, tiiketicilerin ¢evre konusundaki hassasiyetlerini
arttirmak ve zararli olmayan trilinleri segmelerini saglamak olmalidir (Alagoz, 2007). Yesil
etiketleme, yesil uygulamalarin 6nemli stratejilerinden bir tanesini olusturmaktadir ve iirlin ya
da hizmetle ilgili tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik dnemli bir gorevi vardir (Pezikoglu, 2016).

Yesil Paketleme (Ambalajlama): Yesil paketleme(ambalajlama), {iretim sonrasinda meydana
gelen irlinliin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde geri donistiiriilebilir paketlenmesi ve
tiketicilerle bulusturulmasidir (Coskun ve Bozyigit, 2019: 609).

Yesil Fiyatlandirma: isletmeler igin yesil ydnetim uygulamalar1 maliyetlidir ve isletmeler
zarar etmemek i¢in bu maliyeti {iriiniin fiyatina yansitirlar. Topluma saglikli iirtinler satin alarak
yapacaklar1 harcamanin, onlar1 meydana gelebilecek saglik problemlerinden koruyacagi
anlatilmalidir ki toplum bu maliyeti karsilamaya goniillii olsun (Ekinci, 2007), boylece ¢evreci
yatirimlarin maliyeti {irlinlin fiyatina yansitilabilir.

Yesil Tutundurma ve Dagitim: Isletmeler ve isletme yoneticileri yesil iiriinleri sunarken
tiiketiciler tarafindan kuskuyla karsilanacaklarini bilmelidirler. Ayrica yesil tirlinlerin tanitimi
yapilirken resmi kurumlardan destek alinarak kamuoyunun bilgisi saglanmalidir (Ayyildiz ve
Geng, 2008). Bu destek tutundurma faaliyetine biiylik yarar saglayacaktir. Yesil dagitim:
Uriiniin nakliye asamasinda, gevreye verecegi zararlarin azaltilmas tiiketiciye olan uzakliginin
ve tagima sikliginin kontrollii saglanmasi olarak tanimlanir (Yanginlar ve Sari, 2017: 104-105).

Yesil Satin Alma: Yesil satin alma kararlar1 yesil tedarik zincirine 6nem veren geri
doniistiiriilebilir 6zellige sahip tirlinlerin satin alinmasi stirecidir (Biiylikozkan ve Vardaloglu,
2008: 6; Sarkis, 2003). Bu dogrultuda, uygun &zellikler tastyan {iriniin, dogru miktarda, dogru
yerde ve dogru zamanda elde edilmesi i¢in tedarik edenlerle iletisime gegmek gereklidir
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008).

3.8. Yesil Finansman ve Muhasebe

Isletmenin temel birimlerinden birisi olan muhasebe, sahip oldugu gérevlerin yaninda
isletmenin sahip olmasi gereken kurumsal sosyal sorumluluk gérevine de katkida bulunmaya
baslamistir (Dogan, 2018). Ayrica isletmelerin kar-zarar hesaplari yapmalarinin yaninda
cevreyi diisiinerek daha ¢evreci muhasebe yapmalar1 gerekmektedir (Senocak ve Bursali, 2018:
168).

3.9. Yesil insan Kaynaklar (Yesil-TK)

Yesil insan kaynaklar isletme igerisindeki tiim ¢alisan personelin isletmenin sahip
oldugu vizyon ve misyon ¢ercevesinde ¢evreci bir bakis agisina sahip insanlardan olugmasi ve
bu biling ile hareket etmeleri beklenmektedir (Senocak ve Bursali, 2018: 168-169). Yesil
yonetim uygulamalar iizerine politikalarimi sekillendiren isletmelerde insan kaynaklarinin en
onemli gorevi yoneticilerine ve calisanlarina ¢evresel duyarlilik konusunda 6nciiliik etmektir
(Oncer, 2019).

3.10. Yesil Ar-Ge

Ar-Ge, insan ve toplumun bilgi miktarinin artirilmasi ve de yeni uygulamalar tasarlamak
amactyla sistematik bir altyapida yapilan yaratici faaliyetlerdir. Isletme kiiresel ve bolgesel
sartlarda ve bu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in pazara arz ettikleri {iriin ve
hizmetlerde tiiketici gdzlinde bir deger sahibi olmak ve rekabet ortaminda basarili olmak i¢in

cevreyl goz Oniinde bulunduran Ar-Ge c¢alismalarina 6nem vermelidir (Senocak ve Bursali,
2018: 169).

4. Kiiresel Boyutta Faaliyet Gosteren Uluslararasi isletmelerden Yesil Yonetim Uygulama
Ornekleri
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4.1. Arastirmanin Amaci

Yeniden kazanim, ¢evre dostu tiretim ve temiz teknoloji kullanimi gibi uygulamalarin
On plana ¢iktig1 yesil yonetim uygulamalar sayesinde ¢evrenin korunmasi ve ¢evreye verilen
zararlarin giderilmesi miimkiin olurken ayni zamanda isletmeler agisindan da maliyetlerde
diisiis, rekabet avantaji, verimlilik artigi, firma imajinda iyilesme, pazar payinda ve karlilikta
art1s saglanmig olmaktadir. Ayn1 zamanda kit kaynaklarin tiikkenmesi noktasinda ¢evreye daha
duyarl bir miisteri grubunun bulunmas1 ve bu politikalar1 uygulayan isletmeleri tercih etmeleri
yesil yonetim anlayisinin yayginlasmasini ve tercih edilmesini saglamistir. Arastirmanin
amaci, kiiresel boyutta faaliyet goOsteren isletmelerin yesil yoOnetim uygulamalarini
incelemektedir.

Bu aragtirmanin amaci, yesil yonetim ve siirdiiriilebilirlik konularina yonelik bir
farkindalik olugturmaktir. Arastirmanin bir bagka amaci ise yesil yonetim uygulamalarini tiim
Ogeleriyle incelemek, bu konuda 6rnek olmus yesil yonetimde basarili ve adini duyurmus
isletmelerin uygulamalarin1 analiz ederek bu uygulamalarin diger isletmelerce ve toplumca
bilinirligini artirmaktir. Bu baglamda isletmelerin hangi alanlarda yesil yonetim uygulamalarini
hayata gecirdigini belirleyerek konuyla ilgili fikir vermek, ¢evresel bilinci artirmak ve gesitli
sektorlerden isletmelere katki saglamasi i¢in bu ¢alisma yapilmistir.

Cevresel sorumluluk sadece isletmeleri igerisine alan bir siire¢ degildir bu siireg
hammadde temin edenden, dagitici ve tiiketiciye kadar, tim bu siirece dahil olanlari
kapsamaktadir. Ancak burada en biiyiilk pay isletmelere diismektedir bu o6nemli bir
sorumluluktur. Diinya genelinde yer alan biiyilk c¢apli isletmeler c¢evresel konuda
hassasiyetlerini, uygulama agsamasinda ve iiretim siireclerinde gostererek dnemli basarilar elde
etmislerdir. Bugilin bu amaglarla iiretim yapan bu firmalar iiretimden, pazarlamaya ve satis
asamasia kadar oldukca yol kat etmislerdir. Ulkemizde ve diinyada yer alan isletmelerin
herhangi bir sektor farki olmadan ¢evreyi korumaya yonelik ¢aligmalar1 orgiitleri biinyesine
almalar1 gereklidir. Bu anlayisla hareket eden isletmelerin sayisinin artmasi diinyada ¢evrecilik
acisindan basar1 saglayacaktir diye diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir ve veriler 6rnek olay teknigi ile
toplanmistir. Ornek olay yontemi olarak ise goklu &rnek olay kullanilmistir. Ornek olaya konu
olan ve yesil yonetim uygulamalarina sahip isletmelerin web siteleri ve basinda yer alan
haberleri incelenmistir. Bu isletmeler google arama motorunda yesil yonetim veya yesil
isletmecilik aramasi yapildiginda ilk siralarda yer alan isletmelerdir. Orneklem iginde yer alan
isletmelere ait yesil yonetim uygulamalarina iliskin veriler ise dokiiman analizi ile elde
edilmistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek ic¢in kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir
anlayis olusturabilmek igin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir
(Corbin ve Strauss, 2008; akt. Kiral, 2020). Arastirma kapsamina alinan firmalarin internet
sayfalar1 ve basinda yapilmis olan haberler aragtirmanin veri kaynagini olusturmustur. Bunun
disinda isletmelerin yayinladiklari siirdiiriilebilirlik raporlart da incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Kiiresel boyutta faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerin yesil yonetim politikalari
dogrultusunda uygulamalar1 sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir.

IKEA:1958 yilinda isveg’te kurulan IKEA, farkl tarziyla ve farkli lojistik anlayistyla kisa siire
igerisinde diinyanin en biiylik mobilya sirketlerinden olmustur (Yilmaz, 2007). IKEA, evde
stirdiiriilebilir bir hayat i¢in ¢evreci iiriinler serisini baglatmis ve tiiketici talepleri dogrultusunda
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gevreci iriinlere yatirim yaparak gelirini tige katlamistir (Tor ve Giirsoy, 2021). IKEA
tirlinlerinin %601 yenilenebilir malzemelerden tretmektedir. IKEA mobilyalart ¢ogunlukla
dayanikli, yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilirdir. IKEA zararl etkiye sahip kimyasal maddeleri
tiretim siirecinden ¢ikarmistir. Firma toksik madde icermeyen malzemelerle iiretim yapan ilk
firmalardandir ve 2020 yilinin basindan itibaren tek kullanimlik plastik tirtinleri kullanimdan
kaldirmustir. Ev iiriinlerini tiretirken rami, kenevir, jlit veya keten gibi dogal lifler kullanmaktadir.
IKEA nin kullandig1 ahsaptan tiretilen liyosel ¢ogu tekstil malzemesine gore iiretiminde daha az
su ve zirai ila¢ kullanilmaktadir. Ayrica hizli biiyiliyen, yenilenebilir bir malzeme olan bambu ile
de mobilyalar tiretmektedir. IKEA perdeleri; havay1 igeride tutan 1s1 kaybini azaltan ve disaridan
soguk havanin girmesini engelleyen o6zellikleri sayesinde elektrikten tasarruf saglamaktadirlar
(https://www.ikea.com.tr). Bu sirket, tamamen yenilenemez enerjiyi birakmak amaciyla,
kendisine ait 416 adet riizgar tiirbinine sahip olmustur. Ayrica sirket cevresel agidan
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in 700.000'den fazla glines paneli kurarak yesillenmeye katki
saglamigtir.

Toyota: Toyota Motor Corporation, 28 Agustos 1937 tarihinde Kiichiro Toyoda tarafindan
Japonya’da kurulmus otomotiv, biyoteknoloji, finansal hizmetler ve robotik alanlarinda hizmet
veren uluslararasi bir sirkettir. Toyota, yesil markalar siralamasinda, ilk siralarda yer alan
sirketler arasinda yer almaktadir (Cam ve Uriin, 2017). Toyota 1997 yilinda diinyanm ilk seri
tiretilen hibrid aracini piyasaya ¢ikarmistir. Sonrasinda iirettigi diinyanin ilk hidrojenli araci ile
oncli marka konumunu giiclendirmistir (https://global.toyota/en/). Toyota enerji verimliligini
artirmaya yonelik olarak caligsmakta ve geri doniisiim islemlerinin saglikli yapilabilmesi i¢in
cagdaslastirilmis fabrikalar kurmaktadir (Cam ve Uriin, 2017). Toyota’nin seri olarak iiretilen
hibrit arac1 Prius ve hidrojenli arac1 Toyota FCHV olmustur.

The Body Shop: The Body Shop, faaliyetlerine 1976 yilinda ingiltere’de ev yapimi 25 iiriiniin
bulundugu kiiciik bir diikkandan baslayarak su anda diinyaya yayilmis ve magazalar zincirine
doniismiistiir. Uriinlerini iiretirken gereken hammaddelerin temininde cevreye zarar
verilmemesini isteyen sirket, hammaddelerini, aracisiz temin etmektedir
(www.thebodyshop.com.tr). The Body Shop sirketi iiretimde gevreye zararsiz plastik siseler
kullandigin1 séylemektedir. Yesil uygulama olarak yaptig1 faaliyetlerden birisi de hayvanlar
lizerinde test yapilmadan iiriin iiretmektir. Insan haklarin1 savunan firma, ciftcileri destekleyen,
calisanlarina saglik uygulamalari egitimleri veren ve ayni zamanda sirketin temel amaci olarak
diinyayr korumak iizerine odaklanan bir markadir. Gelecege doniik hedefleri arasinda
stirdiiriilebilir ambalajlarla {irtinlerini liretmek ve magazalarinda harcadiklari enerjinin en az
%10’unu  yenilenebilir  enerji  kaynaklarindan elde etmek yer  almaktadir.
(https://blog.adgager.com ).

Starbucks: 1971 yilinda Seattle kentinde kurulan Starbucks, sadece kii¢iik bir magazadan
bugilin diinya genelinde hizmet veren, diinyanin 6nemli perakende sirketlerinden biridir.
Starbucks’in  siirdiiriilebilirlik  hedefi; Ciftcilerin  siirdiiriilebilir  tarim  uygulamalarini
kullanmalarmma ve irettikleri yiiksek kaliteli kahvelerden yliksek kazang saglamalarini
desteklemek ve dogal kaynaklar1 korumaktir (https://www.starbucks.com.tr)._Starbucks igin
Yesil Firma Olmak; Enerji ve sudan tasarruf saglayarak, ayni zamanda bardak kirliligini
azaltmaktadir. Geri doniislimlii malzeme kullanimini destekleyerek yesil magaza sayisini
cogaltmaktadir. Firma siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde magazalarinda 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren Tiirkiye’deki tiim Starbuckslarda plastik pipet yerine kagit pipetlere gegis yapmistir.
Ayn1 zamanda Starbucks kendi termosunu veya bardagini getiren misafirlere igeceklerinde 50
kurus indirim yapmaktadir (https://www.pazarlamasyon.com). Magazalarinda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan olan riizgar enerjisinden iretilen enerjiyi kullanmaktadir
(https://www.starbucks.com.tr). Magazalarinda c¢evre dostu mobilyalar kullanmis aym
zamanda da enerji ve sudan tasarruf saglayan mekanizmalar olusturmustur. iklim degisikligine
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yonelik adimlar atmak ve ayni zamanda kahve yetistirilen ormanlar1 korumak ve kahve
ciftcilerine yiiksek kalitede hayat sartlar1 sunmak i¢in ¢aligmaktadir (Korucuk ve Cetin,2019).

H&M Group: H & M Hennes & Mauritz AB (kisa adi H&M) Stockholm’de kurulan
uluslararas1 perakende giyim firmasidir (https://tr.wikipedia.org). H&M Group, 2022'nin
baslarinda, karbon ayak izini yariya indirmeyi istemektedir. H&M Group Hedef olarak,
biinyesinde meydana getirdigi emisyonlar1 2030 yilina kadar %56 oraninda azaltmay1 ve 2040
yilina kadar ise sifira (2019 yilina gore) indirmeyi hedeflemektedir. Ayrica H&M Group, 2018
tarihinde kullanmaya basladigi giysi toplama kampanyasi ile toplanan giysilerin yeniden
kullanim1 ve geri doniisiimii amaci ile 20.649 ton tekstil toplandigint duyurmustur. Ayrica
topladig: tekstil iirlinlerinin miktarina bagh olarak yardim kuruluslarina da belli miktarlarda
bagislar yaparak, tiiketicilerin goziinde geri doniisiimii 6nemli kilmay1 ve tiiketicileri tesvik
etmeyi amacglamaktadir (https://hmgroup.com). H&M, bir perakende giyim magazasi olarak
geleneksel plastik posetinden vazgegerek %80 geri doniistiiriilebilir posetler kullanmaya
baslamistir bu posetler iirlinii tagirken kullanilabildigi gibi eve gelindiginde kiyafet askisina
dontiserek de kullanilabilmektedir (Tor ve Giirsoy, 2021). Sirket siirdiiriilebilir iretim yapan
bir firma haline gelmek adina 2030 yilina kadar kullanilan tiim malzemelerin geri
dontistiiriilmesi veya siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilmesi dogrultusunda ¢alismaktadir.

Sony: Sony sirketi, Japonya kokenli diinyanin en biiylik elektronik iireticilerinden birisidir
(https://tr.wikipedia.org). Sony, yesil yonetim 2025 hedefi ¢ergevesinde 2018 yilina gore iiriin
basina geri doniistiirilmemis plastik miktarinda (ambalaj hari¢) %10’luk bir azalmayi
amaglamaktadir. Bir¢ok denemeden ve arastirmadan sonra, bu geri doniistiiriilmiis plastikler,
bazi TV iirlinlerinde, bunlarin pargalarinda, ayrica yiiksek giiclii ses sistemlerinde ve c¢esitli
tirtinlerde kullanilmistir (https://www.sony.com.tr). Yillarca siiren ¢aligmalar sonrasinda firma
ambalaj tasarimini miimkiin oldugunca az ambalaj malzemesi kullanarak yapmay1 ve ambalajin
plastik hacmini %35 azaltmayir basarmistir. Tasima esnasinda iirlinii koruyan ambalajin
tasarimini yenileyerek ambalaj boyutunu azaltarak tasima esnasinda CO2 salinimi yaklagik
olarak %15 oraninda azaltmay1 basarmistir (https://www.sony.com.tr).

Michelin: Michelin Fransa'min Auvergne bolgesinde bulunan, merkezi Clermont-Ferrand
sehrinde olan ve arag lastigi lireten bir sirkettir. (https://tr.wikipedia.org). Michelin ve Yesil
Lastik: Michelin firmast hammadde tercihinden, 6mrii tilkenmis lastiklerin geri doniisiimii
asamasina kadar, ¢evreci iiretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yakit tiiketiminin sebebinin
yilizde 20'sini lastiklere baglayan firma bu sebeple siiriiciilerin bilinglendirilerek araglarinda
dogru lastigi tercih etmeleri noktasinda ¢alismalar yapmaktadir. Sirket ¢evreyi korumak adina
cevreci lastikler tiretmektedir. Michelin Tirkiye ofislerinde, enerji ve yenilenemeyen
kaynaklarin kullaniminm1 azaltmistir. Sirket aracglarinin yarisini hibrit araglarla degistiren
Michelin, Michelin Tiirkiye’de, atiklarin kagit, cam, plastik ve organik olacak sekilde
ayristirilmasini saglamigtir. Kagit tiiketimini azaltan firma, kitap ve dergilerin paylasilabilmesi
i¢in yesil kiitliphane kurmustur. Ayn1 zamanda kullanilmayan esyalarin paylasilabilmesi adina
Yesil Dolap kampanyasi ile esyalarin paylasilmast saglanmistir. Michelin firmasi, lastiklerin
iretiminde geri doniistiiriilmiis malzeme kullanmaktadir ayn1 zamanda 2030 yilina kadar
tiretilen lastiklerde yaklasik olarak %40 siirdiiriilebilir malzeme kullanimina ulagsmay1 garanti
etmektedir, 2050 yilinda ise bu oranin %100’e ulasmasini hedeflemektedir. Yine Michelin
firmasi, kullanilmis lastiklerden yeni lastik iiretmeyi ya da farkli drlinler iiretmeyi
amaglamaktadir. Bunlara paralel olarak yelkenli kargo tagimaciligi, elektrikle veya hidrojenle
calisan araglar gibi ulagim yenilikleri de planlanmaktadir (https://www.michelin.com.tr).

McDonald’s: Hizli yemek zinciri McDonald's, 2025 yilina kadar tim kullandig:
ambalajlarinda yenilenebilir, geri doniistiiriilebilir ya da sertifikali iriinler kullanmay1
amaglayarak restoranlarina geri doniisiim i¢in kutular koymay1 planlamaktadir. McDonald's
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ormansizlasma sebebi olarak goriillen ambalajlar1 kullanmayi birakma s6zlii vermistir
(https://money.cnn.com). McDonald’sin yesil kampanyasi; McDonald's 2030 yilina kadar
kiiresel capta karbondioksit saliniminin yiizde 36 oraninda azaltilacagi soziinii vermektedir ve
restoranlarinin %10'a geri doniistiirilmiis ambalajlar kullanmaktadir
(https://www.bartleby.com/). Ayrica McDonald's, hayvanlar i¢in, daha genis ahirlarda daha
saglikli bir ortam ve en az ila¢ kullanimi ile daha fazla hayvan saghigi sozii vermektedir.
Paketlerinin %80'1 yenilenebilir kaynaklardan {retilmistir. Beyaz pegeteleri kahverengi
peceteler ile degistirerek tasarruf saglamistir. Enerji, su ve odun kullanimini1 azaltmistir ve
sirket Fransa'da yer alan bazi restoranlarinda, elektrik kullanimimi %11 oraninda azaltan
yazilimlara gecmistir  (https://www.thedrum.com). Isve¢'te bulunan 24 restoraninda,
havalandirma sistemlerini miisterilere gore ayarlayan elektrik sistemleri ile y1lda elektrigi %15
azaltan CO2 detektorii kullanmaya baglamistir (https://www.bartleby.com/). McDonald's
Europe, salatalar1 yerine karton tabaklara koymaktadir ve plastik kahve karistiricilar yerine
ahsap kahve karistiricilart kullanmaktadir. Yesil pazarlama i¢in, miisterilerine diisiik karbonlu
bir hayati 6nermek adina yesil tecriibeler sunmay1 istemektedir. Bu sebeple restoranlarina
bisikletle ya da ylirliyerek gelen tiiketiciler i¢in iicretsiz yiyecekler, siirdiiriilebilir mentiler
ayrica ¢esitli indirimler yapmaktadir (https://www.thedrum.com).

Bosch: Robert Bosch 1886 yilinda Stuttgart'ta Hassas Makineler ve Elektrik Miihendisligi
Atblyesi'ni bir ustabasi ve bir yardimci ile agmustir. (https://www.bosch.com.tr). Kiiresel higbir
sirket, Bosch gibi ¢evresel konularla ilgili sozler vermemistir. Bosch bu amagla, dort arag
kullanmaktadir. Enerji verimliligini artirma, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanma, yesil
elektrik kullanimini ve alimin1 artirma kaginilmasi miimkiin olmayan CO: salinimlarini karbon
kredileriyle dengelemedir. Lojistikle ilgili olarak ise en Onemlisi hava tagimaciligindan
tamamen uzaklasilmasi lizerinde durulmaktadir. Bosch ilerleyen asamalarda yapilacak
sevkiyatlarin biiylik bir boliimiinii, deniz yoluyla yapacaktir. Bosch, 2025 yilina gelindiginde,
su sikintisi olan bolgelerde toplamda 59 bolgede, 2017 yiliyla kiyaslandiginda suyun tiiketimini
%25 oraninda azaltmay1 planlamaktadir. Bosch firmasimnin siirdiiriilebilirlikle ilgili hedefleri;
Bosch, siirdiiriilebilir fabrikalar i¢in gesitli sistemler ve makineler gelistirmektedir. 2020 yil1
subat aymda Bosch, karbon nétr {iretim yapan ilk kiiresel sirket olmustur. Dogal kaynaklari
koruyan, ¢evreyi koruyan, enerji tiiketimini azaltan ve kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yonelik yesil
teknolojiler gelistirmektedir (https://www.bosch.com.tr).

Tchibo: Tchibo, 1949 yilinda Almanya Hamburg’da Max Herz tarafindan kurulmus bir
firmadir. Ik baglarda posta yoluyla kahve gonderen sirket, ilerleyen zaman igerisinde
uluslararasi bir markaya doniismiistiir (https://www.markafikirleri.com). Tchibo’nun yaptigi
yesil uygulamalardan bazilar1 séyledir (Tekin, 2021); “Tchibo Joint Forces” projesi ile kahve
ureticilerine yonelik olarak, siirdiiriilebilir bir ge¢cim kaynagi sunmaktadir, Tchibo %100
stirdiiriilebilirlik adina emin bir sekilde ilerleyerek, kahvelerinin yilizde 36" stirdiiriilebilir
mahsullerden hazirlayarak miisterilerine ikram etmektedir. Bah¢e mobilyalar1 i¢cin Orman
Koruma Konseyi onayl1 ahsap kullanmaktadir. Kataloglar, dergiler ve tanitim iiriinleri i¢in FSC
onaylt kagit kullanilmaktadir. Siirdiirtilebilirlik i¢in LOTOS projesinin kullanilmasi ile,
tagimacilik islemlerinde verimlilik artarak, karbon emisyonu %30 azaltilmaktadir. Cevreye
duyarl 1sitma, aydinlatma ve sogutma sistemlerini kullanmaktadir. Atik yonetimi siireclerinin
uygulamaktadir. Kagit tiikketiminde tasarruf yapmaktadir. Boylece daha az aga¢ kesilerek
ormanda yasayan bitki ve hayvanlar korunmaktadir (https://www.tchibo.com.tr). Ayrica
Tchibo, miisterilerine sundugu tekstil {irtinlerinin yaklasik %80'inin organik pamuktan olugmasi
sebebi ile, diinyanin {glincii biiylik organik pamuk kullanan sirketi olmustur
(https://www.haberler.com).

Incelenen on isletmenin web sitelerinden ve diger kaynaklardan arastirma sorularma
yonelik bilgi akis1 saglanarak olusturulan kategorilerin tamamina yonelik cevaplar
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bulunmaktadir. Ancak cevresel duyarhilikla ilgili, 6geler bulundurmalar agisindan birtakim
farkliliklar gostermektedirler. Tiim bu on firmanin ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerinin
analiz sonuglarina bakildiginda bu kurumlarin yesil imajlarin1 anlatmak ve aktarmak i¢in web
sitelerini kullandiklar1 sdylenebilir. Tiim bu kurumlarin kurumsal yapilarini, misyon ve
vizyonlarini, c¢evreci yapilarini, bilgilerini, irettikleri tirlinlerini ve konuya yonelik
caligmalarin1 web sitelerinden ve yer aldiklar1 ¢calismalar araciligi ile aktardiklar1 goriilmiistiir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan faaliyetleri bulunan bu isletmelerin kiiresel 1sinma, iklim degisikligi,
sera gaz1 emisyonlari, karbon salinimi, elektrik tasarrufu ve su kullaniminin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kullanmaya yonelik faaliyetleri, geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi,
organik igerige sahip TUriinler iireterek kullanimini saglamak gibi birtakim caligmalar
bulunmaktadir. Ancak firmalarin farkli sektdrlerden calismaya dahil olmasi sebebi ile
kullandiklar1 yesil uygulamalarda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu firmalarin hedef
kitlelerinin farkli gruplardan olmasi sebebi ile aktardiklari ¢evresel duyarliliga yonelik bilgi ve
imajlarmm degisiklikler igerdigi gozlenmistir. Ornegin; bu kurumlardan bir kismu 6zellikle
tasarruf konusunda c¢evreci biling sergilerken bir baska kurum geri donilisime daha ¢ok
odaklanmistir. Yiyecek icecek sektoriinde yer alan kurumlarin ise 6zellikle organik icerige
sahip Uriinler konusunda daha hassas davrandigi goriilmektedir. Bu arastirmaya konu olan
kurumlarin i¢inde bulundugu sektore yonelik olarak, yesil imajlarini artirabilecekleri, gevresel
algilar1 yiikselten ve sayfalarini ziyaret edenlerin dikkatini ¢gekmeye yonelik, resim, ifade ve
aciklamalari yer almaktadir.

IKEA firmasmin kurulus asamasindan itibaren gevreci bir rota izledigi goriilmiistiir.
Firma kuruldugu giinden itibaren {irettigi iirilinleri, elektrikten, sudan tasarruf saglayacak
sekilde tretirken, kullandig1 hammaddelerde zararli kimyasallarin olmamasina dikkat etmistir.
Toyota firmasi, yasal zorunluluklar ve baski gruplarinin etkisiyle yesil siirece baslamis olsa da
ilerleyen asamalarda miisteri talepleri ve sirket yoneticilerinin aldig1 kararlar dogrultusunda
cevreye verilen zarar1 en aza indirecek, elektrikli araba ve hidrojenle ¢alisan araba tiretmistir.
The Body Shop firmasi, tirettigi tirtinlerin higbirinin hayvan deneyleri yapilmadan tiretildigini
garanti etmistir. Uriinlerinde ¢evreye zarar verecek kimyasal kullanmadigini belirtmistir. Aym
zamanda ciftcileri destekleyen c¢alismalar yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarim
kullanmay1 dnemsemektedir, caliganlarinin egitim ve saglik uygulamalarin1 desteklemektedir.
Starbucks, tasarruflu magazalar kurmus ve magazalarinda kullandig: tiriinlerin iceriginin temiz
olmasina 6zen gostermistir. Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmaktadir, iklim degisikligi ile
miicadele ederek ciftcileri ve tarim alanlarimi korumaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir tarim
uygulamalarint desteklemistir. Sudan ve elektrikten tasarruf saglayarak plastik kullanimini
azaltmistir. H&M Group, geri doniisiim iizerine hassasiyetini gostererek bu konuda ¢aligsmalar
yapmustir, ayrica biinyesinde meydana getirdigi emisyonlar1 ve plastik malzeme kullanimini
azaltmistir. Sony, geri doniistiiriilmiis hammaddeleri biinyesinde kullanarak bunlardan TV
uriinleri ve yiliksek giiclii ses sistemleri tiretmistir. Ayrica iirlinlerinde kullandigi ambalaj
boyutunu azaltmistir. Karbon salinimini azaltma konusuna Onem vermistir. Michelin,
kullanilmis eski lastikleri geri doniistiirerek tekrar kullanmig, bunlardan yeni {iriinler elde
etmistir ayrica liriinlerini {iretirken ortaya ¢ikan zararl etkileri azaltmak i¢in ¢esitli calismalar
yapmaktadir. Ortaya c¢ikan atik iiriinleri azaltmayir ve kagit tiiketiminde tasarruf etmeyi
amaglamigtir. McDonald’s hizli yemek firmasi, ortaya ¢ikan ambalaj atiklarini ve plastik
kullaniminm1 azaltacaginin soziinii vermektedir. Ayrica magazalarinda kullandig elektrik ve
sudan tasarruf yapmaktadir. Yenilenebilir enerji, geri doniislim, karbon saliniminin
azaltilmasma yonelik calismalar yapmaktadir.  Bosch firmasi su tasarrufuna Onem
gostermektedir. Yenilenebilir enerji, karbon saliniminin azaltilmasi, yesil elektrik ve kiiresel
1sinmay1 azaltan enerji kullanimi konularmma yonelik faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica
triinlerini tagimakta kullandigi hava yolu tagimacilifini tamamen birakarak deniz
tasimaciligina gegmek istedigini belirtmektedir. Tchibo, siirdiiriilebilirlige 6nem veren firma,
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bu konuda ¢iftcileri desteklemektedir magazalarinda siirdiiriilebilir malzemeler kullanmakta ve
tirettigi irilinlerin siirdiiriilebilir olmasina dikkat etmektedir. Magazalarinda bulunan tekstil
irlinleri organik pamuktan tiretilmektedir, kullandig1 ahsap triinlerde ise gevreci sertifikaya
sahip malzemeler kullanilmaktadir.

5. Sonuc¢

Cevresel problemlere yonelik duyarliliklar son zamanlarda daha da artmistir ve gevreyi
korumaya yonelik girisimler de buna paralel olarak hiz kazanmistir. Ulkelerin sinirlarindan
Oteye gecen ve kiiresel bir boyut kazanan ¢evre sorunlariin (Yalgin, 2009) ¢oziimiiniin de
kiiresel boyutta ele alinmasi1 gerekmektedir. Diinya {izerinde bulunan tiim tlkelerin ¢evre
kirliliginden ¢ok fazla zarar gérecegi ve ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasinin giiglesecegi
gbzden kagirilmamalidir. Cevre problemlerinin ekolojik sistemler ve niifus dagilisina olumsuz
etkileri vardir (Sengiin ve Yildiz, 2018). Toplumun g¢evre konusundaki bilinglenme diizeyinin
artmast i¢in yapilan c¢alismalarsa c¢ok yeterli gelmemektedir. Cevre sorunlarinin
diizeltilebilmesi i¢in ¢evre merkezli diisiinen, duyarli ve bilingli bir toplumun varlig: gereklidir.
Bu siirecte kiiresel ¢evre sorunlarina bir ¢are bulunabilmesi i¢in uluslararasi isletmelerin de bu
sorunun ¢oziimiine dahil olmas1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde artarak devam eden ve kiiresel seviyeye ulasan ¢evre sorunlar1 sebebiyle
isletmelerin lizerindeki baskilar her gecen giin artmaktadir. Artan bu baskilar neticesinde birgok
isletme {iiretim siireclerinde ve iirlinlerinde degisiklige gitmek zorunda kalmistir. Bu baskilar
isletmelerin yesil yonetim uygulamalarina gegisini hizlandirmistir. Insanoglunun hayatim
saglikli stirdiiriilebilmesi ve ¢evrenin gelecek nesillere temiz birakilabilmesi adina miimkiin
oldugunca yesil yoOnetim uygulamalar tesvik edilmelidir. Siirdiirebilirlik ve ¢evrenin
korunmasinin saglanabilmesi i¢in yesil liriinlere ayn1 zamanda da yesil iiretim tekniklerine
gereksinim duyulmaktadir. Ancak isletmeler, yesil uygulamalar1 sadece kar saglayici veya
rekabet giiclendirici olarak degerlendirmemeli, ¢evreyi korumanin tiim insanligin gelecegi
acisindan bir sosyal sorumluluk unsuru oldugu bilinci ve duyarliligiyla hareket etmelidirler. Bu
baglamda sirketlerin biinyelerinde biiytlik degisiklikler yapilirken, toplumun tiim kesimlerinin
de yesil uygulamalara katiliminin saglanmasi da gerekir. Biitiinclil olmayan yaklasimlar
cevresel bilinglenmeyi olumsuz etkilemektedir (Sengiin ve Yildiz, 2018).

Yesil isletmecilik faaliyetlerinin yaygin hale getirilmesi i¢in dncelikle yatirimeilarin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢evreye karsi hassas bir anlayiga sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
sebeple kurumlar gelecege yonelik amaglar belirlemeli ve bunlari uygulamaya koyabilmelidir.
Miisterilerin ¢evreye yonelik duyarli davranislar sergileyen isletmeleri tercih etmesi glinlimiiz
sartlarinda muhtemeldir. Bu miisteri tercihlerinin yesil isletmeciligin gelismesinde ve degisim
olusturmasinda 6nemli faktorlerden oldugu unutulmamalidir. Bu noktada isletmelerin yesil
yonetim uygulamalarin1 kullanmaya baglamalarinda yasadiklar1 c¢esitli zorluklar vardir.
Bunlardan en 6nemlisi enerjinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu nedenle, tiim paydaslarin
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ortak noktada bulugsmalar1 6nemlidir.

Bu arastirmada diinyada faaliyet gosteren degisik sektorlerden isletmeler Grneklem
icerisine alinmistir. Bu isletmeler kiiresel boyutta ¢evrecilik faaliyetlerini yaparken sektérde
adm yesil olarak duyuran isletmelerdir. Bunun disinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan
isletmeler de Orneklem igerisine segilmistir. Arastirmada uluslararasi kuruluslarin, internet
sitelerinden, kamuya agik olarak yayinladiklari bilgilerden ve literatiirden ikincil veriler elde
edilmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda firmalar, iiretim siireglerinde ¢evreyi korumakta,
enerji tasarrufu saglamayi 6n plana almakta ve gevre bilincinin olugmasi yoniinde katki
saglamaktadirlar. Bu ¢alismada, uluslararasi isletmelerin, gelecekteki durumlarini korumak
adina daha gercekc¢i adimlar attiklar1 ve gelecekte dneminin katlanarak artacagi goriilen yesil
uygulamalara gecise hiz ve 6nem verdikleri goriilmistiir. Uluslararas: faaliyet gosteren,
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isletmelerin yesil yonetim uygulamalariin neticesinde hem ekonomik avantajlar elde ettikleri
hem de etik a¢idan deger kazandiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde, gerceklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin hem cevreyle iliskileri diizeltirken hem de cevreyle ilgili yapilan
yasal diizenlemelerden uluslararasi alanda fayda saglayabilmektedirler.

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin yesil yonetim ile ilgili faaliyetleri genel
olarak degerlendirildiginde, asagidaki sonuglara ulagilmistir;

. Isletmelerde yer alan ahsap ve diger iiriinlerin {iretiminde toksik olmayan
malzemeler secilmektedir.

. Yesil yonetimi uygulayan igletmelerin {irettigi tirlinlerde organik pamuk, keten
ve diger saglikli liflerden yapilmis carsaf, havlu ve perdelerin iiretilmesi ve kullanilmasi
isletmeler i¢in 6nemlidir.

" Iklim degisikligi konusu incelenen tiim firmalar igin &nemli bir konudur. Ayrica
firmalarin sera gazi emisyonunu azaltmaya ve/veya sifirlamaya yonelik ¢aligmalar1 mevcuttur.

= Isletmelerin yenilenebilir enerji kaynaklarii kullandiklari ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmaya yonelik tesvikleri oldugu goriilmektedir.

= Firmalarin liretimini veya satisin1 yaptigi yiyecek ve iceceklerin (kahve, pamuk
v.b.) organik olarak {iretilmelerine katki saglanmaktadir. Yine bu anlayisi benimsemis
isletmelerde saglikli aliskanliklarin kazanilmasi ve saglikli besinlerin yer almasiyla ilgili
birtakim faaliyetler yapilmaktadir.

= Firmalar geri doniisiime ve siirdiiriilebilirlige 6nem vererek magazalarinda ve
fabrikalarinda geri doniisiimlii malzemeler ve zararsiz boyalar kullanmaktadir.

. Su tiiketiminin azaltilmasi yoniinde incelenen tiim firmalarin 6nemli 6lgiide caba
harcadig1 gortilmektedir.

. Magazalarinda kullanilan elektrik tiiketimine maksimum oranda dikkat edilerek
kullanilan ampullerin ve aydinlatma iirlinlerinin tasarruflu se¢ilmesine dikkat edilmistir.

. Isletmelere ait kullanilan araglarin elektrikli olmasina ve karbon emisyonuna yol
acmayacak araclardan se¢ilmesi tercih edilmektedir.

. Isletmelere ait magazalarda kullanilan tek kullanimlik plastik iiriinlerin tamamen
ya da miimkiin oldugunca azaltilarak kullanilmasi konusunda hassas davranilmistir.

. Isletmelerde kagit tiiketiminden tasarruf saglamak amaglanmaktadir,
Gerekmedikge higbir {iriin israf edilmemeye calisilmistir.

. Yesil isletmecilik anlayisi gergevesinde enerji tasarrufunun yani sira dogaya
birakilan atiklarin azaltilmasina ve geri doniisiimiine 6nem verilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, igletmelerin yesil isletmecilik faaliyetlerini yiirlitmelerinin
nedenleri sirasiyla; rekabette ve ticari hayatlarinda basarili olmay: istemeleri, maliyetlerini
azaltmak istemeleri, yoneticilerin ve calisanlarin gevreye duyarliliklart ve de yasal sebepler
olarak tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, yesil yonetim uygulamalarinin zorunluluktan
daha cok goniillii olarak yapilan faaliyetler oldugu sdylenilebilir. Isletmelerin cevre
duyarhiliklar1 yasal zorunluluklardan Gteye gecerek, sosyal sorumluluk anlayist ile istekle
yapilan is faaliyetlerine doniismektedir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki, isletmelerin yesil
yonetime olan hassasiyetlerinde en 6nemlisinin, maliyetlerini azaltma istekleri oldugu ortaya
cikmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda isletmeler i¢in Oncelikli olan ise, trettikleri iiriinleri
tilketen miisterilerinin istekleri olmustur. Zamanla c¢evreye duyarli miisteri sayist arttikca
isletmeler de rotalarin1 bu yone ¢evirerek miisteri talepleri dogrultusunda iiriinler iiretmeye
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baslamiglardir.

Glinlimiizde ister isletmelere avantajlar saglamasi sebebi ile veya ¢evrenin korunmasi
amaciyla yapilsin, yesil yonetim uygulamalarinin topluma, isletmelere ve cevreye biiyiik
katkilart bulunmaktadir; ancak yapilan bu ¢aligma yalnizca on uluslararasi igletme ile sinirlt
kaldig1 i¢in bu durum bu ¢alisma i¢in bir kisithilik olusturmustur. Calismanin bu kisit1 ileride
yapilacak ¢aligmalarda 6rneklem sayisinin artirtlmasi ile ortadan kaldirilabilir.
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