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Ozet: Giniimiizde gelisen teknolojilerin yiyecek icecek isletmeleri uygulamalarina da yansimasi olagandir. Yeme siparislerinde mobil
uygulamalarin yayginlagmasi Covid-19 Pandemisi ile temassiz 6deme ve evde yemek yeme egilimi artmistir. Calismada analizi yapilan
isletmelerden yalnizca bir tanesinin gorece toplam etkin olmamasi, isletmelerin ortalama toplam etkinlik degerinin 0,94 olmasi,
Tiirkiye’de mobil uygulamalar tizerinden yemek teslimati yapan isletmelerin genel olarak etkin calistiklarini gostermektedir. Mobil
etkinligin yayginlastirilmasi ile ilgili isletmeler arastirma faaliyetlerini gelistirebilirler. Calismanin amaci, mobil uygulamalarin
kullanimlarimin giderek yayginlasmasi ve gelecek donemlerde de artmasinin dngoriilmesidir. Calismanin literatiire, arastirmacilara,
tiiketicilere ve isletmelere yol gosterici olmasi amaglanmistir. Mobil uygulamalarin giderek artmasi, hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti kavramlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Etkinligin 6l¢iilmesi i¢in belirli degiskenler géz oniine alinmistir. Calismada girdi
degiskenleri olarak mobil uygulama indirme sayisi, faaliyet y1l1, personel sayilari ile ¢ikti degiskenleri olarak zincir restoran sayilari,
tiiketici degerlendirme puanlar1 ve kampanyalar yer almistir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesinde uzman gériislerinden ve
literatiir taramasindan yararlanimistir. Cikti faktorlerinin bircoguna isletmelerin web sayfalarindan ulasilamamistir. Diger
degiskenlerin veri setine dahil edilememesi ¢alismanin siirliliklart arasindadir. Cevrim ici yemek teslimat1 yapan isletmelerin web
sayfalarindan ulasilabilen bilgiler veri setini olusturmustur. Calismada uygulanan Etkinlik ve Temel Bilesen Analizleri'nde F2 kodlu
isletmenin her iki siralamada da son sirada yer aldig goriilmektedir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri incelendiginde F2 kodlu isletmenin mobil
indirme ve zincir restoran sayilarinin diger isletmelerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isletmeler pazar paylarini
artirmak, rekabet iistiinliigii saglamak, piyasada etkin olabilmek icin daha fazla tiiketici kitlesine hitap etmek durumundadirlar. isletme
yoneticilerinin pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeleri, reklam ve kampanyalarin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmalar1 uygun
olabilecektir. Bu yonde isletmeler etkinlik diizeylerini artirabileceklerdir.

Anahtar kelimeler: Yemek teslimati, Dijital doniisiim, Yiyecek icecek isletmeleri, Veri zarflama analizi, Mobil uygulamalar

Analysis of Businesses Delivering Food via Mobile Applications with Data Envelopment Method
Abstract: Today, it is normal for the developing technologies to reflect on the practices of food and beverage businesses. With the
spread of mobile applications in food orders, the tendency of contactless payment and eating at home has increased with the Covid-19
Pandemic. The fact that only one of the businesses analyzed in the study is relatively ineffective, and the average total efficiency value
of the businesses is 0.94, shows that the businesses that deliver food via mobile applications in Tiirkiye generally work effectively.
Businesses related to the dissemination of mobile activity can improve their research activities. The aim of the study is to predict that
the use of mobile applications will become increasingly widespread and will increase in the future. The aim of the study is to guide the
literature, researchers, consumers and businesses. The increasing use of mobile applications brings the concepts of service quality and
customer satisfaction to the fore. Certain variables were taken into account to measure effectiveness. In the study, the number of
mobile application downloads, the year of operation, the number of personnel as input variables, and the number of chain restaurants,
consumer evaluation scores and campaigns were included as output variables. Expert opinions and literature review were used to
determine the input and output variables. Many of the output factors could not be reached from the web pages of the enterprises. The
inability to include other variables in the data set is among the limitations of the study. The information that can be accessed from the
web pages of the online food delivery companies created the data set. In the Efficiency and Principal Component Analysis applied in the
study, it is seen that the F2 coded enterprise is in the last place in both rankings. When the input and output values are examined, it is
seen that the number of mobile downloads and chain restaurants of the F2 coded enterprise is lower than the other enterprises.
Therefore, businesses have to appeal to more consumer groups in order to increase their market shares, provide competitive
advantage and be effective in the market. It may be appropriate for business managers to give importance to marketing activities and
to work on the development of advertisements and campaigns. In this direction, businesses will be able to increase their efficiency
levels.
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1. Giris

Mobil yemek siparis uygulamalari sektdrii teknolojik
yeniliklerin artmasi, akilli telefon kullaniminin yaygin
hale gelmesi, Kovid-19 Salgini ile evde zaman gecirme,
evden c¢alisma giderek
gelismektedir. Tiketicilerin olduklar1 yerden yemeklere
erisimine yonelik ilk girisim 1768'de
gerceklesmis sonraki donemlerde gazetelerde ve
dergilerde bilinirligi artmistir (Izzati, 2020). ABD’deki en
bliyiik dort yemek siparisi sirketi olan “DoorDash,
Grubhub, Uber Eats ve Postmates”, Nisan'dan Eyliil
2020’ye kadar 5,5 milyar dolar ciro elde etmistir.
Business of Apps verilerine gore 2021 yili sonunda 120
milyar dolar1 gecen kiiresel yemek siparisi pazarinin
2027 yilina kadar 300 milyar gecmesi
beklenmektedir (URL1). Bakanhigi'na gore
Tiirkiye'de cevrim i¢i yemek sektdérii 2021 yilinin ilk 6
ayinda %50 biiyiliyerek 6 milyar liray1 asmistir. Cevrim ici
yemek sektoriinde onceki sene 17,8 milyon adet siparis
icin 8 milyar 21 milyon lira 6deme gerceklesmistir
(URL2). Gelecek donemlerde de biiylimenin devam
etmesi ongoriilmektedir. Mobil uygulamalar {izerinden
faaliyetlerine devam eden yiyecek icecek isletmelerinde
dagitim kanallar1 ve tedarik zinciri yonetimi de iizerinde
durulmasi gereken kavramlardir (Mucuk, 2012). Hizmet
sektoriinde yiyecek icecek isletmelerinin rekabet avantaji
elde etmeleri icin bu faaliyetlerin hizh sekilde yerine
getirilmeleri gerekmektedir.

Calisma ile mobil yemek siparisi uygulamalar ile ilgili
arastirma yapilmis, bu alanda faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerinin gelisimleri ve 6nem vermeleri
gereken kavramlar vurgulanmistir.

siirelerinin  artmasi ile

Kore’'de

dolari
Ticaret

2. Mobil Uygulamalar

Diinya genelinde akilli mobil cihazlarin yayginlagmasi,
mobil uygulamalarin hizli sekilde kullanilmasina tesvik
etmistir (Takahashi, 2016). Mobil uygulamalarin
sayllarindaki artis, isletmelerin tiiketici katilimini
kolaylastirmaya, marka satin alma
niyetlerini gelistirme ¢abalarindan kaynaklanmaktadir
(Bellman ve ark,, 2011).

Yiyecek icecek isletmelerinde yemek dagitimi, kolay
ulasilabilen internet ve yaygin mobil cihazlar nedeniyle,
cevrimicinden c¢evrimdisina dogru daha bilinir hale
gelmistir (Cho ve ark, 2018). Mobil uygulamalar,
tiiketicilerin araciligiyla menii 6geleri siparis etmelerine

tutumunu ve

ve kisa bir zaman dilimi i¢inde is yerlerine veya evlerine

teslim edilen almalarina olanak
tanimaktadirlar. Tiiketiciler, lokantalarin, restoranlarin
web sitelerini kullanmanin yani sira, ¢esitli yemek
seceneklerini, restoran teklifleri ve misteri yorumlari
sunan yemek dagitim uygulamalarindan (UberEats,
GrubHub, DoorDash,
etmektedirler. Gida
kullanicilarinin sayilarinin 2023 yilina kadar 1,2 milyara
ulasmas1 beklenmektedir (Statista, 2018). Hazir yemek

kiiresel gida pazarinin yaklasik %6'simi1

yiyecekleri

Meituan) yemek  siparis

dagitim uygulamalarinin

sektort,

olusturmaktadir. 2020'de 533 milyar dolar civarinda
satis degerine ve 2026 yilina kadar 733,5 milyar dolara
edilmektedir  (Statista, 2018).
uygulamalar aracilifiyla bir¢ok
yemek isletmesine ulasabilmeleri kolay hale gelecektir
(Kapoor ve Vij, 2018).

Tirkiye'de ¢evrim i¢i yemek siparisi verme ilk olarak
2001'de "yemeksepeti.com"
gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise bir¢ok firma onu
takip etmistir. Kovid-19 salgin1 ile sosyal mesafe,
bireylerin giinlik yasamlarini ve tiiketim aligkanliklar
degismistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan
tiiketici anketi, katilimcilarin %41,7'si Kovid-19 salgini
sirasinda evlerine kapanmis, gidalar1 yemek dagitim
uygulamalarindan satin almiglardir (Statista, 2020).
Mobil yemek siparisi uygulamalar: ile temassiz 6deme
yapilabilmekte, tirtinlere kolay ulasim saglanabilmekte,
restoranlar birbirleri ile karsilagtirilabilmekte, mentiler

ulasacagi tahmin

Tiiketicilerin mobil

tarafindan

bir¢cok farkl restorandan siparis verilerek
olusturulabilmekte,  siparis = durumunun kolayca
izlenebilmektedir (Amin ve ark, 2021). Mobil

uygulamalar, 6zellikle Kovid-19 pandemisi sonrasinda
sosyal, psikoloji, saghk ve bir¢ok alanda etkili olmustur.
Tiiketim aliskanliklarinin degismesi, temassiz 6deme,
uzaktan calisma ile evde yemek yeme aliskanliklarinin
degismesi, dijitallesme, sosyal mesafe, temassiz ddeme,
izolasyon gibi kavramlarin kullanimlarini zorunlu hale
getirmistir. Dilinya c¢apinda egitim, oyun, eglence
mekanlari, yiyecek icecek sektdrii 6nem kazanmaktadir
(Demirdégmez, 2022).

3. Dijital Doniisiim

Tiirkiye’de de is diinyasinda dijital doniisim giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Dijitallesme isletme
yoneticileri tarafindan yaraticithk ve yenilikgilikle
birlestirilmelidir. Tiiketicilerin istekleri ve beklentilerinin
hizla arttig1 ve siirekli degistigi dijital cagda yeniliklere
adapte olunmali, tiiketici 6n planda
olmalidir. Dijitallesme stireci isletmelere, kendilerini
yenilemeye yoneltmektedir. Bu durum da isletme
yoneticilerini gelistirmeleri ve yeni
organizasyonel yetenekler edinmeleri yolunda ¢aba sarf
etmelerinin gereklilii ortaya koyulmaktadir. Alan
yazindaki c¢alismalar, dijital doniisiimlerde insan ve
organizasyon konularini yénetmenin o©6nemini acik¢a
gostermektedir (Kohnke ve ark., 2017).

Giinlimiizde

memnuniyeti

kendilerini

onemli bir kavram da teknolojide
otomasyonun, dijitallesmenin, robotlasmanin ve bilginin
onemli hale gelmesidir (Bulutay, 2016). Dijital déniisim
slirecinde  isletmeler,  bircok  tiiketiciye  hizla
ulasilabilmekte ve tiikketme odakli bireylere cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Teknolojinin yayilmasi ile
tiiketicilerin beklentileri kisisel hale gelmektedir (Uzun,
2020). Lojistik gelismeler,

yontemlerinin kolay hale gelmesi, tiiketicilere hem

sektortindeki 6deme
zaman hem de maliyet avantaj1 yaratmaktadir. Boylelikle

cevrim i¢i aligveris yaygin hale

(www.aa.com.tr). Isletmeler tiiketicilerin beklentilerini

gelmektedir

BSJ Pub Soc Sci / Elgin NOYAN

41



Black Sea Journal of Public and Social Science

karsilama amaciyla teknoloji ¢caginin gerekliliklerine hizla
adapte olmalidirlar. Tiiketicilerin ise bu baglamda
kisisellestirilmis deneyimi ile beklentileri
cesitlenmekte, isletmelerin kaliteli hizmet
hedeflerini tetiklemektedirler. isletmelerin kendilerini
gelistirmeleri, tliketicilerin beklentilerini daha iyi anlayip
o yonde tretilmeleri  igin
yaratilmaktadir.

tiiketici
sunumu

driinlerin firsatlar

4. Literatiir Taramasi

Cinnioglu ve Glindogdu (2022) calismalarinda, ¢evrim igi
yemek siparisi veren tiiketicilerin giiven, memnuniyet ve
sadakat iliski diizeylerini incelemislerdir. Calismalarinda,
e-giiven ile e-memnuniyet arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonli bir iligki; e-gliven ile e-sadakat arasinda
ylksek diizeyde pozitif yonli bir iligki; e-memnuniyet ile
e-sadakat arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonli bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Erdogan (2021),
calismasinda mobil yemek siparisi uygulamalarinda
faydaci faktorleri, sistem kalitesi, uygulama yarari, gizlilik
degiskenlerinin ve hedonik faktorleri olusturan estetik,
keyif, sosyal mevcudiyet degiskenlerinin miisteri tatmini
tizerindeki etkilerini vurgulamistir. Amin ve ark. (2021)
tarafindan Kovid-19 salgini sirasinda mobil gida dagitim
uygulamalar1 kullaniminin davranissal niyetlerin, sosyal
izolasyona, algillanan gida giivenligine, teslimata ve
hijyene olan etkileri arastirilmistir. Supgiller ve Bulak
(2020), mobil uygulamalarin performanslarim1 VZA ile
degerlendirmisler, mobil uygulamalarda girdi ve ¢ikti
degiskenlerini tespit edip Olciimlerini
gerceklestirmislerdir. Gelistirilen model ile ¢ikt1 odakl
CCR yaklasiminda uygulamalarin goreceli etkinlik
puanlar1 hesaplanmis, etkin olmayan mobil uygulamalar
icin iyilestirmeler 6nerilmistir. Gupta ve Duggal (2021),

Hindistan’da  ¢evrimi¢i  yemek  uygulamalarinda
tiiketicilerin  tutumlarini ve davramigsal niyetlerini
etkileyen faktorleri arastirmiglar, tliketicilerin

uygulamalar1 kullanimlar1 ile ilgili risklerin ve fayda
algilarinin belirlenmesini amaglamislardir. Faktor Analizi
Yontemi ile elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin fayda
algilarinin uygulamalar1 kullanimlarina yoénelik genel
yonde etkilendigi
ulasmiglardir. Cho ve ark. (2018), mobil yemek dagitimi
uygulamalarinin kullaniminda giivenilirliginin en kritik
rolii oynadigini 6ne stirmiisler, yiyecek secimleri, fiyatlar,
giivenilirlik, tasarim ve rahatlik gibi faktorlerin en énemli
degiskenler olduklarini belirtmislerdir. Elvandari ve ark.
(2017), tarafindan yapilan ¢alismada yemek teslimat

tutumlarinin ~ olumlu sonucuna

personelinin  siparise  uygunlugunun ve medeni
davranisinin, temiz paketlenmis yiyeceklerin, yemeklerin
kalitesinin ve  ekonomik teslimat iicretlerinin,
tilketicilerin ~ kararlarini  etkiledikleri vurgulanmis,

teslimat personelinin beceri gelistirme egitiminin ve
hizmet ekibinin performansinin degerlendirilmesinin de
gerekli oldugu ileri stiriilmiistiir. Eren ve Giir (2017)’'tin
calismalarinda ¢evrim i¢i alisveris sitesi seciminde AHP
ve TOPSIS yontemlerini uygulamislar, elde edilen

sonuglara gore isletmelerin en ¢ok dikkat ettikleri

kriterin ‘maliyet’ kriteri oldugunu vurgulamislardir.
Pigato (2017), yaptiklar1 ¢alismalarinda Brezilya'daki
cevrim i¢i yemek teslimati yapan isletmelerin, sosyal
medyanin  kullanimina,
yaratmaya ve yardimct  oldugunu dne
siirmiislerdir. Isletmelerin web siteleri tasarlanirken
icerigin, islevselligin ve kullanilabilirligin 6n plana ¢iktig1
gorlilmiistiir. Soba ve Akcanhi (2012), calismalarinda
“gida, icki ve tiitiin” sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin etkinliklerini VZA yontemi
finansal raporlarini  oran
degerlendirmisler, 21 adet isletmeden {i¢ tanesinin etkin
oldugu ulagsmislardir. Literatiirde VZA,
kuruluslarin performansini él¢gmek icin bir ydonetim araci
olarak, bankalar, havayollari, hastaneler, iliniversiteler,
savunma firmalar1 gibi kamu ve 06zel sektorlerin
verimliligini degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir (Ji ve Lee, 2010). Bu ¢alismanin amaci ise
mobil yemek dagitim uygulamalarin kullanimlarinin
giderek yayginlasmasi ve gelecek donemlerde artmasinin
ongoriilmesidir. Bu baglamda c¢alisma ile yiyecek icecek
isletmelerinin etkinlikleri arastirilmis ve elde edilen
sonuglara iliskin oneriler sunulmustur.

artan ticari gorinirlik

tanitima

kullanarak
analiz analizi ile

sonucuna

5. Mobil Uygulamalarin Etkinlikleri

kullanimi yaygin hale gelen mobil
uygulamalar, buytk kullanici kitlesine sahiptir. Akill
telefonlar araciligiyla tiiketicilerin triinlere duyduklar
memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri ¢ok hizli
yayllmaktadir. Dolayisiyla isletmeler bu faktorleri goz
oniinde bulundurmak durumundadirlar. Pazar payinin
artirilmasi, rekabet avantajinin saglanmasi bakimindan
etkinlik kavrami tasimaktadir. Isletmelerde
etkinlik farkli degiskenlere gore Olciilmektedir. Mobil
cihazlarin daha kii¢iik gdsterim alanlarina sahip olmalari,
kullanim sekillerinin bilgisayarlardan farkli olmalari, her
kosula uyum saglayabilmeleri, ekranlarin kullanicilarin
odak noktas1 olmasi gibi dzellikler tasimaktadirlar (Ava,
2005).

Tiiketicilerin ¢evrim i¢i yiyecek satin almalarinda pek ¢ok
bagimli/bagimsiz  degiskenden bahsedilebilmektedir.
Bunlar; “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”,
“kisisel norm”, “davranisa yonelik tutum” ve “davranis”
olarak siralanabilmektedir (Arn 2015).
Teknolojinin gelismesi, zamandan ve fiyattan tasarruf
saglamalari, gelir diizeyinin artisi, hedonik motivasyon,
online aligveris o©ncesi deneyim, kullanim
degerlendirme ve hayati kolaylastirma ozellikleri ele
alinabilmektedir (Armagan ve Eskici, 2019).

Glnlimiizde

6nem

ve Yilmaz,

sonrasi

6. Mobil Uygulamala Gelistirme Siire¢leri

U¢ model ile ifade edilmektedir, bunlar:

6.1. U¢ Katmanl Gelistirme Modeli

Analiz, tasarim ve test siirecgleri olarak siralanmaktadir.
ihtiyaclarin  belirlenmesi, ihtiyaclarin  baglanmasi,
kavramsal tasarim, fiziksel tasarim ve uygulama olarak
gerceklestirilir (Ayob ve ark., 2009).
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6.2. Mobil is Yontem Modeli

Model 5 sathadan olusmaktadir. Kavramsal modeller
proje yonetiminde ve bilgi sistemi gelistirme projelerinin
asamalarini belirlemekte, asama sayisi, detay seviyeleri
ve akis tipleri, bu modelleri ayiran 6zellikler arasinda
iken problemin analizi, yazilm gelistirme, uygulama,
test ve bakim asamalarindan olusmaktadir.
ihtiyaclarin  belirlenmesi,

uyum,
Modelin olusturulmasinda
gereksinimlerin saglanmasi, kavramsal tasarim, fiziksel
tasarim ve uygulama oOzellikleri iizerinde durulmustur.
Safhalar mobil tasarima gore analiz edilmis, diizenlenmis
ve somutlastirilmistir (Glissman ve ark., 2005).

6.3. Salmre’in Gelistirme Modeli

Modelde kullanicilarin deneyimlerinin tutarli olmalari
onem kazanmaktadir. Kullanicilarin fazla tusa basmadan
daha az ugrastiran islemler yapma egiliminde olduklar
belirtilmistir.

Modelin
degerlendirme, kullanici ara ytizii tasarimi, veri modeli,
hafiza durumu ve iletisim girdi, ¢kti olarak
aciklanmaktadir (Mikkonen, 2007).

alanlari: kapsam belirleme, performans

7. Cevrim i¢i Yemek Teslimati1 Yapan
isletmeler
Mobil isletmelerin rekabet avantaji saglamay1 hedefledigi

kapiya  asilmasi,
gelistirilmistir.

temassiz  teslimat, siparislerin
birakilmas:1 gibi farkh
Isletmeler, tiiketiciler ile yiiz yiize gelmeden, onlarla
fiziksel temas kurmadan islemleri
gerceklestirilebilmektedirler (URL3).

Tablo 1'deki veriler, yemek teslimati yapan isletmelerin
isletmelerin
uygulamalar1

uygulamalar

web sayfalarindan alinmistir.
kapladiklar1  boyut,
indirme sayis1 ve tiiketicilerin degerlendirme puanlari

yer almaktadir.

uygulamalarinin

8. Yontem

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢evrim i¢i yemek
teslimati yapan isletmelerin verimlilikleri, VZA Yoéntemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma ile literatiire
katki saglamak, yemek teslimatini mobil uygulamalar
izerinden gergeklestiren isletmelerin etkinliklerinin
siralanmasi tiiketicilere de karar asamalarinda yol
gosterici olabilmek amaglanmistir. 2022 yilindaki ¢evrim
ici yemek teslimati yapan isletmelerin web sayfalarindan
girdi ve cikti degerleri, web sayfalarindan alinmis, bu
degerler analize dahil edilmistir. VZA, birden ¢ok girdi-
ciktinin dikkate
saglamaktadir. Verimlilik, girdilerde ve ¢iktilarda orantili
bir degisiklik olarak olciilmektedir. Fazla girdi degeri
gerektirmeksizin en az ¢ikt1 seviyeleri ile ¢iktilar1 en ist
diizeye c¢ikaran c¢ikti odakli, sik¢a basvurulan bir
modeldir. Charnes ve ark. (1978), yontemin ilk defa
kullanildigi dénemde, 6lcege goére sabit getiriler igin
karar verici birimler tarafindan etkinlik o6l¢limiini
onermislerdir. Daha sonra ise Banker ve ark. (1984)
olcege gore degisken getiri verimlilik 6lciim modelini
sunarak, VZA'da verimliligi teknik ve 6lcek verimliligine
doniistirmislerdir.
etkinliklerini ve iiretkenliklerini degerlendirmek igin
dogrusal bir programlama yontemi olarak ifade
edilmektedir. VZA  Yonteminin  yaygin  olarak
kullanilmasinin en 6nemli sebebi; ¢oklu girdi ve ¢oklu
cikti ortaminda analiz yapilmasina olanak saglamasidir
(Charles ve Kumar, 2012). VZA Yontemi'nin
uygulanabilmesi  icin  benzer  oOzellikteki  karar
birimlerinin se¢imi, karar verme birimi sayisinin girdi ve
cikti sayisinin toplaminin iki kati olmasmna dikkat
(Celik, 2016). VZA yiyecek icecek
isletmelerinin performanslarinin degerlendirmek icin de
uygun bir yontemdir (Debata ve ark., 2013). Farrell'in
ortaya koydugu, Charnes ve ark (1978)'nin gelistirdigi

aynli anda alinmasina  olanak

VZA, Kkarar verme birimlerinin

edilmelidir

Tablo 1. Cevrim i¢i yemek teslimat1 yapan isletmeler yontem, verimliligin  6l¢iiminde  kullamlmaktadir
Toadl ndi (Karlaftis, 2004).
yguiama ndirme Puan 8.1. VZA Yéntemi’'nin Uygulama Asamalari
Boyutu (MB) Sayisi . L . .
Yook - 3 10,000,000 10 1. Karar Birimlerinin Sec¢ilmesi
Telzle slePetl 12 1'00 0'00 1’9 2. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin belirlenmesi
rxlageisin ) oot e 3. VZA ile Géreli Etkinlik Ol¢iimii
Getir 0 000.000 ’ 4. Sonuglarin Degerlendirilmesi (Cekin, 1999).
Zomato 46 100.000.000 4
Fuudy 77,63 50.000 34
Yemekumbara 16 10.000 4,2
Veri Zarflama Analizi
(VEA)
I
= 3 v
3:‘;3}.",“ = Olgege Gore Sabit Getiri Olgege Gire Degisken Getiri
[ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
. Firdi - R Jikn Firdi - P Skt
Yonelim =y ch:l:ar]cilmli Y onelimsiz Yi::'nelim li Y(s:etl?llmi Yonelimsiz v t:l'ael}m]i
11 ¥ ) v ¥ ¥
Model Ya(;.;icr]l-il:nll ¥ onelimsiz ‘r'o‘ﬁfﬁllnll Y(::-)::rl‘jjiu]i Toplamsal Y;J';:Ellnll
CCR CCR BCC BCC

Sekil 1. VZA’da Kullanilan Modeller (Ozden, 2008).
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Sekil 1'de gosterilen modellerde, girdilerde kontroliin az
olmasi halinde ¢ikt1 yonelimli, ¢iktilar tizerinde kontroliin
az olmasinda ise girdi yo6nelimli model kurulmasi
beklenmektedir (Din¢ ve Haynes, 1999). Charnes ve ark.
(1978)’in gelistirdikleri temel VZA modelidir (Kocakalay,
2003). Olcege goére sabit getiri varsayimi ile karar
vericilerin toplam etkinlik skorlarini elde etmektedir.
Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi
degerlerinin ¢arpimidir ve kaynaklar1 ortaya koyar,
yetersiz olanlari tahmin eder (Tarim, 2001: Altun, 2006).
Banker ve ark. (1984) tarafindan gelistirilen BCC modeli
(Ulucan, 2006), verilen bir olcekte teknik etkinligi verir
ve Olcege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda,
teknik ve oOlcek etkinligini ayirir (Banker, 1984). CCR
modeli 6lcege gore sabit getiri altinda toplam etkinligi
Olgerken, BCC modeli 6l¢cege gore degisken getiri altinda
teknik etkinligi hesaplamaktadir (Yavuz, 2001; Altun,
2006).Teknik Etkinlik yonteminde ise liretim girdilerinin
ciktilara dontistirilmesidir. Belirli girdi bilesimi ile en
ylksek ciktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikti
bilesiminin en az girdi kullamlarak tiretilmesidir (Ozcan,
2007).

Teknik etkinligin yaninda bir baska performans
gostergesi olarak en verimli 6lcek biiyiikligiine olan
yakinlik ele alinmalidir. Bu kavram 6&lgek etkinligi olarak
ifade edilmektedir (Denklem 1). CCR modelinden elde
edilen toplam etkinlik degerinin BCC modelinden elde
edilen teknik etkinlik degerine oranlanmasiyla 6lgek
etkinligi elde edilmektedir.

Olcek Etkinligi =
Etkinlik BCC

Toplam Etkinlik CCR/ Teknik o)

Etkinlik analizinde modelin tiiriine karar verilirken
modelin yonelimi géz éniinde bulundurulur. Amag belli
bir girdi ile maksimum ¢ikt1 tiretmek mi yoksa belirli bir
ciktiy1 en az girdi ile iliretmek olarak agiklanmaldir.
Karar biriminin iiretim 6l¢egine gore, eger 6lcege gore
sabit getiri soz konusu ise CCR model, 6lcege gore
degisen getiri soz konusu ise BCC model secilmelidir
(Yiicel, 2015). Calisma ile 2022 yilinda Tirkiye'de
faaliyette bulunan 8 adet ¢evrim ici yemek teslimati
yapan firmanin etkinlikleri karsilastirilmis, performans

hedefleri belirlenmistir.

Calisma ile mobil uygulamalarin giderek artmasi, hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti kavramlarini 6én plana
cikarmaktadir.  Etkinligin  Olglilmesi  icin  belirli
degiskenler g6z oOniine almmistir. Calismada girdi
degiskenleri olarak mobil uygulama indirme sayisi,
faaliyet yili, personel sayilari ile ¢ikti degiskenleri olarak
zincir restoran sayilari, tiiketici degerlendirme puanlari
ve kampanyalar almistir. cikt
degiskenlerinin belirlenmesinde uzman gorislerinden ve
yazin yararlanilmistir. ~ Cikt1
faktorlerinin bir¢oguna isletmelerin web sayfalarindan
ulasilamamistir. Diger degiskenlerin veri setine dahil
edilememesi ¢alismanin sinirliliklar: arasindadir. Cevrim
ici yemek teslimati yapan isletmelerin web sayfalarindan
ulasilabilen bilgiler veri setini olusturmustur.

Girdiler: G1=Mobil indirme Sayisi, G2=Faaliyet Yil ve
G3=Personel Sayis1

Ciktilar:  C1=Zincir Sayisi, C2=Tiiketici
Degerlendirme Puanlar1 ve C3= Kampanyalar olarak
belirlenmistir.

Calismada VZA ile etkinlik dl¢imii yapilirken ¢ok fazla
girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmasi, gorece etkin ve etkin
olmayan karar verme birimlerinin ayristirilmasini
zorlastirmasi sebebiyle girdi ve cikti degerleri sinirli
kalmistir. Calismada girdi ve ¢ikti degerleri belirlenirken
uzman goriislerinden ve literatiirden faydalanilmistir
(Tetik, 2003: Behdioglu ve Ozcan, 2009: Agdas ve ark,
2019). Tirkiye’deki mobil uygulamalar tizerinden yemek
teslimati yapan isletmelerin CCR modelleriyle gorece
toplam etkinlikleri o6l¢iilmiis gorece toplam etkin
olmayan isletmenin gorece etkin hale gelebilmeleri i¢in
yapilmas1 gerekenler arastirilmistir. Yemek teslimati
yapan isletmeler en etkin olandan en etkin olmayana
dogru siralanmstir.

yer Girdi ve

alan taramasindan

Restoran

9. Bulgular

Calismada Tiirkiye’deki ¢evrim ici yemek teslimati yapan
isletmelerin etkinlikleri VZA Yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Etkinlik analizinde kullanilan girdilere ve
ciktilara ait veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Veriler
Excel-Solver Eklentisi ve SPSS 21 istatistik Programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 2. Cevrim i¢ci yemek teslimati yapan firmalara ait veriler

Ciktilar Girdiler Agirhikli Hesaplamalar

Kodlar C1 C2 C3 G1 G2 G3 Cikt1 Girdi Fark
1 300 4,1 5 10 21 2000 10 10 0

2 8 4,1 4 1 7 300 0,66 1,5 -0,83
3 21 4,7 4 10 7 900 1,14 4,5 -3,35
4 25 3,5 2 1 9 600 1,14 3 -1,85
5 105 3,7 2 0,01 2 1500 3,72 7,5 -3,77
6 40 4,4 2 0,05 2 400 1,71 2 -0,28
7 20 3,6 2 0,05 2 200 1 1 0

8 20 3,6 2 0,05 2 200 1 1 0
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Tablo 2’de sekiz adet isletmenin ¢ikt, girdi degerleri,
agirhikh hesaplamalari ve farklar1 goriilmektedir. Tablo
2’de girdiler, gl=mobil indirme sayisi, g2=faaliyet y1l1 ve
g3=personel sayisi, ¢iktilar: cl=zincir restoran sayisi,
c2=tiliketici degerlendirme puanlari ve c3= kampanyalar
olarak belirlenmistir. Agirlikli hesaplamalar ve ¢ikti-girdi
farki yer almaktadir.

Tablo 3’te ¢ikti ve girdi degerlerinin farki, etkinlik
siralamasini gostermektedir.

Tablo 3. Cevrim ici yemek teslimati yapan isletmelere ait
etkinlik skorlar1 (%)

Firmalar Etkinlik Degerleri (%)
F1 100

F2 2,67

F3 57,14

F4 28,57

F5 100

F6 40

F7 100

F8 100

Cevrim i¢ci yemek teslimati yapan isletmelerden ¢kt
degeri biiyiik olanlar etkin olarak kabul edilmektedir.
VZA ile elde edilen teknik etkinlik skorlar1 0 ile 100
degeri arasinda olup bu degerlerin 100’e yaklasmasi
etkinligin arttigini, sifira yaklagmasi ise isletmelerin
etkinliklerinin azaldigin1 géstermektedir. Tablo 2’de F1,
F5, F7 ve F8 kodlu isletmelerin etkinlik degerlerinin %
100 olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu
isletmelerin  etkin bir performans gosterdikleri
soylenebilmektedir. En diisik etkinlige ise F2
isletmesinin sahip oldugu goriilmektedir. Analizlerden
elde edilen bulgulara istinaden isletmelerin mevcut olan
girdileri karsihginda tirettikleri degerler ve etkinlik
hesaplamalari goriilmektedir. Tablo 2’ye istinaden F1, F5,
F7 ve F8 kodlu isletmeler etkin isletmeler olarak tespit
edilmistir. En diisiik etkinlige sahip olan isletmeler ise
sirastyla F2, F4 ve F6'dir.

Tablo 4’te isletmelerin etkinlik siralamalar1 (TBA)
skorlarina goére siralamalar1 goriilmektedir. VZA
sonucuna uygulanan TBA ile elde edilen temel bilesen
skorlari, tiim girdi-gikti  kombinasyonlarinin analiz
sonuglarina dayanmaktadir. TBA kullanimina dayali bu
yaklasimin, etkinlik siralamasi icin giivenilir oldugu
diistiniilmektedir. Tablo 4’ teki TBA skorlar1 siralamasi
ise F6, F7, F8, F1, F4, F5, F3 ve F2 seklindedir.

Tablo 4. Temel bilesenler analizi (TBA)

10. Tartisma ve Sonug
Ginlimizde mobil uygulamalarin kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Mobil uygulamalarin gelismeleri,
isletmelere rekabet istiinliigii saglayabilmektedir. Hizla
gelisen teknoloji ¢agina ayak uydurmak isletmeler igin
bir gerekliliktir. Kovid-19 Salgin1 silirecinde evden
calisma, sosyal izolasyon, temassiz 6deme islemleri
yayginlasmis, icinde bulunulan sartlar tiiketicileri mobil
uygulamalarin yoneltmistir. Calismada
cevrim ici yemek teslimati yapan isletmelerin iiretim,
pazarlama, diger faaliyet alanlari1 acisindan etkin olup
olmadiklar1 VZA yoéntemi ile analiz edilmistir. VZA
Yontemi ile elde edilen sonuglar dikkate alinarak girdi ve
ciktilarin nasil dengelenmesi gerektigi, kaynaklarin nasil
etkin kullanilabilecegi gibi uygulamalar
gerceklestirilebilecektir. Isletmelerin performanslarinin
iyilestirilmesi, gider kalemlerinin tekrar go6zden
gecirilmesi, her gecen giin degisen ve gelisen tiiketici
beklentilerine uyum saglayan meniilerin hazirlanip
tiiketicilere sunulmasi, degisen ve gelisen teknoloji ile
pazarlama faaliyetlerine uyum saglanmasi Onem
tagimaktadir. Cevrim ici yemek teslimati yapan
firmalarinin ¢ikt1 ve girdi dengelerinin saglanmasi tizere
verimlilik, performans gostergelerine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Degisen tiiketici beklentilerine istinaden
yemek tiiketim trendleri yakindan takip edilmeli, yemek
dagitim firmalar1 bu yonde yenilikler sunmalilar ve farkl
uygulamalar gelistirmelilerdir.

Calismada tiiketici beklentilerinin hizla degismesi, is
yasaminin yogun olmasi ile zaman kavraminin degerli
hale gelmesi, uzaktan aligveris, 6deme
gelistirilmesi gerekliligi ortaya
koyulmustur. Tiim bu teknolojik gelismeler giinliik hayati
kolaylastirmakta, tiiketicilere hem isletmeler ve {riinler
arasinda se¢im yapma sansi saglamakta hem de rekabet
ortami ile verilen hizmetin kaliteli hale gelmesinin
gereklilikleri vurgulanmaktadir.
isletmelerine olan talebin hizla artmasi, aliskanliklarin
tamamen degistigi Kovid-19 salgininda oldugu gibi
gelecekte karsilasilabilecek degisimlere karsi dnlemler
gelistirilebilir. Isletmeler hijyen, gida giivenligi gibi
etmenlerin 6n plana ¢ikmasi ile bu yonde vurgular
yaparak pazarlama ve satis faaliyetlerini diizenleme
yoluna gidebilirler. Isletmeler tiiketici beklentilerini
dogru tahmin edip satis sonrasi hizmetler konusunda da
gereken hassasiyeti gosterirlerse tiiketiciler tarafindan
tekrar satin alma egilimi gelisebilmektedir.

Calismada analize dahil olan isletmelerden yalnizca bir
tanesinin gorece toplam etkin olmamasi, isletmelerin
etkinlik degerinin 0,94

kullanimina

temassiz
yontemlerinin

Cevrim i¢i yemek

ortalama toplam olmasi,

F1 0,988 Tiirkiye’de mobil uygulamalar tizerinden yemek teslimati
F2 0,758 yapan isletmelerin genel olarak etkin c¢alistiklarini
F3 0,908 gostermektedir. Mobil etkinligin yayginlastirilmasi ile
F4 0,982 ilgili isletmeler arastirma faaliyetlerini gelistirebilirler.
FS 0,982 Dolayisiyla miisteri beklentilerinin karsilanmas: ile
F6 0,983 tiiketiciler memnun edilecek boylece isletmeler hem kar
F7 0,989 hem de rekabet avantaji saglayacaklardir.

F8 0,989 Yemek teslimati yapan isletmelere ait sikdyetler
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incelendiginde ise; sikayetlerin genellikle ge¢ teslimattan
kaynaklandi8i, isletmelerin 6demeleri aldiklar1 halde
iriin teslimatini yapmadiklar1 ya da alinan 6demenin
iade edilmedigi ve sikayetlerine  doniis
yapilmadig goriilmektedir (URL4). Calismada uygulanan
Etkinlik ve Temel Bilesen Analizlerinde F2 Kkodlu
isletmenin her iki siralamada da son sirada yer aldig1
goriilmektedir. Girdi ve ¢ikt1 degerleri incelendiginde F2
kodlu isletmenin mobil indirme ve zincir restoran
sayllarinin diger isletmelerden daha diisiik oldugu
gorillmektedir. Dolayisiyla isletmeler pazar paylarini
artirmak, rekabet Ustlinliigli saglamak, piyasada etkin
olabilmek i¢cin daha fazla tiiketici kitlesine hitap etmek
durumundadirlar. Bu baglamda isletme yoneticilerinin
pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeleri, reklam ve
kampanyalarin  gelistirilmesi calismalar
yapmalar1 uygun olabilecektir. Bu yonde isletmeler
etkinlik diizeylerini artirabileceklerdir.

Calismanin bulgulart mobil yemek dagitimi yapan
isletmelerin 6nem vermeleri ve gelistirmeleri gereken
kriterler acisindan Erdogan (2022), Cho ve ark. (2018),
Elvandari ve ark. (2017), Eren ve Gir (2017)iin
calismalarinin sonuclar1 ile paralellik gostermektedir.
Yiyecek icecek isletmelerinin etkinlik degerlerini
artirmalar1 amaciyla yoneticiler, gelecek doénemlerde
stirdiiriilebilirlik uygulamalar
gelistirilebilirler, teknolojik gelismeler yakindan takip
edebilirler ve Yapay Zeka uygulamalarindan daha fazla
faydalanabilirler. Bulut mutfak kavramina dair
girisimlerde  bulunabilirler. ~Mobil  uygulamalarin
kullanimlarinin giderek artmasi ile ilgili konularda
calismalarin gesitlenmesi 6ngoriilmektedir.

tiiketici

yoniinde

konularina dair

Katki Oram Beyani
Yazarin katk: yiizdesi asagida verilmistir. Yazar makaleyi
incelemis ve onaylamistir.

E.N.
K 100
T 100
Y 100
VTI 100
VAY 100
KT 100
YZ 100
KI 100
GR 100
PY 100
FA 100

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, Kl= kritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon, PY= proje yonetimi, FA= fon alimi.

Catisma Beyani
Yazar bu ¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini1 beyan
etmektedirler.

Etik Beyan
Calismada herhangi bir hayvan ya da insan verisi
kullanilmadigi icin etik onay gerekmemektedir.
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