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OZET

Giinlimiizde isletmeler rekabet avantaji kazanabilmek icin ¢ok ugras vermektedirler, ama asil rekabet
bulunduklar1 tedarik zincirinde ortaya cikmaktadir. Bu yiizden, tiim tedarik zincirinde bulunan
taraflar i¢in tedarik zinciri yonetimi ve lojistik faaliyetleri daha sistematik bir ag ile yonetilmelidir.
Tedarik zincir faaliyetlerinin ve lojistik siireclerinin giinden giine daha karmasik ve birbirine bagh bir
yap1 halini almas1 bilgi teknolojilerini daha énemli hale getirmektedir. Ozellikle giiniimiiz isletmeleri
icin tedarik zincirinde bulunan bilegenleri bir arada tutmak ve bu bilesenler arasinda daha saglam ve
uzun iligkiye dayali temelleri olusturmak igin isletmeler sistemlerine 6nem vermektedirler. Bu yiizden
isletmeler bilgi sistemleri sayesinde tedarik zincirlerindeki siireclerini ve lojistik faaliyetlerinin
planlama, yiirlitme ve kontrol etme islemlerini daha kolay gerceklestirmektedirler. Isletmeler aym
zamanda bilgi teknolojileri sayesinde hem zamandan tasarruf etmektedirler hem de karlhihiklarini da
arttirmaktadirlar. Bu sayede verdikleri hizmetler ile miisteri memnuniyetini bir {ist seviyeye
cikarabilmektedirler. Covid 19 salginindan sonra diinyada olusan ekonomik kriz ve dig ticarette
yasanan diisiis, tedarik zincirinin 6nemini daha da arttirmistir. Karantina déneminde tedarik zinciri ve
lojistik performanslar: isletmelerin bilgi teknolojilerindeki kapasiteleri ve ulagtirma faaliyetlerinde
yeterlilikleri ile ¢okca degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada bilgi teknolojilerinin, organizasyonlarin
tedarik zinciri performanslarinda ve lojistik faliyetlerinde nasil etki ettigini Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) yontemi ile analiz edilmistir. AHS yontemi ile calismanin hem ana kriterleri hem de alt
kriterleri elde edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda sistem, yatirnm gibi ana kriterler ile
giivenilirlik ve kullanim rahatligi gibi alt kriterlere ulagilmistir.
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Jel Kodlari: M1o, Cé61

ANALYZING THE IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON SUPPLY CHAIN PERFORMANCE: AHP APPLICATION

ABSTRACT

Today companies endeavor to have competitive advantage, yet the real competition emerges at the
supply chain where they take part in. Therefore, supply chain management and logistics activities
should be managed with a more systematic network for all parties in the entire supply chain. The fact
that supply chain activities and logistics processes become more complex and interconnected day by
day makes information technologies more important. Particularly, today's businesses pay more
attention to their systems in order to keep their supply chain components together and build stronger
and longer relationship basis. Thus, companies can easily plan, execute, and control the supply chains
and logistics activities thanks to information systems. Companies can also save time and increase their
profitability because of their information technologies. By this means, they can increase their customer
satisfaction levels by providing services. After the Covid 19 pandemic outbreak, there has been
economic crisis in the world and the decline in the foreign trade activities, and this situation has
increased the significance of supply chain more and more. During the quarantine period, companies
have been highly evaluated in terms of their information technologies capacity with their competence
in transportation activities. In this study, it is analyzed how information technologies effect supply
chain performances and logistics activities with Analytical Hierarchy Process (AHP) method. Main
criteria and sub criteria of the study were obtained with AHP method. At the end of the interviews with
the firms, some main criteria such as system, investment, and some sub criteria such as reliability and
user friendliness.
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1. GIRIS

Giiniimiiz piyasalarinda goriilmiistiir ki isletmeler globallesen piyasa sartlarindan
oOtiirii Uretimlerini, tasarim asamalari veya kaynak arayislarimi farklh cografyalar farkh
piyasalar icinde gerceklestirmektedirler. Ozellikle kendi isletme misyonlarindan kopmamak
icin ve rekabetten de geri kalmamak icin dig kaynak kullamimi da organizasyon yapilarini
etkilemektedir. Bunun disinda gelisen teknolojilere ve de degisen miisteri ihtiyaclarina da
ayak uydurmak adina isletmeler yeni teknolojilere ve sistemlere uyum saglamak icin caba
sarf etmektedirler. Buna bir de iiriinlerle alakal olarak yeni iiriin gelistirme ve iiriin yagsam
egrisinin kisalmasi gibi zorluklar1 da ekledigimizde her giin degisen piyasa diizeninden dolay1
organizasyonlarin bu mevcut durumlar1 goz oniinde bulundurarak is siireclerini gelistirmek
adina bir¢ok adim atmaya hazir oldugunu gormekteyiz (Brown ve Eisenhardt, 1998).

Kiiresellesen diinya ve gelisen inovatif diizenlemelerle hem miisterilerin hem de
isletmelerin ihtiyaclarinin karsilanmas1 daha kolay olmustur. Ozellikle bilgi teknolojilerinin
gelismesi ile bu gelismeleri takip etmeyen organizasyonlarin basarili olabilmesi ¢ok zor bir
hale gelmistir (Simon, 1990). Isletmeler 6zellikle rekabetin giin gectikce artmasiyla birlikte
pazar kosullarina ayak uydurmak igin daha esnek ve hizli adim atmak durumundadirlar
(Gray ve Vander Wal, 2014). Giiniimiizde bilgi teknolojileri is akiglar1 basta olmak iizere is
giiciiniin is faaliyetlerine dahil edilmesi, donanim, yazihm, veri akisi ve ag sunucularinin
kullanilmasi gibi bircok isletme faaliyetini kapsamaktadir (Tallon vd., 2000).

Tedarik zinciri; ham madde tedarikinden baslayarak iiriiniin nihai tiiketiciye
aktarilmasina kadar olan tiim siireclerin planlanmasi, organize edilmesi ve kontrolii
asamalarimin tamamin1 kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Houlihan, 198s;
Stadtler, 2008; Lambert ve Cooper, 2000). Bu baglamda basit bir {iriiniin veya hizmetin
tedarik zinciri i¢inde iireticiden perakendeciye kadar her tiirlii faaliyet akisin1 kapsamaktadir.
Buna bir de lojistik faaliyetlerini ekledigimizde bilgi teknolojileri lojistik performansini,
kalitesini ve maliyetini dogrudan etkilemektedir (Gleissner ve Femerling, 2013).

Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetleri i¢in giivenilirlik temel faktorlerden biri olup
ozellikle miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin isletmeler seffaf bir yapi iizerine
teknolojilerini ingsa etmektedirler (Fiala, 2005). Hem tedarik zincirine hem de lojistik
siireclerine bakildiginda her bir asamada Ornegin depolamadan tasimaya kadar bilgi
sistemleri isetmelerin performans verimliligini ve etkinligini arttirmaktadir. Buna ek olarak
isletmelerin karar verme asamalarinda denetim, gozetim ve esneklik kabiliyetlerini de
gelismektedir (White et al., 2005). Tedarik zinciri icinde paydaslar arasinda iletisim diizenli
olmal ve bu iletisim, farkli veri tabanlar1 ve bilgi teknolojileri ile birbirine bagh olmalidir. Bu
sayede tedarik zinciri yonetimi diizeyinde hem iiretimi hem de lojistik faaliyetlerini kapsayan
gelismeler olacaktir (Mentzer vd., 2001). Bu gelismeler tedarik zinciri igerisinde bir
koordinasyon olusturarak iiretim, envanter ve teslimat faaliyetleri gibi bircok ortak hareket
edilmesi gereken konularda tedarik zinciri paydaslarina karar verme asamalarinda yardimci
olacaktir (Wu vd., 2016).

Bilindigi lizere Covid-19 salgin1 pandemi olarak Cin’in Wuhan kentinde 2019 y1li mart
ayinda ortaya ¢ikmis ve tiim diinyaya yayilmistir. Basta sosyal ve ekonomik olmak {izere her
alanda etkisi olmustur. Ozellikle de kiiresel ekonomiler etkilenmis ve dis ticarette diinya
kiiresel bir kriz igerisine girmistir (Shrestha vd., 2020). Bu kiiresel kriz sonucunda basta
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kiiresel tiretim olanaklar1 olmak iizere tedarik zincirleri de olumsuz olarak etkilenmistir.
Organizasyonlar mevcut ekonomik dar bogazdan kurtulmak i¢in pandemi boyunca yeni
sistemlere ve teknolojilere uyum saglamaya calismiglardir (Paul ve Chowdhury, 2020). Bu
yiizden tedarik zinciri yonetimi ve lojistik faaliyetleri agcisindan diger sektorlerde oldugu gibi
siirecleri etkin ve verimli yonetme acisindan bilgi teknolojileri cok 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine etkileri Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) yontemi ile analiz edilmistir. AHS yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olup hem somut hem de soyut konulardaki problemlerin ¢6ziimiinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu kapsamda calismada cesitli akademik kaynaklardan toplanan ana kriterler
ve alt kriterler derlenip belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler ile soru formu hazirlanmstir.
Pandemi boyunca Manisa Organize Sanayi bolgesinde cesitli isletme yetkilileri ile
derinlemesine miilakat seklinde goriisiilmiis ve bu gorlismeler sonucunda isletmelerin
tedarik zinciri performanslarina ve lojistik faaliyetlerine etki eden kriterleri analiz edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan calismalar incelendiginde tedarik zinciri konusunda bir¢ok kaynagin oldugu
goriilmekteyiz. Tedarik zinciri yonetimi kavrami 1980’lerden giintimiize kadar tedarik¢iden
nihai tiiketiciye kadar tiim isletme siireclerinin ihtiyaclarim kapsamaktadir. Bu kapsamda
sadece miisterilerle degil ayn1 zamanda paydaslarla da {iriin, hizmet ve bilgi saglanmasiyla
katma degeri Oon planda tutan bir sistem olusturulmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
anlayisinin  temel prensibi, organizasyonlarn dahil oldugu tim pazarlarda, iiretim
faaliyetlerini de kapsayan bir yonetim anlayisinin olusturulmasidir. Bu yonetim anlayisinin
icinde tirtin, hizmet ve finans akisinin yami sira bilginin de akisi glinlimiiz isletme
dinamiklerine gore takip edilmelidir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin verimli ve etkin
kullanimu igin tedarik zincirini olusturan isletmeler 6nem vermek durumundadirlar (Rushton
vd., 2022; Chopra ve Meindl, 2007; Bowersox vd., 2002; Stock ve Lambert, 2001).

Tedarik zinciri igindeki her bir igletmenin kendisine ait hedef ve prensipleri
bulunmaktadir, fakat zincir icerisinde yer alan igletmelerin ortak hedef pazar icin ortak
tedarik zinciri amaclar1 olusturmasi piyasadaki rekabet ortamin etkileyecektir. Buna ek
olarak, tedarik zinciri igerisindeki tiim taraflar da birbirileriyle saglam bir iligki olusturma
egilimindedirler (Holland,1995). Bu gelismeler tedarik zinciri paydaslarina faaliyetlerini
gelistirme zemini sundugu gibi zaman ve kaynak acgisindan da paydaslariyla diizenli ve
saglam ticaret olanaklar1 saglayacaktir. Bu dogrultuda sistemlerin ortak paylasilmasiyla
tedarik zinciri paydaslar1 arasinda daha yiiksek bir seviyede biitiinlesme gerceklesecektir
(Lee, 2000; McLaren vd., 2002). Dolayisiyla olusturulan bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri
paydaslarinin ve diger organizasyonlarin liretim ve hizmet faaliyetlerini saglayan hem de
iligki diizeylerini ylikselten bir yatirim olacaktir (Modgil ve Sharma, 2017).

Hem tedarik zinciri hem de bilgi teknolojileri ile ilgili calismalar incelendiginde birgok
alanda bu iki kavramin birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise tedarik zinciri ve
bilgi teknolojileri kavramlar1 biitiinlesmis bir sekilde incelenmektedir. Dolayisiyla
goriilmektedir ki tedarik zinciri boyunca bilgi paylasimi ¢cok 6nemli bir konudur. Dogru
isleyen bir tedarik zinciri faaliyetlerin koordinasyonu ve izlenmesi bilgi akisim1 daha garanti
bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu bakimdan bircok calismada tedarik zincirinde kullanilan
belli bash arac ve yontemler, cesitli stratejiler dogrultusunda olusturulmustur. (Gunasekaran
ve Ngai, 2004). Daha once yapilan calismalardaki basliklar incelendiginde ulasilmak istenen
stratejilerle tedarik zinciri paydaslarinin uzun dénem iligkileri gozetilerek olusturulan ortak
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bilgi teknolojilerinin kullamilmas1 (Prajogo ve Olhager, 2012), envanter seviyelerinin ve
cevrim siirelerinin azaltilmasina yonelik tedarikgilerle bilgi teknolojileri vasitasiyla is birligi
yapilmas1 (Hausman, 2004), bilgi paylasiminin tiim tedarik zinciri paydaslar1 arasinda
yapilarak tiim organizasyon seviyelerinde giiclii baghhk prosediirlerinin olusturmasi (Lee ve
Whang, 2000) gibi cesitli calismalara ulasilabilmektedir. Her ne kadar bashklar farkh gibi
goriinse de belirtilen calismalarin hepsinde is birligi ve iletisimin veya bilgi paylasiminin
oneminin bilgi teknolojileri ile miimkiin oldugu vurgulanmaktadir.

Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri ve sistemleri kullanilarak ulasilmak istenilen
stratejilerde ise belirli yontem ve yaklagimlar kullanilmaktadir ve bunlar hem yazilim hem de
donanmim seklinde olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak hem E-ticaret hem de Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) gibi yazihma dayal sistemlerle ozellikle veri akisi neredeyse tiim ticari
faaliyetleri kapsayarak tedarik zinciri ortaklar1 arasinda kolaylikla olusturulabilmektedir.
Boylece ERP yazilimlari ile E-ticaret uygulamalarinin birlestirilmesi ile iletisim olanaklar
daha c¢ok gelistirilmis ve uygulama problemlerinden dogan maliyetler diisiiriilmiistiir
(Treleven vd., 2000).

Diger bir taraftan yeni gelistirilen teknolojilerden nesnelerin interneti ile kargo
takibini kolaylastirmak icin hareket algilayan cihazlarin birbirine baglanabilmesi (Abdel-
Basset vd., 2018), toplanan veriler dogrultusunda blok zinciri veya biyiik veri gibi
teknolojilerle organizasyonlarda siireclerin yiiriitiilmesi (Hassani vd., 2018), 6zellikle biiyiik
veri sayesinde is analizi yapilarak ig plami icin gerekli olan bilgi ve uygulamalarin elde
edilmesi ile isletmeler stratejilerini daha kolay gelistirebilmektedirler (Nguyen vd., 2018).
Bulut teknoloji sayesinde ise hizmet saglayicilar1 kullanicilarina analitik bilgi islem hizmetleri
sunarak akilli ve etkin bir isletim platformu sunmaktadir (Xing vd., 2016). Radyo frekansi
tanimlama teknolojisi (RFID) ile veriye herhangi bir miidahale olmadan otomatik olarak
tanimlanmasi yapilmakta ve sistemler arasi iletisim ag1 daha da giiclendirilmektedir (Lee ve
Lee, 2015). Gelistirilen bu bilgi teknolojileri uygulamalar1 sayesinde isletmelerin sadece
iiretim yontemleri degismekle kalmayip ayni zamanda tedarik zinciri yapilar: ve faaliyetleri
de verimli bir sekilde yiiriitiillmeye baglanmistir.

Tedarik zinciri igerisinde her bir paydasin performansi hem bagimsiz olarak hem de
birbirlerine baglhh olmasi acisindan Onemlidir. Dolayisiyla performans oOlciitii, genellikle
hammaddelerin, yar1 mamullerin ihtiyac duyuldugu taktirde dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru kalitede, uygun maliyetle siirdiiriilmesi ile miimkiindiir. Bu noktada
teknoloji ve sistem sec¢imi, gliniimiizde tedarik zincirinin karmasik yapisini ele aldigimizda
cok onemli yer tutmaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi karar verme siirecinde
faktorlerin degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi acisindan onemli bir aractir ve tedarik
zinciri ile ilgili kararlarin alinmasinda firma, sektor ve siire¢c kavramlar1 goz oOniinde
bulundurularak cesitli kriterlerin ortaya cikarilmasinda yardimci olmaktadir (Mondragon
vd., 2019). Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde arastirmalarin bir kismi ozellikle
iiretim teknolojileri alaninda oldugu ve bu konunun da tedarik zinciriyle yakindan ilgili bir
siire¢ oldugu sunulmustur ciinkii yapilan bir arastirmada farklh iiretim tekniklerinin farkl
ham maddelere farkli tedarikgilerden ihtiya¢ duydugu bu yiizden tedarik zinciri yapisini
etkileyebilecegi belirtilmistir (Farooq ve O’Brien, 2012). Bagka bir calismada ise lojistik
faaliyetleri icin bir cerceve gelistirilerek AHS yontemi kullanilarak dagitim merkezlerinin
teknolojik anlamda stratejileri ol¢iilmiistiir (Vieira vd., 2017). Siirdiiriilebilirlik konusu da
ayn1 zamanda tedarik zinciri kapsaminda yer alan bir konu olup otomotiv endiistrisinde
tedarikgi se¢imi icin AHS yontemi kullanilarak birtakim kriterlere ulagilmistir (Luthra vd.,
2017).
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AHS ve tedarik zinciri konularinda diger yapilan bilgi teknolojilerine dayali caligmalar
incelendiginde ise; tedarikgilerin kullandig1 teknolojilere bagh faaliyetler ile 6rnegin ERP
(Enterprise Resource Planning) Kurumsal Kaynak Planlamasi modiilleri ile siireglerin
baglanmas: (Lien ve Chan, 2007; Choy vd, 2003), tedarik¢i se¢iminin yine AHS yontemi
kullanilarak teknolojik unsurlarla belirlenmesi (Ghodsypour ve O'Brien, 1998), stratejik
tedarik zinciri isbirliginin bulanik karar verme c¢ercevesine gore olusturulmasi (Lin ve Chen,
2004), teknolojik gelistirmelere bagh olarak tedarik =zinciri risk degerlendirilmesi
olusturularak tedarik zinciri performansinin AHS yontemi kullanmilarak olgiilmesi (Dong ve
Cooper, 2016), yalin tedarik zincirinde kullamilan teknolojilerin saghk sektortindeki
uygulamalarla 6nemini bulanik mantik kullanilarak derecelendirilmesi (Adebanjo vd., 2016)
gibi bircok calismayr goriilmektedir. Ozellikle e-ticaret yapan isletmelerin sayisinin
artmasiyla birlikte hem bilgi teknolojilerinin se¢cimi konusunda hem de tedarikgi segimi
konusunda daha fazla calismaya ulasilabilmektedir (Dagdeviren ve Eren, 2001; Routroy,
2008). Literatiir icerisinde tedarik zinciri ve AHS yontemi ile ¢ok sayida sistem veya teknoloji
secimi konusunda arastirma gelistirilmektedir. Sirketler bu konularda kendilerine yakin olan
konuyu bulup kendi siireclerinde uygulayabilirler.

Calismanin bu boéliimiinde son olarak tedarik zinciri ve Covid-19 ile arastirmalar
cesitli bagliklarla ele alinmaktadir. Ciinkii firmalarla yapilan goriismeler Covid-19 pandemi
periyodu sirasinda yapildigindan o6zellikle bilgi teknolojileri konusunda firmalar goriislerini
daha yeni degismis olan teknolojik, ekonomik ve sosyal baglamlar {izerinden paylagsmislardir.
Bilindigi lizere Covid-19 tiim diinyay1 etkisi altina almig her alanda bizleri etkilemistir.
Ozellikle bu dénem zarfinda e-ticaretin hizla gelismesi diinyadaki tedarik zincirlerini
etkilemistir. Dolayisiyla bu donemde lojistik hizmeti gibi bircok hizmet temin eden {ii¢iincii
parti lojistik isletmelerinin diger isletmeler tarafindan secilmesi hususunda coklu karar
verme yontemlerinden bulanik AHS ile 6l¢lilmiistiir (Wang vd., 2021). Yapilan bir ¢calismada
Covid-19 siiresince tedarik zinciri ag esnekliginin risk ve stratejiler dogrultusunda
derecelendirilerek AHS yontemi ile olglilmiistiir (Das vd., 2021). Ayrica imalat sektorii ve
tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan engellerin AHS yontemiyle analizi saglanmistir
(Biswas ve Das, 2020). Tedarik zincirindeki dinamikligin saglanmasi agisindan isletmelerin
miisterilerine aninda cevap vermesi 6zellikle Covid-19 doneminde bunu daha hizli yapmasi
ve teknoloji odakli yaklasimlarin bu baglamda AHS yontemi kullanilarak analizi yapilmistir
(Chauhan vd., 2021).

Bunlarin disinda literatiirde, tedarik zincirinin kiiresel boyutta etkileri, yeni ticaret
anlayislar, tiiketim aligkanliklari, ulagtirma yontemleri, ekonomik diizenleme konular1 gibi
farkl konularda AHS nin kullanildig goriilmektedir. Ornegin, ticari isletmelerin otomobilleri
icin katkih kursunsuz benzin alternatiflerinin siralanmasi (Keles vd., 2020); termal turizm
isletmelerinin tedarikci secimi (Giindiiz ve Giiler, 2015); gida sektoriinde iiretim yapan bir
firmanin pet sise tedarikgisi se¢imi (Tayyar, 2012); otomotiv imalat firmalarinin
performanslarinin degerlendirilmesi (Karakis ve Goktolga, 2015); transpalet alternatiflerinin
degerlendirilmesi (Ulutas ve Celik, 2019); akilli telefon secim faktorlerinin incelenmesi
(Percin ve Pancaroglu, 2019); riizgar enerji santralleri igin yer tespitinin yapilmasi (Can ve
Yiicel, 2019); havaalan yer seciminin yapilmasi (Ertung ve Tayfun, 2020); alternatif kat1 atik
depolama alanlarinin secimi (Cirit¢ci ve Tarik, 2019); ila¢ sektoriinde istihdam edilecek
motorlu kurye secimi (Oztiirk ve Keles, 2020) gibi calismalar 6rnek verilebilir.
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3. ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Saaty tarafindan gelistirilmis bir yontem olup nitel ve
nicel verilerin degerlendirilmesi konusunda arastirmacilara imkan taniyan en popiiler ¢coklu
karar verme yontemidir. Elde edilen kriterler ve bu kriterler i¢cin uzman Kkisilerin verdigi
cevaplar dogrultusunda tutarliik oranlar1 bulunmakta ve kontrol mekanizmasi
olusturulmaktadir (Rajak ve Shaw, 2019).

Yontem uzman goriislerine baglh kalinarak iki asamadan olusan bir matris
hazirlanmasiyla baslar. Sekil (1)’de ikili karsilagtirma matrisi verilmistir.

a1 A4z - QAn
az1 Qzz2 ... Qzpn

1)
Ap1 QApz - Qun

Burada i,j=1,23,..,n olmak iizere i,j:kriterler veya alternatifler ve
a;j: satirdaki kriter veya alternatifin siitundakine gore énemi olmak lizere i =j = aq;; =

1 a;; =x = a zi;aij # 0 dir.
Matristeki her bir hiicre ancak kendi siitun toplamina oranlanabilmektedir. Sekil
(2)’de yapilan igslem gosterilmektedir.
a;;
Xieq aij 2)

Sonrasinda satirdaki degerlerin her birinin ortalamasi hesaplanmaktadir. Kriter ve
alternatifin 6nem diizeyleri ilgili satirdaki elde edilen degerler ile miimkiindiir. w;, i. kriter
veya alternatifin 6nem diizeyi olmak {izere, analiz edilen islem Sekil (3)’de verilmistir.

a; ]
] 121 1 al]

wy = ——=1 3)

Yapilan islemlerin sonucunda elde edilen degerlerin giivenilirlik diizeylerini 6l¢mek
i¢in tutarlilik oranlar1 hesaplanir. Bilir kisi goriislerinden alinan degerlendirmeler ile 6nceden
yiritiilen ikili kargilagtirma matrisi ile 6nem diizeylerini veren matris ¢arpilarak tutarhlik
orani hesaplanmaktadir. Bu islem ise Sekil (4)’ te verilmistir.

Ky

Sekil (4)’te elden edilen degerlerin ortalamasi1 alinmigtir. Sekil (5)’te yapilan islem
verilmigtir.

n
i=1 i

Amax = n 5)

Yapilan hesaplamalarin  ardindan tutarhlik indeksi Sekil (6) yardimiyla
hesaplanmaktadir.

Amax — 1

cr= n—1 6)

44



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 4, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2022

En sonunda rassal indeks degeri ile tutarhlik indeks degeri oranlanir ve tutarhhk
oranini buluruz. Tablo degeri olan rassal indeks degeri matris boyutuna baglidir. Onun
tutarhlik oraninin hesaplanmasi sekil (7) kullanilarak verilmistir.

o
T RI 7)

CR degeri 0,1 degerinden kiiciik ise sonuclar tutarh kabul edilmektedir. Burada, CI
tutarhik endeksi ve RI rassal indeks degerini tamimlamaktadir.

CR

4. UYYGULAMA

Bu arastirma, tedarik zincirinde kullanilan bilgi teknolojilerinin, her bir zincir
elemaninin performansim etkileyecek faktorleri ve sonuglar1 6lgmeyi amaclamaktadir. Cok
sayida aragtirma, sirketlerin tedarik zinciri ve lojistik performanslar1 {izerinde bilgi
teknolojilerinin dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu kriterlerin
bulunmas: tedarik zinciri veya lojistik faaliyetler sirasinda bilgi teknolojilerinin 6nemini
ortaya cikaracaktir. Boylece kapsaml bir literatiir taramasi yapilmig, ardindan arastirmanin
ana ve alt kriterleri olusturulmustur. Arastirma Covid 19 salgim siirecinde yapildigindan, bu
donemde sirketler i¢in bilgi teknolojilerinin kullaniminin arastirilmasi acisindan da 6nem
tagimaktadir.

Calisma Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan ¢esitli sektorlerden firmalar ile
yapilmistir. Goriisiilen firmalarla kendi kullandiklari bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
siireclerine nasil etki ettiginin analizi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bunun temel sebebi ise ¢oklu karar verme kriterlerinin agirlik degerlerini
olciilmesinde arastirmacilara sagladigi standardize edilmis karsilagtirmalari analiz etmesi
olarak kabul edilmektedir (Bhutta ve Hug, 2002).

Calismanin olusturulmasi i¢in kalip imalati, plastik imalati, yedek parca imalati ve
ambalaj imalat1 yapan biiyiik ve orta oOlcekli isletmelerle goriistilmiistiir. Goriisiilen kisilerin
sirket pozisyonlar: bilgi islem miidiirii, lojistik birimi sefi ve dis ticaret sorumlusu olmak
iizere isletme icerisinde orta ve iist diizeydir. Covid-19 pandemi siirecinden dolay1 toplam 8
(sekiz) firmayla goriistilmiistiir. Bu goriismelerden 5 (bes) tanesi online olarak zoom
programu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Diger gortismeler ise yiiz yiize olarak Covid 19 pandemi
kurallarina uygun bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Her bir goriisme 20 — 25 dakika arasinda
surmiistiir.

Firmalarla goriismeler yapilmadan once literatiirden cesitli kaynaklardan kriterler
alimmis olup bu kriterlerden soru formu hazirlanmistir. Calismanin ana kriterleri
olusturulduktan sonra kendi yapisina gore alt kriterler olusturulmustur. Literatiirden elde
edilen kriterler Tablo 1’ de verilmistir.

Soru formu begli likert olgegine gore hazirlanmis olup, iki kriter arasindaki onem
seviyesini belirlemek acisindan katihmcilardan numaralandirilmasi istenmistir. Her bir
kriterin agiklamasi soru formunda belirtilmistir. Soru form dort kisstmdan olugsmaktadir, ilk
kisminda ana kriterlerin degerlendirmesi, diger ii¢ kisimda ise alt kriterlerin
degerlendirilmesinin yapilmasi istemistir.
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Tablo 1: Bilgi Teknolojilerinde Kullanilan Kriterler

Bilgi Teknolojileri seciminde
kullanilan ana ve alt kriterler

Yazarlar

Toplam maliyet

(Weivd., 2005; Cebeci, 2009; Lien ve
Chan, 2007; Tomasz, 2016)

Uygulama zamani

(Wei vd., 2005; Cebeci, 2009; Lien ve
Chan, 2007; Closs vd., 1997)

Islevsellik

(Wei vd., 2005; Cebeci, 2009; Lien ve
Chan, 2007; Closs vd., 1997; Tomasz,
2016)

Kullanim kolaylig

(Cebeci, 2009; Shen vd., 2016; Closs vd.,
1997; Wei vd., 2005; Lien ve Chan, 2007)

Esneklik

(Cebeci, 2009; Lien ve Chan, 2007; Wei
vd., 2005; Closs vd., 1997; Batarliené ve
Jarasuniené, 2017; Shen vd., 2016)

Yatirm

(Cebeci, 2009; Wei vd., 2005; Shen vd.,
2016)

Kurum igi gelistirme olanaklar:

(Cebeci, 2009; Wei vd., 2005; Tomasz,
2016; Shen vd., 2016)

Guvenilirlik

(Lien ve Chan, 2007; Cebeci, 2009; Wei
vd., 2005)

Tedarikgi / Tedarikginin itibar1 / Tedarikg¢inin
teknik yeterliligi

(Lien ve Chan, 2007; Cebeci, 2009; Wei
vd., 2005; Bayraktar ve Mehmet, 2006)

Is siirecleri ve diger sistemlerle uyum

(Cebeci, 2009; Lien ve Chan, 2007; Closs
vd., 1997; Bayraktar ve Mehmet, 2006;
Shen vd., 2016)

Sistem

(Cebeci, 2009; Wei vd., 2005; Lien ve
Chan, 2007)

Satis sonrasi destek

(Cebeci, 2009; Lien ve Chan, 2007; Wei
vd., 2005; Bayraktar ve Mehmet, 2006)
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(Wei vd., 2005; Bayraktar ve Mehmet,
Alt yap1 giderleri 2006)

(Tomasz, 2016)

Gorev yonetimi
Tasinirlik (mobilite) (Lien ve Chan, 2007)
Ortaklarla yonetim (Tomasz, 2016)

(Tomasz, 2016)
Raporlama ve dokiimantasyon

(Closs vd., 1997)
Bilgi paylasimina acik

Tablo 1’ de goriildiigii gibi farkl tarihlerde aym sekilde kullaniliyorken zamana bagh
bilgi teknolojileri ve bu teknolojilerin gelismesi kapsaminda yeni faktorlerinde ¢calismalarda
yer aldig1 goriilmektedir. Kriter se¢iminin dogru bir sekilde yapilmasiyla birlikte isletmelerin
tedarik zincirlerindeki bilgi teknolojilerinin etkilerini 6lcmede yol gosterecektir. Bu yiizden,
isletmeler farkli sektorlerde bulunsa da bilgi teknolojilerini secim asamasinda kullanacaklari
kriterler ile kendilerine 6zel ihtiyaclar: belirleme siireclerini daha kolay olusturabileceklerdir.

Tablo 1’de elde edilen kriter listesiyle 6ncesinde kalip imalat sektoriindeki dis ticaret
yetkilisiyle ve ambalaj imalat1 yapan lojistik birim sefiyle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler dogrultusunda se¢im modelinin son hali verilmistir. Modelden elde edilen
bulgular dogrultusunda AHS soru formati hazirlanmistir. Sonraki siirecte iki isletmeyle
goriislilerek pilot test uygulamasi yapilmistir. Pilot test sonucunda alinan cevaplar
dogrultusunda baz kriterler kaldirilmis, tablo 1’ de yer almayan bir kriter de soru formuna
eklenmistir. Modelin son hali Sekil 1’de verilmistir.

Model dogrultusunda hazirlanan soru formu kullanmilarak isletme yetkilileri ile yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen cevaplar baslangic ikili karsilastirma matrislerini
olusturmustur. Sonrasinda katilimcilarin verdigi cevaplarin geometrik ortalamalar1 alinarak
sonuclar birlestirilmigtir. Ana kriterlere iligkin ikili kargilastirma Tablo 2’ de verilmistir.
Bilgiler firma cevaplarindan geometrik ortalama ile elde edilmistir.
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Kurum igi Geligtirme
Olanaklari

Kullanim Rahathigi

Givenilirlik

is Siiregleri Ve Diger
Sistemlerle Uyum

Satig Sonrasi Tedarikgi
(Yazilimc Firma) Destegi

Tedarikginin (Yazilima

Bilgi teknolojileri segimi Firma) itiban

Tedarikginin (Yazilima
Firma) Teknik Yeterliligi

Tedarikgilerle (Yazilma
Firma) Olusturulan
Karsilikli Gliven

Uygulama Zamani

Bakim Onarim Maliyeti

Sistem Maliyeti

=
=

Alt Yapi Giderleri

Sekil 1: Bilgi teknolojileri secim modelinin hiyerarsik yapisi
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Tablo 2: Ana kriterler icin ikili karsilastirma matrisi

Sistem | Tedarikci (Yazilimci Firma) | Yatirim
Sistem 1,0000 3,9054 1,4903
Tedarikci
(Yazilime1 Firma) 0,2561 1,0000 0,5132
Yatirim 0,6710 1,486 1,0000

Tablo 3’te her bir hiicrenin kendi siitiin toplamina oran verilmistir.

Tablo 3: Her hiicrenin kendi siitun toplamina boliinmesi (Ana kriterler)

Tedarikci
Sistem | (Yazilimci Firma) Yatirnm
Sistem 0,5189 0,5698 0,4962
Tedarikei 0,132 0,1 0,170
(Yazilime1 Firma) 1329 1459 1709
Yatirnm 0,3482 0,2843 0,3329

Tablo 4’ de, Tablo 3 teki her bir satirdaki degerlerin ortalamasi alinmis ve her bir ana
kriterin 6nem diizeyi elde edilmistir

Tablo 4- Onem diizeyleri (Ana kriterler)

Onem diizeyleri
Sistem 0,5283
Tedarikc¢i
(Yazilima 0,1499
Firma)
Yatirnm 0,3218

Tablo 4’te elde edilen 6nem diizeylerinin tutarliligini kontrol etmek amaciyla tutarhik
orani hesaplamalar1 yapilmigtir. Tutarhlik oram1 hesaplamasinda 1. adim baslangi¢ veri
karsilagtirma matrisi ile onem diizeyi matrisini carpilmasidir. Tutarlilik orani hesabinin 2.
adiminda adim 1 de elde edilen degerlere karsilik gelen 6nem diizeylerine gore oranlanmistir.
Adim 2 sonuclarinin elde edilmesinin ardindan tutarhilik indeksi (CI) ve tutarhilik orani (CR)
hesaplanmigtir. Elde edilen tutarlilik orani o,1’den kii¢iik oldugu i¢in ulasilan sonuclarin
tutarh oldugu belirlenmistir. Tutarhlik oran1 hesaplama siirecinde elde edilen degerler Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 5: Tutarhilik orani islemleri (Ana kriterler)

Adim 1 Adim 2
Sonuclar1 | sonuclar:
1,5033 3,0158 CI= |0,0049
0,4503 3,0045 RI = | 0,5800
0,9684 3,0001 CR = | 0,0084
Amax = 3,0008

Ana kriterlere iligkin bu siireclerin tamamlanmasinin ardindan her bir ana kritere
bagh alt kriterler icin de benzer siire¢ tekrarlanmistir. Sistem ana kriterine bagh alt kriterler
i¢in ikili karsilagtirma matrisi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Sistem ana kriterine bagh alt kriterler icin ikili karsilastirma

matrisi
:& o [} ot -
. = EB | T B5E |2 g8
Sistem i) = w2 = 8”39_92 = g ag
szellikleri 2 | 2 2 & |54 E E, N
= e 2 z @egzER 588
-z M A = 5 o > 2 z° =
Islevsellik 1,0000 | 3,0401 1,6719 0,9253 1,7436 2,5715
Kullanim
Rahathig 0,3289 | 1,0000 0,7706 | 0,3222 0,6654 0,6256
Esneklik 0,5981 | 1,2977 1,0000 | 0,5827 0,7312 1,1418
Giivenilirlik | 1,0807 | 3,1032 1,7160 1,0000 2,2146 2,1415
Is Siirecleri ve
Diger 0] 1,502 1,36 0,451 1,0000 1,9106
Sistemlerle »5735 5029 »3075 4515 ) 9
Uyum

Kurum Ici
Gelisim 0,3889 | 1,5985 0,8758 | 0,4670 0,5234 1,0000
Olanaklar

Tablo 7’de her bir hiicrenin kendi siitun toplamina oram elde edilmistir.
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Tablo 7: Her hiicrenin kendi siitun toplamina boliinmesi (Sistem alt

kriterleri)
Is
. Siirecleri | Kurum ici
e Slsfem . | Islevsellik Kullanlrvn Esneklik | Giivenilirlik | ve Diger Gelisim
ozellikleri Rahathg .
Sistemlerle | Olanaklar:
Uyum
Islevsellik 0,2519 0,2634 0,2259 0,2468 0,2535 0,2738
Kullanim
Rahathi 0,0829 0,0866 0,1041 0,0860 0,0967 0,0666
Esneklik 0,1507 0,1124 0,1351 0,1554 0,1063 0,1216
Giivenilirlik 0,2722 0,2689 0,2318 0,2667 0,3220 0,2280
Is Siirecleri
ve Diger 0,1 0,1302 0,1848 0,120 0,1 0,20
Sistemlerle 1445 13 164 ,1204 1454 ,2035
Uyum
Kurum Ici
Gelisim 0,0979 0,1385 0,1183 0,1246 0,0761 0,1065
Olanaklar1

Tablo 8: Sistem ana kriterine ait alt kriterlerin 6nem diizeyleri

Onem
Diizeyleri
Islevsellik 0,2525
Kullanim 0.0872
Rahathg 057
Esneklik 0,1303
Giivenilirlik | 0,2649
is Siirecleri
ve Diger
Sistemlerle 0,1548
Uyum
Kurum i(;i
Gelisim 0,1103
Olanaklar:
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Tablo 8de tutarlilik oranlarinin hesaplanmasi yapilarak onem diizeyleri ortaya
cikarilmistir. 1. adim olarak baglangig veri karsilastirma matrisi ile 6nem matrisi ¢arpilmistir.
2. adimda tutarhlik oram hesabi i¢in 1. adimda elde edilen degerler ile karsilastirilarak
oranlanmasi 6nem diizeylerine gore verilmistir. 2. adimin sonuclar1 alindiktan sonra hem
tutarlilik indeksi (CI) hem de tutarlilik oram1 (CR) analiz edilmistir. Tutarlilik oram1 0,1’den
kiiciiktiir dolayisiyla ulasilan sonuclarin tutarh oldugu belirlenmistir (Xu, 2000). Tutarlilik
orani hesaplama siirecinde elde edilen degerler ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Sistem ana kriterine ait alt kriterlerin tutarhlik orani islemleri

Adim 1 Sonuclar: | Adim 2 Sonuclari
1,5340 6,0741 CI = | 0,0124
0,5280 6,0582 RI = | 1,2400
0,7879 6,0493 CR = | 0,0100
1,6109 6,0801
0,9391 6,0674
0,6666 6,0430
Aax = 6,0620

Yine ayn sekilde siireglerin ana kriter dahilinde tamamlanmasi ile bir diger ana
kritere bagh alt kriter analizi yapilmistir. Tedarik¢i ana kriterine bagh alt kriterler icin ikili
karsilastirma matrisi Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: Tedarikci ana kriterine bagh alt kriterler icin ikili karsilastirma

matrisi
o . Sati Tedarikc¢i | Tedarik¢inin Tedarikeilerle
Tedarikci Sonrasi . (Yazilimaca
. nin (Yazilimca .
(Yazilima Tedarikci . Firma)
. (Yazilima Firma)
Firma) (Yazilimel . . Olusturulan
. . . . Firma) Teknik
ozellikleri Firma) .. eyene Karsihiklh
e Itibar Yeterliligi e
Destegi Giuiven
Satis Sonrasi
Tedarikei 1,0000 1386 1 2 1,300
(Yazilhmer ) 3,13 »579 3004
Firma) Destegi
Tedarik¢inin
(Yazilima 0,3186 1,0000 0,3195 0,5089
Firma) itibar
Tedarik¢inin
(Yazihmer 0,6332 12 1,0000 1,2750
Firma) Teknik ,033 3,1294 ) 275
Yeterliligi
Tedarikcilerle
(Yazilima
Firma)
Olusturulan 0,7690 1,9650 0,7843 1,0000
Karsihiklh
Giiven

Her bir hiicrenin kendi siitun toplamina orani Tablo 11’de bulunmustur.
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Tablo 11: Her hiicrenin kendi siitun toplamina béliinmesi (Tedarikgci alt

kriterleri)
o Satis . . . | Tedarikeini Tedarikgcilerle
Tedarikci Sonras1 | Tedarikc¢ini (Yazilimel
N n (Yazilima .
(Yazilima Tedarikci | n (Yazilimc . Firma)
. . Firma)
Firma) (Yazilime Firma) . Olusturulan
" . . . .. Teknik
ozellikleri 1 Firma) Itibar: e ue Karsilikl
. Yeterliligi e
Destegi Giuiven
Satis Sonrasi
Tedarikci
(Yazilhmer 0,3675 0,3399 0,4288 0,3184
Firma) Destegi
Tedarikcinin
(Yazilima 0,1171 0,1083 0,0868 0,1246
Firma) itibar
Tedarikcinin
(Yazihma 0,232 0,338 0,271 0,3122
Firma) Teknik 2327 3369 2715 3
Yeterliligi
Tedarikgcilerle
(Yazilima
Firma) 0,2826 0,2128 0,2130 0,2448
Olusturulan
Karsilikhh Giiven
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Tablo 12: Tedarikci ana kriterine ait alt Kriterlerin 6nem diizeyleri

Onem
Diizeyleri

Satis Sonrasi
Tedarikci
(Yazilimci Firma)
Destegi

0,3637

Tedarikcinin
(Yazilimeci Firma) 0,1092
Itibar

Tedarik¢inin
(Yazilimc Firma) 0,2888
Teknik Yeterliligi

Tedarikcilerle
(Yazilimc: Firma)
Olusturulan
Karsilikh Giiven

0,2383

Tedarikgi ana kriterine ait alt kriterlerin 6nem diizeyleri Tablo 12’de tutarhilik oran
hesaplamasi yapilarak bulunmustur. Baslangic veri karsilastirma matrisi ile onem matrisi
carpilarak 1. adim gerceklestirilmistir. 1. adimda elde edilen degerler ile karsilastirilarak
oranlamasi yapilmis ve 2. adim tutarlilik oranmi hesabina ulasilmistir. Tutarhilik indeksi (CI) ve
tutarhilik orani (CR) 2. adimin sonuclar1 dogrultusunda bulunmustur. Ulagilan tutarhlik oram
0,’den Kkiiciiktiir, sonu¢ tutarli olarak ifade edilmektedir. Tablo 13’te tutarhilik oram
hesaplama siirecinde ulasilan degerler sunulmustur.

Tablo 13: Tedarikci ana kriterine ait alt kriterlerin tutarhlik oram

islemleri
Adim 1 Adim 2
Sonuclar1 | Sonuclar:
1,4724 4,0489 CI = | 0,0102
0,4386 4,0171 RI = | 0,9000
1,1647 4,0323 CR = | 0,0114
0,9591 4,0244
Amax = 4,0307
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Tablo 14: Yatirim ana kriterine bagh alt kriterler icin ikili karsilastirma

matrisi
Yatirnm Uygulama Balam Sistem | Alt Yap1
. . . Onarim . . . ]
ozellikleri Zamani ... | Maliyeti | Giderleri
Maliyeti
Uygulama
Zamani 1,0000 1,1548 0,6710 1,2548
Bakim Onarim
Maliyeti 0,8660 1,0000 0,4052 0,6818
Sistem Maliyeti 1,4903 2,4680 1,0000 1,9874
Alt Yapr
Giderleri 0,7969 1,4668 0,5032 1,0000

Her bir hiicrenin kendi siitun toplamina orani Tablo 15’te yer almaktadir.

Tablo 15: Her hiicrenin kendi siitun toplamina boliinmesi (Yatirim alt

kriterleri)
Yatirim Uygulama Balam Sistem | Alt Yap:
. . . Onarim . .. . .
ozellikleri Zamani ... | Maliyeti | Giderleri
Maliyeti
Uygulama 0,2408 0,1896 0,2601 0,2548
Zamani »24 »169 ) »254
Balam Onarim 0,208 0,1642 0,1571 0,138
Sistem Maliyeti 0,3588 0,4053 0,3877 0,4036
Alt Yap: 0,191 0,240 0,1951 0,2031
Giderleri »1919 2409 195 ,203
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Tablo 16: Yatirim ana kriterine ait alt kriterlerin 6nem diizeyleri

Onem
diizeyleri

Uygulama

Zamani 0,2363
Bakim

Onarim 0,1671
Maliyeti

Sistem

Maliyeti | 3589
Alt Yapa .20
Giderleri =077

Tablo 16’da yatirim ana kriterine ait alt kriterlerin 6nem diizeylerinin tutarlilik oran
hesaplamasi analiz edilmistir. Tekrardan 1. adima ulagmak i¢in baslangic¢ veri karsilagtirma
matrisi ile onem matrisi carpilmis ve islemler elde edilmistir. 2. adim tutarhlhik oram
hesabina ulasabilmek i¢in 1. adimdaki degerler karsilastirilarak oranlama olusturulmustur. 2.
adimda elde edilen sonuclarla tutarlilik orani (CR) ile tutarhlik indeksi (CI) verilerine
ulasilmigtir. Elde edilen tutarlilik orani 0,1 degerinden az oldugu icin tutarh sonuc elde etmis
oluyoruz. Tutarlilik oran1 hesaplama siirecinde ulasilan veriler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Yatirim ana kriterine ait tutarlilik orani islemleri

Adim 1 Sonuclar: | Adim 1 Sonuclari
0,9509 4,0231 CI = | 0,0079
0,6709 4,0159 RI = | 0,9000
1,5663 4,0278 CR = | 0,0088
0,8368 4,0283
Amax = 4,0238

Son asamada elde edilen tiim bu matris sonuclarinin birlestirilerek yerel 6nem
diizeylerinin genel Oonem diizeylerine birlestirilmesi yapilmistir. Sonuglar Tablo 18 de
verilmigtir.

57



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 4, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2022

Tablo18: Matris sonuclarinin birlestirilerek yerel 6nem diizeylerinin
genel onem diizeylerine doniistiiriilmesi

}(erel E}enel
Onem Onem
Diizeyleri | Diizeyleri

mci Sistem 0,5283
mc2 Tedarikci (Yazilimci Firma) 0,1499
mc3 Yatirnm 0,3218
sc11 Islevsellik 0,2525 0,1334
sc12 Kullanim Rahathg 0,0872 0,0460
sc13 Esneklik 0,1303 0,0688
sc14 Giivenilirlik 0,2649 0,1400
sc15 | Is Siirecleri ve Diger Sistemlerle Uyum 0,1548 0,0818
sc16 Kurum Ici Gelisim Olanaklar: 0,1103 0,0583
sc21 Satis Son?;ii::)dgzlsli% gYaz111mc1 0.3637 0,0545
sc22 | Tedarikcinin (Yazilimei Firma) itibar 0,1092 0,0164
sc23 Tedarikc¢inin (§ Zf;lslrirllicgliFlrma) Teknik 0,2888 0,0433
T | o | om
sc31 Uygulama Zamani 0,2363 0,0761
sc32 Bakim Onarim Maliyeti 0,1671 0,0538
sc33 Sistem Maliyeti 0,3889 0,1251
sc34 Alt Yapa Giderleri 0,2077 0,0668

58



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 4, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2022

5. SONUC

Tedarik zinciri yonetimi performansi icin bilgi teknolojilerinin ol¢iimiinde, “Sistem”
ana kriteri %52,83 ile 6nem diizeyi en yiiksek ana kriterdir ve sirasiyla %32,18 “Yatirnm” ve
%14,99 ile ve “Tedarikci” ana kriterlerinin 6nem diizeyleri siralanmistir.

Yerel onem diizeylerine gore “Sistem” ana kriterinin alt kriterlerinden “Giivenirlilik”
%26,49 ile en yiiksek deger alan alt kriterken, “Kullanim Rahatlig1” %8,72 ile en diisiik deger
alan alt kriter olmustur. Ayrica, “Esneklik” %13,03, “Is Siirecleri ve Diger Sistemlerle Uyum”
%15,48 ve “Kurum Ici Gelisim Olanaklar1” %11,03 6nem katsayilari ile “Sistem” ana kriterinin
degerlendirilmesinde yaklasik onem diizeyine sahiptirler. Bu benzerlik parametrelerin genel
onem diizeylerinde birbirine daha yaklasiktir. “Sistem” ana kriterlerinin alt kriterlerinin
genel 6nem diizeyleri dikkate alindiginda ise “Giivenilirlik” %14 ve “Islevsellik” %13,34
kriterleri en yiiksek degerlere sahipken, “Kullamim Rahathg1” %4,60 ve “Kurum Ici Gelisim
Olanaklar1” %5,83 en diisiik degerlere sahip kriterlerdir.

“Tedarikgi (Yazilime1 Firma)” ana kriterinin alt kriterlerinden “Satis Sonrasi1 Tedarikei
(Yazihmaer Firma) Destegi” %36,37 ile en yiiksek deger alan alt kriterken, “Tedarik¢inin
(Yazilme1 Firma) itibarn” %10,92 ile en diisiik deger alan alt kriter olarak yerel 6nem
diizeylerinde yer almaktadir. Buna ek olarak, “Satis Sonrasi Tedarik¢i (Yazihimer Firma)
Destegi” %36,37, “Tedarik¢inin (Yazilimc1 Firma) Teknik Yeterliligi” %28,88 ve
“Tedarikgilerle (Yazihmer Firma) Olusturulan Karsihikh Giiven” %23,83 onem katsayilar ile
“Tedarikci (Yazilimcr Firma)” ana kriterinin degerlendirilmesinde yaklasik 6nem diizeyine
sahiptirler. “Tedarikci (Yazilimelr Firma)” ana kriterlerinin ve alt kriterlerinin genel 6nem
diizeyleri analiz edildiginde “Satis Sonras1 Tedarik¢i (Yazilimc1 Firma) Destegi” %5,45 ve
“Tedarikcinin (Yazilime1 Firma) Teknik Yeterliligi” %4,33 kriterleri en yiiksek degerlere
sahipken, “Tedarikcilerle (Yazilimci Firma) Olusturulan Karsilikhi Giliven” %3,57 ve
“Tedarikcinin (Yazihme: Firma) itibar1” %1,64 en diisiik degerlere sahip kriterlerdir.

Son olarak “Yatirim” ana kriteri ve alt kriterleri ele alindiginda “Sistem Maliyeti”
%38,89 ile en yiiksek deger alan alt kriterdir, “Bakim Onarim Maliyeti” %16,71 ile en diisiik
degere sahip alt kriterdir. Ayrica, “Uygulama Zamam” %23,63 ve “Alt Yap1 Giderleri” %20,77
onem Kkatsayillar1 ile “Yatirnrm” ana kriterinin degerlendirilmesinde yaklasik Onem
diizeyindedirler. Yine “Yatirim” ana kriterinin ve alt kriterlerinin genel 6nem diizeyleri analiz
edildiginde “Sistem Maliyeti” %12,51 ile en yiiksek degere sahip kriter olup, “Bakim Onarim
Maliyeti” %5,38 degeri ile en diisiik degere sahip alt kriterdir.

Tiim alt kriterlerin genel onem diizeyleri dikkate alindiginda “Sistem” in “Giivenirlik”
kriteri %14 ile en yiiksek genel 6nem diizeyi oranina ulagirken, %1,64 ile “Tedarikei itibar1” en
diisiik orana sahiptir.

Tedarik zinciri yOnetimi kavrami bir isgletme igin irettigi iriinlerin
hammaddelerinden yar1 mamullerine, yedek parc¢alarina kadar temin ederek, sonrasinda tiim
siirecleri bir araya getirerek iiriinleri meydana getirmesi yani sekil faydasi1 saglamasiyla
baslayan bir siirectir. Siire¢, sonrasinda iirettigi iriinleri cesitli kanallar kullanarak nihai
tiiketiciye ulastirmasi ile devam etmektedir. Uriine tedarik zincirinin her faaliyetinde bir
deger katilarak siirec daha rekabetci bir hal almaktadir. Bu rekabet sadece iilke icinde degil
iilke disinda da kendisini gostermekte ve isletmeler i¢in ucuz iiretim firsatlari, ucuz iscilik
maliyeti veya uygun kaynak kullanimi gibi cesitli olanaklar sunmaktadir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki tedarik zincirleri isletmeler i¢in cok onemli bir
rekabet dinamigidir. Ciinkii bircok dogru yapilanmayi icerisinde barindiran tedarik zincirinin
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ozellikle tasarimi asamasinda 6onemli bir planlama yapilmahdir. Dolayisiyla diger isletmelerle
rekabet edebilmeleri ancak bu saglam tedarik zinciri yapisiyla miimkiindiir.

Giiglii tedarik zincirlerini olusturmak icin ise isletmeler bilgi teknolojilerini mutlaka
siireclere veya asamalarina dahil etmek zorundadirlar, c¢iinkii bu teknolojik alt yapilar”
isletmelere hem iiretim asamalarinda hem yonetim performanslarinda hem de tedarikgileri
ve miisterileriyle iligkileri konusunda 6nemli faydalar saglayacaktir.

Hem bilgi ve hem de iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler gostermektedir ki
ozellikle ulagtirma alt yapilarinin kullaniminda ve kiiresel kaynaklara ulasma konularinda
isletmelere onemli firsatlar saglayarak fiyat, kalite ve zaman konularinda ¢ok biiyiik rekabet
avantaji saglayacaktir.

Gerek kiiresellesme egilimlerinin geldigi nokta gerek teknolojik gelismelerin
artmasiyla tiim sektorler zorlu bir rekabet ortami icerisine girmistir. Ek olarak Covid-19
salgin1 hem ulusal hem de uluslararas1 karantina donemlerinde tedarik zinciri yapilarim
etkilemistir. Ozellikle bu periyod icinde isletmeler envanter, navlun ve kapasite konularinda
kiiresel krizden etkilenmislerdir. Bu noktada kullanilan sistemler ve teknolojiler sayesinde
isletmeler iiretim ve dagitim sistemlerine esneklik kazandirarak siireci en iyi sekilde
yonetmeye caligsmiglardir.

Tedarik zinciri yonetimi her sektor icin 6nemli olan bir kavramdir. Dolayisiyla
calismada birden fazla sektor icerisinde yiiriitiilmiistiir. Tiim sektorler degisen ekonomik
sartlar ve zorlu rekabet kosullarindan etkilenmistir. Bu nedenle iiretici firmalarin tedarik
zincirlerine gosterdigi 6nem ve bunun igin bilgi sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
gostermis oldugu 6zen 6nemli bir hale gelmistir.

Calismada isletmeler i¢in bilgi teknolojilerinin se¢im ve degerlendirme asamalarinda
AHS yontemi kullamilmigtir. AHS sonuclarina gore kriterlerin agirhigr bulunmustur. AHS
yonteminin tercih edilme sebebi ise hem ¢ok kriterli hem de ¢ok amach olmasi ve boylece
bilgi teknolojilerinin se¢im ve degerlendirme asamalarinda kullanilan bir yontem olmasidir.

Calismanin analizinin sonucunda firmalar kendi tedarik zinciri siireclerine gore
sectigi kriterler dogrultusunda iyilestirmeler yaparak gerek kendi tedarik zinciri
performanslarin1 gerekse de tedarik zincirindeki is birligi i¢inde olduklar1 paydaslarinin
performanslarin1 edindikleri bilgi teknolojileri ile daha fazla gelistirebileceklerdir. Sonug
olarak daha uzun siireli ve saglam iliskiler olusturulabilecektir. Bu da firmalarin
verimliligine, etkinligine, esnekligine ve kapasite diizeylerine etki edecektir.
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