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DiJITAL DONUSUME DAIR ALGILARIN TEKNOLOJIYE HAZIR
OLMA VE KABUL MODELI (TRAM) iLE ANALIZi:
KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI MYO
OGRENCILERI UZERINDE AMPIRiK BiR CALISMA

Ziimriit Hatice Sekkeli*!

Ozet: Dijital teknolojilerin artan ivme ile ve siirekli gelismesi, Endiistri 4.0 olarak da
adlandirilan bir dijital doniigiim siireci baglatmistir. Bu siiregte insanlar nesnelerin
interneti, siber fiziksel sistemler, bulut bilisim, biiyiikk veri, blokzincir, otonom
robotlar gibi pek ¢ok yeni teknoloji ile tamigsmig ve ilk olarak iiretimde bu
teknolojilerden yararlanilmaya baglanmistir. Bu doniistim sadece iiretimle kalmamig
toplumsal hayati ve is hayatini da etkilemeye baslamistir. Oyle ki her gegen giin daha
da yogun bir bigimde bireylerin is yapis sekillerinden, yasam bigimlerine, orgiit
yapilarindan, yonetim stratejilerine kadar etkilemis hatta deger anlayislarina kadar
etki alani artmistir. Bu calismada da, gelecegin ara elamani olarak istihdam edilecek
meslek yiiksekokulu (MYO) 6grencelerinin dijital teknolojiye bakis agisini etkileyen
cesitli faktorlerin belirlenmesi amaglamaktadir. Bu dogrultuda Teknolojiye Hazir
olma ve Kabul Modeli (TRAM) modeline dayali olarak 6grencilerin bu teknolojiyi
benimseme diizeyleri, kullanim niyetleri ve kullanma davraniglart incelenmistir.
Arastirmada nicel bir yaklasim olan anket teknigi kullanilmig ve bu arastirmada
kullanilacak degiskenler, dijital doniisiim siireci temel alinarak uyarlanmistir.
Anketler Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi (KSU) biinyesinde bulunan 6
meslek yiiksekokulundaki 26 boéliimde okuyan 779 Ogrenciye uygulanmistir.
Calismada frekans analizi, faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi, korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmigtir. Analizler sonucunda iyimserligin, yenilik¢iligin,
rahatsizligin ve glivensizligin algilanan kullaniglilig1 ve algilanan kullanim kolayligini
olumlu yonde etkiledigi; bunlarin da kullanim niyeti ve kullanma davranisi tizerinde
olumlu etkilerinin oldugu bulgularina ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojiye Hazir Olma ve Kabul Modeli (TRAM), Dijital
Teknoloji, Dijital Doniigiim, Endiistri 4.0.

ANALYSIS OF PERCEPTIONS REGARDING DIGITAL
TRANSFORMATION BY TECHNOLOGY READY AND
ACCEPTANCE MODEL (TRAM): AN EMPIRICAL STUDY ON
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITY VOCATIONAL
STUDENTS

Abstract: The digital transformation process, which is also named Industry 4.0, has
started with increasing momentum and continuous development of digital
technologies. In this process, people met many new technologies such as the internet
of things, cyber-physical systems, cloud computing, big data, blockchain, and
autonomous robots, and these technologies were first used in production. But this
transformation has begun to affect not only production but also social and business
life. So much so that, day by day, it affects more and more intensely the way
individuals do business, their organizational structures, their management strategies,
and even their lifestyles and value understandings. This study, it is aimed to determine
the various factors that affect the perspective of the VHS students, who will be
employed as the intermediate staff of the future, to digital technology. For this
purpose, based on the Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM) theory,
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students' level of adoption of this technology, their usage intentions, and their
behaviours were examined. In the study the questionnaire technique was used, which
iS a quantitative approach, and the variables were adapted based on the digital
transformation process. The questionnaires were applied to 779 students in 26
departments in 6 vocational schools within Kahramanmaras Sutcu Imam University
(KSU). Frequency analysis, factor analysis, validity and reliability analysis,
correlation, and regression analysis were performed in the study. As a result of the
analysis, it was found that optimism, innovativeness, discomfort, and insecurity
positively affected perceived usefulness and perceived ease of use. It has been found
that these have positive effects on the intention to use and actual use.

Keywords: Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM), Digital
Technology, Digital Transformation, Industry 4.0
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1. GiRiS

Dijital doniisim kavrami diinya giindemindeki O6nemini
artirarak devam etmektedir. Ozellikle teknolojinin artan bir
ivmeyle gelistigi g6z 6niine alindiginda yakin gelecekte is
hayatinda ve toplumsal alanlarda etkilerinin ¢cok daha fazla
olacag: beklenmektedir. Yeni is alanlarinin agilacagi, yeni
mesleklere ve uzmanliklara ihtiya¢ duyulacagi ya da mevcut
is yapis bigimlerinde ve Orgiit yapilarinda doéniisiimler
yaratacagl disliniilmektedir. Bu nedenle gerek kiiresel
diizeyde gerek wulusal diizeyde gerckse de isletmeler
diizeyinde gesitli hazirliklar yapilmaya baslanmistir.

Is giicii piyasasma bakildiginda dijital doniisiim siireci;
fiziksel giic gerektiren faaliyetlerin nerdeyse tamamini,
problem ¢6zme, hesap yapma, karar verme gibi faaliyetlerin
ise biiytlik bir kismini makinelerin yapmaya baslamasiyla her
seviyede meslekleri etkileyecektir. Ama bu doniisiimden en
cok vasifsiz igsgorenler etkilenecektir. Bu nedenle mevcut
isgliciiniin  ¢esitli egitimlerle ivedilikle nitelikli hale
getirilmesi;  geleceg@imizin  insan  kaynaklart  olacak
yiiksek6grenim Ogrencilerinin de dijital ¢agda istthdam
edilebilmelerinin ~ saglanmast  i¢in  vasifli  olarak
yetistirilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle de
gelecegin ig giicli olacak Ogrencilerin bu doniisiime dair
algilarmin  tespit edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi faydali olacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Doniisiim

Gecgmisten bugiine gerceklesen cesitli inovasyonlar Endistri
Devrimlerinin yasanmasina neden olmus ve her bir devrimi
de yeni inovasyonlarla tetiklenen yeni endiistriyel devrimler
takip etmistir. Buhar makinesinin icat edilmesiyle baglayan
I. Endistri Devrimini, seri iiretim uygulamalariyla II.
Endiistri Devrimi, onu da kisisel bilgisayarlarin, internetin ve
programlanabilir makinelerin icadi ile baslayan III. Endiistri
Devrimi  takip etmistir  (Sekkeli,2021:77).  “Dijital
Déniisiim”, “Sanayi 4.0”, “Akilli Uretim”, “Toplum 5.0”,
"Gelecegin Fabrikalari" gibi ¢esitli bigimde adlandirilan
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(Yildiz, 2017; Oztemel ve Giirsev, 2018) IV. Endiistri
Devrimi ise nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim, yapay
zeka, bliylik veri, artirtlmig gergeklik gibi dijital teknolojiler
vasitastyla sanal diinya ile fiziksel diinyanin bir araya geldigi
Endiistri 4.0 devrimidir (Sekkeli ve Bakan, 2018b:205). Bu
devrimle sadece iiretimde degil basta is modelleri
seviyesinde, daha sonra siiregler seviyesinde, Orgiitsel
seviyede ve en son da toplumsal seviyede dijital doniisiim
yasanmaya baglamistir (Hess vd., 2016; Klein, 2020:1005;
Parviainen vd., 2017:64; akt. Sekkeli, 2022:177).

Dijital donisiim kavrammin ¢ok sayida tanimm
bulunmaktadir. Parviainen vd. (2017) “mevcut goriintii,
video, metin vb. analog veri, iiriin veya hizmetlerin dijital
forma doniistiiriilmesi yoluyla somut iiriinlere gore
avantajlar sunma yetenegi” olarak, Ismail vd. (2017),
“sirketlerin istiin performans ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etme amactyla is modeli, miisteri deneyimi
(dijital olarak etkinlestirilmis {iriin ve hizmetleri),
operasyonlar (siirecler ve karar vermeyi) ve ayni anda
insanlar1 (yetenek ve kiiltiir dahil) ve aglar1 (tim deger
sistemi dahil) birden fazla boyutu birden fazla yeni dijital
teknolojiyi bir araya getirerek doniigtirmesi” olarak,

Westerman vd. (2014), “performans iyilestirmeyi
isletmelerin  performansint  veya erisimini  kdkten
iyilestirmek ig¢in  teknolojinin  kullanilmasi”  olarak

tanimlamaktadir. Yine dijital doniisiimii Fitzgerald vd.
(2014), “miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari
diizene sokmak veya yeni is modelleri olugturmak gibi temel
ig iyilestirmelerini saglamak i¢in yeni dijital teknolojilerin
(sosyal medya, mobil, analitik veya gomiilii cihazlar)
kullanim1” olarak, Bharadwaj vd. (2013) “farkli deger
yaratmak amaciyla dijital kaynaklardan yararlanarak
formiile edilen ve yiiriitilen bir organizasyon stratejisi”
olarak, Liu vd. (2011), is sireci ile ilgili “dijital
teknolojilerin is siire¢lerine entegrasyonu” olarak, olarak
tanimlamaktadir (akt. Gong ve Ribiere, 2021; Fachrunnisa
vd., 2020; Mirkovi¢ vd., 2019:3; Parviainen vd., 2017,
Verina ve Titko, 2019; K6 vd., 2019).
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Vial, 2019°da yaptig1 ¢alismasinda bu tanimlari inceleyerek
dijital doniigiimde bir hedefin varlif1, bu hedefte meydana
gelen degisikliklerin  kapsami, bu amagla kullanilan
teknolojiler ve beklenen sonuglar olmak iizere dort ortak
noktast oldugunu belirlemistir. Bu ortak noktalardan
hareketle dijital donlisimii “Bilgi igslem, iletisim ve baglanti
teknolojilerinin birlesimleri yoluyla bir varligin mevcut
yapisini tetikleyerek radikal bir bigimde iyilestirmeyi
amaglayan bir siire¢" olarak tanimlamustir (Vial, 2019:127).

Tiim bu tanimlarda dijital doniisiimiin sadece teknoloji ile
ilgili olmadig1 goriilmekte, ayni zamanda mevcut is yapis
sekilleri, oOrgiitsel yapilar1 ve isgilicii piyasasimnin yapisal
Ozelliklerinin - de  donistimi  ile  alakali  oldugu
vurgulanmaktadir (Trenerry vd.,2021:2). Bu siirecte
6zellikle imalat bigimlerindeki degisiklikler bir kisim islerin
niteliklerini kaybetmelerine, bir kisim islerin daha nitelikli
isgiicii talebi yaratmasima, bir kisim isler i¢in de yeni
uzmanliklara ihtiyag duymasi sonucunu doguracaktir
(Mursit ve Erol,2020:94). Domino etkisi yaratacak bu
dontisim durumunda isgorenler ise istihdam edilebilmek
icin teknolojik doniisiimii benimsemek ve ona uyum
saglamak zorunda kalacaklardir.

2.2. Entegre Bir Model: Teknolojiye Hazirhk ve Kabul
Modeli (TRAM)

Insanlarin teknolojik gelismeleri benimseme egilimlerini
aciklamak icin ¢ok sayida teori gelistirilmistir (Ozekici,
2022:2). Bu teorilerden en bilinenleri Yenilik Yayilim
Teorisi (Rogers, 1995), Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
(Davis, 1989), Teknolojinin Kabul ve Kullaniminin Birlesik
Teorisi (UTAUT ve UTAUT2) (Venkatesh vd., 2003), Planli
Davranig  Teorisi (TPB) (Ajzen, 1985,1987,1991);
Teknoloji-Organizasyon-Cevre Cergevesi (TOE cergevesi)
(Tornatzky vd., 1990); Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli (TAM2) (Venkatesh vd., 2003), Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (TAM3) (Venkatesh ve Bala, 2008),
Beklenti Dogrulama Teorisi (ECT) (Oliveira vd., 2014),
Teknolojiye Hazir Olma indeksi (TRI) (Parasuraman, 2000)
ve TAM ile TRI modellerini entegre eden Teknolojiye Hazir
Olma ve Kabul Modeli (TRAM) modelidir (Lin vd., 2007;
Salahshour Rad vd., 2018:365; Humbani ve Wiese,
2018:412, Tarcan vd., 2010; Belge ve Mutlu, 2020).

Teknolojiye hazir olma ve kabul modeli (TRAM), teknoloji
kabul modelinin (TAM), kullanicinin ¢aligma ortamlarinda
teknolojinin ~ benimsenmesini  tahmin  etmek  i¢in
tasarlanmasi, yalnizca kullanicinin kullaniglilik ve kullanim
kolaylig1 algisinin kullanim niyetine olan etkisini incelemesi
(Compernolle vd., 2018:130), cevrelerindeki insanlarin
bireysel davranislart etkilemedeki roliine yer vermemesi,
bireyler arast farkliliklar1 agiklamamasi ve kisilerin
yeteneginin roliinii dikkate almamasi (Aripradono, 2021)
nedeniyle Lin vd. (2007) tarafindan gelistirilmistir (Lin vd.,
2007:641; Ramirez-Correa vd., 2019:795). Teknolojiye
Hazir Olma indeksinin (TRI) genel kisilik boyutlarinmn
TAM'n sisteme 0Ozgii boyutlariyla birlestirilmesi ile
olusturulan model ile kisilik boyutlarinin insanlarin yeni
teknolojilerle etkilesim kurma, deneyimleme ve kullanma
bi¢imlerini nasil etkileyebilecegini agiklamak miimkiin hale
gelmistir (Godoe ve Johansen, 2012:40). Modelde TRI’'nin
kisilik boyutlari, TAM'den once yer almakta (Sekil 1) ve
kisilik ozelliklerinin teknolojiyi benimseme durumunda
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kullanma niyeti ve davranisi iizerindeki etkilerini gérmeyi
saglamaktadir (Larasati, 2017:113).

TEKNOLOJIK HAZIR BULUNMA VE KABUL MODELI (TRAM)

TEENOLOJIK EAZIR

BULTNMA DvDERSE TEENOLOJIK KABUL MODELI

YENILIKCILIK

_— L(

RAHATSIZLIK ALGILANAN

Sekil 1. TRAM Modeli (Lin vd., 2007:646)

Teknolojiye hazirlik ve kabul modelini (TRAM) daha iyi
anlamak i¢in entegre edilen iki modelin de anlagilmasi
gerekmektedir. Bu modellerin ilki Teknolojiye Hazir Olma
Indeksidir (TRI). Parasuraman (2000), TRI'yi insanlarin
teknoloji  tabanli  sistemleri kullanmaya hazir olup
olmadiginin bir gostergesi olarak gelistirmistir. 36 maddelik
bir dlgek araciligiyla operasyonel hale getirilen indeks;
tegvik eden ve engelleyen etmenler olarak iki ana gruptan ve
Iyimserlik (I), Yenilikcilik (Y), Rahatsizik (R) ve
Giivensizlik (G) olmak tizere dort boyut {izerinden
kavramsallastirilmigtir (Parasuraman ve Colby, 2015:2) .

Tesvik edici faktorlerden iyimserlik, teknolojiye olumlu bir
bakis ve insanlara yasamlarinda daha fazla kontrol, esneklik
ve verimlilik sunduguna dair bir inang; yenilikgilik de
teknoloji Onciisii ve diisiince lideri olma egilimi olarak
tanimlarken; engelleyici faktdrlerden rahatsizligi teknoloji
iizerinde algilanan bir kontrol eksikligi ve bu durumdan
bunalma hissi olarak, giivensizlik hissi ise teknolojiye giiven
duymama ve onun diizgiin c¢alisabilecegine dair siiphecilik
olarak tanimlanmaktadir (Ramirez-Correa vd., 2019:794;
Tinmaz, 2019:595). Bu dort TRI boyutunun birbirinden
nispeten bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle, bir
birey teknolojiye karsi hem tesvik edici hem de engelleyici
duygular barindirabilir. Ek olarak, doért TRI boyutu,
boyutlarin bir kisinin teknolojiye yonelik davranissal
egiliminin yan1 sira teknoloji hakkindaki genel diisiince ve
hislerle iligkili oldugu varsayimina dayanmaktadir (Meng
vd., 2009:21).

Entegre edilen ikinci model ise Davis (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modelidir (TAM). En popiiler
teknoloji  benimseme modellerinden biri olan tam
davranigsal calismalarda yaygin olarak kullanilan teknolojiyi
ve bu teknolojinin bireysel kabuliinii tanimlama etkisine
sahiptir (Nofita ve Sebastian, 2022:310). Tam, teknoloji
kabuliiniin biligsel ve duyussal belirleyicileri ile ilgilenen
onceki arastirmalar tarafindan oOnerilen az sayida temel
degiskeni tanimlamak icin formiile edilmistir. Spesifik
olarak, tam, teknoloji kabuliiniin ana onciilleri olarak
Algilanan Kullamighlik (AK) ve Algilanan Kullanim
Kolayligi (AKK) olmak tizere iki 6zel inanca dayanmaktadir
(Rondan-Catalufia vd., 2015:791). Bu 6nciillerin tutum ve
davranigsal niyet lizerindeki etkilerinin incelendigi modelde
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daha sonra Venkatesh ve Davis (1996) tutum faktoriiniin
islevini yerine getiremedigi bulgusundan yola ¢ikarak tutum
faktoriinii modelden ¢ikarmiglardir (Aydin, 2019:46).

Algilanan kullanighlik, bir kisinin belirli bir bilgi sisteminin
bir gorevi tamamlama siiresini azaltarak is performansini
artiracagina inanmasini ifade etmektedir. Algilanan kullanim
kolayligi, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin c¢aba
gerektirip gerektirmeyecegine inanma derecesidir. Bir
kisinin bir teknolojiyi kabul etmeye yonelik tutumu, onun
kullaniminin kolay bulup bulmadigini ve/veya kendisi igin
yararli olup olmadigini belirlemektedir. Kullanima yo6nelik
davranigsal niyet (KN), bir kiginin uygulamay1 kullanma
olasiliginin bir 6l¢iisiidiir (Lederer vd., 2000). Daha sonralar1
ise TAM modeli gelistirilmis ve yeni bir degisken olan
Kullanma Davranisi (KD) degiskeni orijinal modeline
eklenmistir (Venkatesh ve Davis, 1996). Kullanicilar ilk
olarak teknolojiyi kullanmaya niyet etmekte, ardindan da
teknolojiyi kullanmaktadirlar. Diger bir ifade ile kullanim
niyeti ile kullanim arasinda giiclii bir iligski s6z konusudur.
Bu bir¢ok caligma tarafindan gosterilmis ve bir¢ok ¢alisma
tarafindan desteklenmistir (Davis, 1989; Taylor ve Todd,
1995; Lee vd., 2006; Van der Heijden, 2003; akt. Giimiigsoy
ve Caliir, 2009)

2.3. Model Olusturma ve Hipotez Gelistirme

TRAM ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢ok sayida
calismaya rastlanmigtir. Bunlardan bir kismi iki modelin
entegrasyonu bir kismi da direkt TRAM modeli olarak
yapilmistir. Parasuraman ve Colby (2015) demografik
degiskenlerin ve teknolojiye yonelik tutumlarin, teknoloji
tabanli tirin ve hizmetleri benimseme ve kullanma niyetinin
yordayicilari  olarak  birbirini tamamladigin1  ortaya
koymustur. Borrero vd. (2014), calismasinda TRI'nin
birlesik kabul teorisi ve teknoloji kullanimi iliskileri
iizerindeki diizenleyici etkisini test etmistir. Sonuglar,
Ispanyol &grencilerin internet sosyal hareketlerine katilma
niyetlerinin, diisiik diizeyde teknoloji hazirligi bildiren
ogrencilerin kullanim kolayhigindan giiglii bir sekilde
etkilendigini gostermektedir (Ramirez-Correa vd., 2019).
Parasuraman, Edvardsson ve Gustafsson (2004) ulusal
kiiltiir, teknoloji hazirligi ve teknoloji kabulii arasindaki
iliskiyi incelemisler ve ABD’li katilimcilarin genel
teknolojiye hazir olma seviyelerinin Isvegli katilimcilara
gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Meng vd., 2009).
Yusuf vd. (2021) arastirmalarinda, kullanicilarin gevrimigi
O6grenmeyi veya e-O0grenimi kullanma niyetini etkileyen
faktorleri bulmayr amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara
gore, iyimserlik degiskeninin teknolojide kullanighlik algist
ve kullanim kolaylig1 algis1 iizerinde etkisi oldugu sonucuna
varmuglardir (Yusuf vd., 2021). Yen ve Chen (2010),
Tayvan'daki zincir ve franchise endiistrisindeki 24 sirkette
yaptiklar1 aragtirmada yoneticilerin ve ¢alisanlarin e-
6grenim teknolojisinin benimsenmesine verdigi tepkilere
odaklanmaktadir. Sonuglar, yoneticilerin ve ¢alisanlarn
teknolojiye hazir olmalarmin etkisinin hem algilanan
kullaniglilik hem de algilanan kullanim kolaylig: ile ilgili
dogrudan bir etki gostermesine ragmen, ¢alisanlarin aksine
yoneticilerin teknolojiye hazir olma egiliminin algilanan
kullanim kolayligina kiyasla algilanan kullanishilik {izerinde
daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Yen
ve Chen, 2010; Panday, 2015). Chen ve Lin (2017)
kullanicilarin saglik alaninda diyet ve fitness uygulamalarini
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indirme ve kullanma niyetlerini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 aragtirmada bireylerin yenilik¢i olmasinin, diyet ve
fitness uygulamalarini indirme ve kullanma niyetini olumlu
etkiledigi, bu uygulamalarin faydal olup olmamasiyla ilgili
algilarinin ise, s6z konusu uygulamalarin tasarim ve
fonksiyonlarma bagli oldugu bulgularina ulasmiglardir.
Erdogmus ve Esen (2014) calismalarinda, iyimserligin,
elektronik insan kaynaklari yonetimine (e-HRM) iliskin
algilanan faydayr olumlu etkiledigini belirmislerdir
(Erdogmus ve Esen, 2014). Yelkikalan vd. (2019) 4. Sanayi
Devrimi ile alakali farkindaligin belirlenmesi amaciyla
iiniversite dgrencilerinin Endiistri 4.0’a yonelik algilarini
belirlemeye calismiglardir. Calismalarinda Endiistri 4.0
teknolojilerine yonelik algilanan fayda diizeyinin ve
algilanan kullanim kolayliginin cinsiyetlere gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmislardir (Yelkikalan vd., 2019;
akt. Korkmaz, 2019). Comperlonne vd (2018) Belgika'daki
Flanders bolgesinde akilli sehirlerle alakali yapmis olduklari
vaka calismasinda kullanicilarin bireysel 6zellikleri ile veri
standartlarini kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemis
ve yenilik¢ilik konusunda yiiksek puan alan katilimeilarin
veri standartlarini kullanma niyetinin daha yiiksek oldugu
bulgularina ulagmiglardir (Compernolle vd., 2018).

Tim bu g¢alismalar 1s181nda gelecegin insan kaynaklarini
olusturacak meslek yiiksekokulu ogrencilerinin dijital
doniistime yonelik algilarinin ne diizeyde oldugunun
incelenmesi biliylk Onem tasimaktadir. Bu baglamda
arastirma hipotezleri sdyle gelistirilmistir

ALGILANAN

KULLANIM

KOLAYLIGI
/m:

ALGILANAN

KULLANISLILIK

TEKNOLOJIKHAZIR
BULUNMA iNDEKS

IYIMSERLIK Hi

YENILIKGILIK

KULLANMA
NIYETI

H12 KULLANMA
DAVRANIS!

RAHATSIZLIK

GUVENSIZLIK HB

Sekil 2. Model ve Hipotezler

H1. Dijital teknolojilere yonelik iyimserlik algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H2. Dijital teknolojilere yonelik iyimserlik dijital doniigiime
dair algilanan kullanighilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H3. Dijital teknolojilerle ilgili yenilikgilik, dijital doniisiime
dair algilanan kullanim kolaylig: iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

H4.Dijital teknolojilerle ilgili yenilikgilik, algilanan
kullaniglilik izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

HS5. Dijital teknolojilerle ilgili rahatsizlik, dijital doniisiime
dair algilanan kullanim kolayligi {izerinde negatif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

Hé6.Dijital  teknolojilerle ilgili rahatsizlik algilanan
kullaniglilik {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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H?7. Dijital teknolojilerle ilgili giivensizlik, dijital doniisiime
dair algilanan kullanim kolaylig1 izerinde negatif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

HS. Dijital teknolojilerle ilgili giivensizlik, dijital doniisiime
dair algilanan kullanighilik tizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H9. Dijital teknolojileri kullanmanin algilanan kolayligi,
algilanan kullanigliligr tizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir.

H10. Dijital teknolojileri kullanmanin algilanan kolayligi,
onu kullanma niyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H11. Dijital teknolojilerin algilanan kullanma niyeti, onun
kullanighilig1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H12.Dijital teknolojileri kullanma niyeti, kullanma davranist
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.MATERYAL VE YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Yasanan inovasyonlarin tetikledigi teknolojik gelismelerin
etkisi ile 4. Endistri Devriminin gergeklestigi ve dijital
dontigimiin  biiyiik bir hizla yaygmlastigi giiniimiiz is
diinyasmin oniinde iki segenek bulunmaktadir: Siirece
adapte olmak ya da zamanla yok olmak. Yok olmamak adina
siirece adapte olmak icin gerek makro gerekse de mikro
diizeyde hazirliklar yapilmasi bir zorunluluk halini
almaktadir. Gelecekte daha da yogun bir bicimde yasanacak
degisimlere hazirlikli olmak adina bu doéniisiime ne derece
yatkin olundugu, kullaniminin ve faydalarinin neler oldugu,
bunlarin kullanma niyetlerini ve aktif kullanim diizeylerini
ne oranda etkilediginin arastirlmasi  gerekmektedir.
Ozellikle de yiiksekogrenimde egitim veren meslek
yiiksekokullarinda okuyan ve gelecegin insan kaynagi
olmaya aday 6grencilerin mevcut durumunun incelenmesi,
gerekli iyilestirmelerin simdiden planlanmasi ve hatta
uygulamaya gecilmesi agisindan biiylik onem arz etmektedir.

Bu ¢alismayla, KSU MYO 6grencilerinin dijital doniisiime
hazir bulunma diizeylerinin tespit edilmesi, kullanim
kolaylig1 ve kullanigliliga yonelik algilarinin belirlenmesi ile
bu durumun dijital teknolojileri kullanma niyetlerine ve
kullanma davranislarma olan etkilerini analiz edilmesi
amagclanmaktadir.

3.2.Calismanin Yontemi

Caligmada KSU’deki MYO’larda okuyan 6grencilerin dijital
doniisiime  yonelik algilarint  6lgmek  amaglanmustir.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’ne bagh 6 tane
MYO 26 bolim ve toplamda 13533 6grenci bulunmaktadir.
Aragtirmada belirlenen bu evren iizerinden n= N.z2. 62 / (N-
1). H2 + 72 .62 formiilii kullanilarak evreni temsil edebilmesi
icin orneklem sayisi 374 olarak tespit edilmistir (Ural ve
Kilig, 2013:35-43). Orneklem se¢iminde tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanilmig ve 779 6grenciye anket uygulanmistir.

Uygulanan anketin  birinci  boliimiinde  6grencilerin
demografik yapilari, ikinci boliimiinde dijital donisiimle
ilgili bilgi diizeyleri, tiglincii boliimiinde ise Parasuraman
(2000)’1 teknolojiye hazir olma indeksi Davis (1989)’in
teknoloji kabul modellerinin entegrasyonu ile Lin vd.
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tarafindan (2007) gelistirilmis Teknolojiye hazir olma ve
kabul modeli (TRAM) o6nermelerin dijital doniisiime gore
uyarlanmis halleri yer almaktadir. Bu iki olgek yazar
tarafindan Tirk¢eye uyarlanmis ve uzman onayi alinarak
katilimeilara  uygulanmistir. Biitin ~ degiskenlerin
degerlendirilmesinde sirastyla frekans analizi, gegerlilik ve
giivenilirlik analizi, KMO ve Bartlett testi, faktér analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak kurgulanan
hipotezler test edilmistir.

4. CALISMANIN BULGULARI
4.1. Demografik bilgiler

Ankete katilan 779 &grenci Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi biinyesinde bulunan 6 meslek yiiksekokulunda
yer alan 26 boliimde okumaktadir. Okul olarak dagilimlarina
bakildigindan 77’sinin Andirin Meslek Yiiksekokulunda,
110°’unun Goksun Meslek Yiiksekokulunda, 56’sinin
Pazarcik Meslek Yiiksekokulunda, 209’unun Saglik
Bilimleri Meslek Yiiksekokulunda, 168’inin Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulunda ve 159’unun Teknik Bilimler
Meslek  Yiiksekokulunda  okudugu  goriilmektedir.
Ogrencilerin  %44,2’si  kadin  %55,8’i erkektir. Bu
ogrencilerin % 47,2’sinin bilgisayari, %97,6’sinin akilli
telefonu, %23,4’{iniin tableti, %11,2’sinin Mp3 ¢alar1 ve
%7,2’si de video oyun konsolu bulunmaktadir.

Ogrencilerin dijital doniisiimle ilgili bilgi diizeylerini. “1.
Hi¢ 2.Cok Az 3.Az 4.yi 5. Cok lyi" olacak sekilde
isaretlemeleri istendiginde ortalamalarin (1,75-2,44) oldukc¢a
diisik oldugu bulgularina ulasgilmigtir. Yapay zeka, akilli
sistemler, siber giivenlik, simiilasyon, sanal ve artirilmig
gerceklik, nesnelerin interneti ve ti¢ boyutlu baski teknolojisi
konusunda az; veri giivenligi ve veri madenciligi, Endiistri
4.0, akilli fabrikalar, bulut bilisim, otonom robotlar, otonom
araglar, biiyiik veri ve blok zincir hakkinda ise ¢ok az
bilgileri oldugu Cizelge 1°de goriilmektedir.

Cizelge 1. Ogrencilerin Bilgi Diizeyleri

Ortalama Std.
Sapma

Yapay zeka hakkinda bilgi sahibiyim 2,44 1,2
Akallr Sistemler hakkinda bilgi sahibiyim 2,43 1,2
S_1be_r gii\_/e_nl_lk ve bilgi giivenligi hakkinda 235 12
bilgi sahibiyim
Simiilasyon hakkinda bilgi sahibiyim 2,27 1,2
San_al_ ve Artirilmis Gergeklik hakkinda bilgi 219 11
sahibiyim
Nesnelerin Interneti hakkinda bilgi sahibiyim 2,19 1,2
3D Baski hakkinda bilgi sahibiyim 2,13 1,2
Akalli sehirler hakkinda bilgi sahibiyim 2,01 1,2
Veri Giivenligi ve Veri Madenciligi hakkinda

P 2,00 11
bilgi sahibiyim
Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibiyim 1,99 1,2
Akilli fabrikalar hakkinda bilgi sahibiyim 1,99 1,2
Bulut bilisim hakkinda bilgi sahibiyim 1,86 11
Otonom robotlar hakkinda bilgi sahibiyim 1,85 11
Otonom araglar hakkinda bilgi sahibiyim 1,84 1,1
Biiyiik veri hakkinda bilgi sahibiyim 1,77 11
Blok zincir hakkinda bilgi sahibiyim 1,75 1,1
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4.1. Tammlayic Istatistiksel Bulgular

Calismada gruplarin normal dagilima sahip olup olmadigini
incelemek icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmustir.
Carpiklik degerleri -0,350 ile 0.197 arasinda ve Basiklik

“olarak belirlenmis ve bu faktorlerin toplam varyansin
%66,382’sini agikladig tespit edilmistir.

Cizelge 4. Faktor Analizi Bulgular

degerleri ise -0,751 ile -0,031 arasinda degismektedir. Bu Yenilikeilik | Iyimserlik | Rahatsizlik | Givensizlik
degerlerin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi nedeniyle dagilim Y1 0,612
normal olarak kabul edilmektedir (Tabachnick vd., 2012). Y3 0738
Ortalamalara bakildiginda ise agirlikli olarak “kararsizim”
seceneginin isaretlendigi goriilmektedir (Cizelge 2). Y4 0,574
Cizelge 2. Carpiklik ve Basiklik Degerleri Y5 0,603
Y6 0,631
Ortalama | Carpiklik Basiklik
fyimserlik 3,268 -0,350 -0,560 Y7 0610
Yenilikeilik 2,826 0,048 -0,646 sl 0,577
Rahatsizlik 2,870 0,007 -0,224 i2 0,662
Giivensizlik 3,132 -0,246 -0,501 13 0.701
Algilanan 3,089 -0,147 -0,751 - !
Kullanighlik 14 0,728
Algilanan 2,921 -0,129 -0,350 is5 0,677
Kullanim Kglayhg1 i6 0.813
Kullanim Niyeti 3,065 -0,168 -0,618 -
Kullanim Davranis1 | 2,694 0,197 -0,031 17 0,580
Arastirmada TRI 0&lgeginin gegerliligini test etmek icin Tg 0,649
oncelikle agiklayici faktdr analizi yapilarak olgegin yapi 19 0,738
gecerliligi test edilmistir. Analiz yapilirken uygulamada en i10 0,625
stk kullanilan yontem olmasi ve temel bilesenler ile faktorler Ra 0517
arasinda iligki oldugu diisiiniilmesi nedeniyle dogrudan egik !
dondiirme yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2011:124). R1 0,662
Ilk olarak olgeklerin faktdr analizine uygunlugunun R2 0,710
belirlenmesi igin drneklem biiyiikliigliniin faktor analizine R3 0,715
uygunlugunu belirleyen Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) R5 0.626
oOlgiitiine ve verilerin birbiriyle iligkili olup olmadigimi :
gosteren Bartlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. R6 0,718
KMO ve Bartlett testlerinin sonuglar1 Cizelge 3°te gortldiigi R10 0,482
gibidir. RS 0,511
Cizelge 3. KMO ve Bartlett test sonuglar Gl 0736
Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Uyum 0,967 G2 0.764
Olgiisii G3 0,816
Bartlett Kiiresellik Testi X2 17571,010 G4 0.758
G5 0,732
sd 630
G6 0,695
P 000 G7 0,654
(")ncel'ikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi G8 0,690
degeri 0,967 olarak bulunmustur. Bu deger 0,90°dan biiyiik
oldugu i¢in harika kategorisinde siniflandirilmaktadir ve G3 0,680
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu Ozdegerler | 15,845 3,105 1,545 1,411
gostermektedir (Field, 2009:647). Ayrica Bartlett Testi Acikladif
sonucunda X2 (630)= 17571,010 ve p=0,00 olarak Varyans 4,681 48,015 4,276 9411
bulunmustur. Bu bulgular aralarindaki korelasyonlarin da Agiklanan
faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Yapilan Toplam 66,382
aciklayici faktor analizi sonucunda, 36 maddeden olan TRI' Varyans

nin 4 faktorli bir yapidan olustugu goriilmektedir. Y2
onermesi faktor yiikiiniin diisiik olmasi sebebiyle ve R7 ile
R9’un ise binigik maddeler olmasi nedeniyle ¢alismadan
cikarilmigtir. R4 ve RS ise bagka faktorlerde yer almaktadir.

Analiz sonucunda faktér 1 “yenilik¢ilik”, faktor 2
“ityimserlik”, faktor 3, “rahatsizlik™, faktor 4 ise “giivensizlik
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Algilanan Kullanighlik, Algilanan Kullanim Kolayligi,
Kullanim Niyeti ve Kullanim Davranisi degiskenlerine de
faktor analizi uygulanmistir. Onlarin tamami tek boyutlu
cikmigstir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO0) 6rneklem yeterliligi
degerleri ise (0,859; 0,833;0,866;0,743) 0,700’den biiyiiktiir
ve Bartlett Testi sonuglart anlamlidir. Agikladiklari varyans
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degerleri ise sirasiyla 88,596; 76,814; 86,938 ve 69,067
bulunmustur.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
yapilarmi gilivenilirlikleri Cronbach’s Alpha degeri
kullanilarak Ol¢iilmistir (Cizelge 5). Cronbach’s Alfa
degerleri 0,80-1,00 araliginda bulundugundan 6lgek yiiksek
derecede giivenilir olarak ifade edilmektedir (Nakip,
2006:204; Kalayci, 2010:405).

Cizelge 5. Giivenilirlik Analiz Bulgular

Cronbach's Onerme
Alpha Degeri | Sayisi
Tyimserlik (1) 0,951 11
Yenilikgilik () 0,885 6
Rahatsizlik (R) 0,854 6
Giivensizlik (G) 0,937 10
Algilanan 0,957 4
Kullanighilik (AK)
Algilanan Kullanim 0,899 4
Kolayligi (AKK)
Kullanim Niyeti 0,950 4
(KN)
Kullanim Davranist 0,850 4
(KD)

Aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin
yoniini ve giiclinii ifade eden korelasyon analizi sonuglari
Cizelge 6’da yer almakta ve degiskenlerin degerleri 0,307 ile
0,818 arasinda degismektedir. Buna gore en zayif iliskinin
yenilik¢ilik ile kullanim davranisi (r=,307, p<0,01) arasinda;
en yiiksek iligkinin ise algilanan kullanim kolaylig: ile
kullanim niyeti (r=,818, p<0,01) arasinda oldugu tespit
edilmistir. Diger degiskenlerin ise iliski diizeyleri orta
seviyede ve anlamlidir.

Cizelge 6. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari

X
— > x o é X g e
I 1
Y 703 |1
*%x
R | 612 | 476 |1
*k **k
G |61 |502 712 |1
** *%x *%
AK | 569 | 461 | 402 | 454 |1
*% *%* *% *%x
IAKK | 502 | 455 | 414 | 437 | 815 |1
*% ** ** *%x *%
KN | 531 | 429 | 384 | 427 | 802 | 818 |1
*k **k *%k *xk *x *k
KD | 365 | 307 | 445 | 364 | 608 | 699 | 678 | L
** *%x *% **% *x *%x *%

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini inceleyen analizin
bulgular1 Cizelge 7°de yer almaktadir.
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Cizelge 7. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

gilgz DBel é i} t p I;uzz F Hipotez
i | AKK | 0,502 | 15473 | 0,00 | 0,251 | 239,414 H1 (+)

i AK | 0,569 | 18,513 | 0,00 | 0,323 | 342,728 H2 (+)
Y AKK | 0,455 | 13,647 | 0,00 | 0,206 | 186,249 H3 (+)
Y AK | 0,461 | 13,926 | 0,00 | 0,212 | 193,931 H4 (+)
R AKK | 0,414 | 12,109 | 0,00 | 0,170 | 146,622 H5 (-)
R AKK | 0,402 | 11,725 | 0,00 | 0,161 | 137,479 H6 (-)
G AKK | 0,437 | 12,926 | 0,00 | 0,191 | 167,076 H7 (-)
G AK | 0,454 | 13,594 | 0,00 | 0,205 | 184,794 H8 (-)
AKK | AK | 0,815 | 37,796 | 0,00 | 0,664 | 1428,558 H9 (+)
AKK KN 0,818 | 38,117 | 0,00 | 0,668 | 1452,878 H10 (+)
AK KN 0,802 | 35,961 | 0,00 | 0,642 | 1293,180 | H11 (+)
KN KD 0,678 | 24,667 | 0,00 0,458 608,480 H12 (+)

Tyimserligin algilanan kullanim kolaylig iizerinde %25,1’ini
aciklamakta (p<0,01; F=239,414) onu da pozitif ve anlamli
olarak etkilemektedir.  Yine iyimserlik algilanan
kullanigliligimi %32,3’linii (p<0,01; F=342,728) aciklamakta
ve onu da pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu
durumda H1 ve H2 hipotezi desteklenmistir.

Yenilikg¢iligin algilanan kullamim kolaylig1 izerinde %20,6
(p<0,01; F=186,249) ve algilanan kullanighlik {izerinde ise
%21,2 (p<0,01; F=193,931) oraninda pozitif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Buna goére H3 ve H4 kabul edilmistir.

Rahatsizlik algilanan kullanim kolayligimnin = %17’sini
(p<0,01;146,622) agiklarken algilanan kullamigliligin da
%16,1’ini (p<0,01;137,4779) agiklamaktadir. Rahatsizligin
her iki bagimli degisken iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak bulgularin negatif olmas1 beklendigi
i¢in H5 ve H6 reddedilmistir.

Giivensizligin ise algilanan kullanim kolayliginin %19,1’ini
(p<0,01; F=167,076) ve algilanan kullanisliligin %20,5’ini
(p<0,01; F=184,794) acikladig1 ve giivensizligin diger iki
bagimsiz degiskeni pozitif ve anlamli bir bigimde etkiledigi
goriilmektedir.  Aralarindaki bu etkilerin negatif olmasi
beklendiginden H7 ve HS8 hipotezleri reddedilmistir

Algilanan Kullanim Kolaylhigi, algilanan kullanishilik
lizerinde %66,4 (p<0,01; F=1428,558) oraninda pozitif ve
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ H9 hipotezinin
kabul edildigini ifade etmektedir.

Kullanim Niyetinin %66,8’inin algilanan kullanim kolaylig:
ve %64,2’sinin algilanan kullanmighlik tarafindan (p<0,01;
sirastyla F=1452.878 ve F=1293,180) agiklanmaktadir. Bu
etkilerin de anlamli ve pozitif olduklar1 goriilmektedir.
Korelasyon degerleri bu bulguyu desteklemektedir. H10 ve
H11 hipotezleri kabul edilmistir.
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Kullanim Niyeti ise kullanim davraniginin %45,8 oraninda,
pozitif ve anlamli bir bigimde etkilemektir. Bu sonuca gore
de H12 hipotezi desteklenmistir.

Sonug¢ olarak dogrusal regresyon analizi neticesinde elde
edilen bulgulara goére H1, H2, H3, H4, H9, H10, H11 ve H12
hipotezleri kabul edilmekte ancak H5, H6, H7 ve H8
hipotezleri reddedilmektedir (Cizelge 7).

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Endiistri 4.0 devriminin tiim {iretim sistemlerini kokten
degistirecegi Ongoriisiinden hareketle bu devrimin hayatin
her alaninda tipki domino tagi misali doniisiime neden olmast
beklenmektedir. Bu siire¢ simdiden zaten baslamistir
(metaverse, akilli evler, akilli hibrid arabalar ve EBYS, e-

devlet, e-ticaret, internet bankacilii, e-asistan vs.
uygulamalar), ¢ok  daha  yiksek bir ivmeye
yayginlagsmaktadir.

Bunun sonucunda da mevcut iglerin yapilis sekillerinde
degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Gelecekte de bazi
mesleklerin kaybolacagi ve yerlerini belki de daha ihtiyag
bile duymadigimiz yeni mesleklere birakacagi ve farkl
uzmanlik dallarimin olusacagi; bunlara bagli olarak orgiit
yapilari, yonetim bigimleri rekabet stratejileri ve performans
degerleme yontemlerin de degisecegi beklenmektedir.

Bu nedenle dijital doniisiim daha da yayginlagsmadan
gelecegin insan kaynaklarmin bu doniisiime hazirlanmast
gerekmektedir. Bu amagla da 6ncelikle mevcut durumun
analiz edilmesi ve &grencilerin  kigilik  ozelliklerinin,
kullanima ydnelik algt ve niyetlerinin belirlenmesi ve ona
yonelik iyilestirmeler yapilmast gerekmektedir.

Calismada TR ve TAM'in entegre modeli TRAM kullanilmis
ve dijital doniisiime iligkin kullanici davranislar {izerinde ne
gibi etkilere sahip oldugu arastirilmistir. Calismada ilk
olarak 6grencilerin dijital teknolojilerle ilgili bilgi diizeyleri
incelenmis, gelecegin sektdr ¢alisanlart olacak giiniimiiz
MYO ogrencilerinin konuya ¢ok da hakim olmadigi
bulgularina ulagilmistir. Arastirmanin diger 6nemli bulgular1
da aragtirma modelinden elde edilen sonuclardir.

Calismada iyimserligin algilanan kullanim kolayligin1 ve
algilanan kullanislilig1 pozitif ve anlaml olarak etkiledigi
bulgularina ulasilmistir. Bilindigi lizere iyimserlik kisinin
genellikle hayatta kotii seyler yerine iyi seyler yasayacagina
inanma egilimi olarak tanimlamaktadir. Gergekten de
iyimser insanlar olaylara pozitif agidan baktiklar1 ve olasi
olumsuz sonuc¢lar hakkinda ¢ok endiseli olmadiklart igin
yeni durumlart daha kolay kabul etmekte ve daha kolay
uyum saglayabilmektedirler. Bu nedenle iyimserlerin dijital
teknolojiyi daha kullanish ve kullanimi daha kolay algiladig:
varsayllmig ve elde edilen bulgular da bunu dogrulamis
(Nugroho ve Fajar, 2017; Compernolle vd., 2018), H1 ve H2
hipotezleri desteklenmistir Ayrica s6z konusu sonuglar
benzer ¢aligmalar tarafindan (Hallikainen ve Laukkanen,
2016; Kuo vd., 2013; Walczuch vd.,2007) dogrulanmaktadir.

H3 ve H4’tin analiz edilmesi sonucunda iyimserligin
algilanan kullanim kolayligimi ve algilanan kullanighilig
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir.
Yenilik¢i bireyler genel olarak kendilerinin teknolojinin
benimsenmesi siirecinde ilk kullanict olduklarmi veya 6n
saflarda yer aldiklarin1 disiinmektedirler (Godoe ve
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Johansen, 2012; Parasuraman ve Colby, 2015). Bu nedenle
de teknolojinin kullanigli olduguna inanmakta ve onu
kullanma konusunda digerlerine gore ¢ok daha fazla istek
duymaktadirlar. Caligmada elde edilen bulgulara gére H3 ve
H4 kabul edilmistir. Bu sonug 6nceki ¢caligmalar1 (Erdogmus
ve Esen, 2014; Martignoni vd., 2008; Larasati, 2017)
dogrular niteliktedir.

Rahatsizlik, teknolojik gelismelerden, kontrol edememekten
ve hatta teknolojinin kendilerini kontrol edecegi
korkusundan kaynakli memnun olmamak ve rahat
hissetmemek olarak ifade edilmektedir (Parasuraman ve
Colby, 2015). Bu nedenle bu c¢aligmada, daha onceki
calismalar da g6z Oniine alinarak, hipotezlerin etkisinin
anlamli ve negatif yonlii olarak kurgulanmasi uygun
bulunmustur. Ancak yapilan analizler sonucunda etkilerin
anlamli ama pozitif yonlii oldugu bulgularina ulagilmistir.
Rahatsizligin algilanan kullanim kolayligi ve kullaniglilig
etkileme oranlar1 (%17 ve %16,1) iyimserlik ve yenilik¢ilige
nazaran daha diisiiktiir. Bu sonug, katilimcilarin her ne kadar
rahatsiz hissetse de kullanimin kolay oldugu ve kullanigh
bulduklarmi gostermektedir. Bu agidan bazi ¢aligmalardan
(Kuo vd., 2013; Erdogmus ve Esen, 2014; Shin ve Lee,
2014) celisirken; bazi c¢aligmalar ile (Rahman vd., 2017;
Larasati, 2017) de benzerlik gostermektedir.

Giivensizlik kavrami ile dijital teknolojilere giliven
duymamak kastedilmekte ve bu teknolojilerin etkin bir
bicimde c¢aligacagina yonelik siipheye sahip olmay: ifade
etmektedir (Parasuraman, 2000). Yeni bir teknoloji kullanma
ile iligkili bu kaygi hissinin algilanan kullanim kolayligini ve
algilanan  kullamighiliginin - negatif yonde etkilemesi
beklenmektedir. Yapilan analizler sonucunda etkilerin
anlamli ama pozitif yonlii oldugu bulgularina ulagilmigtir.
Bu nedenle H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Buna gore
katilmecilar yeterince giiven duymasalar dahi dijital
teknolojilerin kullaniminin kolay ve kullanishh oldugu
diistincesindedirler. Tipki rahatsizlik boyutunda oldugu gibi
benzer caligmalardan bazilar1 ile benzerlik bazilari ile de
farklilik géstermektedir (Kuo vd., 2013; Rahman vd., 2017;
Erdogmus ve Esen, 2014; Shin ve Lee, 2014; Larasati ve
Santosa, 2017).

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanisglilig
etkileyip etkilemedigi incelendiginde her ikisinin de
yakindan baglantili oldugu goriilmektedir. Gergekten de
kullanimi kolay olarak algilayan bir kullanicinin karsiliginda
bunlar1 kullanisli olarak algilama egilimi gelistirmesi
olduk¢a mantiklidir. Analiz sonucunda algilanan kullanim
kolayligimin algilanan kullamighiligint %66,4 gibi biiyiik bir
oranla etkiledigi goriilmektedir. H9 hipotezi desteklenmistir.
Bu bulgu daha 6nce yapilmis ¢alismalari da (Compernolle
vd., 2018; Yang vd., 2022; Walczuch vd., 2007; Kaya vd.,
2022) dogrulamaktadir.

Kullanim niyeti ile ilgili yapilan analiz sonucunda da
algilanan kullanim kolayliginin  %66,8 ve algilanan
kullanigliligin %64,2 oraninda kullanim niyetini etkiledigi
goriilmektedir. Yani kullanim kolayligi ile algilanan
kullamsghlik arttikga kullanma niyeti pozitif olarak
artmaktadir. Bu da beklenen bir sonugtur. Ciinkii teknolojiye
hazir olma ve kabul modeline gore teknolojiyi kullanmak
kolaylastikca, teknolojiden beklenen yarar ve performans
iizerindeki olumlu etkisi de buna bagli olarak artacaktir. H10
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ve H11 kabul edilmistir. Son hipotez analiz edildiginde ise
kullanma niyetinin, kullanma davranigmi pozitif acidan
(DiizR2= 0,458, p=0,00 ve F=608,480) etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Yani kullanim niyeti arttik¢a kullanma davranisi
da artmaktadir (H12). Bu sonu¢ da beklenen bir sonugtur.
Onceki ¢aligmalar da (Kuo vd., 2013; Walczuch vd., 2007;
Rahman vd., 2017; Hallikainen ve Laukkanen, 2016) bu
bulguyu desteklemektedir

Teknolojiye hazir olma durumunun artmasi ile kullanim
kolayligi ve algilanan kullamighlik artacak, bu durum da
bireyin 6nce kullanima niyetlenmesine ve sonunda da
kullanma davranisina yol acacaktir. Bu nedenle calisma
sonuglarmin dijital doniisiim siirecine adapte olma agisindan
oldukca faydali oldugu diistiniilmektedir. Ciinkd dijital
doniisiime hazir olma diizeyinin yiiksek olmasi, doniigiime
adaptasyonu artirirken diisiik olmasi da azaltmaktadir. Bu
nedenle hangi degisken ya da degiskenlerin adaptasyonun
azalmasina neden oldugunun belirlenmesi, eksik yonlerin
gelistirilmesine imkan saglayacaktir.

Bu nedenle teknolojiye hazir olma diizeyinin dijital
dontisiime adapte olma konusunda kritik bir rolii oldugu
yadsinamaz. Bu amagla dgrencilerin simdiden teknolojiye
hazir olmalart yoniinde c¢alismalarin yapilmasi  bir
zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak maalesef
giiniimiizde ne orta Ogrenimde ne de yiiksekdgrenim
diizeyinde uygulanan miifredat, dijital teknolojiler ve
yapacagl doniisiimler konusunda yetersiz kalmakta ve
ogrencileri gelecege hazirlayamamaktadir. Gelecekte is
hayatlarinda sorun yasamamalari adina Endiistri 4.0 ile gelen
teknolojik yenilikler ve gelismeler ile ilgili egitim sisteminde
de degisiklik yapilmasi, 6gretim elemanlarinin modern
teknolojik arag¢ ve geregleri derslere daha fazla biitiinlesmis
olmasi, is tanimlarinin ve mesleklerin teknoloji etkisi ile
degistigi bilinciyle iilke genelinde iiniversitelerin mevcut
miifredatlarinin gilincellenerek ¢aga ayak uydurabilir hale
getirilmesi gerekmektedir.

Calismanin en onemli smirliligi calismada kullanilan
verilerin yalmzca Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
meslek yiiksekokulu &grencilerinden toplanmasidir. Bu
sebeple genellestirilmesi miimkiin degildir. Daha genel
sonuglara ulagabilmek adina ¢alismanin farkli illerde, farkli
tiniversitelerde ve farkli fakiiltelerde yapilmasi ¢ok daha
yararli olacaktir.
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