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DEMOGRAFIK NITELIKLER ITIBARIYLE ISLETMELERDE BiLIiSiM
TEKNOLOJiSI ARACLARININ KULLANIM DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI

THE EVALUATION OF USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGY TOOLS IN
BUSINESSES ACCORDING TO DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Dog. Dr. Liitfiye OZDEMIR'
Ogr. Gor. Dr. Berkant DULKADIR?

oz
Bu calisma, isletmelerde BT araglarinin kullanim durumunu demografik niteliklere gore arastirmaktadir.
Aragtirmada BT araclar1 Internet, Ekstranet, Intranet, programlar ve Web siteleri ile smirlandirilmistir. Bu
baglamda TR1 Bolgesi’nde tekstil sektdriinde anket uygulanmigtir. 368 katilimci ankete katilmiglardir.
Isletmeler, biiyiikliiklerine ve faaliyet siirelerine gére BT araglarini kullanmada farklilik gostermislerdir. Isletme

biiytikliiklerine gore Ekstranet ve program kullaniminda farklilik saptanmistir. Faaliyet siirelerine gore ise
isletmeler, Intranet ve Web sitesi kullanimu itibariyle anlaml farkliliklar géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, Bilisim, Isletme, Teknoloji.
JEL Simiflandirma Kodlari: D8, L86.

ABSTRACT

This study investigates the usage of IT tools in businesses by demographic characteristics. IT tools were been
limited to Internet, Extranet, Intranet, programs and Websites in the research. In this context, a questionnaire was
applied in textile sector in TR1 region. 368 participants participated in the survey. Businesses have differed in
their use of IT tools by their company sizes and activity durations. There were significant differences in the
usage of extranet and program according to company sizes. According to the durations of activity, the businesses
had showed significant differences in terms of Intranet and Website usage.
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JEL Classification Codes: D8, L86.

1. GIRiS

Gilintimiizde BT’yi kullanmak, isletmelerin yonetim faaliyetlerini daha iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglar. Yogun rekabetin bulundugu kiiresel pazar ortaminda en kiigiik maliyet kaybinin olmamasi isletmeler icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenledir ki, yatirnm yapilan BT’nin isletmelere gii¢ katmasi1 ve karliliklarini
artirabilmesi i¢in ondan en verimli sekilde faydalanilmasi istenmektedir. Giliniimiizde BT isletmelerin
vazgecilmez bir pargast olmustur. Isletmeler BT ile ilgili gelismeleri takip etmekte ve bunu isletmelerine
uyarlamaktadirlar. Bu ¢alismada demografik nitelikler itibariyle isletmelerde BT araglarimin kullanim durumu
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine, faaliyet siirelerine ve ¢alisan
sayis1 a¢isindan isletme biiyiikliiklerine gore BT araglarini kullanim durumlarinda farkliligin var olup olmadigini
saptamak amaglanmaktadir. Bu amagla arastirma TR1 bdlgesi olarak Istanbul ilinde tekstil sektériiniin alt kesimi
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olan hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmeleri kapsamakta olup, bu bolgenin segilme sebebi; tekstil
sektoriiniin hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmelerin bu bdlgede yogun olmasi, sonuglarin diger
bolgeler i¢in 6rnek tegkil etmesi ve bolgenin ticari anlamda diinyada belirli bir noktada olmasindan dolayidir. Bu
galigmanin yapilmasimin nedeni ise, heniiz gelismekte olan bir konu olmasina karsin degisim hizina tam olarak
ulasabilmenin neredeyse imkansiz olmasi ve bu nedenle yabanci literatiirde ve iilkemizde bu alanda sinirli sayida
aragtirmanin bulunmasi; ayrica hazir giyim sektoriinde ilk defa boyle bir aragtirmanin yapilmasi ve 6zgiin bir
nitelik tagimasidir. Arastirmanin birinci kisminda BT nin tanimi, 6nemi ve uygulamalarindan bahsedilmektedir.
Ikinci kistmda ise isletmelerin BT araclarmin Kullanim durumlari arastirilmaktadir. Oncelikle dlcegin
giivenilirligi icin Cronbach Alpha testi uygulanmis daha sonra temel baz1 degiskenler i¢in frekans dagilimlar
yapilmustir. BT araglarinin kullanimui isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine, faaliyet siirelerine ve calisan
sayisina bagl olarak isletme biiyiikliigiine gore degerlendirilmis ve cesitli hipotezler kurularak bunlar Kruskal
Wallis, Levene, Mann Whitney U ve Normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) ile analiz edilmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJIiSININ KURAMSAL CERCEVESI

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siireci baglaminda isletmelerin varliklarint siirdiirebilmeleri
rekabet, pazar ve degisen miisteri beklentilerini karsilayabilme zorunluluklarini beraberinde getirmektedir. Bu
durum igletmeler iizerinde; maliyet, liretim siireleri, stoklar, {iriin yelpazesi, teslimat tarihleri, miisteri hizmetleri,
kalite, talep, tedarik ve etkin iretim konularinda baski unsuru olusturmakta ve isletmeler anilan bu baski
unsurlarina karsi koyabilmek icin is siire¢lerinde bazi degisimlere ve iyilestirmelere gitmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda igletmeler etkinliklerinin degistirilmesinde ve iyilestirilmesinde, BT yi kullanmak
zorundadirlar (Sahin, 2014: 44). Bu ¢agda teknolojiye bagh olarak pek ¢ok seyin degistigi, bilginin 6n plana
ciktig1, bilgi toplumunda yer alan isletmelerin eski politika ve stratejik diisiince modellerinde degisiklikler
yapmak zorunda kaldiklar: belirgin bir sekilde kendini gostermektedir (Malanchuk, 2005; Zarret, 2005: 66).

BT, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturabilmek amaciyla teknolojinin igletme siireglerinde kullanilmasidir.
Genel olarak yazilim, donanim, iletisim araglari (faks, e-posta gibi) ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklardan
meydana gelmektedir (Sohal vd., 2001: 31). Isletmeler, zamaninda hareket edebilmek, dogru ve giivenilir
kaynaklara ulasabilmek, optimum kararlar alabilmek ve bdylece rekabette geri kalmamak igin bilgi
teknolojilerine &zellikle bagvurmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler, orgiitsel fonksiyonlar1 (muhasebe
finansman, iiretim-pazarlama, ydnetim-organizasyon, Ar-Ge vs.) yerine getirirken ve bu faaliyetlerle ilgili
kararlar verirken bilgi teknolojisine bagvurmaktadirlar. Ciinkii BT 6zellikle karar verme ve yonetsel faaliyetler
olmak iizere, isletmelerin tim birimlerinde ve hiyerarsik kademelerinde kullanilabilen bir aragtir (Yildiz ve
Iscan, 2013: 22). BT’yle ilgili tutumlar, bilgiyi genisletmek acisindan énemlidir. Ciinkii bilgisayar davranisi
bilgisayar tutumlarinin bir sonucudur. Ayrica tutumlarin bilgisayar teknolojisini 6grenme istekliligi {izerinde
giiclii bir etkisi vardir (Ozdemir, 2010:114).

BT'nin isletmelere uyarlanmasi ile birlikte Orgiit yapilarinda onemli degisimlerin yapilmasi gerekmektedir.
Isletmelerde meydana gelen bu degisimler; yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarda olmak iizere degisik
yararlar saglayabilmektedir (Willmott ve Murray, 1997:75). BT nin isletme faaliyetlerine sagladigi bu yararlar;
orgiitsel verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi, kaliteli mal ve hizmet iiretimin saglanmasi, yeni iriinlerin
gelistirilmesi, pazardaki yeniligin takibinin kolaylasmasi, rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi, zamandan tasarruf
saglanmasi, bilgiye daha kolay ulagimin gergeklesmesidir.

Cagdas Bilisim Teknolojilerinde ise BT, elektronik bilgi iletisim sistemleri (bilgisayar) ve iletigim
(telekomiinikasyon) teknolojileri kapsaminda ele alinir. Bu nedenle zaman zaman bilisim teknolojisi yerine
bilisim teknolojileri kavranmu kullanilabilmektedir. Fakat bilgisayar ve iletisim teknolojisi birbirinden ayr1 olarak
ele alinabilmektedir (Ozdemir, 2009: 31).

3. BILiSIM TEKNOLOJISIiNIiN iSLETMELERDEKi UYGULAMALARI

BT’nin isletmelerdeki yaygin uygulama alanlari; internet, Intranet, Ekstranet, fonksiyonel bilisim sistemleri,
kurumsal kaynak planlamasi (ERP), yonetim bilisim sistemleri, bilgi sistemleri, uzaman sistemler, yapay zeka ve
elektronik degisim sistemleri seklinde ifade edilebilir. Bunlar BT nin alt teknolojileri olup, her birinin igletmeler
igin farkli derecelerde 6nemi bulunmaktadir.
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Internet, bir kiiresel veri iletisim agidir. Ayrica Internet, diinyadaki tiim bilgisayarlar1 ve iletisim aglarim
birbirine baglayan evrensel bir agdir (Hugos, 2003: 122). Bu ag vasitasiyla bugiin diinyadaki tim insanlar
birbirleriyle kesintisiz olarak iletigim kurabilmektedirler.

Internet’in esas alinarak olusturuldugu Intranet, isletme ici ag olarak ifade edilebilir. Isletme icinde olusturulan
bu ag vasitasiyla orgiit biinyesinde bulunan tiim bilgisayarlar birbirine baglanirlar. Dolayisiyla isletme calisanlari
kendilerine verilen sifre ile istedikleri yerde ve istedikleri zamanda isletmedeki tiim bilgisayarlarda var olan
bilgilere ulasabilirler. Bunun dismsa Intranet, isletme ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki
kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilmaktadir.

Ekstranet ise intranet’e gore biraz daha genisletilmis olan bir agdir. Ciinkii bu agda isletme disinda yer alan bir
kisi, grup ya da kesim, simirlandirilmis yetki ile kimi Orgiitsel verilere ve bilgilere ulagabilmekte ve
kullanabilmektedirler. Bu sekilde Ekstranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miisterileri ya da ortak hedefleri
paylastig1 diger firmalara baglayan; bunu yaparken de Internet teknolojisini kullanan ve isbirligine agik bir ag
olarak tanimlanabilir (Kog, 2015: 17).

Ofis otomasyon sistemleri de orgiitler, ¢calisma gruplari ve bireyler arasinda elektronik mesajlari, dokiimanlar1 ve
diger iletisim formlarini toplayan, igleyen, depolayan ve ileten bir BT aracidir (Narayan, 1998: 40). Ofis
otomasyonu ofislerde yapilan is ve iglemlerin daha etkin ve hizli bir bigimde yapilabilmesi amaciyla ofislerdeki
bilgisayar teknolojisinin kullaniminit da ifade eder. Ciinkii ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarinin alisilagelmis ofis
diizenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis ¢alisanlarmin verimliliklerini artirmak igin
bilisim teknolojisinin ofis islemlerine uygulanmasidir.

Fonksiyonel bilisim sistemleri ise; yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapilandirilmamis karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglar. Bu sistemler
yapilandirilmamus kararlari belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ¢ok iletisim
ortami1 ve gelistirilmis hesaplama yapar. Ayrica bu sistemler, zaman kisitliligi nedeniyle kritik verilerin
sikistirilmasi ve filtre edilmesi gibi islevleri yerine getirerek gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin
yoneticilere yarar saglar.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin is istasyonlarma ait islemlerinin kayitlarini tutan ve
degisik fonksiyonlar1 ortak bir birimde birlestirmeyi saglayan, bir ticari yazilimdir. Bu yazilimlar isletme i¢inde
olusan iiretim, satig, finans ve muhasebe gibi birimleri izlemekle kalmayip, firmanmin diger firmalarla, tedarik
zincirleriyle, birlesmesine olanak saglayan islemler de yaratmaktadir (Copur, 2015: 2).

Yonetim bilisgim sistemleri; bir isletmenin islemleri, yonetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen
“bilgisayara dayali bilgi islem sistemi” olarak ele alinan yonetim bilgi sistemi “iletisim kanallar1 ag1” seklinde
tanimlanmaktadir (Bocchino, 1972: 10). Yonetim bilisim sistemlerinin en 6nemli gorevlerinden biri,
yoneticilerin karar vermelerini kolaylastirabilmek amaciyla farkli yerlerdeki bilgileri toplayarak biitiin halinde
sunmaktir. Ayrica yonetim bilisim sistemleri bilginin siirekli liretilmesi, yenilenmesi ve yayilmasinda 6nemli
roller iistlenir (wikipedia.org).

BT ’nin ileri diizey kullanim alanlarindan biri olan uzman sistemler ise uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan
yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmig kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla gergeklestirilmesini saglayan
bilgisayar yazilimlaridir (Lucey, 1987: 197). Isletmelerin yonetim kademesinde bulunan ve yari yapisal ya da
yapisal olmayan kararlarin alinmasinda kullanilan karar destek sistemleri, genel olarak karar alma siirecine
yardime1 olan tiim bilisim sistemleridir. Ingiliz Bilgisayar Birligi Uzman Sistem Grubu ise “uzman sistemleri”,
uzman bir kisinin becerilerinden olugan bilgiyle donatilmig bir bilgisayarin i¢indeki dyle bir yapidir ki, sistem
akillica Onerilerde bulunabilir ya da bir iglemin islevleri hakkinda kararlar verebilir seklinde tanimlamistir
(Brooks, 1987; Vickry, 1987: 87).

Bilgi sistemleri ise planlama, karar verme, analiz, koordinasyon ve denetim islevlerinde kullanilmak iizere bilgi
toplama, yayma ve saklama iglerini ger¢eklestirmek i¢in bir arada ¢aligan ve birbiri ile iliskili unsurlardan olusan
bir topluluktur (Dulkadir ve Ozdemir, 2015: 7).

Yapay zekd caligmalarinin amaci; goren, duyan, hisseden, koklayan, dokunan, yliriiyen, konusan ve diisiinen
sistemler gelistirip insanlarin hizmetine sunmaktir. Gelecekte ise tamamen bagarilacak olan bu tiir yapay beyinler
ve bu beyinin yonetimindeki yapay organlardan olusan bilgisayarlar devreye girdiginde akilli, zeki, algilayici,
Ogrenen, karar alan, uygulamalar1 izleyen ve degerlendiren yapay insanlar gindeme gelecegi belli
ongoriilerdendir (Sahin, 2007: 334).
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Son olarak, elektronik veri degisimi (EDI) genellikle uygun isletme verisinin/iglemlerinin bilgisayardan
bilgisayara olan degisimi olarak tanmimlanmaktadir. EDI bir ortak kanal degildir ve lizerinde mutabik olunmus,
transferi miimkiin kilan standartlar dizisidir. EDI’y1 ara prosesleri degistiren/elimine eden bir olanak olarak
gdrmek miimkiindiir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 22).

4. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Ekonomik anlamda artik sinirlarin kalktig1 bir diinyada yasamaktayiz. Degisen diinyada maliyet, zaman ve Kalite
gibi hususlar isletmelerin daha fazla dikkat etmeleri gerekli konular arasina girmis ve s6zkonusu hususlarin
saglanabilmesinde BT araglarinin igletmelerde kullanimi kaginilamaz bir hal almistir. Cilinkii o6rgiitsel
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in her birimde BT araglari kullanilmakta; ancak kullanim durumu ve sikligi
birimlere gore farklilagmaktadir.

Heniiz gelismekte olan bir alan olmasi nedeniyle BT yle ilgili akademik c¢alismalar baslangigta sinirli kalmus;
ancak son yillarda BT'nin gelismesine bagh olarak akademik aragtirmalar da hiz kazanmistir. Bu arastirmanin
amaci, igletmelerin demografik nitelikleri -bilgisayar kullanim yili, isletmelerin faaliyet siireleri ve galisan
sayllari acisindan isletme biiyiikliikleri- itibariyle BT araclarinin (Intranet, Internet, ERP, Skype vs.)
kullanimimda farklilik bulunup/bulunmadigini saptamaktir. Arastirma, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
tarafindan hazirlanns olan bolge smiflandirmasindaki TR1 bélgesinde (Istanbul) faaliyet gosteren tekstil
sektoriiniin alt sahasi olan hazir giyim iiretimi yapan igletmeleri kapsamaktadir.

4.1. Arastirmanin Kapsam, Yontemi ve Orneklemi

TUIK smiflandirmasina gore Istanbul, TR1 bolgesi olarak ifade edilmektedir. Arastirma, bu bolgedeki tekstil
sektorii hazir giyim alaninda faaliyet gosteren igletmeler iizerinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda bolgedeki
tekstil sektoriiniin hazir giyim alaninda faaliyet siirdiiren tim isletmeler arastirmanin evreni olarak kabul
edilmistir. Istanbul Sanayi Odasi’ndan alinan bilgiye gore, TR1 bolgesi hazir giyim alaninda iiretim faaliyetinde
bulunan toplam 1833 isletme bulunmaktadir. Arastirma 192 isletmede uygulanmuis olup, kimi isletmelerde bir
kisi kimi igletmelerde ise birden ¢ok kisi ankete katilmustir.

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis olup; anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde bilgisayar kullanim siiresi, igletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriildiigii zaman araligi, ¢alisan sayilara
gore isletme biiytkligiyle ilgili, son boliimde ise BT araglarmmin kullanim durumunu arastirmak amaciyla
yoneltilen sorular yer almaktadir. Anket formu; BT’yle ilgili kapsamli literatiir taramasi1 sonucunda ulagilan
bilimsel kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Anket, hazir giyim sektoriinde hizmet gosteren igletmelerde
368 katilimcr tizerinde uygulanmistir. Baz1 anketler, eksik doldurulmus olmasindan veya kimi hatalardan dolay
degerlendirme disinda tutulmustur. Istanbul’da tekstil sektdriindeki hazir giyim isletmelerinde uygulanmis olan
bu aragtirmanin sonuglar1 diger sehirlerde veya tekstilin diger alt sektorleri i¢in uygulandiginda, tam olarak aym
sonuglar1 vermese de benzer bulgularin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Veriler, kolayda orneklem
yontemiyle katilimcilarla yiizylize yapilan goriismelerle toplanmistir. Anket goniilliiliik esasina dayanarak evreni
temsil eden toplam 385 katilimciya doldurtulmak iizere verilmistir. 385 anketin 374’1 geri donmiis olup, alinan
anketler degerlendirildiginde, alt1 anketin de eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirme, toplam 368 anket
tizerinde gergeklestirilmistir.

4.2. Olgme Aracimin Giivenilirliligi ve Analiz Yontemleri

Anketlerle toplanan veriler, oncelikle SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) programina girilmis,
akabinde bu program ve Office Excel 2013 araciligiyla tablolar olusturulmustur. Istatistiki degerlendirmelerde;
veri toplama aracinin giivenilir olup olmadigini saptayabilmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis; bu analiz
sonucunda Cronbach Alpha degerinin 63.3 oldugu saptanmistir. Bir 6lge aracimin giivenilirligini gosteren
degerler, Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklari

0.00 <0<0.40 Giivenilir degil

0.40 <a<0.60 Diisiik derecede giivenilir
0.60 <a<0.90 Oldukga giivenilir

0.60 <0 <1.00 Yiiksek derecede giivenilir

Kaynak: (Can, 2013: 343)
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Tablo 1°de yer alan giiven araliklarinda goriildiigi gibi, istatistiki degerlendirme sonucunda bulunan 63.3 degeri
olduk¢a giivenilir deger araliginda bulunmaktadir. Olgme aracimin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmasiyla
birlikte temel degiskenlere iliskin frekans dagilimlari olugturulmus; igletmelerin faaliyet yili, bilgisayar kullanim
sliresi ve calisan sayisina gore isletme biiyiikligii gibi orgiitsel nitelikler itibariyle BT araglarinin isletmelerde
kullanim durumunu belirleyebilmek amaciyla ilgili hipotezlerin testine yonelik Kruskal Wallis, Levene, Mann
Whitney U ve Normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) yapilmigtir.

4.3. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri, Bulgular: ve Degerlendirme

Isletmelerin faaliyet siireleri, isle ilgili giinliik ortalama bilgisayar kullamim siiresi, isyerindeki ¢alisan sayilari,
isletmede kullanilan toplam bilgisayar sayisi, isletmelerin bilgisayar kullanim siireleri ve isletmede bilgi islem
alaninda ¢aligan kisi sayisiyla ilgili olarak olusturulan frekans dagilimlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. isletmelerle Tlgili Bazi Temel Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Isletmelerin faaliyet siireleri F % :)Sli;lslf;fl;fll::ll;lzlkrl:)rl::ll:‘rrg; F %
1899-1980 aras1 70 | 19.0 1-2 saat 53 | 144
1981-1990 arast 88 | 239 3-4 saat 86 | 234
1991-2000 arast 121 | 329 5-6 saat 107 | 201
2001-2010 aras1 67 | 18.2 7-8 saat 93 | 252

2011 yil1 ve tizeri 22 6.0 9-10 saat 29 7.9
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100
isyerindeki calisan sayilari F % toI;ll::rI:l;?lfgils(:;rl::;?;m F %
0-99 kisi 52 | 141 3-12 adet 60 | 16.3
100-199 kisi 58 | 15.8 13-22 adet 68 | 185
200-299 kisi 43 | 117 23-42 adet 81 | 220
300-399 kisi 33 9.0 43-52 adet 22 6.0
400 kisi ve tizeri 182 | 494 53 adet ve tizeri 137 | 3722
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100
Isletmelerin bilgisayar F % isletmede bilgi _is_lem alaninda E %
kullanim siireleri calisan Kisi sayisi
1-5yil 26 7.1 3 kisi veya daha az 260 | 706
6-10 y1l 50 | 13.6 4-7 kisi 40 | 1009
11-15y1l 73 | 19.8 8-11 kisi 31 8.4
16 y1l tizeri 219 | 59.5 12 kisi ve tizeri 37 | 101
Toplam 368 | 100 Toplam 368 | 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, temel degisenleri olusturan sorularin en yiiksek oranlari degerlendirildiginde,
isletmelerin faaliyet siirelerine gore %32.9’unun 1991-2000 yillar1 arasindaki grupta yer aldiklari; igyerindeki
caligan sayisina gore orneklemin %49.4tintin 400 kisi veya tizerinde bulundugu, isletmelerin %59.5inin 16 yil
veya tizerinde bilgisayar kullandiklari, 6rneklemin %29.1inin isle ilgili giinliik ortalama bilgisayar kullanim
sliresinin 5-6 saat arasinda oldugu, orneklemin %37.2sinin igletmelerinde kullandiklar1 toplam bilgisayar
sayisinin 53 adet veya iizerinde oldugu ve son olarak 6rneklemin %70.6’siin isletmelerinde bilgi islem alaninda
caligtirdiklar1 kisi sayisinin 3 ya da daha az kisiden olustuklari saptanmigtir. Bu arastirmada isletmelerde
kullanilan BT araglar1 Internet, Ekstranet, Intranet, programlar ve Web siteleri olarak ele almmustir. BT
araglarma iliskin frekans dagilimlar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. isletmelerde Kullamlan BT Araglarinin Frekans Dagilimlar:

Isletmelerin Var Yiizde Yok Yiizde

Bilgisayara Bagh Olarak Kullandig1 BT Araglar1 [ (Frekans) % (Frekans) %

Internet 358 97.3 10 2.7
Ekstranet (i¢ agin igletme diginda kullanimi) 252 68.5 116 315
Intranet (isletme igi ag) 325 88.3 43 11.7
Programlar (ERP, Autocad, Cad vs.) 307 834 61 16.6
Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari 254 69.0 114 31.0
Web sitesi 337 91.6 31 8.4

Tablo 3’de goriildiigii gibi, isletmelerin bilgisayara dayali olan BT araglarimi kullanim durumu yogunluk
gostermektedir. Internet kullanimi %97.3 ile birinci sirada, web sitesi kullanim1 %91.6 ile ikinci sirada, Intranet
(isletme i¢i ag) kullanimi1 %88.3 ile g¢iincii sirada, programlarin (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi1 %83.4 ile
dordiincii sirada, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi % 69.0 ile besinci sirada ve son olarak
Ekstranet (i¢ agin isletme diginda kullanimi) kullanimi %68.5 ile altinci sirada yer almaktadir. Arastirma
hipotezlerinin testine yonelik olarak olusturulan model, Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilgisayar kullanim
stiresi

1. Internet

2. Ekstranet (i¢ agm igletme disinda kullanimi)

3. Intranet (isletme ici ag)

Isletmelerin faaliyet 4. Programlar (ERP, Autocad, CAD)

siireleri

5. Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari
6. Web sitesi

Calisan sayilaria gore M

isletme biiyiikliikleri

Sekil 1°de goriildiigii gibi, arastirma modeli bilgisayar kullanim siiresine, isletmelerin faaliyet siirelerine ve
calisan sayisi itibariyle isletme biiyiikliiklerine gore BT araglar1 olarak Internet, Ekstranet, intranet, programlar
ve Web sitelerinin kullaniminda farklilik bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla olusturulmustur. Bu
baglamda arastirmanin genel hipotezi: “Bilgisayar kullanim siiresi, isletmelerin faaliyet siireleri ve c¢aligan
sayisina gore isletme biiyiikliikleri itibariyle BT araglarinin isletmelerde kullaniminda farklilik vardir.”

4.4. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Hipotezlerin testinde hangi analiz yontemlerinin kullanilacagi degerlendirildiginde; belirli bir degiskenle ilgili
olarak olusturulan gruplar ikiden fazla oldugunda, gruplar arasinda bir farklilik bulunup/bulunmadigini
inceleyebilmek igin One-Way ANOVA testini kullanmak uygundur. Ancak varyans analizinin kullanilabilmesi
icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir: 1) Ortalamalar1 kiyaslanacak verilerin dagilimi, ortalamalari
kiyaslanacak her bir grup iginde normal dagilim &zelliklerini tagimalidir. 2) Her biri digerlerinden bagimsiz
olmalidir. 3) Ortalamalar1 kiyaslanacak gruplarin varyanslari esit olmalidir (Can, 2013: 144). Varyanslarin
esitligi, homejenlik varyansinin saglanmasina bagli olup, homojenlik varsayiminin kontrolii i¢in Levene testinin
sonucuna bakilmalidir. Levene testine gore gruplar homejen dagilim gosterdiginde, ANOVA F testinin sonucuna
bakilarak, eger p degeri .05’ten kiiglik olan var ise post hoct testlerden scheffe testi veya diger testler ile
karsilagtirmalar yapilmaktadir.

Bu istatistiki bilgiler dogrultusunda SPSS programina yiiklemis oldugumuz verileri anilan kosullar1 saglayip
saglamadigimi degerlendirebilmek icin Oncelikle normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) yapilmistir. Ayrica,
Levene testi yapilarak varyanslarin homejenligine bakilmis olup, her iki analizin sonucunda verilerin normal
dagilim saglamadig1 ve gruplarin varyanslarinin esit olmadigi goriilmiistiir. Bunun {izerinde tek yonlii ANOVA
testi yerine bunun parametrik olmayan karsiligi bir test olan Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Ancak Kruskal
Wallis testi, karsilastirilan ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini ortaya koyarken bu farkin
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biiytikligii hakkinda bilgi vermez. Bu nedenle istatistik anlamliligin yanisira etki biiyiikligiini 6l¢ebilmek igin
tiim ikili gruplar i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir (Can, 2013: 157).

BT araclar1 olarak Internet, Ekstranet, Intranet, ERP, Autocad, Cad gibi bilgisayar programlari, Skpe, ICQ gibi
anlik mesaj programlart ve Web sitesi kullaniminin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
gosterip/gostermedigine iligkin olarak yapilan Kruskal Wallis Testinin analiz sonucu Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. BT Araglarmin Kullaniminin Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Testi

Test Istatistigi
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 4.963 2.903 15.974 4.016 5204 | 10453 | 6.905
Ser. Der. 4 4 4 4 4 4 4
P 291 574 .003 404 .258 .033 141

a) Kruskal Wallis Testi
b) Faaliyet Siiresi

Tablo 4’de goriildiigii gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araclarindan sadece Intranet ve Web sitesinin
kullaniminin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gosterdigi (Intranet icin p= .003 < .01 ve Web sitesi
icin p= .033 < .05) saptanmustir. Diger BT araglar1 olan Internet’in, Ekstranet’in, programlarin, anlik mesaj
programlarinin isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gdstermedikleri ortaya ¢ikmistir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulabilmek i¢in tiim ikili gruplar i¢in ayri ayrt Mann Whitney U testi uygulanmis
olup; analiz sonucu Tablo 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 5. BT Araci Olarak Intranet Kullanimimn isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farkliik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-4) Intranet (2-4) Intranet (3-4) Intranet
Mann- 1884.000 Mann- 2434.500 Mann- 3460.500
Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon W 4369.000 Wilcoxon W 6350.500 Wilcoxon W 10841.500
Z -3.181 Z -2.960 Z -2.616
P .001 p .003 P .009
Faaliyet Siiresi: 1: 1899-1980 yillar1 arasi, 2: 1981-1990 yillar arasi,
3:1991-2000 yillar1 aras1  4: 2001-2010 yillar1 arasi, 5: 2011 ve sonrast

Tablo 5°de goriildiigii gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; 1 ile belirtilen faaliyet siiresi 1899-1980 yillar1
arasinda olan grup ile 4 ile belirtilen faaliyet siiresi 2001-2010 yillar1 arasinda olan diger grup arasinda farklilik
(p=.001) bulunmaktadir. Diger bir sonug ise, 2 ile belirtilen ve faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda olan
grup ile faaliyet siiresi 2001-2010 yillarin arasinda bulunan diger grup arasinda fark (p=.003) vardir. Son olarak
3 ile belirtilen ve faaliyet siiresi 1991-2000 yillar1 arasinda bulunan grup ile 2001-2010 yillar1 arasinda faaliyetini
devam ettiren diger grup arasinda fark (p= .009) saptanmustir. Goriildigii gibi, 2000’li yillarda kurulmus olan
isletmeler ile daha dnceki yillarda insa edilmis olan isletmeler arasinda Intranet kullanimi agisindan farklilik
oldugu soylenebilir. BT araglarindan Web sitesi kullaniminin igletmelerin faaliyet siirelerine gore hangi gruplar
arasinda farklik gosterdigi yapilan Mann Whitney U testinin sonuglarina gére Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. BT Araci Olarak Web Sitesi Kullaniminin Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-4) Web (2-3) Web (2-4) Web
Sitesi Sitesi Sitesi
Mann- 2062.000 Mann- 4933.500 Mann- 2608.500
Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon W 4547.000 Wilcoxon W 8849.500 Wilcoxon W 6524.500
Z -2.489 7 -1.964 Z -2.554
p .013 p .049 p .011
Faaliyet Siiresi: 1: 1899-1980 yillar1 aras1, 2: 1981-1990 yillar1 arasi, 3: 1991-2000 yillar1 arast
4:2001-2010 yillar1 arasi, 5: 2011 ve sonrast
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; faaliyet siiresi 1899-1980 yillar1 arasinda olan
grup ile faaliyet siiresi 2001-2010 yillar1 arasinda olan diger grup arasinda farklilik (p= .013) bulunmaktadir.
Diger bir sonug, faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda olan grup ile faaliyet siiresi 1991-2000 yillar1 arasinda
bulunan diger grup arasinda fark (p=.049) vardir. Son olarak faaliyet siiresi 1981-1990 yillar1 arasinda bulunan
grup ile 2001-2010 yillar1 arasinda faaliyetini devam ettiren diger grup arasinda fark (p=.011) saptanmustir.

BT araclarinin kullaniminin bilgisayarlarin isletmelerde kullanim siiresine gore farklilasip farklilagmadigina
yonelik olarak One-Way ANOVA testi kullanilamamistir. Cilinkii gruplarin varyanslariin esitligi ve normal
dagilim kosullar1 saglanamamistir. Bu baglamda yapilan Kruskal Wallis testinin analiz sonuglar1 Tablo 7°de

verilmigtir.

Tablo 7. BT Araglarinin Kullanimimin Isletmelerin Bilgisayarin Kullanim Siirelerine Gore Farklilik Testi

Test Istatistigi
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 1.561 .269 7.035 3.482 4.264 1.680 3.029
Ser. Der. 3 3 3 3 3 3 3
p .668 .966 .071 323 234 .641 .387

a. Kruskal Wallis Testi
b. Bilgisayar Kullanim Y1l

Tablo 7°de goriildigi gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araglari olarak Internet’in, Ekstranet’in,
Intranet’in, ERP, Autocad, Cad gibi programlarin, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarmin ve Web sitesinin
isletmelerdeki bilgisayarin kullanim siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir (p> .05).

BT araglarmin kullaniminin ¢alisan sayist agisindan isletme biiyiikligiine gore farklilik gosterip/gostermedigini
saptayabilmek amaciyla yapilmasi diisiiniilen One-Way ANOVA testi i¢in uygunluk kosullarini saglamadigi
(normal dagilim sergileyememe ve gruplarin varyanslarinin esit olmamasi kosullar1) i¢in Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Kruskal Wallis testinin sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. BT Araglarimin Kullaniminin isletme Biiyiikliigiine Gére Farklilik Testi

Test Istatistigi *°
Internet Ekstranet | Intranet Program Skype Web Toplam
Ki-Kare 5.942 12.583 8.341 10.404 6.260 5.347 6.791
Ser. Der. 4 4 4 4 4 4 4
p 204 .014 .080 .034 181 .254 147

a.  Kruskal Wallis Testi
b. Calisan sayisina gore isletme biiytkliigi

Tablo 8’de goriildigi gibi, Kruskal Wallis testi sonucunda BT araglarindan sadece Ekstranet ve program
kullaniminin igletme bilyiikliigiine gore farklilik gosterdigi (Ekstranet i¢in p=.014 < .05 ve program i¢in p=.034
< .05) saptanmugtir. Diger BT araglar1 olan internet’in, intranet’in, Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin
ve Web sitesi olusturmanin isletme biiytikliigiine gore farklilik gostermedikleri ortaya ¢ikmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda bulundugunu saptayabilmek i¢in tim ikili gruplar i¢in ayri ayri Mann Whitney U testi
uygulanmis olup; analiz sonucu Tablo 9 ve 10°da sunulmustur.

Tablo 9. BT Araci Olarak Ekstranet Kullaniminin isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test Istatistigi
(1-2) Ekstranet (1-4) Ekstranet (2-3) Ekstranet (2-5) Ekstranet
Mann- 1130.000 Mann- 651.000 Mann- 969.000 Mann- 4419.000
Whitney U Whitney U Whitney U Whitney U
Wilcoxon 2841.000 Wilcoxon 1212.000 Wilcoxon 2680.000 Wilcoxon 6130.000
W W W W
7 -2.877 7 -2.293 7z -2.491 7z -2.360
p .004 p .022 p .013 p .018

Isletme Biiyiikliigii: 1 : 0-99 kisi 2: 100-199 kisi 3: 200-299 4: 300-399 5: 400 kisi ve iizeri
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Tablo 9’da goriildigi gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; 1 ile belirtilen ¢alisan sayisi 0-99 arasinda
bulunan isletme grubu ile 2 ile belirtilen ve ¢alisan sayis1 100-199 arasinda olan diger grup arasinda farklilik (p=
.004) bulunmaktadir. Farkliligin bulundugu diger grup ise, 0-99 arasinda ¢alisani olan grup ile ¢alisan sayisi 4 ile
belirtilen ve 300-399 arasinda bulunan diger grup arasinda fark (p= .022) vardir. Ugiincii farklihk da 2 ile
belirtilen ve 100-199 arasi ¢aligan1 bulunan grup ile 3 ile belirtilen ¢alisan sayis1 200-299 arasinda olan gruptur.
Son olarak 2 ve 5 ile belirtilen gruplar arasinda farklilik saptanmustir. Diger bir ifadeyle 100-199 arasi ¢aligani
olan grup ile 400 kisi ve iizerinde ¢alisan1 olan grup arasinda Ekstranet kullanimi acisindan istatistiki olarak
anlaml bir farklilik s6z konusudur. 1 ile 4 ve 2 ile 5 gruplart arasinda bulunan anlamli farklilik aragtirma
beklentileri dogrultusunda elde edilen bir bulgu olup, c¢alisan sayisina gore daha biiyiik olan isletmelerin daha
kiiciik olan isletmelere gore dis cevre ile yakindan iletisim ve etkilesim kurma zorunlulugu bulunmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii 6lgek biiyiikliigiine sahip olan isletmeler Ekstranet agm isletmecilik
faaliyetlerinin dis gevresini olusturan miisterilerine tamitma, tedarikgileri ve saticilariyla daha yakindan etkilesim
kurabilmek i¢in kullanirlar.

Tablo 10. BT Araci Olarak Program Kullaniminin Isletme Biiyiikliigiine Gére Farklilik Gosterdigi Gruplar

Test istatistigi
(1-5) Program (3-5) Program
Mann-Whitney U 3978.000 Mann-Whitney U 3433.000
Wilcoxon W 20631.000 Wilcoxon W 20086.000
Z -2.869 Z -2.123
p .004 p .034
Cahisan Sayisina Gore Isletme Biiyiikliigii: 1: 0-99 kisi 2: 100-199 kisi
3: 200-299 kisi 4: 300-399 kisi 5: 400 kisi ve iizeri

Tablo 10°da goriildiigi gibi, Mann Whitney U testinin sonucunda; ¢alisan sayis1 0-99 arasinda olan grup ile 400
kisi veya iizerinde ¢alisan1 bulunan grup arasinda BT araglarindan biri olan program kullanimi agisindan anlaml
bir farkliligin bulundugu saptanmustir. BT ile ilgili ileri diizey programlarin kullanimi 6nemli maliyetleri
iistlenebilmeyi de beraberinde getirmektedir. Biiyiik 0Olgekli isletmeleri kiiciik 6lgekli isletmelerle
karsilagtirdigimizda, 6lgek ekonomisine sahip olan biiyiik igletmelerin programlarin saglayabilecegi faydalari
firsata doniistiirerek kendilerine bir rekabet iistlinliigii saglayabilmesi i¢in bu yazilimlart yakindan takip etmeleri
ve biinyelerine aktarmalar1 gerekmektedir. Kuskusuz ki, BT araglarini kullandiklarinda kiiciik isletmeler de
biiyiik avantajlar saglayabilirler. Ancak bu durum, kiiresel piyasa kosullarina agilimin bir zorunluluk oldugu
biiyiik isletmeler i¢in daha biiylik neme sahip olup, bu iki ekstrem gruplar arasindaki farkliligin nedenlerinden
biri belki de budur. Ayrica ilgili programlari sadece isletme biinyesine getirmek yeterli olmayip, gerektiginde, bu
BT programlarini kullanabilecek uzman personel ihtiyact da dogmakta olup, cirosu yiiksek olan biiyiik isletmeler
de bu gereksinimi maddi sikintist olmamasi nedeniyle daha kolay saglayabilirler. Isletme biiyiikliigiine gore
program kullaniminda farklihgmn gorildiigii diger bir bulgu; calisan sayis1 200-299 arasinda olan grup ile 400
kisi veya iizerinde personel ¢aligtiran isletmelerin olusturdugu gruptur. Hipotezlerin testine iligkin olarak yapilan
analizlerin sonucunda olusturulan kabul/ret bulgular1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Hipotezlerin Kabul/Ret Sonuglar

Hipotezler Sonuc
H;: BT araclarimin kullamim isletmelerin faaliyet siirelerine gore farkhihik gostermektedir Ret
Hio BT aract olarak Internet kullanimi isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklihk Ret
gostermektedir
Hip: BT araci olarak Ekstranet kullanimui isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hi: BT aract olarak Intranet kullanimi isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
, . Kabul
gostermektedir
Hyq: BT araci olarak programlarin (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi isletmelerin faaliyet Ret
stirelerine gore farklilik géstermektedir
Hje: BT araci olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimu igletmelerin faaliyet Ret
stirelerine gore farklilik géstermektedir
Hy: BT aract olarak Web sitesi kullanimui isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik
.. . Kabul
gostermektedir
H,: BT araglarmin kullanmmm isletmelerin bilgisayar kullamim siirelerine gore farkhhk Ret
gostermektedir
H.,: BT araci olarak Internet kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hap: BT araci olarak Ekstranet kullanimu igletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
H..: BT araci olarak Intranet kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gére farklilik Ret
gostermektedir
H,q4: BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi igletmelerin bilgisayar kullanim Ret
stirelerine gore farklilik gostermektedir
H,e: BT araci olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi isletmelerin bilgisayar Ret
kullanim siirelerine gore farklilik gostermektedir
Hys: BT araci olarak Web sitesi kullanimi isletmelerin bilgisayar kullanim siirelerine gore farklilik Ret
gostermektedir
H3: BT araclarimin kullanimi, ¢alisan sayis1 agisindan isletme biiyiikliigiine gore farklhihik Ret
gostermektedir
Hs,: BT araci olarak Internet kullani calisan sayis1 acisindan isletme biiyiikliigiine gore farklilik Ret
gostermektedir
Hi,: BT araci olarak Ektranet kullanimi ¢alisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigiine gore
N . Kabul
farklilik gostermektedir
Hs.: BT araci olarak Intranet kullaninmu ¢alisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigline gore farklilik Ret
gostermektedir
Hsq: BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.) kullanimi ¢alisan sayist agisindan igletme
SR o . Kabul
biiyiikliigiine gore farklilik gostermektedir
Hs.: BT aract olarak Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlarinin kullanimi caligan sayisi Ret
acisindan igletme biiyiikliigiine gore farklilik géstermektedir
Hs: BT aract olarak Web sitesi kullanimi calisan sayisi agisindan isletme biiyiikliigiine gore Ret
farklilik gdstermektedir

Tablo 11°de goriildiigi gibi, BT araglarinin isletmelerde kullanim durumunu arastirabilmek amaciyla toplam
yirmibir arastirma hipotezi olusturulmustur. Bu hipotezlerin {ligli ana hipotezler olup, onsekizi alt hipotezlerdir.
Analizler sonucunda &ncelikle ii¢ temel hipotez reddedilmistir. Sadece “BT araci olarak Intranet kullanimi
isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gostermektedir”, “BT araci olarak Web sitesi kullanimi isletmelerin
faaliyet siirelerine gore farklilik gostermektedir”, “BT araci olarak Ekstranet kullanimi c¢alisan sayis1 agisindan
isletme bilyikligiine gore farklilik gostermektedir” ve “BT araci olarak program (ERP, Autocad, Cad vs.)
kullanimi ¢aligan sayisi agisindan isletme biyiikligine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul
edilmistir.

5. SONUC

Kiiresellesen diinyada teknolojideki hizli degismeler isletmeleri BT yi kullanmaya zorlamig ve biinyelerinde
yonetim bilgi sistemleri olugturmaya yoneltmistir. Bu baglamda BT artik isletmeler agisindan varlig1 yadsinamaz
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bir ara¢ konumuna gelmistir. BT her gecen giin hizina erisilemeyen bir ivmeyle ilerlemektedir. Bu ilerlemeler
dogrultusunda igletmelerin BT araglarimi kullanmalar1 ve BT deki gelismeleri takip etmeleri kendilerine kalite,
maliyet ve zaman agisindan fayda saglayabilmektedir.

Onemi giderek artmakta olan BT {izerine hazirlanan bu arastirmanin amaci, demografik nitelikler itibariyle
isletmelerde BT araglarinin kullanim durumunu degerlendirmektir. Bu baglamda isletmelerin faaliyet siireleri,
bilgisayar kullanim siireleri ve calisan sayisi agisindan isletmelerin bityiikliklerine gére BT araglari olan
Internet, Ekstranet (i¢ agin isletme disinda kullanimi), Intranet (isletme ici ag), programlar (ERP, Autocad, Cad
vs.), Skype, ICQ gibi anlik mesaj programlari, Web sitesi kullanim durumlarinda farklilik olup/olmadig: Kruskal
Wallis testi ile analiz edilmistir. Bu baglamda test edilmek iizere ii¢ temel hipotez olusturulmustur: 1)“Bilgisayar
kullanim siirelerine gore isletmelerin BT araclarini kullanim durumlarinda farklilik vardir”, 2) “Faaliyet
stirelerine gore isletmelerin BT araglarini kullanim durumlarinda farklilik vardir” ve 3) “Calisan sayist agisindan
sirket biiyiikliiklerine gore isletmelerin BT araclarini kullanim durumlarinda farklilik vardir”. Istatistiki analizler
sonucunda bu ana hipotezlerin tamam reddedilmistir. Ancak BT araglar1 baglaminda olusturulan alt hipotezler
degerlendirildiginde; dort hipotez kabul edilmistir: 1) “Isletmelerin faaliyet siirelerine gére Intranet kullamminda
farklilik vardir”. 2) Isletmelerin faaliyet siirelerine gére Web sitelerinin kullamminda farklilik vardir”. intranet
isletme i¢i iletisim ag1 olup isletme ¢alisanlarimin birbirleriyle olan iletisimlerini kolaylastirmaktadir. Web sitesi
kullammmu ise igletmelerin kendilerini tanitabilmeleri igin neredeyse en Onemli iletisim araglarimin basinda
gelmektedir. Isletmeler faaliyet siirelerine bagl olarak teknolojiyi isletmelerine uyarlamay: tercih etmekteler ve
isletme faaliyetlerini ne kadar siirdiiriirlerse siirdiirsiinler giincel teknolojiyi biinyelerine bir deger olarak
katmaktadirlar. BT araclarindan yaygin olarak kullanilan Intranet ve Web sitesi kullanimi artik tiim isletmelerce
uygulama alan1 bulmakta ve igletmelerin gézardi edemeyecekleri bir ara¢ konumuna gelmektedir. Kabul edilen
alt hipotezlerden digerleri; 3) “Calisan sayisi agisindan isletme biiyiikliiklerine gore Ekstranet kullaniminda
farklilik vardir”. 4) “Calisan sayisi agisindan isletme biyiikliiklerine gére ERP, Autocad ve CAD gibi
programlarin kullammminda farklilik vardir”. Ekstranet, i¢ agin isletme disinda kullamminmi ifade etmektedir.
Isletmelerin biiyiikliiklerine gére cografi olarak farkli yerlerde subeleri olabilir. Bu nedenden dolay1 isletme
bilgilerinin dagitilmasi konusundaki iletisim kolayligi i¢in Ekstranet isletmelerde vazgegilemez bir BT araci
olarak goriilebilir. Programlar ise bilgisayarmn bir isi yapmasi i¢in verilen komut zincirinin harekete
gecirilmesidir. Bilgisayarlar artik igletmelerin olmazsa olmazlari arasinda en baslarda yer almaktadir. Dolayisiyla
bilgisayarlar araciligiyla programlar kullanilmakta ve programlar verilen komutlari isleyip isletme yonetme
teknigini sanal olarak uygulamakta ve yoneticilerin isini kolaylastirmaktadir. Isletme biiyiikliigiine gore isler
karmasiklagmakta ve programlar sayesinde igler kolaylagsmaktadir.

Bilgisayarlar her gecen giin farkli sekillerde insanligin hizmetine sunulmaktadir. Bilgisayar alanindaki
gelismeler ister istemez diger teknolojileri tetiklemektedir. BT’ye biiyiikk yatirimlar yapan isletmelerin
caliganlarina BT nin faydalar1 konusunda egitim vermeleri gerekmektedir. Sonug olarak BT daha iyi bir sekilde
tanitilmali ve getirilerinin tam olarak ortaya konmasi i¢in caligmalara sunulan egitimlerin devam etmesi
gerekmektedir.

BT alaninda arastirma yapmak isteyen bilim adamlarina onerilerimiz; hizla degismekte ve gelismekte olan BT
konusundaki ilerlemeler baglaminda yeni arastirmalar yapilmasidir. Ayrica BT yonetimle ilgili giincel konularla
iligkilendirilerek irdelenebilir. Bu baglamda BT nin 6rgiit kiiltiirii izerinde dnemli bir etkisinin olmas1 nedeniyle
bu etkinin orgiit kiltiirline yansimalarinin nasil oldugunun ve beraberinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler
oldugunun arastirilmasi, literatiire 6zgiin katkilar saglayabilir.
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