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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
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Yonetimin eylem ve islemlerinin halka acikligi, hesap verebilirlik, seffaflik, si-
yasal katilim ve bilgi edinme hakki; halkla iliskilerde, devlet-yurttas iliski ve et-
kilesiminde 6ne cikan kavramlardir. Makalede, Tiirkiye'de, Covid-19 pandemisi
siirecinde de dnemli yerleri olan, T.C. Saglik Bakanligi, T.C. icisleri Bakanligi ile
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin, bilgi edinme hakki kapsamindaki
uygulamalarinin, “aktif seffaflik” ve “pasif seffaflik” olciitleri temelinde deger-
lendirilmesi amaclanmaktadir. Tim veriler, nitel icerik analizi yontemi ile de-
derlendirilmistir; tanimlayici ve iliskisel bulgulara odaklanilarak kesitsel aras-
tirma deseni kullanilmistir. Sonu¢ olarak, Covid-19 pandemisi siirecinde, T.C.
Saglik Bakanlig, T.C. icisleri Bakanligi ile T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
ginin hem aktif hem de pasif seffaflik dlciitleri cercevesinde 6nemli hizmetler
sundugu goériilmektedir. Bununla birlikte, yurttaslarin, bilgi edinme hakkindan
daha etkin bicimde yararlanmalarini saglamak bakimindan séz konusu bakan-
liklarin atmalari gereken adimlarin oldugu da belirtilmelidir.
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Abstract

Publicity of governmental act and actions, accountability, transparency, political
participation and right to information are the key concepts in public relations, in
the relationship and interaction between state-citizen. In the article, it is aimed
to evaluate the practices of Ministry of Health, Ministry of Interior and Ministry
of Family and Social Services in Tiirkiye within the scope of right to information,
on the basis of “active transparency" and "passive transparency” criteria in the
Covid-19 pandemic process. All data obtained were evaluated by qualitative con-
tent analysis method, a cross-sectional research design was used by focusing on
descriptive and relational findings. As a conclusion, it is detected that Ministry of
Health, Ministry of Interior and Ministry of Family and Social Services provided
important services within the framework of both active and passive transparen-
cy criteria in the Covid-19 pandemic process. However, it should be noted there
are steps that these ministries have to take in order to enable citizens to enjoy
their right to information more effectively.

Keywords: public relations and communication, right to information, active transpar-
ency, passive transparency, Covid-19 pandemic.
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Giris

Bilgi sahibi olan ve bu bilgi temelinde, yonetimi ve politikalari sorgulayan,
denetleyen, elestiren ve donistirme cabasi icinde bulunan yonetilenlerden/
yurttaslardan olusan bir kamunun varligi ve degeri konusundaki tartismalarin
tarihi eskilere gotirilebilir. Ginimizde de “bilgili-bilingli yurttas”, toplumla-
rin yonetiminde oldugu gibi, kamuoyunun olusumunda da “bilgi”nin 6nemi,
“bilgi-bilinc-etkin yurttas-rasyonel bir kamuoyunun varligi” vb. terimler ve
kavramlar, icinde yasadigimiz toplumu, yurttas ile devlet arasindaki iliskiyi ve
etkilesimi inceleyen bircok kuramci ve yaklasimin Gzerinde durdugu konu bas-
liklaridir. Bilgi-yurttas-yonetim ve yurttas ile devlet arasindaki iletisimi daha
somutlastirmaya calistigimizda da bilgi edinme hakki ve bu hak temelinde s6z
konusu olan uygulamalar, 6ne ¢ikan 6rneklerden birini olusturmaktadir.

Bilgi edinme hakki, bir yandan disiince ve disinceyi aciklama 6zgurligiy-
le baglantisi itibariyla, ilk kusak haklar arasindadir; diger yandan ise, yurttasin
yonetimden hesap istemesi hakkiyla baglantilidir ve “yeni haklar” kusagi ola-
rak da anilan hak ve 6zgurlikler arasinda yer almaktadir. Bu cercevede bilgi
edinme hakki, yurttas ile devlet iliskisi acisindan, demokratik bir yonetim an-
layisinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. “Kiresel Aglar ve
Yerel Degerler” (Global Networks and Local Values) baslikli 6nemli bir rapora
gore, bilgi edinme hakkinin baglantili oldugu bilgilenme 6zgirliginin (free-
dom of information) iki anlami vardir. ilk anlamda, bu, yasal olarak uygulana-
bilir bir “hak”tir. ikinci anlamda, terimin toplumsal ve siyasal boyutlari daha
one cikmaktadir. Bu anlamiyla bilgilenme hakki, toplumun aciklik derecesinin
saptanmasinda bir 6l¢i olmaktadir ve yonetim islemlerinin seffaf olmasi ve
hesap verebilirlik ilkesini akla getirmektedir (Kenneth ve digerleri, 2001, s.
156). Barrett ve arkadaslarina goére, “seffaflik”, demokratik bir toplumda bil-
ginin serbestce erisilebilir olmasi gerekliligi fikrini beraberinde getirmektedir
(2021, s. 529). Kamu yonetiminde seffafligin saglanmasina yonelik demokratik
degderlerin gelistirilmesi ve bunlarin yasal glivencelere kavusturulmasi cerce-
vesinde, bilgi edinme hakki konusundaki yasal dizenlemeler 6nem tasimakta-
dir. Cuillier ve Pinkleton'a gore, bilgili yurttaslar bilgili katiimcilar oldugundan,
devletlerin bilgi edinme hakkinin etkin bicimde yararlanilmasini saglayan yasal
dizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, iyi isleyen bir demokrasiyi siirdirmek
icin kritik 6neme sahiptir (2011, s. 231). Seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik ile
ilgili belirli normlar ve islemler bu etkilesim tGzerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu etkilesimi analiz eden Fung ve Weil, “seffaflik girisimlerinin etkinligini ana-
liz etmenin 6nemli oldugunu, ¢cinkl basarili olan 6nlemlerin kritik kamu risk-
lerini azaltabilecegini ve kamu hizmetlerini iyilestirebilecegini” (2010, s. 110)
belirtmektedir.

Yonetimde seffafligin 6nemini vurgulayan bilgi paylasimi ilkelerinin tarihi
oldukca eskiye gotirdlebilir. Bu konudaki ilk uygulamalarin Avrupa tlkelerin-
de basladigi kabul edilmektedir. 1766 tarihinde isvec'te yirirlige giren “Basin
Ozqiirligii Yasas!” bu alandaki ilk diizenlemeyi olusturmaktadir. Bu yasayla
“bitdn vatandaslarin idari konulara iliskin tam olarak bilgilendirilmesi” given-
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ce altina alinmistir (lyimaya, 2003, s. 42). Giiniimiizde de Avrupa Birligi diizle-
minde, bircok belgenin yani sira, 25.07.2001 tarihli “Avrupa Yonetisimi Hakkin-
da Beyaz Belge” (White Paper on European Governance) baslikli belge ve s6z
konusu belgenin uygulanmasinin izlenmesine yonelik diger belgelerde de sef-
faflik veya saydamlik ilkesi ve hesap verebilirlik ilkesi sikca vurgulanmaktadir’
(European Commission, 2001, s. 10). Bilgi edinme hakkina iliskin temel kural
ve diizenlemeler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi yaninda, Birlesmis Milletler
sistemi kapsamindaki baslica uluslararasi yasal belgelerde yer almaktadir. Bil-
gi edinme hakki, sadece Avrupa bélgesinde degil tiim diinyada yurttaslar ile
devlet arasindaki iliski ve etkilesim bakimindan 6nemli haklardan biri olarak
on plana ¢itkmaktadir.

Ulke 6rnekleri diizeyinde ise Amerika Birlesik Devletleri, bilgi edinme hak-
kinin ayrintili ve kapsamli bir sekilde diizenlendigi llkelerden biridir. 1960’la-
rin sonunda yirirliige giren “Bilgi Edinme Ozgirliigi Yasas!” (The Freedom
of Information Act) ve 1976’da yirirliige giren “Gin Isiginda Yonetim Yasasi”
(Government in the Sunshine Act), yonetimin eylem ve islemlerinin acikligini
ve seffafligini saglamayi, etkin yurttas-demokratik yonetim icin gerekli kosul-
lari hazirlamayi amaclayan bitiincil bir yaklasima sahiptir. Tirkiye'de de bilgi
edinme hakkinin 6nciisi denilebilecek dilek¢e hakki 1924 Anayasasi'nda di-
zenlenmektedir. 1961 Anayasasi hazirliklari yapilirken 6nemli tartismalara ve
sonrasinda da birtakim akademik calismalara konu olan dilek¢e hakki, ayrin-
tili bir hak ve 6zgiirlikler kataloguna sahip bu anayasanin, “Siyasal Haklar ve
Odevler” baslikli béliimiinde diizenlenmistir. Bilgi edinme hakkinin diizenlen-
mesine yonelik girisimler ise 1990’li yillarin sonlarinda, “seffaf devlet, hesap
verebilir yonetim ve demokratiklesme” hedefleri cercevesinde giindeme gel-
mistir. Bilgi edinme hakki konusundaki yasal diizenleme ise 2003 yili ekim ayin-
da Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde kabul edilip Resmi Gazete'de yayimlanmis
ve 2004 yilinda yirirlige girmistir?. 2010 yilinda yapilan anayasa degisiklikle-
rinden biri de bilgi edinme hakkina iliskindir. S6z konusu degisiklikle birlikte,
bilgi edinme hakki, Avrupa diizlemindeki sistemi animsatir bicimde, kamu de-
netciligi (ombudsmanlik) sistemi ile birlikte ayni maddede diizenlenmektedir.
1982 Anayasasi’'nda yapilan degisiklik 6ncesi, “Dilek¢ce Hakki” basligini tasiyan
74. Madde’nin yeni baslidl, “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvur-
ma hakki” olmustur. S6z konusu degisiklikle birlikte, bilgi edinme hakki da ana-
yasal haklar katalogu icinde yer alan haklardan biridir (Asrak Hasdemir, 2019,
s. 23-27).

Kamu yonetiminde seffafligin temelde iki araci bulunmaktadir: “bilgi ver-
me odevi” ve “bilgi edinme hakki”. Bilgi verme 6devi, yonetimin uymasi gere-
ken bir sorumluluktur. Bilgi edinme hakki ise yurttaslar tarafindan kullanilmak-

1"Beyaz Belge'de iyi yonetisimin bes ilkesi olarak; seffaflik veya saydamlik, katilim, hesap
verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik sayilmaktadir.

2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu 9 Ekim 2003'te TBMM'de kabul edilmis, 24 Ekim 2003 tarih
ve 25269 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak, yirarlik hikimleri geredince 24 Nisan
2004'te yUridrlige girmistir.
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tadir. Yurttaslar, bu haklarini kullanarak yonetimin eylem, islem ve kararlari
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Eken, 2005, s. 116). “Bilgi verme 6devi”
ve “bilgi edinme hakki” ile “aktif seffaflik” ve “pasif seffaflik” kategorilerini
iliskilendirdigimizde, “bilgi verme odevi”, “aktif seffaflik” kapsaminda yer alir-

" ou

ken "bilgi edinme hakki”, “pasif seffaflik” kapsaminda degerlendirilmektedir.

“Seffaflik” kategorileri konusunda, Meksika Ulusal Seffaflik, Bilgiye Erisim
ve Kisisel Verilerin Korunmasi Enstitlsi (Mexico’s National Institute for Trans-
parency, Access to Information and Personal Data Protection-INAI) tarafindan
olusturulan olcitler yaygin bicimde kabul edilmektedir. Enstitii, kamu yone-
timinde esas olan “seffaflik” kategorilerini ve 6zelliklerini séyle belirtmekte-
dir; "aktif seffaflik”, kamu yonetiminde, bilgilerin ilgili normlara uygun olarak
yayinlanmasi, yurttasin bilgisine acilmasina karsilik gelmektedir. “Pasif seffaf-
lik” ise yurttasin, bilgi edinme hakki kapsaminda belirtilen yollari kullanarak
bilgiye erisimine iliskindir (Hayashida ve digerleri, 2022, s. 464). Belirtmek
gerekir ki aktif seffaflik, sadece kurumlarin resmi web sitelerinde aciklanan
bilgilerden ibaret degildir. Ayrica kurumlarin sosyal medya aglari (/nstagram,
Facebook veya Twitter gibi) Gzerinden aciklanan bilgiler de aktif seffaflik kap-
samina dahil edilmektedir (Rodrigues ve digerleri, 2020, s. 122). "Bilgi edinme
hakkinin kullanimi bakimindan da iletisim teknolojilerinin kullanimi 6nemli fir-
satlar sunabilir” diyen Ayaslioglu da sosyal paylasim aglarinin, 6zellikle forum-
larin kullanilmasinin 6nemine dikkat cekmektedir (2017, s. 149).

Makalede, Tiirkiye'de Covid-19 pandemisi siirecinde bilgi edinme hakki uy-
gulamalarinin, calisma kapsaminda yer alan kurumlar érneginde incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, Covid-19 pandemisi slirecinde de
kamu politikalarinin uygulanmasinda 6nemli yeri olan (¢ bakanligin -T.C. Saglik
Bakanligi, T.C. icisleri Bakanligi ile T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin-
bilgi edinme hakki kapsamindaki uygulamalarina odaklanilacak ve s6z konusu
uygulamalar “aktif seffaflik” ve “pasif seffaflik” kategorileri temelinde deger-
lendirilecektir. “"Aktif seffaflik” kapsaminda yiritilen arastirmada, ilgili ba-
kanliklarin web siteleri ve bu siteler Gzerinden baglantilandirilan sosyal medya
adresleri, 10 Subat-10 Mayis tarihleri arasinda ¢ ay siire ile izlenerek verilere
ulasilmistir. “Pasif seffaflik” cercevesinde siirdiiriilen arastirmada ise iki asa-
mali bir inceleme s6z konusudur: Birinci asamada; Saglik Bakanlidi, icisleri Ba-
kanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina ait resmi web sitelerinde, bilgi
edinme basvurularina yon géstermek icin verilen bilgiler ve basvuru sireci in-
celenmistir. ikinci ve son asamada ise bu calisma kapsaminda olusturulan soru
setleri, bilgi edinme basvurusu yapilarak ¢ bakanliga da génderilmis ve veri-
len yanitlar degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler, nitel
icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Tanimlayici ve iliskisel
bulgulara odaklanilarak kesitsel arastirma deseni kullanilmistir. Ayrica, top-
lanan verileri analiz etmek ve kodlari olusturmak icin MAXQDA 20 yazilimin-
dan yararlanilmistir. Makale dért alt baslik altinda toplanmaktadir. ilk olarak,
gliniimiizde yurttas ile devlet iliskisinin degerlendirilmesinde dnemli bir yeri
olan “seffaflik” anlayisi ve ilkelerinin tanimlanmasinda etkili olan ana calisma-
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lar ve tartismalar ele alinacaktir. ikinci alt baslikta, seffaflik ile bilgi edinme
hakki arasindaki bag Tirkiye érnegi tizerinden de degerlendirilecektir. izleyen
alt baslik makalenin temellendirildigi uygulamali arastirmaya ve ulasilan veri-
lerin degerlendirilmesine ayrilmistir. Makalenin sonu¢ kisminda ise kamu ala-
ninda halkla iliskiler, yurttas ile devlet iliskisi ve etkilesimi denildiginde 6ne
cikan bilgi edinme hakki uygulamalari ve seffaflik anlayisi konusunda yapilmis
olan kuramsal ve uygulamali calismanin verilerinden hareketle ulasilan temel
sonuclar paylasilacak ve 6nerilere yer verilecektir.

Seffaflik ve Bilgi Edinme Hakki: Ana Tanimlara ve Tartigsmalara Bir Bakis

Seffaflik kavraminin tanimi, kullanildigi kosullara ve kullanan tarafa gére de-
diskenlik gostermekle birlikte, tipik olarak bilgi paylasimi catisi altinda top-
lanmaktadir. Orgiitsel olarak organizasyonlarin incelenmesiyle ilgili seffaflik
literatlrdnd goézden geciren Albu ve Flyverbom (2016, s.5), seffaflik projeleri-
nin agirlikli olarak bilgi paylasimina bagli oldugunu belirtmektedirler. Benzer
sekilde, paylasilan bilginin seffaf sayilabilmesi icin erisilebilir ve dogru olmasi
gereklidir. Bilginin genel olarak erisilebilirligi ise seffaf yonetime ulasmanin ilk
adimi olarak kabul edilmektedir (Rodriguez-Navas & Morales, 2018’den akt.
Steudt ve digerleri, 2020). Dolayisiyla seffafligin degeri, yurttaslarin hilkimet-
leri hakkinda ve hiitkimetleri tarafindan Uretilen bilgilere erisme yetenegi ve
hakkiyla élciilebilmektedir (Hood, 2006'dan akt. Robinson, 2020, s. 3). Ote yan-
dan, bilginin erisilebilir ve paylasima acik olmasi, seffaflik fikri icin temel kosul
olarak kabul edilmesine ragmen tek basina yeterli degildir. Seffaflik baglamin-
da aciklanan bilgiler birden fazla anlama gelmeyerek belirsiz olmamali, acgik ve
net olmalidir. Yonetimde aciklik ilkesi olarak benimsenen bu durum karsisinda
aciklanan bilgilerin dahi yeterli olup olmadigini saptamak icin kendi icinde yo-
rumlanma ihtiyaci bulunmaktadir. Bilginin yorumlanmasi ise Michener ve Ber-
sch tarafindan, seffafligin bir boyutu olan ¢ikarsanabilirlik (inferability) olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bilginin cikarsanabilirligi, seffafligi olusturan bilgi
Ureticileri (6rnedin hikimetler) ve seffafligin muhatabi (6rnegin yurttaslar)
olan hedef kitlenin bilgiyi kullanma beceresiyle (kapasiteleri) yakindan iligki-
lidir (Michener & Bersch, 2013, ss.238-239). Ayrica, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerindeki gelismelerle birlikte, paylasilan bilginin giincel ve gercek zamanli
olmasinin seffaflik saglama potansiyelini de arttiracagi yoniinde genel bir
egilim bulunmaktadir. internet ve sosyal aglar tarafindan saglanan bilgilerin
glincel ve gercek zamanli olmasi Meijer (2009) tarafindan “bilgisayar aracili
seffaflik”, Grimmelikhuijsen ve Welch (2012) tarafindan ise “modern hiikiimet
seffafliginin bir parcasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle giinimizde sef-
faf bilginin nitelikleri ise glincellenme siklidi ile degerlendirilmektedir (Rodri-
guez-Navas ve digerleri, 2021, s. 8). Seffafliktan beklenen diger bir 6zellik ise
izlenebilir olmasidir. izlenebilirlik, seffafliga tabi olan organizasyonun gecmis
aciklamalarinin da kayit altina alinarak Gglinci sahislar tarafindan ulasilabilir
olmasini kapsamaktadir. Kamu sektériinde uzun vadeli seffaflik saglamak igin
aciklanan bilgilerin erisilebilir bir formatta ve yerde muhafaza edilmesi gerek-
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mektedir (Jaeger & Bertot, 2010, s. 373). Ayrica yapay zeka, arttirilmis gercek-
lik ve blok zinciri gibi gelisen teknoloji (emerging technologies) uygulamalariyla
birlikte seffafligin izlenebilir olma beklentisi de 6n plana ¢ikmis durumdadir.
Seffafligin diger bir boyutu ise aciklanan bilgilerin gorinir olmasidir. Bilginin
gorinir olmasi icin makul 6lciide eksiksiz olmasi ve gorece kolaylikla erisile-
bilir olmasi gerekir. Ancak, bilginin herkese acik olmasi, onun goériinir oldugu
anlamina gelmez (Michener & Bersch, 2013, s. 238). Bu nedenle goriinmeyeni
gorinir kilmak icin seffafligin taraflarina (6rnegdin yonetim ve yurttaslar) bir-
takim gorev ve sorumluluklar dismektedir. Bu noktada en iyi 6rneklerden biri,
bilgi edinme hakkinin kullanilmasi ve bu kapsamda olusturulan uygulamalardir.

Bilgi edinme hakki ¢cercevesinde seffaflik kavrami, baska bir acidan aktif ve
pasif seffaflik olarak da ele alinmaktadir. Aktif seffaflik (gonilli veya zorunlu
olarak gordndr kilinan) ve pasif seffaflik (istenebilen) terimleri, genellikle bilgi
edinme 6zgiirligi gibi acik kayit yasalariyla iliskilendirilmektedir. Ote yandan,
kamuya acik kayitlar bir devlet kurumunda kilitli tutuluyorsa seffaf dedgildir.
Ayni sekilde, bir hiikkiimet bilgi edinme 6zgiirligi yasasina sahip oldugu igin
seffaf degildir. Ancak, bu kayitlar gorinir hale getirildiginde seffaflik kendi-
ni gosterir. Bilginin gorldndr olmasi icin dncelikle yiiksek derecede eksiksizligi
yansitmasi gerekir (Michener & Bersch, 2013, s. 238). Brezilya’da 3.000.000 ve
daha fazla nGfuslu belediyelerin pasif seffaflik diizeylerini 6l¢en bir arastirma-
ya gore, birka¢ belediye meclisi disinda digerlerinin pasif seffafligi ihlal ettigi
tespit edilmistir. Ayrica, mevcut bilgi ve iletisim teknolojisi géz 6niine alindi-
dinda, pasif seffafligin cok az olmasi, teknolojinin seffafligi engellemedigini
kanitlar niteliktedir (Raupp & Pinho, 2016, s. 297). ispanya’da yerel kamu ku-
rumlarinin aktif seffafligini (web tabanli) analiz etmek icin iletisim perspekti-
finden teorik ve kavramsal cerceve sunan bir arastirmaya goére, seffaf bilginin
sekiz kategori altinda toplanmasi 6nerilmektedir. Buna goére seffaf bilgi; dog-
ruluk, zamanlilik, erisilebilirlik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik, genellik, cogul-
culuk (pluralism) ve cogunlukculuk (plurality) olarak kategorize edilmektedir.
Dolayisiyla, her bir fonksiyonun uygulanmasi iletisim acisindan katilim seffaf-
uginiifade etmektedir (Rodriguez-Navas ve digerleri, 2021, s. 1). Latin Ameri-
ka'daki sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve hiikiimet gozetim yetkilileri
tarafindan yazilan seffaflik uyum degerlendirilmesinin yapildigi kapsamli bir
analizde; pasif seffafligin (hikiimetlerin yurttas taleplerine verdigi yanitlar)
carpici derecede disik Olcekte olduguna, ancak devlet denetleme kurumlari-
nin dederlendirici olarak hareket ettiginde daha yiksek 6lcekte olduguna dair
bulgulara ulasilmistir. Ayrica, dederlendiricilerin pasif seffafliktan cok aktif
seffafliga (yani web sitesi tabanli agiklama), yerel yonetimlerden ziyade ulusal
diizeydeki hikimetlere ve hiikimetin yasama veya yargi organlarinin aksine,
agirlikli olarak yiritmeye odaklanma egiliminde oldugu tespit edilmektedir
(Michener ve digerleri, 2021, s. 1).

Tlrkiye'deki calismalar g6z oniine alindidinda, arastirmacilarin, cesitli ca-
lismalarda, gerek insan haklarinin gelisimi tarihi icinde disiince ve disiince-
yi aciklama 6zgirligu ile baglantisi basta olmak Gzere hak ve 6zgirliklerin
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kullanilmasi ve diizenlenmesi temelinde gerekse farkli kurumsal politikalar
ve uygulamalar cercevesinde bilgi edinme ve seffaflik iliskisine yer verdikleri
gorilmektedir (Sanli, 2011, s. 438; Kirisik, 2016, s. 32-34; Avci, 2016, s. 322;
Himmetoglu ve digerleri, 2017, s. 45; Kiiclk, 2017, s. 83; Goktolga ve digerleri,
2021, s. 455; Doner, 2022, s. 35). iletisim bilimleri ve medya calismalari alanin-
da ise son yillarda, seffaflik kapsaminda bilgi edinme hakki ve kamu kurum
ve kuruluslarin web sitelerinin incelenmesi calismalarinda artis goériilmekle
birlikte, seffafligin, aktif ve pasif olarak incelemesini ayrintili bicimde ele alan
arastirmalara rastlamak zordur. Bununla birlikte, Tlrkiye'de bilgi edinme uy-
gulamalarini, aktif veya pasif seffaflik baglaminda inceleyen calismalar bulun-
mamasina karsin dolayli olarak bu kavramlara deginen calismalar bulunmakta-
dir. Emini ve Ayaz'in (2018) ‘Bilgi Edinme Hakkinin Uygulanmasina iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmelik Hikimleri' cercevesinde 51 il belediyesinin
web sitesini analiz ettigi; Akdeniz'in (2004) Tirkiye'deki 15 bakanlidin, Bilgi
Edinme Hakki Kanunu'nu yonetmelik geredi ne sekilde uygulamaya baslatil-
diginin yiizeysel olarak incelendigi; Oziipek ve Aksoy’un (2010) ‘Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’ ile saglanan kamu kurum ve kuruluslarinin elinde bulunan bilgi
ve belgelere erisim hakkinin tanindigi reform sirecini belediyelerin tutumlari
baglaminda degerlendirdigi calismasi bulunmaktadir. Ayrica, Akyildiz ve De-
mir de (2011) Usak Belediyesi ve Usak Valiligi 6rnegi (izerinden Bilgi Edinme
Hakki Yasasi kapsaminda yapilan basvurulari, ikincil verilerden yararlanilarak
dederlendirmislerdir. Genel olarak, Tirkiye 6rneginde, bilgi edinme hakki uy-
gulamalar kapsaminda yapilan calismalarda, cogunlukla, kamu kurum ve ku-
ruluslarinin web sitelerinin degerlendirilmesi temelinde incelemeler yapildigi
soylenebilir.

Tiirkiye'de Bilgi Edinme Hakki Diizenlemeleri ve Aktif-Pasif Seffaflik

Tlrkiye'de bir kamu otoritesi olarak devletin, eylem ve islemlerini kamuya
agmasinin bir araci olarak bilgi edinme hakki uygulamalari, 2003 yilinin ekim
ayinda, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu baslikli yasada somutlasti. Y{-
rarlik maddesi uyarinca s6z konusu yasa, yayimindan alti ay sonra, 2004 yili-
nin Nisan ayinda ydrdrlige girdi. Yasanin yayimlanmasi ile yirirlige girmesi
arasinda alti aylik bir siire olmasinin baslica nedenlerinden biri, kamu kurum
ve kuruluslarina bu siire icinde bilgi edinme hakkinin kullanilmasi konusunda
gerekli dizenlemeleri yapmalari icin siire tanimakti. Yasanin uygulanmasina
iliskin olarak ¢ikarilan Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yénetmelik'in gecici maddelerinde de yapilacak olan ha-
zirliklara iliskin dizenlemeler yer almaktadir (bu asamadan sonra Yénetmelik
olarak anilacaktir). Yonetmelik'te yer alan ‘Gecici Madde 2'ye gére, kurum ve
kuruluslar, “kurum dosya planlarini, bilgi edinme hakkinin kullanimini kolay-
lastiracak sekilde hazirlar ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle
kamuoyunun bilgisine sunarlar” denmektedir. ‘Gecici Madde 3'te ise kurum ve
kuruluslardan, “belge kayit, dosyalama ve arsiv diizeninde” gerekli diizenle-
meleri yapmalari istenmektedir. ‘Gecici Madde 4'te ise kurumsal internet say-
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fasi olmayan kurum ve kuruluslardan, bu sayfayi olusturmalari istenmektedir.
izleyen ‘Gecici Madde 5'te ise kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi edinme bi-
rimlerinin, elektronik posta yoluyla basvuru alabilmek icin e-posta adreslerini
olusturmalari ve kamunun bilgisine sunmalariistenmektedir. Bir baska deyisle,
soz konusu mevzuatta, bilgi edinme hakkinin, gerek ‘aktif seffaflik’ cerceve-
sinde kullanimi bakimindan (kamu kurum ve kuruluslarinin, kamuyu ilgilendi-
rebilecek bilgilerini, kamuya a¢malari; internet sayfalarini olusturmalari gibi)
gerekse ‘pasif seffaflik’ bakimindan (bilgi edinme basvurularini almak (zere
e-posta adreslerini olusturmalari ve kamuya duyurmalari gibi) 6nemli hikim-
ler yer almaktadir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili yonetmeligin
farkli maddelerinde kurumlarin, bilgi edinme hakki kapsaminda, zorunlu ola-
rak ve kurum ve kurulusun istegine bagli olarak, kurum ve kuruluslarin inter-
net sitelerinde bulunacak bilgi ve belgeler ayrintili bicimde belirtilmistir (4982
sayili Yasa, 2003; Yonetmelik, 2004).

4982 sayili ‘Bilgi Edinme Hakki Yasas!’, Tirkiye Biyik Millet Meclisi'nde go6-
rdsilirken, iktidardaki Adalet ve Kalkinma Partisi grubu adina konusan sozcii
Zeynep Karahan Uslu da yonetimin eylem ve islemlerinin acikligi, “demokra-
tik ve seffaf yonetim”in saglanmasi hususunda séz konusu yasanin 6nemini
vurgulamaktadir. Sézciiye goére, kiiresellesme ile birlikte yasanan dedisim ve
gelismelerin yani sira, toplumdan gelen “demokratiklesme talepleri” ile “Avru-
pa Birligi'ne hazirlik sirecinde” olunmasi bu yénde bir diizenleme yapilmasini
gerektirmektedir.

Devlet ile toplum? arasindaki iletisime veya iletisimsizlige gonderme yapa-
rak bilgi edinme hakkinin 6nemini vurgulayan Uslu, toplumun “devletin yapip
ettikleriyle ilgili olarak bilgi sahibi olmasinin 6nlenmesinin” sonuclari arasinda;
“insan haklari ihlalleri”ni, “kamu yoénetiminin verimsizligi”ni, “gérevin kotiiye
kullanilmasi ihmali”ni, “bliyiik yolsuzluklar” saymaktadir. Bu olumsuzluklarin
engellenmesinde, devlet ile yurttaslar arasinda etkilesimin saglanmasinda ve
giderek yonetilenlerin uygulanan politikalari etkilemesi, denetlemesinde bilgi
edinme hakkinin sagladidi olanaklardan s6z eden Uslu, devlet ile yurttas etki-
lesimini saglamakta bilgi edinme hakkinin 6nemini de su sozlerle vurgulamak-

tadir (2003):

Demokratik rejim, yoneten ve yonetilenler arasinda iki yonli bir etkilesimin gere-
gine isaret eder. Bu yoniiyle, siyasal sisteme katilim hakki sadece oy vermeyle sinir-
lanmamali, toplum, kendisiyle ilgili kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlen-
mesinde de etkin olabilme hakkiyla donatilmalidir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bu
acidan, toplumsal denetim mekanizmalarinin olusturulmasinda énemli acilimlara
olanak saglayacaktir.

Yasanin TBMM'deki goriismelerinde, ana muhalefet partisi konumundaki
Cumhuriyet Halk Partisi'ne (CHP) mensup milletvekilleri de bilgi edinme hak-
kina yonelik diizenlemenin dnemini vurgulamakla birlikte, iktidar partisinin

3Uslu, konusmasinda, zaman zaman “kamu” terimini, “devlet” yerine kullanmakta, “kamu
ile toplum”, “kamu ile vatandas” ikililerinden s6z etmektedir.

20 | ETKILESIM ‘Y|l6‘Say|11‘Nisan 2023



Seffaflik, Bilgi Edinme ve iletisim Hakki

genel olarak, olusturdugu ve uyguladigi 6nemli politikalar konusunda yalnizca
kamuoyunu degil meclisi de bilgilendirmedigini belirtmektedirler. Bu elestiri-
nin yani sira, bilgi edinme hakkinin kullanilmasi siirecinde, yapisal sorunlarin
da alti cizilmektedir. Bilgi edinme hakkinin etkin bicimde kullanilabilmesine yo-
nelik olarak CHP grubu adina sézcii Yakup Kepenek su noktalari vurgulamak-
tadir: “Degerli arkadaslar, haklar bir bitiindir. Temel haklara, kadin-erkek esit-
ligi basta olmak (izere, ne kadar saygi duyarsak, sosyal ve ekonomik haklara
da o kadar saygi duyariz; bu bagi, bu bitinligi hic unutmamaliyiz” (Kepenek,
2003). Yasa tasarisi, bu tartismalarin ve vurgularin yapildigi Meclis gérismesi
sonras! kabul edilerek yasalasmistir ve 4982 sayili yasa, Tirkiye'de bilgi edin-
me hakkini ayrintili bicimde diizenleyen temel metindir*.

Bilgi edinme hakkindan kimler yararlanir sorusunun yaniti, yasanin bu ko-
nuyu dizenleyen 4. Maddesi’'nde séyle verilmektedir: “[h]erkes bilgi edinme
hakkina sahiptir”. Boylece bilgi edinme, “menfaati olma kosulu”na bagli olmak-
tan cikarilmaktadir. Bir baska deyisle, bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen
gercek veya tiizel kisilerin, konuyla ilgisi olup olmadigina bakilmaksizin, s6z ko-
nusu haktan yararlanmasi miimkin olacaktir. Menfaat kosulu konulmadiginda,
artik idarenin bu konuda degerlendirme yapmasina gerek kalmamaktadir. Bu-
nun yani sira, “menfaat kosulu” aranmaksizin “herkesin” bilgi edinme hakkina
sahip olduguna yonelik bu hiikiim, diizenlemenin 6zgirlikten yana egilimini
gostermesi bakimindan da 6nemlidir ve bilgi edinme hakkini, 6ncili dilekce
hakkindan da ayiran 6nemli bir noktadir bu®. Bu sekilde “bilme” bir ihtiyacg, bag-
lanti nedeniyle degil, bir hak olarak, “bilmek icin bilmek” biciminde karsimiza
cikmaktadir. “Menfaat kosulu”nun aranmadidi bu durum, bilme ihtiyacindan
“need to know” anlayisindan bilme hakkina “right to know” anlayisina gecis
olarak adlandirilmaktadir ve haktan yararlananlarin kapsamini genisletmesi
cercevesinde olumludur. S6z konusu anlayis kamu otoritesi olarak devletin
eylem ve islemlerinin “kamu”ya acik olmasini destekleyen “aleniyet” ilkesi ve
“seffaflik ile kamuoyunun, denetleme yapma islevinin yasama gecirilmesi ba-
kimindan da 6nemlidir.

Dilizenleme, ayrica, Tirkiye Cumhuriyeti yurttasi olanlarin yani sira, olma-
yanlarin da yasa hikimlerinden yararlanmasini 6ngérmektedir. Bu cerceve-
de diizenleme, Avrupa Birligi sistemindekine benzer bicimdedir: “Yabancilar
ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tizel kisiler”, bilginin “kendileriyle
veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi cercevesinde”
bilgi edinme hakkini kullanabileceklerdir. ilgili yénetmeligin ‘5. Maddesi'nde
ise basvurularin Tirkce olarak yapilacagi belirtilmektedir. Yine ayni maddede,

4 Daha 6nce de degindigimiz gibi, bilgi edinme hakki, 2010 yilinda yapilan anayasa
degisikligi ile 1982 Anayasasi'nda yer alan hak ve 6zgurliklerden biridir.

5 Bilgi edinme hakki mevzuatinin hazirlanmasinda, o donemde Basbakanlik’ta uzman ola-
rak gorev yapan Ugur Kiling da gorev almistir. Kendisiyle, yaptigimiz gorismede, hazirlik
stireci de dahil olmak Gzere, bilgi edinme hakkinin dizenlenmesi slrecini ayrintili bicimde
aktarmis ve bilgi edinme hakkinin dizenlenmesinde, 6zgurlikleri genisletmek yolunda
bir egilimle hareket edildigini belirtmistir (Kiling, 2008). Ayrica bkz.: (Kiling, 2009).
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“karsiliklilik ilkesi kapsaminda” yer alan lkelerin Disisleri Bakanligi tarafindan
Resmi Gazete'de ilan edilecegi bilgisi yer almaktadir. Tirkiye'de bilgi edinme
hakki cercevesinde hangi kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge isteminde bu-
lunulabilecegi konusu 4982 sayili Yasada yer aldigi gibi, ilgili yénetmelikte de
daha ayrintili bicimde diizenlenmistir.

Tilrkiye'de bilgi edinme sistemi, basvuru yapilacak yerler olarak “kamu
kurum ve kuruluslan” ile “kamu kurumu niteligindeki meslek odalari”ni isaret
etmektedir. Yani yurttasin, bilgi edinme sistemi dahilinde, 6zel sektoriin uygu-
lamalari, islemleri hakkindaki bilgi ve belgeye erisimi mimkin olmamaktadir.
Yasanin hazirlanis siirecinde de meclis siirecinde de “devletin seffafligina”,
“yonetsel eylem ve islemlerin acik” olmasi gerektigine, bilgi edinme hakki kul-
lanilarak devletin yurttaslarca denetlenmesine vurgu yapilmaktadir. Demokra-
tik bir toplumda, devlet ile yurttas iliskisi denildiginde, bu ilkeler cok dnemli-
dir. Ancak, belirtmek gerekir ki 6zel kuruluslara yénelik olarak da bilgi edinme
hakkinin kullanilmasi énemlidir. Tirkiye'deki diizenlemede, 6zel kuruluslar
hakkinda bilgi edinme basvurusu yapmak s6z konusu degildir. Bu cercevede,
“ozgirliikler devlete karsi savunulur” séziind hatirlatan klasik liberal anlayisin
asilmasi, hakkin alaninin genislemesi bakimindan 6nemlidir.

Tiirkiye'de Bilgi Edinme Hakki Uygulamalarinin Seffaflikla Sinavi:
Arastirma ve Bulgular

Bilgi edinme hakki ve ‘aktif seffaflik’

Calisma kapsaminda 10 Subat-10 Mayis 2022 tarihleri arasinda secili ba-
kanliklarin resmiweb sayfalarinda® yapilan aciklamalardan yola ¢ikarak toplam
100 adet veri toplanmistir. Toplanan veriler Microsoft Office Excel programin-
da dlzenlenerek iki arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmis ve inceleme
sonunda alti fFarkli kategori altinda degerlendirilmesi yoninde Fikir birligine
varilmistir. Bu kategoriler su sekildedir:

1) Tarih sirasina gore yapilan aciklama sayilari.
2) Aciklamayi yapan makam.

3) Aciklamalarin web’deki konumu (basin biilteni modiild, haber moddili ve
sosyal medya baglantisi).

4) Ana konu (toplanan verilerin icerigi arastirmacilar tarafindan okunmus
ve fikir birligi ile olusturulmustur).

5) Konu (toplanan veriler arastirmacilar tarafindan analiz edilmis ve Ffikir
birligi ile olusturulmustur).

6) Aciklamayi yapan bakanlik.
Yapilan kategorilerin siniflandirmasinda ana konu ve konu kategorileri di-

& Ayrintili bilgi icin bkz.: https://www.aile.gov.tr/, https://www.saglik.gov.tr/, https://
www.icisleri.gov.tr/.
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sinda, diger kategoriler 6nceden belirlenmis tanimlara gére MAXQDA 20 ya-
zilimi kullanilarak kodlanmistir. Toplamda 600 adet kodlamadan elde edilen
verilerin betimsel ve iliskisel analizleri yapilmistir. Béylece bu tasarimla secili
kurumlarin aktif seffaflik profillerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir.

Bilgi edinme hakki ve ‘pasif seffaflik’

Pasif seffaflik incelemesi iki asamali bicimde yapilmaktadir. Oncelikle, ilgili
kurumlarin resmi web sayfalarindaki bilgi erisim talep durumlari degerlendi-
rilmistir. Burada bilgi edinme hakkinin internet sitesinde nasil kullanildidi ve
bu hakkin uygulanmasina iliskin aciklamalarin durumu dederlendirilmektedir.
Ayrica, bilgi edinme hakki kapsaminda kurumsal bir e-posta adresinin bulunup
bulunmadigi ve internet sitesinde CIMER (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi)
baglantisi olup olmadigi da incelenmistir.

Daha sonra, bilgi edinme hakki kapsaminda pasif seffaflik analizi icin seci-
li kurumlarin her birine U¢ soru olmak (zere, toplamda dokuz soru kurumsal
kanallardan ilgili bakanliklara génderilmistir’. ilk soru, koronaviriis pandemi-
si sirasinda ortaya cikan istatistiksel kayitlar ve harcamalarla; ikinci soru, bilgi
edinme hakki kapsaminda Covid-19 ile ilgili sorulari yanitlamak Gzere kurul-
mus, koordinasyon ve uygulamadan sorumlu bir idari birimin olup olmadigiyla;
Uc¢lincl ve son soru ise Eylil 2021 tarihinden itibaren su ana kadar (sorunun
soruldugu tarih) Covid-19 baglaminda bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan
basvurularin niceliksel degerleri ile ilgili olmustur. Sorulara verilen yanitlar
tic sekilde degerlendirilmistir. ilk olarak, sorularin mevzuatta belirtilen siire
icinde (on bes is glinli) yanitlanip yanitlanmadigina, ikinci olarak da yanitlarin
icerigine bakilmistir. Burada verilen yanitlar olumlu, kismen olumlu veya olum-
suz seklinde olmak iizere arastirmacilar tarafindan kategorize edilmistir. Son
olarak, verilen yanitlarin aktif seffafliga yol acip agmadidi, yani herhangi bir
web sitesine yonlendirme yoluyla yanitlama yapilip yapilmadigi seklinde ele
alinmistir. Secili kurumlarin resmi web sitelerinden ve sorulan sorulardan elde
edilen verilerle birlikte MAXQDA 20 yazilimi kullanilarak toplamda 36 adet
kodlama yapilmistir. Boylece bu tasarimla secili kurumlarin pasif seffaflik pro-
fillerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir.

Secili kurumlarin resmi web sayfalarindan yapilan aciklamalarla, toplamda
100 adet belge elde edilmistir. Bu belgeler aktif seffaflik baglaminda deger-
lendirilmis olup betimsel ve iliskisel analizleri yapilmistir. Ayrica secili kurum-
larin resmi web sayfalarinda pasif seffafliga erisim durumlari degerlendirilmis
ve daha sonra 6nceden hazirlanan soru setleri ile pasif seffaflik baglaminda
betimsel ve iliskisel analizleri yapilmistir.

710 Subat-21 Mayis 2022 tarihleri arasinda olmak Uzere toplamda dokuz adet soru
https://www.cimer.gov.tr/ internet adresi (izerinden CIMER'e (Cumhurbaskanligr iletisim
Merkezi) gonderilmistir.

ETKILESIM | 23



Tugba ASRAK HASDEMIR, Mehmet KESKIN

‘Aktif seffaflik’: Betimsel bulgular

Secili kurumlardan elde edilen belgelerin 74'G Ust dizey yetkililer (Cum-
hurbaskani, bakan vd.) tarafindan yapilan aciklamalardan olusmaktadir. Yapi-
lan aciklamalarin sadece 26's1 kurum yéneticileri tarafindan deklare edilmistir.
Bulgulara gore Covid-19 salginina iliskin aciklamalarin bircogunun Ust diizey
yetkililer (Cumhurbaskani, bakan vd.) tarafindan yapildigi, kurum yéneticileri
tarafindan yapilan aciklamalarin ise geri planda kaldidi goéridlmektedir. Acikla-
malari yapan makamin belge temelli alt kodlarin istatistigi ile gésterimi Tablo
7'de yer almaktadir:

Tablo 1. Aciklamalari yapan makamin belge temelli alt kodlarin istatistigi ile gésterimi

Aciklamayi yapan makam Belgeler Yiizde (%)
Ust diizey yetkililer (Cumhurbaskani, bakan vd.) 74 74,00
Kurum yoneticileri 26 26,00
Kodlanmis belgeler 100 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00
Analiz edilen belgeler 100 100,00

Resmi web sayfasinda yapilan aciklamalar, konumuna gére (¢ formata ay-
rilmaktadir. Bunlar; basin mod.ili, haber modiilii ve sosyal medya olarak kate-
gorilestirilmistir. incelenen resmi web sayfalarinda bilgi paylasiminin en cok
herhangi bir sosyal medya kanalina link verilmesi suretiyle yapildigi gorilmek-
tedir. Daha sonra, sosyal medyayi sirasiyla haber modili ve basin duyurusu
modld Gzerinden yapilan aciklamalar izlemektedir. Bulgulara gore, ilgili ba-
kanliklarin web siteleri Gzerinden yaptiklari aktif seffaflik bicimlerinin yogun-
lukla sosyal medya kanallarina link verilmek suretiyle yonlendirmelerle yapil-
digi gorilmektedir. Dolayisiyla, ginimizde yaygin olarak benimsenen iletisim
kanallarindan biri olan sosyal medya kanalinin da secili kurumlar tarafindan
hedef kitleye ulasmak icin benimsendigi sonucuna varilmaktadir. Aciklamala-
rin web'deki konumlarinin belge temelli alt kodlarin istatistidi Tablo 2'de ayrin-
tili bir sekilde gosterilmektedir:
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Tablo 2. Aciklamalarin web’deki konumlarinin belge temelli alt kodlarin istatistigi ile

gosterimi

Aciklamalarin web’deki konumu Belgeler Yiizde (%)
Sosyal medya linki 82 82,00
Haberler modulu 10 10,00
Basin duyurusu modaili 8 8,00
Kodlanmis belgeler 100 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00
Analiz edilen belgeler 100 100,00

ilgili bakanliklarin resmi web sayfalari kanaliyla yapmis oldugu aciklamalar
iki arastirmaci tarafindan detayli bir sekilde incelenerek (i¢ ana konuda fikir
birligine varilmistir. Bunlar; mevcut durum: giinliik, haftalik veya aylik vaka sa-
yilari ve ayrica Covid-19 siirecine dahil olan calismalar ile glincel konular vb.
aciklamalardan; uygulamalar ve alinan énlemler: yasal cercevede alinan karar-
lar ile asilama Faaliyetleri gibi pratikte hayata gecirilen uygulamalardan; éneri,
uyari ve éngorlilen énlemler: bireylerin ve toplumun salgindan korunmasi icin
almasi gereken 6nlemler ve ayrica 65 yas (sti ve kronik hastaligi olan risk gru-
bunda yer alanlarin almasi gereken 6nlemler gibi genel 6nlem ve uyarilardan
olusmaktadir. Bulgulara gore, resmi web sayfasi kanaliyla yapilan agiklama-
lardan mevcut durum kategorisi en yaygin olanidir. Mevcut durumu, sirasiyla
uygulamalar ve alinan énlemlerile oneri, uyari ve 6ngériilen énlemler izlemek-
tedir. Dolayisiyla, yapilan aciklamalarin mevcut bir durum {zerine yogunlas-
masinin politik ve siyasi nedenlerden kaynaklandigi disindlebilir. Ana konu
kategorisinin belge temelli alt kodlarin istatistigi Tablo 3'te ayrintili bir sekilde
gosterilmektedir:

Tablo 3. Ana konu kategorisinin belge temelli alt kodlarin istatistigi ile gésterimi

Ana konu kategorisi Belgeler Yiizde (%)
Mevcut durum 48 48,00
Uygulamalar ve alinan 6nlemler 31 31,00
Oneri, uyari ve 6ngériilen énlemler 21 21,00
Kodlanmis belgeler 100 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00
Analiz edilen belgeler 100 100,00
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Resmi web sayfalarinda yapilan aciklamalara istinaden toplanan veriler,
ana konu kategorisi altinda arastirmacilar tarafindan yeniden ayrintilandirila-
rak 6zelde konu kategorilerine ayrilmistir. Bulgulara gore, Covid-19'a karsi ge-
listirilen yerli asi Turkovac'in en yaygin aciklama konusu oldugu gorilmektedir.
Turkovac'i, sirasiyla vaka disisleri, normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi,
maske ve vaka sayilari izlemektedir. Vaka artislari, hekim sorunlari ve ila¢ da-
ditimi konusunda en az aciklama yapildigi gorilmektedir. Konu kategorisi icin
frekans dagilimi Tablo 4'te gosterilmektedir:

Tablo 4. Konu kategorisi icin frekans tablosu

Konu kategorisi Belgeler Yiizde (%)
Turkovac 13 13,00
Vaka disisl 12 12,00
Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi 11 11,00
Maske 9 9,00
Vaka sayisi 9 9,00
Risk grubu 8 8,00
Organizasyon 8 8,00
Asi 7 7,00
Tesekkir 6 6,00
Bilim kurulu 5 5,00
Tedbir 4 4,00
Vaka artisi 3 3,00
Hekim sorunlari 3 3,00
ilac dagitim 2 2,00
Kodlanmis belgeler 100 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00
Analiz edilen belgeler 100 100,00

Secili kurumlar bazinda yapilan aciklamalar incelendiginde, en fazla bilgi
paylasiminin Saglik Bakanligi tarafindan yapildigi gériilmektedir. incelenen ta-
rihler arasinda icisleri Bakanligi tarafindan toplam 11 aciklama yapilirken, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca sadece bir agiklama yapilmistir. Saglik Bakan-
i1 tarafindan en fazla aciklamanin yapilmasi, beklenen bir durumdur. Ancak,
icisleri Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan, Covid-19
pandemisinin Tirkiye'de ilk goriilmeye basladigi tarihlere gore son zamanlar-
da daha az sayida aciklama yapildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu siire, Co-
vid-19’un Tirkiye'deki tam acilis tarihinden 6nceki siireyi de kapsamaktadir.
Saglik Bakanligi’'nin aksine, diger kurumlarin da istikrarli bir sekilde bilgi payla-
simlarina devam etmesi beklenirken bunun boyle olmadigi sonucuna varilmis-
tir. Aciklama yapan bakanliklarin belge temelli alt kodlarin istatistigi Tablo 5'te
ayrintili bir sekilde gosterilmektedir:

26 |ETKILESIM ‘ Y|l6‘Say| 11 ‘ Nisan 2023



Seffaflik, Bilgi Edinme ve iletisim Hakki

Tablo 5. Aciklama yapan bakanliklarin belge temelli alt kodlarin istatistigiile gésterimi

Aciklama yapan bakanlik Belgeler Yiizde (%)
Saglik Bakanligi 88 88,00
icisleri Bakanligi 11 11,00
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 1 1,00
Kodlanmis belgeler 100 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00
Analiz edilen belgeler 100 100,00

incelenen kesitsel déneme ait yapilan aciklamalar degerlendirildiginde,
Omicron vakalarindaki artisla birlikte, aciklama sayisinin da dogru orantili ola-
rak arttigi gorilmektedir. Omicron vakalarindan sonra {lkelerin deklare ettigi
aciklamalarla, diinya genelinde vaka sayilarinin azaldidi ve kisitlamalarin ka-
demeli olarak kaldirildigi haberleri yayinlanmistir (Sevencan, 2022). Kiiresel
baglamda gozlemlenen bu durum, Tirkiye 6zelinde de benzer bir 6zellik gos-
termistir. Vakalarin azalmasi ve kisitlamalarin kaldirilmasina yonelik Glkelerin
yaptigi aciklamalardan hemen sonra, Tiirkiye'deki arastirmaya konu olan secili
kurumlarin da yapmis oldugu bilgi paylasim sayisinda énemli bir diisiis goz-
lenmistir. Ayrica kisitlamalarin nasil ve ne sekilde kaldirilacagina dair acikla-
malarin ve salgin siirecinde calisan personele tesekkiir agiklamalarinin Nisan
ayl sonuna dogru arttigi goridlmektedir. Tarih sirasina gore yapilan aciklama
sayilari Grafik 1'de gosterilmektedir:

Grafik 1. Tarih sirasina gére yapilan agiklama sayilari
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‘Aktif seffaflik’ iliskisel bulgular

Aktif seffaflik baglaminda genelde ana konu, 6zelde ise konu kategorileri-
nin iliskisel bulgulari incelendiginde su sonuclara ulasilmaktadir: Ana konu ka-
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tegorisi altinda mevcut durum olarak yapilan kodlamalarin konular ile kesisimi
dikkate alindidinda, en fazla kodlamanin vaka diisiisi aciklamalari baglaminda
yapildigi gorilmektedir. Vaka diisistind, sirasiyla normallesme/kisitlamalarin
kaldirilmasi, vaka sayisi ve tesekkdiir aciklamalari izlemektedir. Mevcut durum
temasina yonelik en az kodlamanin, hekim sorunlarive vaka sayisindaki artisile
ilgili oldugu gorilmektedir. Ayrica, tedbir, ilagc dagitimi, asi, risk grubu, Turkovac
ve organizasyon konularinda hic aciklama yapilmadigi gérilmektedir. Ana konu
kategorisindeki mevcut durumile konu kategorisindeki konularin kesisimlerini
goOsteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 6'da gosterilmektedir:

Tablo 6. Ana konu kategorisindeki “mevcut durum” ile “konu” kategorisindeki konularin
kesisimlerini gdsteren kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi
Konular Ana Konu (Mevcut Durum)
Tesekklr 6

Hekim sorunlari

Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi
Maske

Bilim kurulu

Tedbir

ilac dagitim

Vaka sayisi

W 0 ©O O ~ b~ 0O W

Vaka artisi

—_
N

Vaka disusi
Asl

Risk grubu
Turkovac

o O O ©

Organizasyon

H
o

Toplam

Ana konu kategorisi altinda dneri, uyari ve 6ngériilen énlemler olarak yapi-
lan kodlamalarin konular ile kesisimi dikkate alindiginda, en fazla kodlamanin
risk grubu aciklamalar baglaminda yapildigi gériilmektedir. Risk grubunu, siI-
rasiyla asi aciklamalari takip etmektedir. Oneri, uyari ve éngériilen dnlemler
temasina ait en az kodlamalarin ise normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi,
maske, tedbir ve Turkovac ile ilgili oldugu goérilmektedir. Ayrica, tesekkdr,
hekim sorunlari, vaka artisi, bilim kurulu, ilac dagitimi, vaka sayisi, vaka artisi,
vaka disisi ve organizasyon konularinda hic aciklama yapilmadigi gorilmek-
tedir. Ana konu kategorisindeki dneri, uyari ve éngériilen énlemlerile konu ka-
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tegorisindeki konularin kesisimlerini gésteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 7'de
ayrintili bir sekilde gosterilmektedir:

Tablo 7. Ana konu kategorisindeki “Oneri, uyari ve 6ngéoriilen énlemler” ile “konu”
kategorisindeki konularin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi

Ana Konu (Oneri, uyari ve

Konular e e ..
ongoriilen 6nlemler)

Tesekkilr
Hekim sorunlari
Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi
Maske

Bilim kurulu
Tedbir

ilac dagitim
Vaka sayisi
Vaka artisi
Vaka disisi
Asl

Risk grubu
Turkovac

O N 00O Oh O O OO N ODN = O O

Organizasyon
Toplam

N
-

Ana konu kategorisi altinda uygulamalar ve alinan dnlemler olarak yapi-
lan kodlamalarin konular ile kesisimi dikkate alindiginda, en fazla kodlamanin
Turkovac aciklamalari baglaminda yapildigi goriilmektedir. Turkovac’y, sirasiy-
la organizasyon ve maske aciklamalari takip etmektedir. Uygulamalar ve ali-
nan dnlemler temasina ait en az kodlamalarin ise bilim kurulu, vaka sayisi ve
as! aciklamalari ile ilgili oldugu gériilmektedir. Ayrica, tesekkiir, hekim sorunla-
ri, vaka artisi, vaka diisiisti ve risk grubu konularinda hic¢ aciklama yapilmadigi
gorilmektedir. Ana konu kategorisindeki uygulamalar ve alinan dnlemler ile
konu kategorisindeki konularin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi
Tablo 8'de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir:
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Tablo 8. Ana konu kategorisindeki “uygulamalar ve alinan 6nlemler” ile “konu”
kategorisindeki konularin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi
Ana Konu
Konular (Uygulamalar ve alinan
onlemler)
Tesekklr 0
Hekim sorunlari 0
Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi 2
Maske 3
Bilim kurulu 1
Tedbir 2
ilac dagitim 2
Vaka sayisi 1
Vaka artisi 0
Vaka disisi 0
Asl 1
Risk grubu 0
Turkovac 11
Organizasyon 8
Toplam 31

Aciklamayr yapan makam kategorisi altinda kurum yéneticileri olarak yapi-
lan kodlamalarin konular ile kesisimi dikkate alindiginda, en fazla kodlamanin
organizasyon aciklamalari baglaminda yapildigi gorilmektedir. Organizasyona
yonelik aciklamalari, sirasiyla normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi, tesekkiir
ve maske aciklamalari takip etmektedir. Kurum yoneticileri kategorisine ait en
az kodlamalarin ise hekim sorunlarive tedbir aciklamalariile ilgili oldugu goéral-
mektedir. Ayrica, bilim kurulu, ilac dagitimi, vaka sayisi, vaka artisi, vaka diisiisi
ve risk grubu konularinda hig aciklama yapilmadigi gérilmektedir. Agiklamayi
yapan makam kategorisindeki kurum yéneticileriile konu kategorisindeki konu-
larin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 9'da gosterilmektedir:
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Tablo 9. Aciklamayi yapan makam kategorisindeki “kurum yéneticileri” ile “konu”
kategorisindeki konularin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi
Konular Kurum yoneticileri
Tesekkilr 3

Hekim sorunlari
Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi
Maske

Bilim kurulu

Tedbir

ilac dagitim

Vaka sayisi

Vaka artisi

Vaka disisi

Asi

Risk grubu

Turkovac

Organizasyon

A W O N N O O O = O W u =

N
<))

Toplam

Aciklamayr yapan makam kategorisi altinda st diizey yetkililer (Cumhur-
baskani, bakan vd.) olarak yapilan kodlamalarin konular ile kesisimi dikkate
alindidinda, en fazla kodlamanin vaka diisiisii ve Turkovac asisi baglaminda
yapildigi gorilmektedir. Bu konulara yonelik aciklamalari, sirasiyla vaka sayisi,
risk grubu, normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi ve maske aciklamalari takip
etmektedir. Kurum yoneticileri kategorisine ait en az kodlamalarin ise hekim
sorunlari, ila¢ dagitimi ve organizasyon aciklamalari ile ilgili oldugu gérilmek-
tedir. Ayrica, kurum yéneticilerince yapilip da Ust dizey yetkililerin (Cumhur-
baskani, bakan vd.) yapmadigi hicbir aciklama yoktur. Agctklamayi yapan makam
kategorisindeki Gst diizey yetkililer (Cumhurbaskani, bakan vd.) ile konu kate-
gorisindeki konularin kesisimlerini gésteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 10'da
gosterilmektedir:
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Tablo 10. Agiklamayi yapan makam kategorisindeki “Ust diizey yetkililer
(Cumhurbaskani, bakan vd.)” ile “konu” kategorisindeki konularin
kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi

Konular (Cur:\jlfltlfbuaz;ek)gle,tlr:llger: vd.)
Tesekklr 3
Hekim sorunlari 2
Normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi 6
Maske 6
Bilim kurulu 5
Tedbir 3
ilac dagitim 2
Vaka sayisi 9
Vaka artisi 3
Vaka disisi 10
Asl 5
Risk grubu 8
Turkovac 10
Organizasyon 2
Toplam 74

Aciklamayr yapan makam kategorisi altinda dst diizey yetkililer (Cumhurbas-
kani, bakan vd.) olarak yapilan kodlamalarin resmi web sayfasindaki konumu
ile kesisimi dikkate alindiginda, en fazla kodlamanin sosyal medya ortami ile
ilgili olarak yapildigi goriilmektedir. Ust diizey yetkililer (Cumhurbaskani, bakan
vd.) kategorisine ait en az kodlamanin ise haberler modiilii agiklamalart ile ilgili
oldugu gorilmektedir. Ayrica, basin duyurusu modiilii araciligiyla hic aciklama
yapilmamistir. Agiklamayr yapan makam kategorisindeki Gst diizey yetkililer
(Cumhurbaskani, bakan vd.) ile yapilan aciklamalarin web'deki konumlarinin ke-
sisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 117'de gosterilmektedir:

32 | ETKILESIM ‘Y|l6‘Say|11‘Nisan 2023



Seffaflik, Bilgi Edinme ve iletisim Hakki

Tablo 11. Aciklamayr yapan makam kategorisindeki “lst dlizey yetkililer (Cumhurbaskani,
bakan vd.)” ile yapilan agiklamalarin web'deki konumlarinin kesisimlerini gésteren kod
iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi

Ust diizey yetkililer (Cumhurbagskani,

Web'deki konumu bakan vd.)
Basin duyurusu modili 0
Haberler modli 1
Sosyal medya linki 73
Toplam 74

Aciklamayr yapan makam kategorisi altinda kurum yéneticileri olarak yapi-
lan kodlamalarin resmi web sayfasindaki konumu ile kesisimi dikkate alindigin-
da, her lic kategori (basin duyurusu ve haberler modiiliiile sosyal medya kanal-
larina link verilmesi) altinda birbirine yakin sayilarla bilgi paylasimi yapildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, kurum yoéneticileri tarafindan resmi web sayfala-
rinin efektif bir sekilde kullanildigi sonucuna ulasilmaktadir. Aciklamayi yapan
makam kategorisindeki kurum yéneticileri ile yapilan agiklamalarin web'deki
konumlarinin kesisimlerini gésteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 12'de goste-
rilmektedir:

Tablo 12. Aciklamayr yapan makam kategorisindeki “kurum yéneticileri” ile

yapilan aciklamalarin web’deki konumlarinin kesisimlerini gésteren
kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi

Web’deki konumu Kurum yoneticileri
Basin duyurusu modili 8
Haberler modild 9

Sosyal medya linki 9

Toplam 26

Aciklamayi yapan makam kategorisi altinda st diizey yetkililer (Cumhurbas-
kani, bakan vd.) olarak yapilan kodlamalarin ana konu kategorisi ile kesisimi
dikkate alindidinda, en fazla kodlamanin mevcut durum baglaminda yapildigi
gorilmektedir. Oneri, uyari ve éngériilen 6nlemlerile uygulamalar ve alinan 6n-
lemler kategorisinde yaklasik olarak esit bir dagilim s6z konusudur. A¢iklamayi
yapan makam kategorisindeki Gst diizey yetkililer (Cumhurbaskani, bakan vd.)
ile ana konu kategorisi altindaki siniflandirmalarin kesisimlerini gosteren kod
iliskileri tarayicisi Tablo 13'te gosterilmektedir:
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Tablo 13. Aciklamayr yapan makam kategorisindeki “list diizey yetkililer (Cumhurbaskani,
bakan vd.)” ile “ana konu” kategorisi altindaki siniflandirmalarin kesisimlerini gésteren
kod iliskileri tarayicisi tablosu

Kod Sistemi

Ana Konu (Cur:\Jlflt.lfbuazgxek)gle,ttI:allllilaer: vd.)
Mevcut durum 39
Oneri, uyari ve 6ngériilen dnlemler 18
Uygulamalar ve alinan 6nlemler 17
Toplam 74

Aciklamayr yapan makam kategorisi altinda kurum yéneticileri olarak yapi-
lan kodlamalarin ana konu kategorisi ile kesisimi dikkate alindiginda, en fazla
kodlamanin uygulamalar ve alinan 6nlemler baglaminda yapildigi gorilmekte-
dir. Onu, mevcut durum temasi izlerken en az aciklamanin ise éneri, uyari ve 6n-
gortilen énlemler temasinda yapildigi gorilmektedir. Aciklamayr yapan makam
kategorisindeki kurum yéneticileriile ana konu kategorisi altindaki siniflandir-
malarin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi Tablo 14 'te gosterilmek-
tedir:

Tablo 14. Agciklamayi yapan makam kategorisindeki “kurum yéneticileri” ile “ana konu”
kategorisi altindaki siniflandirmalarin kesisimlerini gosteren kod iliskileri tarayicisi

tablosu
Kod Sistemi
Ana Konu Kurum yoneticileri
Mevcut durum 9
Oneri, uyari ve 6ngériilen énlemler 3
Uygulamalar ve alinan 6nlemler 14
Toplam 26

'Pasif seffaflik': Betimsel bulgular

Bu calismada, pasif seffaflik betimsel bulgulari iki asamali bicimde incelen-
mektedir. Oncelikle; Saglik Bakanligy, icisleri Bakanligi ile Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanligi'nin web tabanli bilgi edinme basvuru sistemi, pasif seffaflik
cercevesinde degerlendirilmistir. ikinci asamada ise bilgi edinme hakki basvu-
rusu kapsaminda hazirladigimiz sorular, Gic bakanliga da génderilmis ve yapti-
dimiz basvuruya verilen yanitlar incelenerek sonuclara ulasilmistir.

ilgili bakanliklarin internet sitelerinde yer alan bilgilere erisim talepleri
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pasif seffaflik kapsaminda degerlendirilmistir. Burada, bilgi edinme hakkinin
internet sitesinde nasil kullanildigi ve bu hakkin uygulanmasina iliskin acikla-
malarin durumu dederlendirilmektedir. Ayrica bilgi edinme hakki kapsamin-
da kurumsal bir e-posta adresinin bulunup bulunmadigi ve internet sitesinde
CIMER (Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi) baglantisi olup olmadigi deger-
lendirmeye dahil edilmistir. Secilen kurumlarin web siteleri Gzerinden pasif
seffafliga erisim durumlarini gésteren kod matris tarayicisi Tablo 75'te goste-
rilmektedir.

Tablo 15. Secilen kurumlarin web siteleri lizerinden pasif seffafliga erisim durumlarini
gdsteren kod matris tarayicisi

Secilen kurumlarin web siteleri

Pasif seffaflik erigimi Var/Yok
e-Devlet sitesi izerinden CIMER baglantisina génderme
Var 3
Yok 0
e-posta yoluyla bilgi talebi
Var 2
Yok
Bilgi edinme hakki agiklamasi
Var 2
Yok
Toplam 9

Bilgi edinme hakki kapsaminda pasif seffaflik analizi icin (¢ soru seti hazir-
lanarak kurumsal kanallardan ilgili bakanliklara gonderilmistir. Bu soru setle-
rinden toplam dokuz belge elde edilmistir. Daha sonra, kurumlarin verdigi ya-
nitlar her iki arastirmaci tarafindan ayri ayri dederlendirilmis ve degerlendirme
sonuclar karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucglarinda her iki arastirmacinin
da degerlendirmelerinin esit ve tutarli oldugu gorilmistir. Hazirlanan soru
setlerine verilen yanitlarin degerlendirilme durumlarini gosteren kod matris
tarayicisi Tablo 16'da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Hazirlanan soru setlerine verilen yanitlarin degerlendirilme durumlarini
gésteren kod matris tarayicisi

Hazirlanan soru setleri ile pasif seffaflik degerlendirmeleri

Aktif seffafliga yonlendirme
Evet

Hayir

Yanitin niteligi

Ret

Kismen olumlu

Olumlu

Yanit verme siresi
1-15 is glind icerisinde

15-30 gilin icerisinde 3
30 giin Gzerinde
Toplam 27

Hazirlanan soru setlerine kurumlarin vermis oldugu yanitlar incelendigin-
de, yanitlarin Gginiin aktif seffafliga, yani bir web sitesine yonlendirilerek so-
nuclandirildigr gorilmektedir. Aktif seffafliga atifta bulunularak yanitlanan
soru tird, istatistiksel kayitlarin web sitelerinde mevcut olup olmadidiylailiski-
lidir. Bulgulara gore, yanitlarin dogrudan standart bir formatta aktif seffafliga
yonelik olmadigi, soru tirine gére degiskenlik gosterdigi tespit edilmektedir.

Secili kurumlarin vermis oldugu yanitlarin dérdiiniin olumlu, ikisinin kis-
men olumlu oldugu gériilmektedir. Uc yanitin ise incelemeye dahil edilen secili
kurumlar tarafindan cevaplanmadigi icin ret olarak degerlendirilmistir. “Ret”
biciminde verilen yanitlar, her kurum tarafindan asagidaki bicimde standart
formatta mevzuata gonderme yapilarak yanitlanmistir:

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun “istenecek bilgi veya belgenin
niteligi” baslikli 7'nci maddesinde yer alan “kurum ve kuruluslar, ayri veya 6zel
bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiir-
den bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler.”
hikmi uyarinca talebiniz karsilanamamustir.

Yapilan basvurulara yasal cevap verme sirelerini bekleme zorunlulugu
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi’'nin 11. Maddesi’'nde soyle belirtilmekte-
dir:

Kurum ve kuruluslar, basvuru tizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is

glinli icinde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kuru-

lus icindeki baska bir birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum
ve kurulusun gorisinin alinmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden faz-
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la kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is
glini icinde saglanir. Bu durumda, slirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru
sahibine yazili olarak ve on bes is giinlik siirenin bitiminden 6nce bildirilir. (4982
sayili Yasa, 2004) (vurgu yazarlara aittir).

Secili kurumlarin vermis oldugu yanitlardan dort tanesi mevzuatta belirtil-
digi Gzere, on bes is giini icinde basvuru sahibine verilmistir. Diger kalan so-
rular ise on bes is giiniinden daha uzun bir siirede yanitlanmistir. Ote yandan,
mevzuatta “istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki
baska bir birimden saglanmasi” veya “baska kurum ve kurulusun gérisinin
alinmasi”ndan kaynaklanabilecek sebeplerden dolayi siirenin neden uzatildigi-
na dair basvuru sahibinin bilgilendirilecegi belirtilmesine ragmen bu siire zar-
finda basvuru sahibine herhangi bir bilgi verilmemistir. Bunun baslica nedeni-
nin ise ihbar ve sikayet gibi taleplere cevap slresinin mevzuatta 30 giin olarak
belirlenmesinden 6tird, yoneltilen soru tirlerinin yanit veren ilgili tarafindan
karistirilmis olabilecegi tahmin edilmektedir.

Sonu¢

Bilgi edinme hakki cercevesindeki uygulamalar bir bitin olarak ele alindigin-
da, diger hak ve 6zgirlik kategorileriyle de iliskili olmakla birlikte, en somut
olarak 1961 Anayasasi'nin hazirlandigi donemde 6nemli tartismalara konu
olan dilekce hakkiyla ortak 6zellikler tasiyan bilgi edinme hakki, 2004 yilindan
bu yana Tirkiye'de hukuk sisteminin bir parcasi olmustur. Bilgi edinme hakki
yoluyla kamusal belgelerin yurttaslar icin acik hale gelmesi 6nemlidir. Tarki-
ye'deki bilgi edinme hakki mevzuatinda, aktif ve pasif seffaflik kapsaminda de-
derlendirebilecek ayrintili dizenlemeler s6z konusudur. Biz de bu makalemiz-
de, s6z konusu diizenlemelerin uygulamaya gecmesine ornek olarak, kamusal
politikalarin strdirilmesi bakimindan 6ne ¢ikan G¢ bakanligin bilgi edinme
hakki uygulamalarini, bilgi edinme ve bilgiye erisim bakimindan da 6zellikli bir
doénem olan Covid-19 pandemisi kosullarinda, aktif seffaflik ve pasif seffaflik
temelinde degerlendirerek sonuclara ulastik.

Seffaflik taniminin yogunlukla bilgi paylasimi, erisilebilirlik, aciklik, gercek
zamanlilik, izlenebilirlik ve goéridnebilirlik ozellikleri etrafinda olusturulma-
si dikkate alindidinda, aktif ve pasif seffaflik baglaminda su sonuclardan s6z
edilebilir: incelenen kurumlarin web sitelerinde yapmis olduklari bilgi payla-
simlarinin erisilebilir diizeyde ve giincel zamanli oldugu gorilmektedir. Gora-
nirlik acisindan paylasilan bilgiler degerlendirildiginde ise web sitesinde go6-
rinir olmayan bilgilerin pasif seffaflik baglaminda bilgi edinme hakkiyla talep
edilerek goriinir hale getirilmesi miimkiin olmaktadir. izlenebilirlik acisindan
geriye doniik paylasilan bilgilere, secili kurumlarin resmi web sitelerinde bulu-
nan site ici arama motorlariyla ulasilmaktadir. Aktif seffaflik baglaminda, web
sitesi araciligiyla paylasilan bilgilerin sade bir yurttasin anlayacagi ve cikarim-
da bulunabilecegi dizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Ayni durum, pasif
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seffaflik icin gecerli olmamakla birlikte, bazi sorularin yanitlanmasinin tam
acik ve net yapil(a)madigini géstermektedir. Ote yandan, seffafligin giincel ve
gercek zamanli olma 6zelligi, incelen kurumlarin pasif seffafliklar baglaminda
dederlendirildiginde, yanitlama zamani agisindan birtakim eksikliklerin oldugu
soylenebilir.

Aktif seffaflik kapsaminda Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilan aciklamalar-
da, ozellikli konularin Gst diizey yoneticiler tarafindan aciklandigi, diger konu-
larin aciklanmasinda ise secili kurumlarin web sayfalarinin kullanildigi saptan-
mistir. Ayrica, pandeminin Tirkiye'de goridlmeye basladigi ilk donemde, her
kurumun yapmis oldugu faaliyetler aktif seffaflik baglaminda strekli paylasi-
lirken, kisitlamalarin kaldirilmasinda yakin bir zamanda sadece Saglik Bakanligi
tarafindan yapilan bilgi paylasimlarinin yogunlukta oldugu goérilmektedir.

Arastirma siresince secili kurumlarin resmi web sayfalarinda giinliik ola-
rak yapilan bilgi paylasimlari incelendiginde, 30 Nisan 2022 tarihinden sonra
Saglik Bakanligi'nin resmi web sayfasinda, Covid-19 ile iliskili olan asi faaliyet-
leri® ve vaka sayilarini® gésteren web sayfalarina link vermek suretiyle yapilan
yonlendirmelerin® kaldirildigi saptanmistir. Bunun iki nedeni olabilir; 6ncelik-
le, Covid-19 verilerinin tutuldugu sistemde hata tespit edildigine yonelik ¢ikan
haberler ve Saglik Bakani’'nin Twitter Gizerinden 30 Nisan 2022 tarihinde yap-
mis oldugu paylasimlar.

Covid-19 verilerinin tutuldugu sistemler arasinda, 14 Nisan'dan beri yasanan

senkronizasyon hatasi, AKTIF VAKA SAYISININ matematiksel olarak mimkin olma-

yacak sekilde eksiye diismesi sonucu fark edilmistir. Problem ¢6zilmistir. Toplam
aktif vaka sayisi 17.259'dur. (Koca, 2022).

Diger bir neden ise bu tarihten sonra vaka sayilarinin azalmasi ve kisitla-
malarin kaldirilmasindan dolayi vaka sayilari ile asilama sayilarina eskisi kadar
ihtiyac duyulmayacagindan 6tird ilgili linklerin kaldirilmasi olabilir.

Calisma kapsaminda, bilgi edinme hakki kapsamindaki uygulamalariniince-
ledigimiz T.C. Saglik Bakanlig, T.C. icisleri Bakanligi ile T.C. Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanligi'nin hem aktif hem de pasif seffaflik baglaminda, 6nemli payla-
simlari ve cabalari oldugu goriilmektedir. Ayrica, resmi web siteleri tizerinden
pasif seffaflik kapsaminda degerlendirdigimiz bilgi edinme basvurusu yapma
konusunda sorun yasanmadigi, ancak calisma kapsaminda hazirlanip iletilen
soru setlerinin, yasal yanitlama siiresi asilarak yanit verildigi saptanmistir. Ote
yandan, dederlendirme olcitleri cercevesinde, ilgili bakanliklarin aktif seffaflik
diizeylerinin siyasi ve politik nedenlerden otiiri degiskenlik gosterdigi soyle-
nebilir. Aktif ve pasif seffaflik gozetilerek bilgi edinme hakki kapsamindaki uy-

8 Ayrintili bilgi icin bkz. https://covid19asi.saglik.gov.tr/

° Ayrintili bilgi icin bkz. https://covid19.saglik.gov.tr/

19 https://www.saglik.gov.tr/ adresinde otomatik olarak acilan (Pop-up) sayfa seklinde
link gdndermeleri yapilmamaktaydi.
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gulamalarin gelistirilmesi yalnizca pandemi kosullarinda degil, her dénem icin
devlet ile yurttas etkilesimi, siyasal katilma, demokratik yénetimin saglanmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Sonuc olarak, teknolojik gelismeler ve dijital
iletisim araclarinin yayginlasmasi da bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda ola-
naklar saglamaktadir ve bu olanaklardan yararlanilmasi gerekmektedir. Ayrica,
kurum ve kuruluslar diizeyinde seffafligin aktif ve pasif boyutlarini saptamayi
amaclayan gelecekte yapilacak arastirmalar da bu calismanin sonuclarini daha
da gelistirebilecegi gibi, alan yazina da degerli katkilar saglayacaktir.
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