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Ozet

Teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde, ¢evrimigi ortamlar hayatin 6énemli bir pargast olmustur. Tiiketiciler,
aligveriglerinin dnemli bir kismin1 bu ortamda gergeklestirmektedirler. Tiiketiciyi ¢cevrimici aligverise yoneltecek
cesitli uygulamalar gelistirilmis ve 6zel indirim giinleri de bu uygulamalarin bir pargast haline gelmistir. Bu
nedenle, 6zel indirim gunlerindeki tiiketici egiliminin faydaci mi yoksa hedonik mi oldugu cevaplanmasi
gereken bir soru halini almigtir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci, tiiketicileri bu 6zel indirim
giinlerinde satin almaya yonelten giidiilerin hedonik mi yoksa faydact mi1 oldugunu tespit etmektir. Aragtirma
kapsaminda bir model olusturularak tiiketicilerin tiiketim egilim diizeylerini test etmek i¢in SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri kartopu oOrnekleme yontemi ile toplanmustir. Arastirmada, tiiketicilerin
cevrimigi olarak yaptiklar1 aligverislerde faydaci ve hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim giinleri iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir.
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DETERMINING THE CONSUMPTION TRENDS IN THE PURCHASE
OF CONSUMERS MADE ONLINE ON SPECIAL DISCOUNT DAYS

Abstract

In today's world with technological developments, online environments have become an important part of life.
Consumers make a significant part of their shopping in these environments. Various applications have been
developed to direct the consumer to online shopping and special discount days have also become a part of these
applications. Therefore, whether the consumer trend on special sale days is utilitarian or hedonic has become a
question that needs to be answered. From this point of view, the main purpose of the study is to determine
whether the motives of consumers to buy on these special discount days are hedonic or utilitarian. SPSS package
program was used to test the consumption tendency levels of consumers by creating a model within the scope of
the research. The data of the research were collected by snowball sampling method. In the research, it has been
concluded that the utilitarian and hedonic consumption tendency of consumers in their online shopping has a
significant and positive effect on special discount days.

Keywords: Special Discount Days, Utilitarian Consumption, Hedonic Consumption

Jel Classification: M31

I. GIRIS
Tiiketim, bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamasi olarak bilinen ve hayatin bir pargasi
haline gelen bir olgudur. Gegmisten gelecege devam eden bu olgu bireylerin ve ¢evresel
faktorlerin etkisiyle paralel degisimler gosterebilmektedir. Gulnimizde, tiketim anlayisi
birtakim degisiklikler gostererek bireyler i¢in sadece fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi

anlamina degil ayrica bireyler i¢in birer sosyal faaliyet olmas1 anlamina da gelmektedir.

Glintimiiz toplumlarinda tiiketici ihtiyaglar1 fizyolojik ihtiyaglar ile sinirli kalmayip
duygusal anlamda da bir boyut kazanmaktadir. Tiiketiciler tlikettikleri iirlinler sonucu bir nevi
yeni deneyimler kazanmak, haz almak ve hayallerini gergeklestirmek isterler. Ayrica
tlkettikleri Grtnler ile cevrelerine kim olduklarini géstermeye ¢aligmak da isterler. Bu boyutu

ile tiiketim hedonik tiiketime 6rnek olusturmaktadir.

Hedonik mallarin tiiketimi Oncelikle estetik, duygusal zevk, fantezi, eglence ve
duyusal deneyim olarak nitelendirilmektedir. Faydaci mallarin tiikketimi daha ¢ok bilissel, belli
bir hedefe yonelik ve islevsellik ya da kullanighlik vazifelerini yerine getirmektedir (Dhar ve

Wertenbroch, 2000).
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Faydaci davranis, ekonomik bir kavrami, hazci davranis ise bireysel deneyimle ilgili
davranigsal bir kavrami nitelendirmektedir. Bunun sonucunda faydaci tiiketimin temelinin
ekonomik nedenlere bagli oldugu 6ngoriilmektedir. Tiiketicinin ihtiyact dogar ve bu ihtiyag
sonucunda faydaci tiiketimde tiliketiciler en az maliyetle en yiiksek faydayi saglayan iiriin ya
da hizmeti secmek egilimindedirler. Tiiketici bu se¢imi yaparken pek ¢ok firma ve marka

karsilastirmasi yaparak satin almay gergeklestirir (Carpenter, Moore ve Fairhurst, 2005)

Gelisen teknoloji ve diinya ile birlikte tiiketicinin ihtiyaglar1 ve tiiketici davranislar da
degismektedir. Tiiketim davranislar1 incelendiginde hem faydaci hem de hedonik 6zellikler
gérmek muimkunddr. Ancak, tiketicilerin karar verme surecinde daha once elde ettikleri
deneyimlerden ve tecriibelerden saglanan faydanin etkili oldugu goriilebilmektedir. Ozellikle
bu deneyimleri edindikleri elektronik platformlar ve 6zel indirim gunleri tuketim
davranislarinin degisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle 6zel indirim gunlerinde

tiiketicilerin satin alma egilimleri farklilik gosterebilmektedir.

Literatir incelemesi sonucunda, 6zel indirim giinlerine iligskin yapilmis ¢alismalara
pek rastlanilmadigi i¢in ve bu giinlerin Tiirkiye’ye kazandirilmasi yoniinden bu ¢alisma 6nem
arz etmektedir. Elde edilen bilgiler, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveriglerdeki tiiketim egilim
dizeylerini olgmeye yonelik kullanilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile tiiketim egilim
diizeylerinin 6zel indirim ginleri Gzerindeki etkisini ortaya koyarak, bir tiiketim araci olan

cevrimi¢i platformlara yon verebilmek miimkiin olacaktir.
ILILGILI ALANYAZIN
I1.1.Hedonik Tiiketim Kavramm

Hedonizm, genellikle bencillik ile agiklanmaktadir. Bencillik, bilindigi gibi
psikolojide kisinin ben merkezli davranmasi, kendisi i¢in en iyiyi aramasi olarak aciklanir.
Bencillik ve psikolojik hedonizmin birlikteligi, insan dogasinin kendisi i¢in en iyiyi ve hazzi
arayacagl noktasimna odaklanir. Bireyin sonsuz ihtiyag ve isteklerinin olacagini varsayan

ekonomik davranis daima "daha fazla" tilkketmeye ve sahip olmaya odaklanmaktadir (Odabasi,

2006, 5.108-112).

Hazci (hedonik) davranisin esasinda, aligveris macerasinin sundugu zevk, heyecan,
hayatin siradanligindan kagis gibi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenle, faydaci davranisla
karsilastirildiginda hazcr davranis daha kisisel, subjektif, zevk ve eglence dolu bir maceranin
sonucudur (Erkmen ve Yiiksel, 2008, s.689). Bir iiriinii tiiketmekten haz almay1 bir diisiince

bicimi haline getiren bireyler, hedonik tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimden ya da
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aligveristen haz almay1 siirekli olarak tekrarlamayi isteyen davranis tarzina hedonizm adi

verilmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2007).

Hedonizm, bireyi siirekli zevk aramaya ve ona zevk pesinde kosan bir yasam tarzi
saglamaya motive eder. Zevk ve hazzin bireyin hayatindaki en degerli sey oldugunu temel

alir. Hazcilik deneyimi zevk, duygular ve eglence ile iliskilendirilmistir(Hopkinson ve Pujari,

1999, 5.273-274).

Hedonizm kavraminin siddeti; bireye, topluma ve duruma gore farklilik
gosterebilmektedir. Ancak, bu siddetin tatmin duygusunu en iist diizeye getirmesi bireyin
hayattaki temel duygularindan biri olan mutlulugu olusturdugu kabul gérmiistiir. Hedonizm,
bireyi acidan kurtararak hazza gotiiren her yolun iyi oldugunu ifade etmektedir. Tiiketim
toplumlarinda gergek veya gergek olmayan ozgiirliiglin neden ve nasil kullanildiginin temeli
buna dayanmaktadir. Bu durumda, hedonist bireyin “sabir ve ertelenmis tatmini” yerine
“aninda tatmini” 6n plana ¢ikmaktadir. Yani, hedonist bireyin hemen tatmin istegi baskin
konumdadir. Bdylelikle bireyler daha c¢ok sahip olmaya ve daha c¢ok tiiketmeye
odaklanmiglardir (Odabasi, 2006,s.111-112; Cetintas, 2014).

Hedonik tiiketimde, tiiketici satin alma karar siirecinde satin alimlarini anlik veya
duygusal faktorlerin etkisinde de vermektedir ve burada tiiketicilerin duygular1 ve hisleri
onemli rol oynamaktadir (Cakmak ve Cakir, 2012, s.173). Tiketici aldig1 iiriiniin sadece
maddi varligina degil, ayn1 zamanda duygusal olarak kazandirdigi hissine de Onem
vermektedir. Manevi boyutlu olabilen duygusal kararlar tiiketicilere gore degisiklik

gosterebilmektedir.

Teorik olarak bakildiginda hedonik tutum, duygusal niteliklerin (6rn: tat alma)
degerlendirmesine dayanmaktadir. Eglenceli davraniglar ve {irtinler (6rn: bir rock konserine
katilmak) genel olarak hedonik bilesene hakim olacak bir degerlendirme sonucudur (Batra ve
Ahtola, 1990). Hedonik tutumun y6n verdigi hedonik tiiketim, ihtiyaglardan ziyade isteklere
ve arzulara dayali bir tiikketim olarak meydana gelmis bir tiiketim kiiltiirii olarak goriilmektedir

(Yaniklar, 2006, s. 25-26’dan aktaran Albayrak, 2017).
IL.II.Faydac Tiiketim Kavram

Faydacilik (utilitarianism), bir nesnenin veya fiilin degerinin, onun somut yararlar
saglamasi gerektigi bicimindeki anlayis olarak betimlenmektedir (Celik, 2009,s.57). Tiiketici,
faydaci tiiketimde satin almay1 gergeklestirecegi iriinle ilgili olarak rasyonel ve verimli bir

irlin olmas1 gerektigi seklinde diisiintir. Bu tiiketici grubu satin almay1 bir gérev olarak
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gormektedir ve tiiketimin sadece islevsel boyutuyla ilgilenmektedir (Babin, Lee, Kim ve
Griffin, 1994).

Faydaci yaklasim, iyi veya kotli davraniglarin sonuglaridir. Bircok kisi i¢in bu durum
en ¢ok iyiligin saglanmasi ile saglanir. Bu agidan faydaci yaklasim, pratik uygulamali ve
realistik olma gibi 6zellikler kazanmaktadir (Arslan ve Berkman, 2009, s.34). Faydacilik, mal
veya hizmetin duygusal ozellikleri haricinde kalan ydnleri ile ilgilidir. Tuketici somut
ihtiyacin1 giderme ¢abasi ic¢indedir. Bu nedenle faydaci tiikketimde mal veya hizmetin
fonksiyonel oOzellikleri one c¢ikmaktadir. Tiiketici satin aldigr {iriin ya da hizmetin
ozelliklerinin sagladig faydalar1 rasyonel fayda olarak ifade eder. Bu unsurlar diisiinerek mal
veya hizmet satin alan tiiketici faydaci algilarla tiikketimi gerc¢eklestirmis olur(Ercis, Yaprakli,

Polat ve Yilmaz, 2011).

Faydaci tiikketimde iiriinlerin de faydaci olmasi beklenmektedir. Tiiketilen Urinler; el
feneri, laptop, kalem gibi faydaci iiriinleri kapsar. Tiiketiciler iyi bilgilenmis olarak
kullanacagr {iriinlin islevselligini ve ne ige yarayacagmi kullanmadan Once de bilirler.
Boylelikle; (el feneri satin alinirken ne 6zellikte olmasi istendigi bilinir) rakip markalar da
tercihe gore siralanabilir (Dhar ve Wertenbroch, 2000). Faydaci tiiketim, “Ekonomik bir
eylem sekli” olarak tanimlanan ve insanlarin beslenmesi ve iiremesi gibi zorunlu temel
ihtiyaglarmn satin alinmasidir (Ozcan, 2007, s.48). Celik (2009) ise faydac: tiiketimi, kisilerin
hayatlarin1 kolaylastirmak icin aldiklar1t mal ve hizmeti tiiketme faaliyeti olarak tanimlamistir

(Celik, 2009, 5.58-59)

Faydaci tiikketim, pek ¢ok ¢alismada tek boyutlu (faydact boyut) (Childers, Carr, Peck,
ve Carson, 2001; Voss, Spangenberg, ve Grohman, 2003; Ladeira, Lubeck, ve Araujo, 2013;
Steinhart, Ayalon, ve Puterman, 2013) olarak ele alinirken; Akkili¢ ve Cetintas (2015)
tarafindan iki boyutlu (basar1 ve etkinlik boyutlari) olarak ele almiglardir.

Faydaci tiiketime yonelen kisilerin mal ve hizmet istekleri benzerlik gdstermektedir.
Bir davranig hem faydaci hem de hazci 6zellik tasiyabilir. Fakat yapilan tercihlerde 6nceden
elde edilen deneyimlerden saglanan fayda 6nemlidir (Kop, 2008, s.112). Sands vd. (2006)’e
gore, faydaci 6zellik sadece iirlin 6zelligi ile ilgili olmayip ayrica iiriine ulagmaktaki kolaylik
ve zaman gibi kavramlar1 da kapsamaktadir. Tiiketiciler bu sekilde cesitli faydaci1 6zellikler

acisindan magazalar siniflandirmaktadir (Sands, Oppewal ve Beverland, 2006, s.387).

Faydaci tiiketime itilme, ihtiya¢ duyulan {iriinii en az ¢abayla satin alma ile

iliskilidir(Babin vd., 1994, s.646).Wolfinbarger ve Gilly (2001) c¢evrimig¢i aligverisin hem
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faydaci hem de deneyimsel sebeplerden dolayr yapildigin1 sdylemektedirler. Cevrimigi

aligveris yapan bireyler arasinda faydaci aligveris giidiileri daha yaygin bulunmaktadir.
ILIIL Ozel indirim Giinleri

Tiim diinyada kutlanan pek ¢ok 6zel giin vardir. Bu 6zel giinler, kirsal-kentsel bélgeye
veya kutlanilan yere gore degisim goOsterebilmektedir. Tiliketimin yogun oldugu bu indirim
glinlerine Tiirkiye’de de ayak uydurulmus ve bu indirim giinleri kullanilmaya baglanmustir.
Bu tarzdaki biiylik indirim gilinlerine bakildiginda Tiirkiye’de yilbasi, sevgililer giinii, diinya
kadinlar giinii, anneler giinli, Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami gibi 6zel giinler
gorilmektedir (Akcadag, 2017). Fiziki aligverisin yani1 sira bu tdr indirim glnlerinde

cevrimici alisveris de yapilabilmektedir.

Arastirma i¢in belirlenen ve Tiirkiye’de kutlanan yilin 6zel giinleri detayli bir sekilde
aciklanacaktir. Tiirkiye’de kutlanan bu 6zel giinlere ithafen gerceklesen birtakim indirim
giinleri mevcuttur. Bunlar; yilbasi, sevgililer giinli, anneler giinii, babalar giinii, dini
bayramlar(Ak¢adag, 2017) ve diinya ¢apinda kabul goren Tiirkiye’de yeni olmasina karsin
cok karsilasilan black friday ve 11 Kasim (Johnson, 2019) gibi gtnlerdir.

Yeni yil: Yeni yil olarak da adlandirilan yilbasi, neredeyse tiim iilkelerde bir yilin
bitmesi ve bir diger yilin baglamasi nedeniyle kutlanan giindiir. Y1lbast olan 1 Ocak ginlini
bazi iilkeler resmi tatil kabul etmektedir. Aslinda bugiin Hristiyan dinine ait dini bir giindiir.
Fakat modern diinyada tiim {ilkeler tarafindan heyecanla kutlanmaktadir (Akg¢adag, 2017).
Ayrica heyecan ve cosku ile kutlanan bu giinde bireyler arasi hediyelesme de

gorulebilmektedir.

Sevgililer Gund: Sevgililer giiniiniin ¢ikis noktasina bakildiginda; bir papazin
yasamindan bir kesit ile meydana gelmis bir olay olarak meydana geldigi goriilmiistiir.
Donemin hitkkiimdarinin evlenme yasagii ¢igneyip Giftleri gizlice evlendiren Valentine
adindaki papazin yakalanmasi ve hiikiimdar1 tarafindan 6liimle cezalandirilmasi bu giiniin

meydana gelmesinin nedeni olmustur (Arik, 2004, s.82).

1980’li yillarin basinda kutlanmaya baslanilan sevgililer giinii, Valentine’s Day olarak
da bilinmektedir. Ayrica bugiin “sevgi giinii” olarak da kutlanmaktadir (Akgadag, 2017).
Ancak, sevgililer ginunii kutlamay:1 planlayanlarin sayisi yildan yila azalis gostermektedir.
2009'da 18-34 yas aras1 yetiskinlerin %72'si bu 6zel giinii kutlamay1 planlarken, 2019'da bu
oran sadece %53’tiir (Skorupa, 2019).
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8 Mart Diinya Kadinlar Giinii: 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii New York’ta 1857
yilinda dokuma fabrikasinda calisan kadinlarin baslattigi grevden ¢ikmis bir olay olarak
meydana gelmistir. Is¢i kadinlar ¢alisma kosullarini iyilestirilmesi i¢in grev baslatmislardir.
Daha sonra greve baslayan kadinlar1 fabrika sorumlulari ve polis doverek fabrikaya
kilitlemislerdir. Fabrika i¢inde ¢ikan ani yangin sonucu fabrikada kilitli kalan 129 is¢i kadin
yanarak hayatin1 kaybetmistir. Alman parlamenterlerin emri {izerine yangin sonucu dlen 129
kahraman is¢i kadin anisina 8§ Mart Diinya Kadinlar Giinii olarak kutlanmaya baglanmigtir
(Kurtoglu, 2015, s.78-85). Bircok Ulkede kutlanan bu 6zel giinde 6zellikle ¢icek ve cikolata
satislarinin artis1 goze ¢arpmaktadir (Akgadag,2017).

Anneler GUni: Anneler giiniiniin ge¢misine bakildiginda Antik Yunan’a dayandig
goriilmektedir. Antik Yunan’da “tanrilarin anasi” olarak kabul goren bahar tanrigasit Rhea
onuruna ilkbahar festivali olarak kutlanmistir. Ingiltere’de 1600°lii yillarda “mothering day”
adiyla senlikler diizenlenmeye baslamis ve ¢alisan insanlara tatil verilmistir. Anneler gini de
sevgililer gunl ve yilbas1 gibi batida kutlanan 6zel giinler olarak ortaya ¢ikmis ve daha

sonrasinda tiim diinyaya yayilmis giinlerdendir (Akgadag, 2017).

Anneler giinii sadece annelere hediyelerin alindigir giin degil, alisveris yapanlarin
bekledikleri indirim giinii olarak goriilmektedir. Bu 6zel gilinde taki, aksam yemegi veya
brunch gibi 6zel geziler, cicekler, hediye kartlari, giyim, elektronik, kigisel hizmetler anneler
icin populer hediyelerdendir (Skorupa, 2019).

Babalar Glni: Babalar Giinii bati kiiltiiriine ait bir olgudur. Bu 6zel giiniin gegmisine
bakildiginda ise; Dodd isimli Amerikal1 bir gaziden gelmektedir. Dodd babasinin 6zel bir giin
ile hatirlanmasini istedigi i¢in birtakim caligmalarda bulunur. Bu calismalar sonucunda
haziran ayimin ilk Pazar giiniliniin babalar giinii olmas1 i¢in yetkili birimlere dneride bulunur.
Bununla birlikte, o yilda haziran aymin ilk Pazar gliniine denk gelen giin 5 Haziran’dir ve bu
giin Dodd’un babasimnin dogum giiniidiir. Fakat c¢aligmalarin sonucunun zaman almasindan
dolay1, haziran aymin ti¢lincli pazar1 babalar giinii olarak kullanilmaya baslanmistir (Akcadag,
2017; Bilgili, 2009, s.3). Ayrica babalar giiniinii Katolikler, Hz. Isa’nin babasina ithafen St.
Joseph Giinii olarak mart ayinin tigiincii haftasinda kutlamaktadirlar (Ak¢adag, 2017).

Black Friday: Black Friday, basta ABD olmak iizere tiim diinyada yasanan aligveris
cilginlig1 olarak bilinmektedir. ABD’de Siikran Giinii (Thanksgiving Day)’nden sonra gelen
ilk cuma giiniine tekabiil eden bu olgu Noel aligveris sezonunun baslangic1 olarak kabul
edilmektedir (Thomas ve Peters, 2011,s.522). Bu aligveris giiniinden ilk defa 1961 yilinda
Philadelphia’da aligveris nedeniyle olusan yogun trafik ve zorluklar sonucu bahsedilmis ve bu
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nedenle bu isim verilmis oldugu séylemler arasinda yer almaktadir. Thomas ve Peters’a gore

Black Friday ismi 1965°ten sonra kullanilmaya baslanmaistir.

Tiirkiye’de de pek cok marka Black Friday indirim giinleri pazarlamasini fiziki ya da
elektronik magazalarinda uygulamaktadir (http-2). Ulkenin bir kism1 ismen ‘Black Friday’in
cevirisine tepkide bulunsa da, organizasyonlarin Tiirkiye standartlarina uygun yeni isimler
One sirerek pazarlama stratejilerini devam ettirdikleri goriilmektedir. Efsane Cuma, Sahane

Cuma gibi isimler kullanarak kiiresel olan bu indirim giinlerine ayak uydurmaktadirlar.

Black Friday’in anlami bir inanisa gore magazalarin indirim giiniinde kapilarini 04.00
ve 05.00 saatleri arasinda ac¢tig1 igindir. Diger bir inanisa gore ise Black Friday indiriminde
magazalarin tiiketiciler tarafindan bosaltilmasi, kalabalik nedeniyle ezilmelerin meydana

gelmesi hatta 6ltimlere bile neden olabilmesinden dolay1 kaynaklanmaktadir (Sahin, 2017).

Dini Bayramlar: Islam aleminin dini bayramlari olarak kabul gbren 2 bayram
bulunmaktadir. Bu bayramlar Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami’dir. Ramazan Ayi,
Islam’da ii¢ aylar olarak kabul edilen Recep ve Saban’dan sonra gelen aydir (Karabacak,

2011, 5.257-276). Bu ay1 Misliimanlar orug tutarak gegirirler.

Ramazan aymin bitimi olan ve hicri takvimde Sevval aymin ilk 3 giinii olan giinler de
Ramazan Bayrami olarak kutlanmaktadir (Yenmis, 2010, s.308). Bayram sabahi Bayram
namazi kilinir ardindan biiyiiklerin elleri Opiiliir; akraba ve dostlar ziyaret edilir. Ayrica

fakirlere ve yoksullara yardim edilir.

Bir diger dini bayram Kurban Bayrami’dir. Hicri takvime gore zilhicce aymin 10-11-
12-13. gunleridir (Atay, 1969, s. 277-284). Miislimanlar kendi ve aile sagliklari i¢in Allah’a
tesekkiir mahiyetinde kiigiikbas veyahut biiylikbas hayvan kurban etmektedirler. Bayramda
kesilen bu kurbandan fakirlere, akraba, es ve dostlarina dagitilarak yardimda bulunulmaktadir.
Kurban Bayrami zamani ayrica Miislimanlarin hac goérevlerini yerine getirme zamani

oldugundan bazi1 Miisliimanlar Mekke’de bulunmaktadir (Ak¢adag,2017).
ILIV. Cevrimici Ahsveris Kavram

Teknolojinin gelismesi ve internet kullanimmin da yayginlasmasiyla birlikte,
elektronik donem de hizla ilerleme kaydetmistir. Insanlar elektronik dénemin getirilerini
kullandik¢a elektronik ortamin kolayligina alismaya baglamistir. Bu kolaylik sonucunda
internet; insanlarin yagsam sekillerinde, davramiglarinda ve aligkanliklarinda Onemli

degisiklikler meydana getirmistir.
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Internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, yeni bir tiiketici kitlesi olan bilgisayar
kullanabilen, teknolojik gelismelere merakli, daha ¢ok yiiksek 6grenim gormiis, sofistike
iiriinlere meraki olan, herhangi bir mal veya hizmetle ilgili nasil ve ne gibi bilgi edinecegine
kendi karar veren, blylk birgogunu geng¢ kesimin olusturdugu tiiketici kitlesi meydana
gelmistir (Kircova, 2012, s.25). Internet, geleneksel alisveris ortamindan farkli olarak satin
alma siireclerini yonetebilen bilingli ve talepkar bir tiiketici profili yaratmistir (Kircova, 2012,

s.118).
111. YONTEM
IIL.I. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  ana amaci; Ozel indirim gilinlerinde gergeklestirilen g¢evrimigi
aligveriglerde tiiketicinin satin alma davraniglarinin hedonik mi yoksa faydact mi oldugu

egilimini tespit etmektir.
IILII. Arastirmanin Hipotezleri

Babin vd. (1994)’ne gore, birgok tiiketim faaliyeti hem hazci hem de faydaci sonuglar
iiretir. Bu nedenle, tiiketicilerin hem faydaci hem de hedonik aligveris degerlerine iliskin
algilari1 degerlendirme ihtiyact giderek artmaktadir. Bazi tiiketiciler aligverisi is olarak
gormekte ve aligverisin eglenceli yoniinii diisinmemektedir. Bir diger tiiketici grubu ise
aktiviteden zevk aldiklar1 igin alisveris yapmaktadirlar. Bu tiir perspektifler faydaciligi ve
hazcilig1 yansitmaktadir (Babin vd., 1994).

Albayrak (2017), ¢alismasinda; Konya ilinde devlet ya da vakif tiniversitelerinde
okuyan 6grencilerin gevrimici olarak yaptiklar: aligveriste tiilketim egilimlerinden (hazsal ve
faydac1) hangisini tercih ettiklerini incelemistir. Arastirma sonucunda, hedonik satin alma
davraniglar1 faydaci satin alma davranigindan daha baskin oldugu saptanmistir (Albayrak,
2017). Benzer bir calisma sonucunda Atatiirk, Gaziantep, Afyon Kocatepe, Usak, Bilkent,
Yeditepe, Istanbul Ticaret Universitelerinde okuyan dgrencilerden geliri yiiksek olanlar ile
hedonik tiiketim arasinda olumlu bir iligski varken diisiik gelirli 6grenciler ile faydaci tiiketim

arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2010).

Arastirma sonucu elde edilen veriler ¢alismanin amacina uygun olarak gerekli

analizlerde kullanilmak iizere diizenlenmistir.
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Aragtirmada, 6zel indirim giinlerinde tiiketicilerin ¢evrimigi yapilan aligverislerdeki
tiiketim egilimi incelenmektedir. Tiiketicilerin tiikketim egilimleri demografik faktorlere gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Firat ve Aydin (2016), demografik kriterlere gore aligveris egilimini inceleyen
caligmalarinda, Ozellikle kadinlarin hedonik aligveris egilimi gdsterdiklerini ortaya
koymuslardir. Hedonik aligveris davranisi egilimi gdsteren kadinlarin aksine erkeklerin ise
aligveristen daha rasyonel fayda saglama niyetinde oldugunu bulgulamislardir (Firat ve

Aydin, 2016, s.1846).

Diger bir demografik 6zellik olan gelir seviyesinin ¢evrimigi aligverislerde tiiketim
egilimi {lizerinde farklilik yaratip yaratmadigini inceleyen Demirgiines (2016), gelir
seviyesinin tiiketim egilimi {izerinde internet alisveriglerinde 6nemli derecede etkili oldugunu

saptamistir (Demirgiines, 2016, s.265).

Akcadag (2017), yaptig1 ¢aligmasinda yilin 6zel gilinlerinde(Y1lbasi, Sevgililer Giinti,
Anneler Giinii, Ramazan ayi, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami) seg¢ili iriinlerin satig
tutarlarindaki degisimi arastirmistir. Calisma sonunda bu o6zel gilinlerde bazi {iriinlerin

satiglarinda artis meydana geldigi goriilmiistiir (Akcadag, 2017).

Ozkan (2007) batililasma siirecinde Tiirkiye nin hediyelesme davranismin tiiketici
davraniglarina olan etkisini arastirmistir. Bu calismada Yilbasi, Sevgililer Giinii ve Anneler
Gilinli gibi 6zel giinlerin tiiketici davranislarimi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bu

¢aligma sonucunda hediye verme aliskanliginmn yildan yila arttig1 saptanmustir (Ozkan, 2007).

Guler (2013) yaptig1 ¢aligmasinda ¢evrimi¢i ortamda aligveris yapan e-misterilerin
demografik 6zelliklerine gore hedonik davraniglarini belirleyen hedonik aligveris giidiilerinin
arasinda bir farklilik olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonucunda ise e-miisterilerin
demografik ozelliklerinden cinsiyetleri, yaslari, kisisel gelirleri ve egitim duzeylerine gore
hedonik aligveris giidiilerinin arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, meslek gruplar ve
medeni durumlarina gore ise hedonik aligveris giidiileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir (Guler, 2013).

Abdrazakova (2017) “Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davranislarinin Sosyokiiltiirel
Faktorler Agisindan Incelenmesi” adli calismasinda tiiketicilerin tiiketim davranislarina
sosyokdltiirel etkenlerin etkilerini tespit etmistir. Ayrica, tlketicilerin hedonik tuketim

davraniglarini da belirlemistir. Son olarak da bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastirmistir.
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Arastirma neticesine gore ise hedonik tiiketim davranisi ile sosyokiiltiirel faktorler arasinda

pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir (Abdrazakov, 2017).

Aytekin ve Ay (2015), hedonik tiiketim davranigi ile anlik satin alma arasindaki
iliskiyi inceleyerek anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda,
hedonik tiiketim ve anlik satin alma arasinda pozitif yonde, zayif fakat anlamli bir iliski
oldugu agiklanmigtir. Bununla birlikte, farklilik analizlerine gore de hedonik tlketim
egiliminin yas, cinsiyet, ve gelir gruplari; anlik satin alma davraniginin da meslek gruplar1 ve

cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir (Aytekin ve Ay, 2015).

Firat ve Aydin (2016), yaptiklar1 ¢alismalarinda tiiketicilerin aligveris egilimlerinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmislardir. Eskisehir
ilinde 20-40 yas arasindaki bireylere uygulanan anket sonucunda medeni duruma ve gelir
durumuna gore aligveris davranisi agisindan anlamli bir fark yokken cinsiyet acisindan
kadmlarin erkeklere gore daha ¢ok hedonik davranig egilimi icerisinde oldugu saptanmistir

(Firat ve Aydin, 2016).

Ankara ilinde yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklemi ile Kiilter Demirgiines (2016),
calismasinda ¢evrimigi aligveriglerde algilanan hedonik ve faydaci deger algilarinin e-sadakat
ve pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma neticesinde
hedonik ve faydaci degerin e-sadakat ve agizdan agiza iletisim iizerinde onemli 6l¢iide etkili
olduklar1 saptanmistir. Pozitif agizdan agiza iletisimde hedonik degerin, e-sadakat (zerinde

ise faydaci deger algisinin daha etkili oldugu tespit edilmistir (Kllter Demirgiines, 2016).

Tiiketicilerin bir bolimii faydaci amaglar icin aligveris yaparken bagka bir kisim
tilketici ise sanal ortamda aligveris yapmaktan zevk almakta, interaktif medyay: eglenceli
bulmaktadir. Bu durumda aligverigin interaktif formu tiiketiciyi her iki faktor agisindan

etkilemektedir (Childers vd., 2001, s. 514)

Kodaz ve Ozen (2012) yaptiklari galismasinda Tiirk ve ABD’li tiiketicilerin capraz
kiiltiir etkisinde c¢evrimi¢i aligverislerde gosterdikleri davranisin hedonik mi faydact mu
oldugunu arastirmistir. Arastirma sonucunda,Tiirk ve ABD’li tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris
davraniglarinda hedonik ve faydaci tutumlarina gore farklilik saptanmistir. ABD’li tiiketiciler
cevrimici aligverisi rahatlama amagh yaparken Tiirk tiiketiciler baskalariyla sosyallesmek i¢in

cevrimici aligveris yapmaktadirlar (Kodaz ve Ozen, 2012).

Kore’de yapilan bir arastirmada, yilbasinda harcanan elektrik miktarin1 6grenmek igin

elektrik sayaclar1 incelenmis ve diger gilinlere nazaran giiniin belli saatlerinde daha fazla
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elektrik tiiketildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte tiiketim artis1 oldugu da agiklanmistir
(Kim, 2013, s.170-180).

Kanada’da yapilan bir ¢aligmaya gore ise 6zel giinlerden en ¢ok yilbasinda harcama
yapildig1 tespit edilmistir. Yilbasini takip eden 6zel giin ise anneler giinli olmustur. Bu 6zel
giinlerde alinan hediyeler ise genellikle cicek, kart, mlcevher ve parfum gibi Grunlerdir
(Parlar, 2002).

Tiiketim faaliyetlerinden ¢ogu hem hazc1 hem de faydaci sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu sebeple, tiiketicilerdeki hem hedonik hem de faydaci giidiilerin tiiketicilerin
aligveriglerine olan degerlendirmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiiketicilerin kimisi aligverisi
is olarak gormekteyken kimisi ise aligverisin zevk ve eglence boyutunu gérmektedir (Babin
vd., 1994). Bu arastirmada tiiketicilerin 6zel indirim giinlerinde c¢evrimi¢i yaptiklar
aligverislerin tiiketim egiliminin faydaci tiiketim egilimine sahip oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucu asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim gilinleri iizerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir.

Hz: Faydaci tiikketim egiliminin 6zel indirim giinleri lizerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir.
HLIII. Arastirmanin Modeli

Ozel indirim giinlerinin tiiketici egilim diizeylerine etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Yukarida agiklanan hipotezlere uygun olarak olusturulan model asagidaki gibidir:

TUKETIM EGIiLIiM
DUZEYLERI

HEDONIK GUDULER \
/ OZEL INDIRIM GUNLERI

FAYDACI GUDULER

Sekil I. Arastirmanin Modeli
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IILIV. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini, 6zel indirim giinlerinde ¢evrimici ortamlarda aligveris
yaptigin1 belirten bireyler olusturmaktadir. Bu calismada, Once anketteki sorulara cevap
verebilecek kisilere ulasilmis, sonra s6z konusu bu kisilerden de benzer sekilde kendi
cevrelerinde sorulara cevap verebilecek olan kisilere ulasilmasi konusunda yardim istenmistir.
Kartopu Ornekleme yontemi olarak adlandirilan bu yontemle 386 kisiye Mayis 2019- Subat
2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak ulasilmistir. Anket formu, Google Forms Uzerinden

hazirlanarak cevaplayicilara ¢evrimigi ortamdan iletilmistir.
IIL.V. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Analize dahil edilen veriler Google Forms Uzerinden cevaplayicilara iletilerek
toplanmistir. Anket formunun ilk kismini katilimcilarin yas, egitim durumu, meslek ve aylik

gelir durumunu belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda tiiketim egilim diizeyleri (hedonik tiiketim egilimi ve
faydaci tiikketim egilimi) ve 6zel indirim gilinleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Anket
formunda yer alan tliketim egilim 6l¢egi(hedonik tiikketim egilimi ve faydaci tiikketim egilimi)
Babin vd. (1994), 6zel indirim giinleri degiskenine ait 6lgek ise Rook ve Fisher (1996)’e ait
Olceklerden uyarlanmistir. Tiiketim egilim 6lgegil3 ifadeden, 6zel indirim giinleri 6lgegi ise 5
ifadeden olusmaktadir. ifadeler besli Likert tipi dlgek ile degerlendirmeye almmustir (1=
kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle

katiliyorum).
I11.VI. Verilerin Analizi

Aragtirmada c¢evrimig¢i ortamdan toplanan veriler Google Forms iizerinden Excel
dosyasina aktarilmistir. Bilgisayara aktarilan veriler, SPSS 22.0 paket programi ile analiz

edilmistir. Tliketim egilim diizeylerine kesifsel faktor analizi uygulanmistir.

Arastirmanin bir diger asamasinda, arastirma modeli ve hipotezlerinin sinanmasi i¢in

degiskenlere regresyon analizi uygulanmastir.
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IV.BULGULAR
IV.1. Demografik Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin 2004 (%51,8) kadin, 186’s1 (%48,2) erkek olmak Uzere
toplam 386 kisidir. Yas dagilimina bakildiginda %44,3’lik oranla 18-25 yas araligi cogunlugu
olusturmaktadir. 56 ve istii yas araligi ise en diisiik yas araliginda yer almaktadir. Egitim
dagiliminda ¢ogunluk %44,3 ile lisans grubunda yer alirken,%5,2 oraniyla en diisiik katilim
ilkogretim grubundadir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda %35,2’lik oranla 6zel sektor
calisanlar1 ¢ogunlukta yer almustir. %1,8 oranla emekliler en diisiik katilim gdsteren grubu
olusturmaktadir. Son demografik 6zellik olan gelir dagiliminda ise en yiiksek katilim orani
1000 TL ve alt1 grubunda iken, en diigiik oran ise 4001-5000 TL gelir araliginda yer almistir.
Gelir durumu 2018 yilina gore olusturulmustur.

IV.11. Modeldeki Degiskenlere Yonelik Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, tliketicilerin 6zel indirim glnlerinde yaptiklar1 ¢evrimigi alisverislerdeki

tiketicilerin tiikketim egilim diizeylerinin tespitine yonelik bir model olusturulmustur.
IV.11.1. Kesifsel Faktor Analizi

Arastirmanin bu asamasinda anket formundaki maddelerin hangi ana bilesenlere isaret
ettigini belirlemek amaciyla SPSS 22.0 paket programi kullanilarak kesifsel faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizinden 6nce arastirmada kullanilan verilerin 6rneklem biiytikliigiiniin
uygunlugunu 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO testi katsayisi
0,6 ile 1 arasinda deger almalidir ve bu katsayr 1’e yaklastikca miikemmel olarak

degerlendirilmektedir (Islamoglu ve Almiacik, 2016, 5.415).

Arastirmada degiskenlere ait KMO degeri 0,948 olarak bulunmustur. Bu sonug, veri
setindeki degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir. KMO testi
sonrasinda veriler Bartlett’in Kiiresellik Testi’ne tabi tutulmustur. Bu test ile analiz igin
kullanilan degiskenler arasinda iligki olup olmadiginin tespiti yapilmaktadir. Faktor analizinin
uygulanabilmesi icin Bartlett’in Kiiresellik Testi’nin sonucunun anlamli yani p<0,05 olmasi
gerekmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s.423). Yapilan analiz sonucuna gore Bartlett’in
Kiiresellik Testi sonucu anlamlilik diizeyi p=0,001 ¢ikmis, boylelikle degiskenler arasi

iliskinin var oldugu ve degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo I. Degiskenlere Ait KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO Testi 0,948
Ki-Kare Degeri 4677,018
Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik Diizeyi 0,001

KMO Testi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonrasinda degiskenler faktor analizine tabi

tutulmus ve faktor analizine yonelik bulgular Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo Il. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi

1 2 3

HT3 0,822

HT2 0,808

HT4 0,801

HT1 0,794

HT5 0,605

HT6 0,587

0OIG5 0,781

0IiG1 0,741

0IG4 0,704

0IG3 -0,690

0iG2 0,673

FT3 0,708
FT7 0,676
FT6 0,647
FT2 0,626
FT4 0,558
FT5 0,535
FT1 0,419
Aciklanan Varyans % 50,97 7,83 6,06
Toplam Aciklanan Varyans % 64,88

HT ile ifade edilen degerler “hedonik tiiketim”i, OIG ile ifade edilen degerler “dzel
indirim giinleri”ni, FT ile ifade edilen degerler ise “faydaci tiiketim”i gostermektedir. Tablo
II’ye gore, tiiketim egilim diizeyleri olan hedonik tiiketim ve faydaci tiikketim ile 6zel indirim
giinleri boyutlar1 istenilen dagilimda yer almis ve ifadeler istenilen faktorlere yliklenmistir.
Agiklanan varyans degerinin ise %64,88 olarak 6l¢iildiigii saptanmistir. Nakip (2006)’e gore
aciklanan varyans degerinin en az %60 olarak hesaplanmis olmasi gerekmektedir (Nakip,
2006, s. 432).
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IV.11.11. Glvenilirlik Analizi

Arastirmadaki ifadelerden olusan 6lg¢eklerin giivenilirligini 6l¢mek i¢in Cronbach alfa
Katsayis1 kullanilmistir. Islamoglu ve Alniagik (2016)’a gore bu katsayr degerinin en az 0,70
olmas1 gerekmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s.415). Yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa katsayisinin aldig1 degerler su sekildedir;

o 0,01-0,20 aralig1 icin 6l¢egin hig¢ giivenilmez oldugu,

o 0,21-0,40 aralig1 icin 6lgegin giivenilmez oldugu,

. 0,41-0,60 aralig1 i¢in 6lgegin nispeten giivenilir oldugu,

o 0,61-0,80 aralig1 i¢in dlgegin giivenilir oldugu,

o 0,81-1,00 aralig1 icin ise Olgegin c¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir

(Nakip, 2006, s.145).

Tablo I1l. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Boyutlar/Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’in a Katsayisi
Hedonik Tuketim 5 0,91
Faydaci Tiiketim 7 0,83
Ozel Indirim Giinleri 5 0,64

Arastirma sorularinin giivenilirligini test etmek amaciyla 17 sorunun birlikte analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan Cronbach’in Alfa katsayist 0,91 olarak bulunmustur. Bu bulgular,

arastirmada kullanilan 6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir.

IV.ILIIIL. Modeldeki Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Analizleri
Tablo IV. Degiskenlerin Boyutlarina Ait Istatistikler
Ortalama Standart Sapma
Hedonik Tuketim 3,105 1,166
Faydaci Tiiketim 3,384 1,105
Ozel indirim Giinleri 2,899 1,190

Tablo IV’e bakildiginda hedonik tiiketim boyutunun ortalamasinin 3,105 seklinde
oldugu goriilmektedir. Faydaci tiiketim boyutunun ortalamasi ise 3,384 olarak hesaplanmustir.
Tiiketicilerin ¢evrimigi yaptiklart aligveriglerindeki en yiliksek katilim gosterdikleri degisken

“faydaci tiikketim” degiskeni olmustur.
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Tablo V. Korelasyon Analizi

1 2 3
OHT Pearson Korelasyon 1
OFT Pearson Korelasyon 0,684** 1
0OIG Pearson Korelasyon | 0,652** 0,638** 1

**Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidir.
OHT: Ortalama Hedonik Ttiketim

OFT: Ortalama Faydaci Tiiketim

0OIG: Ortalama Ozel Indirim Giinleri

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii ve yoniinii gésteren bir
analiz cesididir. Degiskenler arasindaki iliski giicli +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir.
Pozitif deger, degiskenler arasindaki iliskinin ayni yonli oldugunu, negatif deger ise
degiskenler arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu gdstermektedir (Islamoglu ve Alniagik,
2016). Tablo V’e bakildiginda, tiim degiskenler arasindaki korelasyonlar pozitif yonde ve

anlamlidir.
IV.111. Regresyon Analizi

Aragtirmada yer alan model SPSS 22.0 paket programi kullanilarak ¢ok degiskenli
regresyon analizi aracilifiyla test edilmistir. Bagimli degisken 6zel indirim giinleri degiskeni

iken bagimsiz degisken ise tiikketim egilim diizeyleri (hedonik ve faydaci tikketim)’dir.

Tablo VI. Coklu Regresyon Analizi

Bagimh | Bagimsiz VIF
Beta(R) | Beta(R) t p Tolerans

Degisken | Degisken
Sabit 1,012 - 9,409 0,001 - -

Ozel Hedonik
Co 0,275 0,406 8,153 0,001 0,533 1,877

Indirim | T{ketim

Gunleri Faydact
_ 0,307 0,360 7,243 0,001 0,533 1,877

Tuketim

R?= 0,495 F=187,385 p=0,001

Tablo VI'da goriildiigii gibi ¢ok degiskenli regresyon analizine gore R degeri,
R?=0,495 olarak hesaplanmistir(OHT; R?=0,424, OFT; R?=0,405). Buna gore tilketim egilim

diizeylerinin 0zel indirim giinleri {izerine pozitif yonli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
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(p<0,05). Hesaplanan p degerine goOre analizin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir (p<0,05). Buna gore Hi ve H> hipotezleri desteklenmistir. Bu regresyon
modelinde B degerleri incelendiginde, hedonik tiiketimin B katsayist1 0,275 ve faydaci
tilketimin B katsayis1 0,307 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore, 6zel indirim giinleri
bagiml degiskeni goz oniine alindiginda, tiiketicilerin tiiketim egilim diizeylerinden faydaci

tiikketim boyutunun etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tabloda yer alan diger degerlerden Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri bagimsiz degiskenler arasindaki es dogrusallik varligini test etmektedir. Tolerans
degerinin 0-1 arasinda olmasi ve 1’e yakin deger almasi istenir. VIF degerinin ise 2’den
bliylik deger almast durumunda cogunlukla sorunlu bir durumun varligi s6z konusu
olmaktadir (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 393). Bunun sonucunda c¢oklu es dogrusallik
durumlarini lgebilmek i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda bagimsiz degiskenler
arasinda es dogrusalligin olmadig1 goriilmektedir. Aragtirmadaki hipotezlere iliskin sonuglar

Tablo VII’ de verilmistir.

Tablo VII.Arastirmaya Ait Hipotezler Tablosu

Ana Hipotezler

Hipotez Tanimi Sonug

Hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim gunleri )
Ha ‘ L o Desteklendi
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Faydac tiiketim egiliminin 6zel indirim giinleri lizerinde ]
Ho> U Desteklendi
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

V. SONUC

Bu calismada, 6zel indirim giinlerinde yapilan ¢evrimici aligverislerin, tiiketicinin
tilketim egilim diizeylerine olan etkisi arastirilmustir. ilgili kuramsal cerceve incelenerek

caligmanin amacina uygun olarak aragtirmanin modeli olusturulmustur.

Arastirma verileri kartopu 6rnekleme yontemi ile ¢evrimici ortamda toplanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social Science) programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 386 tiiketiciye ulasilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin
cinsiyet dagilimi birbirine yakin olup ¢ogunlugunun 18-25 yas araliginda oldugu saptanmistir.
Ayn1 zamanda katilimeilarin agirlikli olarak lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip oldugu

ve cogunlukla 6zel sektor ¢calisan1 olduklart saptanmaistir.
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirligini 6lgmek i¢in kesifsel
faktor analizi ile giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu kapsamda KMO testi sonucu 0,948
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore veri setindeki degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugu ifade edilmektedir. KMO testi sonrasinda veriler Bartlett’in Kiiresellik Testi’ne tabi
tutulmustur. Bu test analiz i¢in kullanilan degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin
saptamak i¢in yapilmig ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonucu anlamlilik diizeyi p=0,001
¢ikmistir. Bunun sonucunda degiskenler arasi iliskinin var oldugu ve degiskenlerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu belirtilmistir. Faktor analizi sonucuna gore hedonik tiiketim, faydaci
tilketim ve 6zel indirim giinleri boyutlar1 istenilen sekilde ayrisarak ifadeler istenen faktorlere

yiiklenmistir. Toplam agiklanan varyans degeri %64,88 olarak bulunmustur.

Tim degiskenlerin birlikte incelendigi giivenilirlik analizi sonucu 0,91 olarak
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda &lgegin ¢ok giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
Buna ek olarak yapilan korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu analiz sonucunda cinsiyet degiskeni yas ve gelir ile, egitim
degiskeni tiim diger degiskenlerle pozitif bir iliski icerisindedir. Meslek degiskeni gelir
degiskeni ile negatif bir iliski igerisindeyken diger degiskenler ile pozitif yonli birer iliski
igerisindedir. Gelir degiskeni OHT, OFT ve OOIG degiskenleri ile negatif korelasyona
sahiptir. OHT; OFT ve OOIG degiskenleri ile pozitif yonde; OFT de OOIG ile pozitif yonde
iliski icerisindedir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi yaptiklar1 aligverislerde tiiketim egilim diizeylerinin 6zel
indirim giinleri tizerine etkisi olup olmadig1 arastirmak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Buna gore tiiketim egilim diizeylerinin 6zel indirim giinleri {izerine pozitif yonlii
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hi ve Ha hipotezleri desteklenmektedir. Firat
ve Aydin (2016)° ya gore de cinsiyet baglaminda kadinlarin erkeklerden daha fazla hedonik

davranig egilimi gosterdigi saptanmistir.

Arastirmada tiiketicinin tliketim egilim diizeyleri iki boyutta incelenmistir. Bunlar
hedonik ve faydaci tiketim egilim dlzeyleridir. Arastirma belirli 6zel giinler ile
siirlandirilmistir. Bunun yani sira arastirma tiim giinlere yayilarak kapsami genisletilebilir.
Arastirmada cevrimici yapilan aligverigler iiriin ¢esidine deginilmemistir. Belirli bir {iriin ya
da drin segmenti segilerek benzer bir calismayla arastirma detaylandirilabilir. Ileride
yapilabilecek olan arastirmalar kapsami, siiresi ve alani genisletilerek gerekli 6rneklem

biiytikliigiiyle birlikte daha faydali sonuglar ¢ikarabilir.
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