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Devletlerin gozetim sekli ve kapitalizmin piyasayr kullanma bigimi siirekli degismektedir. Bu
degisimler zamanm ihtiyaglarina ve olanaklarma gore gergeklesmektedir. Ornegin 18.yy’mn gozetleme aract
Panoptikon iken, bugiiniin gozetleme arac1 telefonlardir. Panoptikon’un gozlemcileri kulelerinde nobet tutanlar
ise, bugiiniin gozlemcileri sokak duvarlarina asilmis kameralardir. Kapitalizm piyasay: iiretim araglarinin
miilkiyetiyle kullanirken, bugiin anlam iretiminin miilkiyetini de icererek kullanmaktadir. Tek basina
devletlerin kapitalist siire¢lerinden bahsetmek yerine gozetim kapitalizmiyle kendisini devletin sinirlandirilmig
gorevlerinin ve eylemlerinin disina ¢ikarmaya g¢aligan bir devlet yapisindan bahsedilecektir. Clinki, sirketlerle
birlikte gii¢lenirken ayn1 zamanda klasik devlet olmayi bir kenara birakarak kendisinin ve kurumlarinin da birer
sirket olma yolunda ilerledigini tartisgmak daha anlamli durmaktadir. Bu izlekte makale, belirgin ornekler
oldugu disiiniilen devletlerin sirketlerle birlikte gerceklestirdikleri eylemleri, yerel yonetimleri ve lider
pozisyonda olan sirketlerle kurduklar iligkileri tartismaktadir. Makale, devletlerin gézetim kapitalizminin veri
tabanli birikiminden hareketle, kendi kurumlarini -yerel yonetimleri/belediyeleri- siirece dahil ederek onlar1 da
nasil sirketlestirmeye yonelttigini gostermeyi amaglamaktadir. Hizmet verenlerin degisimine yonelik hizmet
alanlar olarak vatandaslarin da nasil birer datadas’a doniistiiriildiigiinii ve haklarini ‘riza’ ad1 altinda nasil takas
ettiklerini gériiniir kilmaya ¢aligmaktadir. Bunu yaparken, Cin, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya
ve Tirkiye gibi tlkelerin yerel yonetimlerinin, gozetim kapitalizmi siirecinde edindikleri roller {izerinden
ornekler sunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Gozetim kapitalizmi, Yerel yonetimler, Hibrit-ticari-agik devlet, Istihbarat
devleti, Vatandasg-datadas

New Local Governments of Surveillance Capitalism
Abstract

The way governments monitor and capitalism uses the market is always changing. These changes
occur in reaction to the period’s demands and potential. The Panopticon, for example, was a surveillance device
in the 18th century; today’s surveillance tool is the telephone, watchers are the cameras hung on the street walls,
just as the Panopticon’s watchers were the cameras hanging on the street walls. While capitalism uses the
market to control the means of production, it now also controls the meaning-making process. Instead of focusing
simply on state capitalist processes, this essay will analyze a state structure that employs surveillance capitalism
to escape the state’s constricted commitments and acts. Because it makes more sense to set aside being a
classical state and show how the institutions are becoming a company while collaborating with businesses. The
article discusses the steps taken by states, which are regarded as important examples, as well as corporations,
their local governments, and their ties with companies in positions of leadership in this issue. The aim of this
paper is to show how states involve and corporatize their own institutions -local governments/municipalities-
based on the data-driven accumulation of surveillance capitalism. It aims to highlight how people, as service
beneficiaries, are also turned into data users, and how they surrender their rights under the guise of ‘consent.’
By doing, instances of the participation of municipal governments in the surveillance capitalism process in
countries like as China, Russia, the United States, Germany, and Turkey are offered.

Keywords: Surveillance capitalism, Local government, Hybrid-commercial-open state, Intelligence
state, Citizenship-dataship

*  Makale gelis tarihi: 05.12.2022
Makale kabul tarihi: 24.07.2023
Erken goriiniim tarihi: 01.11.2023



292 o Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 79 (2)

Gozetim Kapitalizminin Yeni Yerel Yonetimleri

Giris

Kapitalizmin ilk olusumundaki yapisi su an var olanla ayni1 olmadig gibi,
gbzetimin kendi i¢ dinamigi de ayni kalmamistir. Bu yiizden artik tek basina bir
kapitalizmden bahsedilmemelidir. Sistem artik bir piyasa kapitalizmi olarak
tanimlanacak kadar basit degildir. Keyfi o6zgiirliikk ve bilgi ayricalig1 iizerinde
1srarci olan gdzetim kapitalizmi, piyasa kapitalizminden; insanlarin organik bir
aradaligin1 parcalamak isteyisi ve onlar1 veriler araciligiyla birbirine baglayip
radikal kayitsizlik yaratarak, kolektivist toplumu birbirinden koparmak
istemesiyle ayrilmaktadir.

Bu istek devletlerin kurumlarina her gegen giin daha ¢ok niifuz etmektedir.
Neo-liberal politika sdylemleri, kamu kurumlarinin girketlerle olan is birligini
halklarin yararina olacak sekilde mesrulastiracak sdylemler bulmakta pek istekli
olsa da, birlikteligin gii¢lendirdigi gézetim kapitalizmi, halklar1 kisisellestirilmis
hizmetlerle 6zel hissettirmeye c¢alisirken aslinda kisiyi gozetleyerek ozgiir
olamama (unfreedom) tehlikesine siiriiklemektedir. Ayn1 zamanda bu birliktelik,
devletlerin sirketlesme tehlikesini de barindirmaktadir. Devletler sirketlesirken
ve/veya sirketlesme arzusunu gerceklestirmek isterken, yerel
yonetimleri/belediyeleri de, siireci hem kolay isler hale getirmek hem tabana
daha kolay ulasabilir olmak igin siirece dahil etmektedir. Bu makalenin konusu;
gozetim kapitalizminin  (surveillance capitalism) devletlerin sirketlerle
ortakliginda gelisen sirketlesme eylemini, adem-i merkezi (decentralization)
giicli tasiyan yerel yonetimleri de dahil ederek pekistirip pekistirmedigini
irdelemektir. Amaci ise; gozetim kapitalizminin, yerel yonetimleri eylemlerine
dahil ederek onlar1 sirketlestirdigini ve vatandaslari da nasil birer dataya

1 Ornegin; bir iiriin veya hizmet almak istiyorsunuz, iiriinii/hizmeti alma girisiminde
bulunacagmiz siire zarfinda, internet ortaminda {riiniin/hizmetin her gecen giin
hayalinize daha yakin bir versiyonunu karsiniza gikarken gorebilirsiniz. Hatta ¢ogu
zaman, Uriiniin/hizmetin kisisel zevklerinize gére uyarlanmig bigiminin adiniza 6zel
bir sekilde sunulabildigini gorebilirsiniz. Bu durum size istekleriniz igin ¢abalayan
bir kars1 tarafin varlig1 gibi yansisa da, aslinda arka planda sizin her eyleminizi
gozetleyen ve bu eylemlerden kaynakli verilerinizden ¢ikt1 olusturan bir giig
bulunmaktadir ve bu gii¢ tiim alaninizi kaplamistir.
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doniistiirdiigiinii  gostermektir. Calismanin sorunsallari, su sekilde formiile
edilebilir: Yerel yonetimler gézetim kapitalizmi siirecinde nasil sirketlesiyor?
Sirketlesen yerel yonetimlerin vatandasla olan baglantisinda, sirketlesmeden
kaynakl1 olarak ne tiir degisimler oluyor? Ve vatandas bu degisimde nereye
konumlandiriliyor?

Literatiirde, 0Ozellikle de Tirkce literatiirde, gozetim kapitalizminin
degisen yapisi lizerine ¢aligmalar nicelik bakimindan azdir. Devletlere yonelttigi
tehlikelerin haricinde vatandasa hizmet sunmada 6nemli bir yeri olan yerel
yonetimlerdeki etkisi {izerine calisma sayisinin ise ¢ok daha az oldugu
gozlemlenmistir. Makalenin, bu eksikligi gidermek adina ilgili literatiire katki
sunacagl disiiniilmektedir. Var olan g¢aligmalarda, genellikle biiyiik resme
bakarak devlet tizerinden tartismalar agilmis ve devletin tek basina doniisiimii
tizerinden analizler sunulmustur. Ancak bunun yerine parcalar biitlinle biitiinii
parcalarla iligskilendirmek ve pargalar arasindaki tiimlesik iliskinin varligini
gozetmek daha anlamlidir. Makale bunu yapmaya c¢alisarak gozetim
kapitalizmini yerel yonetimler/belediyeler tizerinden tartigmaya agmaktadir.

Gozetim kapitalizminin ilk referanslarindan biri Shoshana Zuboff’tur.
Gozetleme Kapitalizmi Cag1 (The Age of Surveillance Capitalism, 2021) adl
kitabiyla gdzetimin ve kapitalizmin, gliniimiizdeki isleyisini agiklayan Zuboff
ilgili alandaki bir¢ok calismanin oldugu gibi bu c¢alismanin da ilham
kaynaklarindan en Onemlisidir. Zuboff’a (2021) gore, kapitalizmin bu yeni
bigimi, gelir tiretmek ve piyasa kontroliinii saglamak i¢in bireyin davraniglarini
bilmeyi ve tizerinde kontrol giiciine sahip olmay1 istemektedir.

Devletler su an tespit etme, 6ngdrme ve hatta karsi tedbirlerin otomatik
harekete gecirilmesinin dogrudan giivenilir araclarin1 vadeden, makine
ogreniminin verilerini toplumsal belirsizliklerin agilmasinda “aragsalc1 gii¢™
olarak kullanmaktadir (Zuboff, 2021: 474). Yani devletler ve kurumlari,
sirketlerle olan baglarmi her gecen giin daha ¢ok kuvvetlendirmektedir. Hem
devlet hem de yiiksek teknoloji sirketleri ¢evrimici-gevrimdist sinirinin ¢oktiigii
ve eski pasif gozetleme stratejilerinin yerini, aktif davranig miihendisligi ve
kiiltiirel yagamin tasarlandigi yeni bir sosyal yonetisim sistemi olusturmaktadir
(Liu, 2019: 4). Devletin, sosyal devlet ilkelerinin disina ¢iktig1 bu girisimleri, onu
ticari devlet (commercial state), hibrit devlet (hybrid state), acik devlet (open
government), istihbarat devleti (intelligence state) olmaya yoOneltmektedir.
Boylelikle sirketler devlet catis1 altinda eylemlerine yasallik kazandirirken,

2 Yeni bir ticaret tiirii olan bu giiciin merceginde, vatandaslar yeniden kurgulanirlar.
Amag davranist degistirmek, ongdrmek, parasallastirmak ve kontrol etmek igin
araglastirmaktir.  Araglastirma, insan deneyimini isleyen, yorumlayan ve
hareketlendiren her zaman her yerde baglantili duyusal hesaplamalar yapan sistemdir
(Zuboff, 2021: 434).
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devletler ise varliklarinin sebebi olan halklarina ait verileri sirketler yoluyla
temin ederek, iizerlerinde davranigsal bir kontrole sahip olma konusunda 6nemli
kazanimlar elde etmektedir.

Son 400 y1llik siire zarfinda Bati tipi ulus devletlerin yiizyilinin yasanildigi
kabul edilmektedir. Ancak bu kabul birtakim paradokslar igermektedir. Ciinkii
bu dort ylizyil boyunca ortaya ¢ikan siyasal gelismeler hep ulus devleti asip
yerine transnasyonal bir siyasal sistem kurmak yoniinde olmustur. Bu
transnasyonal siyasal sistem, bir somiirge imparatorlugu olarak da, bir Avrupa
veya Asya siiper devleti olarak da karsilik bulabilir. Bu ylizyillar, biiylik somiirge
imparatorluklarmin yiikseldigi ve ¢oktiigii yiizyillardir. Bu aralikta ne zaman
yeni bir gii¢ belirse, ardindan ulusal sinirlar1 asmaya ve bir imparatorluk haline
gelmeye calisildigl goriilmektedir. Rusya, Almanya ve ABD buna &rnek
gosterilebilecek iilkelerden bazilaridir. Buradan ulus devletlerin imparatorluklari
olusturdugu gibi bir yorum ¢ikarilmamalidir. Bilakis, imparatorluklar ne zaman
zayifliga diisse, ulus devlet yapilar1 olugsmaya baslamistir. Ancak ulus devlet,
imparatorluklarin ve siiper devletlerin yiizyillar1 boyunca varligini siirdiiren tek
siyasal gercek olmasina ragmen, son yiizyil i¢inde o da kendini derinden derine
degistirmistir (Drucker, 1993: 160-172). Ulus devlet, sivil toplumu koruyan
yapisindan totaliterci bicime evrilerek sivil toplumu kaplayan ve onu siyasal
toplum haline doniistiiren bir islev kazanmustir. 19. yiizy1l sonlarinda ise ulus
devlet ekonomik bir organ haline gelmistir. Bugiin ise, algoritmik uluslardan séz
edilebilmektedir (Calzada, 2018: 267). Devletler sermayelerini en yiiksek karin
elde edilebilecegi alanlara yoneltmektedirler. Bu nedenle artik bilgi yani veri en
yiksek yatirimin temsil edildigi alan olmustur. Merkeziyetciligin parasal
sermayenin verimini azalttigin1 goren devletler, en karli sermaye araglarindan
olan verinin elde edilmesi i¢in sirketlerle birlikte hareket etmektedirler.

Ulus devletin ilk amacini asan bir bicimde veriye dayali sirketlesmeler
olusmaktadir. Bu sirketlesme uluslarin temelini olusturan kurumlari igeriden
doniistiirmek istemektedir. Devletlerin giiciinii, par¢ali mekanizmasi olan yerel
yonetimler araciligi ile tabana yaydigi bu siire¢, yerel yoOnetimleri de
sirketlestirme girisimindedir. Bu nedenle ¢alismada, kapitalist ve post-kapitalist
siirecin bagrollerinde olan ABD, Rusya, Cin ve ge¢ modernlesen iilkelerden biri
olarak goriilen Almanya 6rnegine yer verilmistir. Tiirkiye drnegine ise, heniiz
gelismekte olan bir iilke kategorisinde yer almasina ragmen sirketlesen yerel
yonetim uygulamalarina rastlaniyor olmasindan kaynakli yer verilmistir.
Tirkiye, gézetimi yerel yonetime hangi amagla dahil ettigi ve nasil yonettigi
iizerinden diger iilke rneklerine dahil edilecektir.

Yerel yonetimler araciligiyla yeni sermaye ve hammadde araci olan veri
temelli yOnetim; hibrit, ticari, acik gibi farkli sifatlandirmalarla
nitelendirilmektedir. Ornegin, Cin’de ticari gdzetim kapitalizminin gelisiminin,
sirket, devlet ve yerel yonetimlerin déniisen birlikteliginden kaynakli oldugu



Nur Banu Gagatay - Ahmet Giiven e Gozetim Kapitalizminin Yeni Yerel Yonetimleri o 299

diisiiniilmektedir (Liu, 2019: 6). Cin’deki Guangzhou ve Chengdu gibi bir¢cok
yerel yonetim birimi, Tencent sirketiyle ortak hizmet vermektedir. Benzer
sekilde, Rusya’da Sberbank, gelecekte bankanin platformundan, tiiketim mallart,
telekomiinikasyon, saglik, seyahat, emlak, insaat, iiretim, finansal hizmetler ve
en Onemlisi yerel yonetimleri de i¢eren genis bir hizmet yelpazesinin “finansal
ekoloji (financial ecology)” altinda sunulabilecegini ongérmektedir. ABD ise
gozetimin belediye ayagini “Seattle Surveillance Ordinance (Seattle Gozetim
Yonetmeligi)” ile pekistirmektedir. Siire¢ Almanya’da da, 2019°dan 2022 yilina
kadar 575 kamu hizmetinin tamamini dijital olarak donistiirmek iizere biiyiik
0lcekli kamu hizmeti reformuyla baglamistir (Mergel, 2019: 5). Bir diger ornek,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ile veri paylasimina giden
Tiirkiye’dir. Siire¢, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’na bagli BTK’nin Aralik
2020°de internet servis saglayicist firmalara kitlesel gozetim talimatim
vermesiyle baslamis, ardindan e-Doniisiim hedefi kapsaminda gelistirilen e-
Belediye Projesiyle devam etmistir.

Devletlerin  kurumlarinin eylemsel doniistimleri, yerel yonetimlerin
sirketlesmesi, iliskisellik baglaminda analiz edildiginde iliskinin diger tarafi i¢in
de doniisiime yol agacagi sonucuna varilmaktadir. Yani iligkinin diger bileseni
olan ‘vatandas’ (citizen) tanimlamasi degisime ugramaktadir. Gozetimin veri
giiciine sorulacak olan “Kim bilecek? Kimin bildigine kim karar verecek? Kimin
karar verecegine kim karar verecek?” (Zuboff, 2021: 543) sorularini ne
vatandaslar sorabilmekte ne de cevaplayabilmektedir. Gozetim kapitalizminin,
kisisellestirme (personalization) kavramu altinda vatandaslar1 birer datadas’a
dondstiirdiigiinii  belirten bu makale, vatandaglarin doniisiimiiniin onlarin
haklarinda ne tiir kayiplara yol actigini ve buna karsin nasil bir tutum
sergilenmesi gerektigini gostermeye caligmistir.

1. Bir Sonraki Durak: ‘Gozetim Kapitalizmi
(Surveillance Capitalism)’

Kisi, kendisine ait olan bilgiyi bir baskasinin 6grenmesini istemiyor ise
sistem bunun i¢in iki secenek sunmaktadir: Ya bilginin aktarimimi saglayacak
herhangi bir eylemde bulunulmamalidir ya da mahremiyetin (privacy) veri olarak
depolandigim1 ve gerekli durumlarda yetkililerle paylasilacagin1 goze alarak
eyleme gecilmelidir (Newman, 2009). Bakildiginda se¢im yapabilme 6zgiirliigii
varmig gibi duran bu iki yol aslinda eylemlerinden vazge¢me -benlik’ini yok
sayma- ve kendinde sakli kalmasini istedigin seyleri goriinmeyen(ler)le
paylagma baskisinin oldugu tek bir yola ¢ikiyor: gozetim (surveillance). Zuboff
(2021) bu durumu, failligin makine Ogrenimine devredilmesi olarak
yorumlamaktadir.



2356 o Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 79 (2)

Bireyler hakkinda her gegen giin daha fazla bilgi toplayan ve baskalarinin
kontrolii altinda kalmaya devam eden giic ise big data yani biiyiik veri’dir. Bilyiik
veri tamamen toplumsalin disinda varligi olan teknolojik giiciin kaginilmaz bir
sonucu olarak bi¢cimleniyormus gibi analiz edilmektedir. Bu analiz ise bireyi,
yalnizca seyirci olmaya itmektedir. Oysa Zuboff i¢in biyiik veri tam da
toplumsalin iginden gelen ve orada arastirilip tanimlanmasi gereken seydir. Onun
icin, biiyiik veri olduk¢a amacl ve son derece sonug¢ odakli eylemde olan yeni
bir birikim mantigi, yani gozetim kapitalizmidir (surveillance capitalism).
Kapitalizmin bu yeni bigimi, gelir iiretmek ve piyasa kontroliinii saglamak i¢in
bireyin davraniglarin1 bilmeyi ve fizerinde kontrol giiciine sahip olmay1
istemektedir (Zuboff, 2015: 75-76).

Gozetim uygulamalari, insanligin  varolus zamanlarmma kadar
dayandirilabilse de, ¢cagimizin teknolojik alt yapisiyla birlikte farkli bir form
kazanmustir. Gozetim siirecinin bilgisayar tabanli yeni versiyonu, Foucault’un
eserlerinde degindigi gozetim kavramindan farkliliklar gosterse de, uygulama
amaglarinda benzerlikler mevcuttur. Foucault i¢in gbzetim bir disiplin aracidir.
Yani davranigsal eylemler kontrol edilirken ayni zamanda bireyler terbiye de
edilir (Foucault, 1995: 196-198). Bilgisayar tabanli bilgi ve iletisim
teknolojisinin yarattig1 gozetim ise insan davranislar lizerinde veri elde ederken,
elde ettigi verilerle davranissal psikolojiye de hilkmetmektedir (Vélez, 2021).

Constantiou ve Kallinikos (2014) da biiyiik veri’yi, modern ekonominin
ve toplumun dontisimii olarak yorumlamaktadir. Giindeliklik (everydayness)
gibi genis bir alan1 kapsayan ve onu veri formuna getiren bu doniisiim, kurumsal
ve orgiitsel hayatin i¢sel bilesenleri halini almaktadir. Baska bir deyisle, glindelik
alan ve gilindelik olan ticarilestirilmektedir ~(commercialization). Bu
degisiklikler, kemiklesmis sosyal ve kurumsal yapilarla, misteri (customer),
hizmet alan (client) ve vatandas (citizen) gibi dogal ayrimlarin bulaniklagmasiyla
yakindan ilgilidir (Yoo, 2013: 222).

Benkler’in (2006), toplumsal iiretimin piyasa disi formlar1 olarak
nitelendirdigi seyle kendi kaderini tayin hakkinin o6znellikleri, yeni bir ag
baglantili bireysel alanda ifadesini bulmaktadir. Bu piyasa dis1 faaliyetler,
yukarida belirtilen giindeliklik betimlemesinin kdkenidir. Bunun anlami, higbir
seyin dnemsiz ve Oylesine olmadigi, aksine, her eylemin, begeninin, konumun,
yazigmanin, fotografin, videonun, satin alimin ve diger bircok seyin bile aslinda
piyasa degerinin oldugudur. Onemsiz zannettigimiz ve giindelikligimiz
icerisinde belki de otomatik gerceklesen bu eylemler biriktirilir, analiz edilir ve
tekrar satilir. Teknoloji uzmanlar tarafindan veri atigi (data exhaust) olarak
adlandirilan dongiiniin son halkasi, atigin islenerek tekrar piyasa degeri
kazanmasini saglamaktadir. Bu siirecte onemli olanin nitelik degil nicelik oldugu
vurgulanmalidir (Zuboft, 2015: 79). Zuboff’un sematize ettigi “davramssal deger
yeniden yatirim donglsii” davranig verisini analiz eder, analize gore hizmet
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gelistirir ve kullanicilara sunar, ve kullanicilardan tekrar islenmis davranis
(deneyim/experience) elde eder (Zuboff, 2021: 96). Bu dongi 6ziinde
davranislarin manipiile edilmesini anlatmaktadir.

Deneyim, davranigsal verilere donistiiriilmek iizere iicretsiz bir
hammadde olarak kabul edilir. Bu tiir veriler, bir baskasiin ¢ikarlar i¢in
insanlarin davranislarini tahmin etmek ve miidahale etmek amaciyla insanlardan
ticretsiz olarak alinan “miilkiyet sahibi bir davranigsal arti deger” olarak ele
alinmaktadir (Zuboff, 2021: 88).

Ekonomide yeni hammadde olarak kabul edilen davranigsal veriler, Peter
Drucker (1993) igin bilgidir ve bilgi, kapitalizmin {i¢ temel kaynagi olan emek,
toprak, para metalariyla birlikte ortaya ¢cikmistir. Bu yiizden, mikro diizeyde
ekonomi, makro diizeyde ise kapitalizm artik somut mallar iiretme pesinde
degildir. Bilgi, iiretimin artik en 6nemli kaynaklarindan biridir (Drucker, 2013:
38). Benzer sekilde, Ronald Reagan’in bagkanlig1 sirasinda gorev yapan eski
Merkez Bankasi Bagkani Alan Greenspan, Yeni Ekonomi paradigmasinda
siyasetin piyasalari kendi haline birakmasi, piyasalarin ise ekonomik riskleri ve
gelismeleri tahmin etmek icin bilgisayar tabanli modellerden yararlanmasi
gerektigini iddia etmistir (Ball ve Tchaidze, 2002).

Gelecekteki eylemleri stirekli olarak izlemek ve tahmin etmek i¢in yeni
yonetim paradigmasinin en 6nemli parcasi oldugundan, bilgisayarlar modelleme
ve tahmin i¢in uygun bir altyapr saglamistir. Bilgisayarlar sayesinde, bireysel
aktorlerin sanal bir goriintiisii, teorik bireyci varliklara indirgenebilir ve yalnizca
sayilarin ve kesinliklerinin anlamli oldugu, mitkemmel sekilde hesaplanabilir bir
alana iletilebilir. Internetin ortaya ¢iktigi 1990°larda, bilgisayarlarin toplumdaki
riskleri siirekli izleyip ¢ozebildikleri icin arkaik siyasi hiyerarsiler olmadan
toplumsal istikrar getirme potansiyeline sahip oldugunu diisiinen Californian
Ideology®“nin siber iitopyacilar1 gibi tekno iyimserler tarafindan bilgisayarlar
olumlu karsilanmustir. Siber alan, katilimc1 demokrasi igin siyasi olarak 6zgiir ve
otorite karsitt bir alan ortaya cikarabilir diye disiiniilmiistiir (Barbrook ve
Cameron, 1996; Jacobs, 2021). Bununla birlikte, yeni bir otoriter formun geligini
gosteren internet sansiirleri ve gézetiminin ardindan titopya hizla bir distopyaya
doniisebilme riskini barindirmaktadir.

Shoshana Zuboff bu durumu, serbest piyasa mekanizmalarina birakilan
kontrolsiiz makine dgreniminin, birincil amac1 kar maksimizasyonu olan ticari

3 Andy Cameron tarafindan 1995 yilinda yazilan bir makaledir. Neolibaralizmi
elestiren bir makale oldugunu ifade eden Barbrook ve Cameron 1990°larda Silikon
Vadisi’nde ag teknolojilerinin yiikselisinin Amerikan neoliberalizmiyle ve siyasi
soldan ve sagdan umut verici teknolojik determinizm bi¢imindeki inanglarin
paradoksal bir melezlesmesiyle baglantili oldugunu savunmaktadirlar (Barbrook ve
Cameron, 1996).
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bir projeye hizla doniismesiyle aciklamaktadir. Bdylece, tiim iitopik umutlara
ragmen, siber uzay, piyasanin her seyi kendi avantaji i¢in kullanmasina izin
verildigi 6l¢iide, herhangi bir siyasi diizenlemenin ulagamayacagi mutlak laissez-
faire politikalarinin laboratuvari haline gelebilmistir.

Bu dongiiniin icerisindeki iligkisellik nasil belirleniyor ve ne olarak
adlandiriliyor? Bu soruya yanit i¢in, yukarida deginilen bulaniklagsan devlet-
sirket-toplum iligkilerini irdelemek gerekir. Doniisiim, yonetimi -kamu yonetimi
dahil-, ana hatlari hala belirsizligini koruyan yeni bir baglamda bir alan ve sosyal
uygulama olarak yeniden sekillendirmektedir. Bu alanlar organizasyon
yapilarini, yerlesik rutinleri, is boliimlerini, endiistri iligkilerini ve kurumsal
¢oziimleri kapsayan genisliktedir. Ayni zamanda iligkilerin doniistimii firmalarin
ve kuruluslarin i¢ ve dis cevresi arasindaki ayrimin yeniden iiretildigi ve
giiclendirildigi, sézlesmeler ve yontemlerle yakindan iligkilidir (Constantiou ve
Kallinikos, 2014: 2).

Buradan hareketle sirketlerin, devletlerin ve devlet kurumlarinin
ekonomik eylemleri ve sonuglari tanimlamaya ve kontrol etmeye ¢aligtiklarini
sOylemek yanlis olmayacaktir (Zuboff, 2021: 473). Devletler su an tespit etme,
Oongdrme ve hatta karsi tedbirlerin otomatik harekete gecirilmesinin dogrudan
giivenilir araglarin1  vadeden, makine Ogreniminin verilerini toplumsal
belirsizliklerin agilmasinda aragsalci gii¢ olarak kullanmaktadir (Zuboff, 2021:
474). Bu yiizden, devletler ve kurumlari, sirketlerle olan baglarini her gegen giin
kuvvetlendirmektedir. Hem devlet hem yiiksek teknoloji sirketleri ¢evrimigi-
cevrimdig1 siirmin ¢oktiigii ve eski pasif gozetleme stratejilerinin yerini, aktif
davranis miithendisligi ve kiiltiirel yasamin tasarlandigi yeni bir sosyal yonetisim
sistemi almaktadir (Liu, 2019: 4). Devletin, sosyal devlet ilkelerinin disina ¢iktig1
bu girisimleri, onu ticari devlet (commercial state) olmaya yoneltmektedir.
Boylelikle sirketler devlet catisi altinda eylemlerine yasallik kazandirirken,
devletler ise varliklarinin sebebi olan halklarina ait verileri sirketler yoluyla
temin ederek, {izerlerinde davranigsal bir kontrole sahip olmay1 bagarmaktadir.

Devletlerin ve sirketlerin birlikteliginden dogan gozetimin alt yapisinin
ingas1t basitce, devletin sirketlerin iglemlerini ve TUretimlerini dikte edip
diizenledigi bir planli ekonomi diizenlemesi degildir. Bunun yerine birbirini
besleyen ve doniistiiren kimi zaman klasik devlet anlayisini yok eden bir siireg
olabilmektedir. Bu birliktelik hybrid gozetim kapitalizmi (hybrid surveillance
capitalism) olarak da tanimlanmaktadir (Qstbe, 2021: 436). Hybrid model
uygulamalarini neredeyse tiim iilkeler deneyimlemektedir. Ozellikle Cin, ABD,
Rusya ve Almanya gibi iilkeler gézetim kapitalizmini yerel yonetim hizmetlerine
de entegre etme yolundadir. Bu yiizden hybrid model uygulamalarini irdelemek
gdzetim kapitalizminin kamu yonetimi ve yerel yonetimler ayagini netlestirmek
i¢in anlaml1 olacaktir.
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2. Bulaniklasan ishirligi: Yerel Yonetimlerin
Sirketlesmesi

Son yillarda, biri toplumsal konular1 ele alan sosyal model, digeri ticari
faaliyetler hakkinda bilgi veren ticari model olmak iizere bu iki ayri modelin
birlesimi ile faaliyet gostermeye calisan firmalarin sayis1 artmistir (Bruneel vd.,
2016: 2). Bu firmalar, kar amaci giitmeyen bir model alip bir gelir akis1 eklemek
veya kar amach bir model alip bir hayrr kurumu plam1 eklemeyi tercih
etmemektedir. Bunun yerine, tek bir kapsayici strateji araciligiyla hem sosyal
hem de ticari bir misyon izleyerek hybrid modelleri sosyal girisimler olarak
benimsemeye ¢alismaktadirlar (Tracey vd., 2011; Stevens, vd., 2015). Hybrid
organizasyonlarin temelde olusum amagclari sosyal refah ve ticari mantig
birlestirerek sosyal girisimlerde bulunmaktir (Pache ve Santos 2013). Fakat
burada deginmeyi amacladigimiz sey, ozellikle neo-liberallesme ile birlikte
gelisen ve bircok akademik caligmanin konusu olan kamu-6zel isbirliginin
faydalar1 veya zorluklari meselesi degildir. Ciinkii bu benzer tabanla yapilacak
olan tartigsma, bu ¢aligmanin ana gayesi olan ‘gdzetim’ kismini agiklamakta
yeterli olmayacaktir. Onun yerine; kamunun ve sirketlerin birlikteliginden
dogan, diisik maliyetle hizmet kalitesini arttirma ve devletin temel
hizmetlerindeki yiikiinii azaltma kilifinin ardinda yatani ve devletin de otorite
olma bi¢iminin doniiserek, artik bir sirket gibi hareket ettigi gercegini gdstermek
amaclanmaktadir. Nedeni, teknolojik gelismelerin ve bilgi birikiminin apolitik
gibi duran konumunun, aslinda devleti ve kurumlarini da igeren politik bir alan
olmasidir (@Dstbe, 2021: 436).

Pozitivist gelenegin temelinde de toplumu bilme ve yonlendirme gibi bir
diirtiinin oldugu bilinmektedir. Bunun aslinda, bir yaniyla modernlesme adi
altinda, bilinmez-tinsel olandan kurtularak kendi gelecegini insa edebilme gibi
bir kaygidan geldigi sOylenebilir. Bu bilinmez olandan kurtulma cabasi ayni
zamanda kurumlardan da kurtulma ¢abasini igeren bir eylemdir. Su an gelisen,
toplumu bir miihendis gibi tasarlayan ve insa eden gdzetim sisteminin ise belirli
farklar1 vardir.

Farkliliklardan ilki; veri (data) ve elde edilis bigimidir. Kurumlar ve
sirketler, muhatab1 olduklar1 ve hatta olmadiklan kisiler hakkinda ¢ok daha
kapsamli verilere-bilgilere cok daha kolay bir sekilde sahip olabiliyorlar. Ustelik
bu sahip olabilme eylemi, deney ve gozlem gerektirmiyor veya belirlenmis bir
an icermiyor. Her an ve her eylem varligimi, bir kurumun ve sirketin kar
hammaddesi olmaya yonlendiriyor. Ciinkii artik, davranis1 tahmin etmek
davranisi sekillendirmekten daha az karlidir (Zuboff, 2021: 463-464).

Farkliliklardan bir digeri; rizadir (consent). Mahremiyet 6z-yonetimi
rizaya dayanir (Solove, 2013: 1880). Yani birey, kendisi i¢in mahrem olani bir
bagkasiyla paylasip paylasmayacagina kendisi karar verir. Bir bagka deyisle,
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mahrem olan bagkalariyla paylasilmis, yani mahrem olmaktan ¢ikmis ise bu
ancak riza gostermekten kaynaklidir. En azindan, rizayla ger¢eklesmesi beklenir
(Solove, 2013: 1882). Bu yaklasimdan anlasilacag: iizere, birey rasyonel bir
secme Ozglrliigii icerisindedir. Secim yapabilmesini saglayan ve se¢imini
sinirhiliklar igerisinde gilivende tutan sozlesme, burada anlam kazanmaktadir.
Cilinkii sozlesme, bireyin rasyonel eylemde bulunmasini saglayan bilgi
kaynagidir. Ayn1 zamanda kars1 tarafinda sorumluluklarini belirleme 6zelligine
sahiptir. Bu sozlesmede birey kendi mahremiyetini, bilgilendirilmedigi
(uninformed indivudual) igin koruyamaz (Solove, 2013: 1883).

Digeri ise giigtiir (power). Gii¢, merkeziyetinin pargalara ayrildigi ve
aragsalci gii¢ bigimine geldigi bir doniisiim yasamistir. Bu gii¢, karsilikli yapilan
veri sozlesmesini riza temelli gérmekte ve bireyi aragsallastirarak iizerinde
aragsalci giiclinii kullanmaktadir. Ancak Zuboff’un da belirttigi {izere, gdzetim
kapitalizminin rizaya dayali bir sozlesme usulii yoktur (2015: 79; 2021: 261).
Her ne kadar sirketler ve kurumlar, bireyin bilgilerini kendi rizasiyla paylastigini
savunsa da, aslinda gdzetim yapis1 bireyi ¢cevreleyerek ve onu tanidigindan dolay1
kigisellestirilmis (personalized) teklifler sunarak onun manipile edilmis
davranisini, riza olarak yorumlar. Yani, Ozgir irade ve karsilikli hak ve
ylikiimliiliiklerle birlikte mesru otoritenin tiiretildigi degerlere (rizaya dayali
katilim!), bireyin goriinmez zincirlerle baglanmasidir.

Kurumlar otoritelerini, gli¢ ve rizanin bilesiminden alir. Yani otorite,
otorite oldugunun {izerinde belirli bir giic kullanmak ister ama bu giiclin ne ve
nasil olacagi, lizerinde otorite olunanin rizasinin sinirliliklari ile belirlenir. Ancak
bu denklem anlasilacag: iizere, gozetimle degismistir. Gii¢, yapim asamasinda
olan sosyal vizyonda zaten modasi ge¢mis oldugundan denkleme girmez
(Zuboft, 2021: 542). Denklemin revizyona ugramasindan, bilegenlerin tamamen
yok oldugu degil tanimlanma ve uygulanma seklinin degistiginin kastedildigi
anlasiimalidir.

Sirketlerin ve devlet kurumlarinin da birlikteliginden dogan doniisiimiin
temelleri iste tam da buradan baslamaktadir. Ornegin; Cin’de ticari gdzetim
kapitalizminin geligimi, sirket, devlet ve yerel yoOnetimlerin doniisen
birlikteliginden kaynaklidir (Liu, 2019: 6). Cin’deki bir¢ok yerel yonetim,
Tencent sirketiyle ortak hizmet vermektedir. Chengdu belediyesi 2008 yilinda,
Sichuan depreminin ardindan Tencent’le isbirligi yapmaya karar vermistir.
Taraflar, bolgede Chengdu Tencent Bilgi Islem Merkezi ve Miisteri Islemleri
Merkezi’ni kurarak, deprem bdlgesinin kalkinmasi amaciyla ekonomik
yatirimlar yaptiklar1 iddialarinda bulunmuslardir. Fakat bu birlikteligin arka
planinda Tencent’in yaptigi yatirimla veri elde etme ve isleme firsati
yatmaktadir. Ek olarak, bu yolla Tencent ticari faaliyetlerini gelistirerek karim
artirmay1 hedeflemektedir (Tencent, 2008). Yine 2017 yilinda, Guangzhou
Belediyesi, yeni bir tiir akilli sehir insa etmek igin Tencent’le isbirligi
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imzalamistir. Bu anlagma ise, internet hizmetlerinin yerellestirilmesi, endiistri
inovasyonu, kamu hizmetleri, insanlarin giinliik yasamindaki uygulamalar ve
girisimcilik dahil olmak iizere bes alanda derinlemesine igbirligini icermektedir.
Tencent, Guangzhou Belediyesinin vermesi beklenen hizmetleri; hizmetler,
finans, isletme, ticaret ve lojistik dahil olmak {izere, kendi Onciiliiglinde
gergeklesmesi igin sektorlere bulut hizmetleri saglamistir. Sirket ayrica kamu
hizmetlerinde firmanin son derece popiiler sosyal medya uygulamasi WeChat’i,
WeChat Pay’i, yiiz tanima sistemini ve tibbi tedavi ve sosyal giivenlik i¢in bir
elektro-lisans sistemini kullanan yenilik¢i teknolojilerin olusumunu saglamay1
da hedeflerinden biri olarak belirlemistir (Xia, 2017).

Yakin tarihli bir bagka ornek ise 2021 yilinda Suzhou Belediyesi’dir.
Suzhou Belediyesi dijital endiistri merkezi, dijital sehir bilim, yapay zeka
endiistri uygulama merkezi ve yeni bir kiiltiir ve turizm endiistri gelistirme
merkezini insa etmek icin Tencent’le isbirligine gitmistir (Equalocean, 2021).
Her bir 6rnekteki isbirliginin derininde, kisisel veri patlamasindan faydalanma
arzusu yatmaktadir (Zuboff, 2021: 477). Cin hiikiimeti, devletin merkezi gorev
ve yiikiimliiliikklerini dagittig1 yerel yonetim kurumlarimi dev sirketlerle ortak
hareket etmeye  yoOneltmektedir. Elbette adem-i  merkeziyetciligin
(decentralization) sagladigi, tabana/halka kolay ulasilabilir olma kolayligi,
sirketlerle birlikte ticari bir firsata doniismektedir.

Benzer 6rnekler Rusya’da da mevcuttur. Sberbank, Rusya’nin teknolojik
yiikselisi ve ‘internet egemenligi’ i¢in destek olmaktadir. Sberbank, devletle
isbirligi igerisinde olurken bir yandan da rekabet etmektedir (QOstba, 2021: 437).
Sberbank, teknoloji pazarinda gec¢ baslayan bir sirket olmasina ragmen,
Rusya’nin en biilyiik bankas1 olarak benzersiz bir konuma sahip, heniiz 2016’da
Bati’y1 ve Cin’i 6rnek alan yeni bir “ekoloji” gelistirmeye karar vermistir ve
resmi olarak 2020’de bir teknoloji sirketi olmay1 basarabilmistir. Sirketlerle
hareket etme, Rusya’nin bundan sonraki siireg i¢in izleyecegi bir politika olarak
goriilmektedir. Sadece bankanin miisterileri i¢in iyi hizmetler yaratabilmesi
degil; ayn1 zamanda devlet hizmetlerinin kalitesinin artmasia ve iilkedeki
yonetim modelini doniistiirmesine etki edebilmesi amaglanmaktadir. Sirket
yonetimine gore, Sberbank’t donistiirmek, {llkeyi donistiirmek anlamina
gelmektedir (Seddon, 2018). Bu bakis agisindan, devletin sirkete doniistiigiinii
anlamak zor degildir.

Sberbank, 2018 yilinda Karelya (Karelia) Cumhuriyeti* ile anlagsma

imzalamigtir. Anlagsma, kamu-6zel igbirligi, risk degerlendirmesi, risk énleme
konusunda tavsiyelerin hazirlanmasi, yeni isbirligi ve bilgi etkilesimi alanlarinin

4 Karelya, Kuzey Avrupa’da, Beyaz Deniz ile Finlandiya arasinda, Avrupa Rusya’sinin
kuzeybatisinda, Finno-Karelya Intermarium olarak anilan bolgenin dogusunda yer
almaktadir.
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tartisilmast dahil olmak {izere yatirim projelerinin finansmani i¢in se¢eneklerin
ortak aragtirilmasi iizerinedir. Isbirliginin 6nceligi, sanayi iiretimi ve tarim
sektoriindeki yatirim projelerinin yani sira bolgenin yerel yonetimlerinin
hizmetini kapsayan altyapt gelisiminin (yollarin ve kdpriilerin ingasi vb.)
saglanmas1 olarak belirlenmistir (Sberbank, 2018). Cin’deki modelleri 6rnek
olarak goren Sberbank, gelecekte bankanin platformundan tiiketim mallari,
telekomiinikasyon, saglik, seyahat, emlak, insaat, {iretim, finansal hizmetler ve
en Onemlisi yerel yonetimleri de i¢eren genis bir hizmet yelpazesinin “finansal
ekoloji (financial ecology)” altinda sunulabilecegini dngérmektedir. Tasarlanan
ekolojinin 2025 yilma kadar kiiresel karmin %40’°a ulasacagr tahmin
edilmektedir (Rozhkov, 2016). Bu igbirlikleri elbette sadece vatandasa iyi
hizmet(ler) sunabilme kaygisini igermemektedir. Oziinde, devlet hizmetlerinin
ve yerel yonetimlerinin kalitesinin degismesini ve iilkenin yonetim modelinin
degismesini amaglamaktadir. Bu da, yukarida bahsedildigi {izere, hibrit gozetim
kapitalizmini (hybrid surveillance capitalism) dogurmaktadir.

Ayrica Rusya, bugiinlerde Ukrayna ile olan savasini, gézetimi arttirmak
icin firsata doniistiirmiis durumdadir. Roskomnadzor® ajansi, 2020’den beri
cevrimici protesto faaliyetlerini izlemek igin gbzetim agini yerel yonetim
kanaliyla gelistirmekte ve yerelde sorun ¢ikaranlari tespit etmeyi
hedeflemektedir. Savas esnasinda, halkin tepkisini kontrol altinda tutmak i¢in bu
sistemin hiikiimetin stratejik araclarindan biri haline geldigi soylenebilir.
Moskova’da yayginlasan yiiz tanima sistemiyle savas karsiti protestoculari ¢ok
hizli bir sekilde tespit edebilmektedir. Ancak halki gdzetlemenin ve
davraniglarmi  etkilemenin karmi gormils olmalarindan kaynakli olarak,
Roskomnadzor ve Moskova Bilgi Teknolojisi Departmani (DIT) bu sistemi tilke
capinda bir baski araci olarak yayginlastirmak i¢in kamu ydnetimini siirece dahil
etme istegindedir (Soldatov ve Borogan, 2022).

ABD ise gozetimin belediye ayagimi “Seattle Surveillance Ordinance
(Seattle Gozetim Yonetmeligi)™® ile pekistirmektedir. 2018 yilinda yiiriirliige
giren yonetmeligin, sehir gozetim tamimina uyan herhangi bir teknoloji
kullanilmaya baslandiginda, belediye meclisine ve halka daha fazla seffaflik
saglayabilmek {izere tasarlandigi iddiasinda bulunulmustur. Yonetmelikte
gozetim (surveillance) tanimlamasi ise su sekilde yapilmaktadir: “Go6zetleme
(surveillance or surveil) kimligi belirlenebilir bireylerin hareketlerini,

5 llgili ajansin ydnetmeligi icin bkz. The Federal Service for Supervision of
Communications, Information  Technology, and Mass Media (2022),
https://eng.rkn.gov.ru/about/ (05.01.2022).

6 Yonetmelik  ig¢in  bkz. Seattle, Surveillance Ordinance (2018),
https://www.seattle.gov/tech/initiatives/privacy/surveillance-technologies/about-
surveillance (10.01.2022).
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davranislarin1 veya eylemlerini, sivil 6zgiirliikler, konusma veya oOrgiitlenme
Ozgirliigh, rksal esitlik veya sosyal adalet hakkinda makul oOlgiide endise
uyandiracak sekilde gozlemlemek veya analiz etmek anlamina gelir. Kimligi
belirlenebilir kisiler, baska herhangi bir kayitla birlestirildiginde lisans (license)
verileriyle kimligi ortaya ¢ikarilabilen kisileri de igerir. Bir kisinin bilerek ve
gonillii olarak bilgiyi saglamaya riza gostermesi veya bilgiyi vermekten
vazgeemek i¢in agik ve bariz bir firsata sahip olmasi gozetim degildir.” (Seattle,
2022).

Zuboff’un da daha Once belirttigi gibi, kisiler verilerini paylasmak
istemediklerinde bile aslinda veri paylagmaya itilirler. Clinkii gbzetim sistemi,
kisinin benligini once elinden almakta sonra onu tekrar insa etmektedir
(manipulated personality/manipiile edilmis benlik). Bu da kendiliginden zorunlu
bir riza getirir (Zuboft, 2021: 545-548). O halde yukarida yer alan yonetmelik bu
cerceveden yorumlandiginda, bireyin rizasiyla yapilan gézetim, gézetim degildir
varsayimu sahte hukuktur (fake law) (Bostman, 2017).

Yonerge, ayrica gozetleme kapasitesi (surveillance capability) kavramini
da aciklamaktadir: “Gozetim kapasitesi”, verilerin toplanmadan 6nce veya sonra
gizlenmis, kimliksizlestirilmis veya anonimlestirilmis olup olmadigina ve
teknolojinin belirli goriiniimlerin veya bilgi tiirlerinin yakalanmasini engellemek
veya gizlemek icin kullanilip kullanilmadigina bakilmaksizin toplama ve
kullanma o6zelligine denir” (Seattle, 2020). Yukarida da deginilen ve giiciin
doniisiimiinii ifade eden paragraflarda anlatilmak istenen, 6ziinde tam da bdyle
bir gii¢ donlisimiidiir. Otorite kendisini var eden riza ve gii¢ ikilisini
kaybetmemis, gozetimden elde edilecek veri otoritesi olmak i¢in kendisini
olusturan bilesenleri reforme etmistir.

Vatandaglarin, bu ydnerge maddelerinde belirtildigi gibi, verilerinin
giivende oldugu vurgusu, pratikte kendisini gerceklestirememistir. Seattle
Municipal Ordinance uygulamalari, verilerin hatali islendigini ve sugta kimlik
belirleme gibi teknolojilerin sonuglarinin esitsizlik yarattifini gdstermistir.
Young ve arkadaglarmin belediye gozetimi ve algoritmalarinin giivenirliligi
konulu ¢aligmalarinda ulastiklart sonu¢ belediye gozetiminden elde edilen
verilerin kullaniminin, irksal ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri zedeledigi
yoniindedir (Young et al., 2019: 12).

Ozellikle 2001 yilinda yasananlarla birlikte ABD hiikiimeti, gozetimi 6zel
sirketlere devretmenin kamuyu maliyetlerinden ve yiiklerinden kurtaracagini
diisiinmiistiir.  ilerleyen yillarda krediyle satin alma yayginlastikca,
perakendeciler ve finans kuruluslar tiiketicileri derecelendirmek i¢in veri bazli
teknikleri tercih etmigtir. Tiiketici kredi biirolar {ilke ¢apinda sehirlerde kok
salmigtir. New York ve Boston’daki en biiyiik biirolardan bazilari, magazalardan,
isverenlerden, ev sahiplerinden, mahkeme kayitlarindan ve polis kayitlarindan
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toplanan bilgileri iceren bir milyondan fazla kisi hakkinda dosya tutmustur. Kredi
biirolar1 ve sigorta sirketleri birlikte milyonlarca Amerikalinin hayatini izleyerek
onlari risk ve deger kategorilerine ayirmigtir (Lipartito, 2021).

Simdilerde artig gosteren bir egilimle, isletmeler, biiyliyen hiikiimet
biirokrasileri ve veri toplama sistemlerinin yan1 sira belediye kayitlarindan da
yararlanmaktadir. Kredi kurumlar1 ve pazarlama firmalari, kisisel bilgileri niifus
sayimi verileri, posta kodlari, standart endiistriyel kodlar ve sosyal giivenlik
numaralariyla iliskilendirerek ¢ok daha ayrmtili insan portreleri tasarlama
gayretindedirler (Utton, 2021). Belediyelerin, sirketlerle birlikte kurdugu veri
paylagimu siireci, belediyenin hizmet sundugu vatandas profilini, igletmenin {iriin
pazarladigi misteri profiline doniistiirmektedir.

Alman hiikiimetinde ise kamu kurumlar1 hala sikici prosediirlerle hizmet
sunuyor gibi dursa da, Almanya 2019’dan 2022’ye kadar 575 kamu hizmetinin
tamamini dijital olarak doniistiirmek i¢in biiyiik 6l¢ekli kamu hizmeti reformu
baglatmistir (Mergel, 2019: 5). Bu adimin, dijitallesme siirecindeki iilkeler
arasinda Almanya’nin hald orta siralarda yer almasindan kaynakli oldugu
belirtilmistir (Wegrich, 2020: 1107; DESI, 2019). Ayrica, kamunun 0zel
karsisinda ¢ok geride kaldigini diisiinen rekabetci bir bakis agisindan da soz
etmek miimkiindiir. Temel Yasa’nin (Basic Law) 91c bilgi teknoloji sistemleri
maddesinde, federal ve eyalet diizeylerinin gorevlerini yerine getirmek igin
gerekli teknoloji sistemlerinin planlanmasi, kurulmasi ve igletilmesinde isbirligi
yapmasini zorunlu kilarak bu kopuklugu gidermek amaglanmistir. Belediyelere,
Temel Kanunun 28. maddesi hiikiimlerine gore tesis edilen 6z-yonetim (Self-
administration) haklarina dayali olarak, yukaridan asagiya gelistirilmis
standartlarin, platformlarin ve giivenlik sistemlerinin kullaniminin saglanmasi
igin karar verme siireglerinde bagimsizlik verilmistir (Federal Ministry of Justice,
2022). Yasa gergevesinde kamu kurumlarinin ve hizmetlerinin dijitallestirilmesi
icin IT (informations technologie/bilgi teknolojisi) ile igbirligi yapmak amaciyla
federal kamu kurumu (FITKO) olusturulmustur. Cevrimigi erisim yasasiyla
(Online-zugangsgesetz/access law), Almanya, analog kamu hizmetlerini, 7/24
kullanilabilecek yeni bir vatandas odakli hizmete doniistiirmeyi hedeflemistir.
Her vatandasin kendi eID’si (elektronik kimlik) ve hizmet hesab1 olacak, boylece
hizmetlere erisebilecek ve gerektiginde kurumlar arasinda veri aligverisi
yapilabilmesi saglanacaktir (Mergel, 2021: 335). Almanya, eyaletlerinin
(Lander) bu dijitallesme siirecini agik hiikiimet (open government) olarak
adlandirmaktadir (Porth, vd., 2021: 349).  Agik hiikiimet olma, verilerin
ulagilabilir ve daha fazla kullanilabilir olmasini saglamaktadir (Ubaldi, 2013: 6).
Verilerin yayinlanmasi ‘sozde’ seffafligi artirirken, 6zel sirketler ve idarenin
kendisi de wverilerin degis tokusundan ve daha fazla kullanimindan
yararlanmaktadir. Federal makamlar, topladiklar1 veya aldiklar1 islenmemis
verileri kamu aglar1 araciligiyla ‘gdrevlerini yerine getirme’ basligr altinda elde
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etmeye calismaktadir. Ayrica Almanya, 2013/37/EU, kamu kaynaklarinin
yeniden kullanimina iligkin Avrupa yonergesine (PSI Directive) yasal olarak
baglidir (Europian Comission, 2022a). Bunun hukuksal yorumu disindaki
anlami, yukarida deginilen, veri atiginin birden fazla kez kullanilabilir olmasidir.
Yani kamu ve sirket yoluyla elde edilen kullanici verileri, her defasinda tekrar
gelistirilebilmek ve kullanilabilmek i¢in agik/ulasilabilir olmalidir.

Almanya’da, ydnerge, Bilginin Yeniden Kullammi Yasasmin ilk
Degisikligi (IWG) yoluyla ulusal hukuka aktarilmistir. 2019°da, AB iiye
devletlerini hiikiimet verilerinin saglanmasini, 6zellikle ekonomik amaglar i¢in
daha fazla kullanimi genisletmeye tesvik eden, acik veri ve kamu sektori
bilgilerinin yeniden kullanimina iliskin Avrupa Direktifi (AB) 2019/1024 kabul
edilmistir. Bu dogrultuda, yonergenin 2021’e kadar ulusal yasalara uygulanmasi
karar1 alinmigtir.

GovData aliman kararlar dogrultusunda, kamunun sagladigi verilere
ulagilabilirligi saglamak amaciyla kurulmus kaynaklardan biridir. Bir digeri,
Cohesion’dir (Europian Mission, 2022b). Bu ag araciligiyla kamunun ve
sirketlerin gerceklestirdigi/gergeklestirecegi projelerden elde edilen verilerin
hem bolge hem bolge disinda kullanilabilir bir uzantistni  yaratmak
amaclanmaktadir (EU, 2022a). Kamunun seffafligim1 vurgulayan bu aglarin,
aslinda daha yakindan bakildiginda, diger bolgelerin  verilerine
(miisterilerine/vatandaslarina) ulasilabilirligi saglamay1 ve veriler {izerinde
yeniden kullanilabilirligi (miisteri/vatandas davraniglarini manipiile edebilme)
sirdiirmeyi amacladig1 anlasilabilmektedir. Bugiin, platformda ¢esitli politika
alanlartyla ilgili genis bir veri yelpazesi mevcuttur. Ayrica, agik hiikiimet verileri
federal, eyalet ve belediye yonetimleri tarafindan isletilen diger platformlarda
bulunmaktadir. Ornegin, Federal Igisleri Bakanligi tarafindan, veriye dayali
gozetimin belediyeler aracihigi ile gergeklestirilmesi ve agik hiikiimet (open
government) olmanin yayginlasmasi i¢in ‘model municipality open government
(agtk yonetim belediye modeli)’ (Federal Ministry of Interior, 2019), girisimleri
desteklenmektedir.

Siirece dahil olan iilkelerden en yenisi ise, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) ile veri paylasimma giden Tiirkiye’dir. Verilerin paylasimu,
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’na bagli BTK nin Aralik 2020°de internet servis
saglayicis1 firmalara kitlesel gbzetim talimati vermesi ile baglamistir. BTK
tarafindan firmalara génderilen ISS” Trafik Log Deseni Dosyast ile Tiirkiye’deki
tim vatandaslarin internet trafiklerinin ‘kullanicilarin isimleri ile birlikte’
kendisine saat bag1 veriler olarak iletilmesini istemistir (Bayram, 2022).

7 Internet Servis Saglayicisi.
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ISS yetkilisi, saat bast aktarilan verilerin, on dakika kadarlik kisa siirede
bile gergeklesebilecegini ve yasal dayanaklar1 5651 sayili kanun® olan, hizmet
verilen abonelerin veri trafiklerini sakladiklarini, bunlar1 ise Ankara’ya, BTK’ye
yolladiklarimi belirtmistir. Vatandaslarin her saat basi gelen verilerinin cokluguna
ragmen; bu veriler, ulusal/uluslararasi sirketlere satilarak islenebilecek kadar
kolay anonimlestirilebilmektedir. Bu verilerin heniiz ticari kazan¢ igin
kullanilabilirligini saglamanin maliyetli oldugu diisiiniilse de, halihazirda bu
verilerin kurumlar veya fayda saglamak isteyen kisilerin eline gegebilecegi ve
fisleme, profilleme ve santaj i¢in kullanilabilecegi diigiiniilmektedir. Profilleme,
algoritmalar araciligiyla birbirine benzer datalara sahip olan vatandaslardan
olusan topluluk segmenti meydana getirmektedir. Bu yolla toplulugun hangi
olaylara tepki verebilecegi ve/veya hangi eylemler igin bir araya gelebilecegi
ongoriilebilmektedir. Fisleme ise vatandaslar hakkinda edinilen verilerin kamu
kurumlariyla ve belirli ziimrelerle paylasilabilecegini anlatmaktadir. Yani
herhangi bir kamu kurumu ile vatandas olarak iliskiye girildigi anda bu veriler
kamu kurumunun talebiyle elde edilebilir ve vatandas bu kamu kurumundan elde
edilmesi beklenen hizmeti, ayricalifi veya sorumlulugu kaybedebilir (Eroglu,
2022). O halde, fisleme siirecinin yaratacagt durumlarin 6ngoérii iceren bir
yorumunu su sekilde yapmak yanlis olmayacaktir: vatandasi oldugunuz yerel
yonetimlerin hizmetlerine, ilerleyen siirecte, devletin uygun gordiigii simirliliklar
icerisinde bir vatandas iseniz ulasmaya “hak kazanabilirsiniz!” -tipki sosyal kredi
sisteminde bugiin yasananlar gibi-.

BTK’nin herhangi bir veriye erismek i¢in mahkeme kararina ihtiyact
bulunmamaktadir. Mahkeme kararini yalnizca, disaridaki kurumlardan gelen
istekler dogrultusunda, talepte bulunan kurumlarla veri paylagmak igin
beklemektedir (Eroglu, 2022a). Buradan da anlasilacagi iizere, herhangi bir
vatandas hakkinda figleme yapabilmek i¢in mahkeme karari ile diizenlenip
aktarilmis veri paylasiminda BTK’nin hesap vermesini gerektirecek sorumlulugu
bulunmamaktadir.

BTK, belediyelerle de isbirligine girmistir. Tiirkiye’nin, e-Doniistim
caligmalarini belediyeler {izerinden de gerceklestirmek isteyen ‘BTK ¢aligmalar1’
kisminda “2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karariyla hayata gegirilmis
olan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda yer alan eylemlerden dogrudan
sorumlu kurum ve kuruluslarin temsilcileriyle iniversite ve belediye

8 Kanunun maddelerini incelemek igin bkz. T.C. Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun 2007, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/
1.5.5651.pdf (Ancak kanunda kullanici trafiginin BTK’ya aktarilmasina dair bir
madde bulunmamaktadir).
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temsilcilerinden olusan Doniisiim Liderleri Kurulu’nun ¢alismalarina” onciiliik
etmektedir (BTK, 2017). 2019 yih itibariyle e-Belediye Projesi® baslatilmistir.
Projeyle; “belediyelerin kendi iginde, diger belediye ve tiim kamu kurum ve
kuruluslartyla elektronik ortamda kesintisiz yazisma yapmasi, ihtiya¢ olan
verilere tek noktadan saglanacak entegrasyonlarla ulagmasi, hizmetlerin e-Devlet
kapisina taginarak zaman ve mekandan bagimsiz hizmet sunma, yénetme ve
hizmet alma imkan1 saglanmasi” hedeflenmistir (T.C. igisleri Bakanlig1 e-
Belediye, 2019). Su an biiyiik sehir belediyeleri (20 adet), il belediyeleri (37
adet), ilge belediyeleri (661 adet) ve belde belediyeleri (219 adet), e-Belediye
sistemini kullanmaktadir.*

Gozetim kapitalizmi gii¢lerine yerel yonetimleriyle hiz kazandirmaya
calisan devletler arasinda yer alamaya g¢alisan Tirkiye ise hybrid-ticari-agik
devlet sifatlandirmalart alan diger devletlerin yaninda, istihbarat devleti olarak
nitelendirilebilir. Istihbarat devleti olarak nitelendirilmenin elbette, verileri elde
etmede ve islemede yasanan hukuksal agmazlarla ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Devletlerin kurumlarinin eylemsel doniisiimii ve yerel yonetimlerin
sirketlesme siireglerine birbiriyle iligskisel olduklarini temel alan bir agidan
bakildiginda; iliskiyi kuran diger tarafin (vatandasin) da bir takim doniigiimlere
maruz kalmasinin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Yani, iliskinin diger
bileseni olan ‘vatandas’ (citizen) olma eylemi ve vatandagin tanimlanma bigimi
degisecektir. Bizi bu ¢dziimlemeye gétiirecek iki soru sorulmalidir: Onceden
‘vatandas’ (citizen) olarak tanimlananlarin, bu plana (veri odakli yonetime)
katilmasi nasil saglanir? Devlet ve kurumlari, sirketlerin veri odakli altyapisini
kullanarak vatandas iizerinden ne elde edebilir?

3. Katilimin Algoritmalasmasi: Vatandas’tan
Datadas’a

Gozetimin veri yonetiminin ve hakimiyetinin kimde olacagini1 anlamak
tizere sorulan “Kim bilecek? Kimin bildigine kim karar verecek? Kimin karar
verecegine kim karar verecek?” (Zuboff, 2015: 77; 2020: 543) sorular1 6ziinde,
verileri toplanan vatandasin, sormasi gereken ancak soramadigi sorulardir.
Sorularin ve cevaplarin 6znesi vatandas olmasina ragmen, veri isleme kontroliinii
saglayacak bu sorular, veri yonetimi giiciinii elinde bulunduran iktidardadir.
Oysa, vatandag kendisinden alinan verilerini paylasmadan once, “kim bilecek?”
diye sorabilmeli ve kimin bildigini bilebilmelidir. Kendisine ait olan verilerin

9 23.07.2019 Tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2019-2023 yillarini kapsayan 11.
Kalkinma Planinda yer almaktadir.

10 Veriler, T.C. Igisleri Bakanhig1 e-Belediye bilgi sisteminden elde edilmistir. BKz.
https://www.belediye.gov.tr/belediyeler (06.02.2019).
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kimin tarafindan bilinecegine kendisinin karar verebilmesi beklenmektedir.
Kimin karar verecegine de vatandas olarak yine o karar verebilmeli veya kimin
karar verecegine, kendisinin belirledigi temsilci tarafindan karar verilmesinin
tayinini yapabilmelidir.

Bu yorumlama vatandasin kendisini temsil eden vekilini bilmesi, kendi
karar ve yetkilerini vekiline devretmesi ile benzer bir tutumdur. Devlet ve
kurumlan 6ziinde vatandagin talep ve soziinii temsil etmekle goérevlidir. En
azindan demokratik yonetimlerde bu sekilde islemesi beklenir (Dalh, 2022).
Zaten gdzetim kapitalizminin demokrasi agmazi da burada baslamaktadir.

Yeni “epistemik haklar’ll ve sozlesmenin yoklugunda, gozetim
kapitalizmi demokrasiyi bozdugu gibi vatandasi da yeniden insa etme tehdidinde
bulunmaktadir. Asagidan, mahremiyeti gasp ederek, Ozerkligi azaltarak ve
vatandaslar1 miicadele hakkindan mahrum birakarak (Zuboff, 2020), vatandas
olma failligini baltalamaktadir.

Belediyelerin de kendi hizmetlerini vatandaslarina sirket olarak sunmaya
baglamalari, vatandas olma failligini tam da ayn1 yerden baltalamaktadir. Ciinki,
yonetim  vatandast  bireyselligiyle  degil, ondan alinan verilerle
degerlendirmektedir (Zuboff, 2021: 540). Ornegin, Cin’in yonetimi demokrasi
degildir. Cin vatandaslari, ¢ipli ulusal kimlik kartlarindan sonra sosyal kredi
sistemine (social credit system) maruz kalmis durumdadir (Donnelly, 2022).
Vatandaslarin bu ve buna benzer dogum anindan, su ana ve gelecege yonelik elde
edilen verilerin icerigini ve ¢alisma sistemini gormeye bile haklar
bulunmamaktadir (Zuboff, 2021: 480). Sosyal kredi sistemi gozetim
kapitalizminin yaratacagi yeni vatandaslik yapisini anlatabilecek iyi bir ozettir.
Vatandaglarin siniflandirilmasi ve puanlanmasi, onlarin yonetime dahil olma ve
hizmeti alma haklarim etkileyebilmektedir. Sosyal kredi sisteminin temel yap1
tas1 veridir. Sistem araciligiyla veriler merkezi, bolgesel ve belediye yonetim
organlariyla 6zel aktdrler tarafindan toplanir ve paylasilir. 2017°de tanitilan
‘model sehir (model city)’ girisimi de dahil olmak tizere (Donnelly, 2022), sosyal
kredi sistemi biiyiik 6l¢iide bolgesel pilot uygulamalar yoluyla uygulanmaktadir.

Vatandaglarin yiiksek puan almasi, sehir belediyelerinin sunacagi
hizmetlerden faydalanabilmesi anlamina gelmektedir (Bech, 2018: 7-8). Baska
bir deyisle eger veriler kurallarin disina ¢ikan bir vatandasi niteliyorsa, 0 zaman
sehrin olanaklarindan yararlanmak da miimkiin gdziikmemektedir. Ornegin;
puanlama sistemi sonucunda Alibaba Sirketi’ni kullanan ve oradan aligveris
yapan bir vatandasin sosyal kredi sistemi sOyle isleyecektir: Bu vatandas yaptigi
eylemler sonucunda 600 puan olan SCS notuna ulasir ise bu puan araligina uygun

11 Tim haklar nihai olarak ¢ikarimsal olmayan bilgi veya haklilandirilmis temele
dayanmaktadir. Bu haklar doga hukukundan gelen, insanin dogusuyla birlikte
kazandig1 haklardir ve devletle yapilan sozlesme ile giivence altina alinmustir.
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olarak artik, Alibaba’dan yapacag: aligverislerde kullanmak iizere 5.000 yuan
limitli Just Spend kredisi kullanabilir. 650 puana ulasir ise, depozitosuz arag
kiralayabilir ve uluslaras1 uguslarinda VIP check-in yapabilir. Ozel kabul edilen,
750 puan araligina ulagsmasi durumunda ise vize islemlerinde daha kolay bir
siire¢ yasayabilir (Bostman, 2017). Tam tersi durumda ise; puant 600°den asagi
olan vatandasa gesitli kisitlamalar ve yasaklar uygulanabilir. Ornegin; seyahat
yasag1, kredi olanaklarindan faydalanamamak, devlet dairelerinde yapilabilecek
evrak islerinde engellerle karsilasmak gibi yaptirimlardan s6z edilebilir. Sistem
ayn1 zamanda vatandasin aile baglarini, arkadas ¢evresini, internette gegirdigi
siireyi, aligveris aligkanligini ve benzeri bir¢cok sosyal iliskilerini de
puanlamaktadir (Yu, 2018).

Aslinda bu sistem, gézetimin derinlesmesi ve vatandasin verilerine daha
yakin olmak i¢in adem-i merkezi bir gii¢ olan belediyeleri kullanmgtir'?, Ulusal
kalkinma Ajansi, reform komisyonu, Cin Halk Bankasi ve Tencent gibi
sirketlerle kurulan birliktelikle belediyelerin vatandaslar {izerindeki kredi
sisteminin gelisimi raporlanmakta ve iyilestirilmeye tesvik edilmektedir
(Bloomberg, 2020). Model sehirlerin yerel yonetimleri, kendi kredi puanlarini
yiikseltmek i¢in rekabet halindedirler. Boylece yerel yonetimler kendi politika
yorumlarini iiretebilmekte ve biiyiik internet sirketlerine, kendi politikalarini
calistirma lisanslari da verilebilmektedir (Loubere ve Brehm, 2018).

Sistem, veri kayitlarini kamu ydnetiminde karar vermenin temeli haline
getirmeyi amaglamaktadir. Vatandasa verilecek 6diil ve cezalar ortaklastirilir
(jointed) (China Law, 2021). Yani vatandaslarin birbirlerine baglanmasindan
bilginin birbirine baglanmasina gegilir (Zuboff, 2020). Bu analizi sdyle okumak
da miimkiin olabilir; demokratik baglarla var olan vatandaslik (citizenship),
veriyle birlikte antidemokratik baglarla datadaslik®® ‘a (dataship) doniismiistiir.

Citizen ve citizenship kelime kokii olarak sehirli olmaktan gelmektedir.
Citizen sehirde yasayan ise, sehrin imkanlarimi yasayabilmek ve buradaki
kurallara baglhilik gostermek de citizenship’tir. Yani kavramlarin 6zii sehre ve
sehirli olmaya aittir (Toyper, 2018: 23). Modernlesme ile, devletin iktidar
kargisinda belirli 6zgiirliiklere sahip olmay1 kapsayan ve muhafaza eden bir
anlama biiriinmiistiir. Ozellikle ingiltere’de, yerel belediye kurulusunun iiyesi

12 Bu yap1, merkezsiz gibi goriinen blockchain yapisiyla benzerlik gosterebilir.

13 Veridas kavram yerine datadas (dataship) kavramu tercih edilmistir. Data (datum),
Latincede “verilmis veya imtiyazli seyler” anlamima gelmektedir (Cherry, 1978).
Epistemik yoruma gore, datalar gergeklerin koleksiyonlaridir. Bu anlamda, datalar
(bir matematiksel problemin verilileri olarak verilerden soz edildiginde oldugu gibi)
daha fazla muhakeme i¢in temel saglar veya (yasal bir baglamda oldugu gibi) daha
fazla degerlendirmenin dayandirilabilecegi temel varsayimlari ve ampirik kanitlari
temsil eder (Sayoo, 2006). Saf veri veya proto-epistemik veri, yani yorumlanmadan
onceki verileri temsil etmektedir.
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olmay1 ifade etmek icin kullanilmistir. Yani kavram 6zneye ve 6zne olmaya
isaret etmektedir. Topragi, yani ayni ulusu paylasmaktan dogan citizenship,
toprak hakki olarak tanimlanan jus soli ile ifade edilirken, kan bagindan kaynakli
kazanilan citizenship, jus sanguinis ile ifade edilir (Henriques ve Schester, 1917:
119). Bunlarin yaninda bir de algoritmik veri tabanli vatandaslik tiirii ortaya
cikmaktadir. Jus algoritmi olarak tanimlanan bu vatandaslik, gozetim
kapitalizminin yeni vatandaglik yapisidir (Lippold, 2011: 164).

Citizenship, vatandashk, yurttashk dedigimiz kavramlar igeriginde,
Oznelerarasilig1 ve iletisimsel eylemi (Habermas, 1997: 77) barindirir. Yani,
bagkasinin mevcudiyeti ve baska olanla aradaki mesafe sdylemin imkanl
olmasini saglar. Bu mesafeyle bir birine bagl bagkalar, temsili (demokrasiyi) ve
bunu yaparken de ayni zamanda benlik’i muhafaza edebilmeyi 6zneye sunar
(Arendt, 2012: 290). Oznenin datalasmasinda ise, baskasinin mevcudiyetinden
kaynakli mesafe ortadan kalkar. Ayrica dataya indirgenme siirecinde bir 6zneden
degil, nesneden bahsetmeye baslariz. O halde, artik baskasinin mevcudiyeti
olmadan, benlerin goriigleri ne sdylemsel ne de temsilidir; aksine dogmatik,
otistik ve doktirinerdir. Dolayisiyla, olgusalliktan koparilmis bu alan, artik nesne
olan 6znelerin kabilelestirildigi bir alandir (Han, 2022: 31-32). Bir dosyanin
boélmelere ayirildigi ve sinirlandirildigi gibi, nesneler yani vatandaslar, eslesen
veri tiirlerine gore smiflandirilirlar. Belli verilerden dogan benzerliklerin
yarattig1 bu datalara boliinmiis vatandaslar, kendi veri benzerligini tasimayan
diger datalar artik gormez ve kabul etmez. Onlar artik bir sehrin, vatanin, kan
baginin birliginden dogan vatandaslar degil, datalarin benzerliginden,
ayrismasindan, siiflandirilmasindan dogan datadaglardir. Bu da yonetimlerin,
algoritmik denetimler yapma ihtiyacini beslemektedir. Sonugta, algoritmalar
dogal olarak meydana gelen fenomenler degil, onlar1 yaratan insanlarin
yansimasidir (Loubere ve Brehm, 2018).

Diger devletler de benzer politikalar1 ve Cin’in gézetim devleti modelini
elde etme istegindedir. Bu gozetim giicli, sokaklara, evlere, isletmelere
ulagmaktadir (Strumpf ve Fan, 2017). Sistemin bagka {ilkelere yayilmasi
kaginilmaz gibi géziikmekte ve bu algoritmik uygulamalarin vatandaslarin ortak
kaderi olacag diisiincesini kuvvetlendirmektedir (Loubere ve Brehm, 2018).

Bir onceki baglikta devletlerin, yerel yonetimlerin, sirketlerle birlikte
yiriittiigli uygulamalarin sonucunda kendilerinin de sirketlestikleri belirtilmisti.
Verilen ornekler 1518inda, Cin digindaki diger devletlerin de benzer amaglarla
hareket ettigi goriilmektedir. Bati’nin vatandaglar iizerindeki uygulamalarinin
Cin’inki kadar baskilayici ve diktator yonetimde lider pozisyonda olmadigi
diistiniilse de (Zuboff, 2021: 484) ABD’nin NVIDIA sirketi bilgi islem liderligini
eline almis durumdadir (Lin, 2022).
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Gozetlemenin giic kaynaklarindan biri, kimliklerin yerine bagimliliklar
yaratmasidir. Birbirine haklar dolayisiyla bagl olan vatandaslar, anlam
iiretiminin miilkiyetinden dolay1 verilere bag(im)li hale getirilir (Zuboff, 2021:
491). Yani datalar arast bir bag olusur. Bunun anlami piyasa igin firsat
olusturmaktir (Loubere ve Brehm, 2018). Pentland’e gore insanlar arasindaki bag
ise data benzeri bir iliskiyle olusur. Insanlarin davranislar: birer datadir ve diger
insanlar bu davranislar1 kopyalar ve ilgili datay1 kendi benligine 6ztimsetmis olur
(Pentland, 2015: 21).

Pentland, davranis verilerinin ticari iliskisini ilk fark edenlerden biridir.
Onun i¢in insan davraniglart ¢ogu zaman kusurlu ve bozuktur. Bu yiizden
yonlendirilmeye, sekil verilmeye ve sinirlandirilmaya ihtiyag duymaktadir.
Davranis verilerinin 6nemi, eyleme dokiillen bozuk ve kusurlu davraniglart
ehlilestirmek i¢in kullanilmasindadir (Pentland, 2015: 23). Bu demek oluyor ki
vatandaslar birbiriyle dogru bigcimde etkilesime gegemez ve bu ylizden bilgi
yanlis yayilir bu da onlarin hatali eylemlerde bulunmasina sebebiyet verir. Bunu
asmak icin st kontrol gerekmektedir.

Toplum yerine niifusu tercih eden Pentland, niifusu da kendi icinde irk,
gelir, meslek, cinsiyet gibi kategorilere degil, ‘davramis alt gruplari’na
ayirmaktadir. Yani vatandaglar davraniglarina gére kodlanmaktadir (Pentland,
2011: 3). Bu bakis agisinin sosyal kredi sisteminin mantigindan ¢ok uzak
olmadig1 sOylenebilir. Boliim bagligina girmeden 6nce sorulan: “Vatandaslarin
bu plana katilmasi nasil saglanir?” sorusunun cevabi buradadir.

Pentland Social Physics kitabinda, yonetimler, hiikiimetler ve diger
insanlar nasil isbirliginde olur? sorusunu irdelemis ve sociometric bagde
uygulamasimi bulmustur. Sosyometrik rozet (sociometric badge) sayesinde,
sirketler caliganlarina giyilebilir bir sensor takmis olur. Bu sensor, kisinin
davraniglarini her an kaydeder durumdadir. Boylelikle organizasyonlar, bozuk
davraniglar kolayca onarmaya baslayabilir ve kendi kurallarina (piyasasina)
uygun davraniglarin gelismesini saglayabilir (Berman, 2016). Peki bu ortak
davranisin belirleyeni ve mesruiyeti nedir, kim buna karar vermektedir? Skinner,
Pentland benzeri bir fikirden hareketle, insanlarin davraniglarinin birbirlerini
etkiledigini diisiinmektedir. Skinner i¢in basarili bir toplumsal fayda yaratma
girisimi bireyler lizerinden degil, gruplar lizerinden olmalidir (Skinner, 2002:
160).

Skinner (2002: 241), ¢ogunlugun iyiligi i¢in davranislar1 kontrol etmenin
zorunlu oldugunu savunur. Ona gore gelisim ancak, insan davranislarin1 kontrol
ederek yaratilacak bir toplumun varligiyla miimkiin olabilir. Ayrica, “akilli birey

yerine, toplumun iyiligi i¢in akli dogru yolda tutmak” planli topluma en nemli
faydadir (Skinner, 2005: 162). O halde bu soyle de ifade edebilir; karar veren
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vatandaslar yerine, vatandaglari dogru kararda tutmak gozetim kapitalizmine
en dnemli katkidir.

Buradan anlagiliyor ki iyilik, vatandasin iyiligi degil, vatandasin
davraniglarini degistiren araglarin sahiplerinin iyiligidir (Zuboff, 2021: 530).
Bireysel ve bireylerarasi iliskileri iceren algoritmik, dngoriilebilir bir toplum
bilimine sahip olmak devletin ve kurumlarinin, sirketlerin ve vatandaslarin
diistinme ve hareket etme bigimlerini bilyiik dl¢lide degistirme potansiyeline
sahip olmak demektir (Pentland, 2015: 191).

Sistem, vatandagi iyiye yonlendirme ve toplumu ortak eylem igerisinde
olmaya itme iddiasinda olsa da, bu 6ziinde vatandasi cahillestirme ve onun
cahilliginden faydalanma anlamina gelmektedir (Zuboff, 2020). Ciinkii bu sistem
politika igermemektedir. Politika, hem devletin hem vatandasin yoniini
belirleyebilmektedir (Zuboff, 2021: 532). Yani eylem (sdzde) suur igerir, artik
algoritma vardir. Eylemleri politiklestirmek ayni zamanda sorgulama igerir.
Sorgulamayla birlikte hak iddia edis de miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla,
siirece politik bir eylemle katilmayan vatandas, aragsallagir. Bu aragsallagma onu
devlete bagimli hale getirir ve vatandas artik se¢cim yapma giiciinii kaybeder.

Onceki paragraflarda deginilen bag(im)lilik, algoritmalarin da birbirine
olan bag(im)liliklaridir. Algoritmada yapilacak kiigiik bir degisiklik digerlerini
de etkileyecektir. Yani, bir vatandas diger vatandasin davranisindan etkilenecek
ve sirii/taklit algisiyla hareket ed(ebil)ecektir (Pentland, 2015: 191). Cin’de
devletin bu sistemi sahiplendigi diisiiniilebilir, ancak Bati’da gdzetleme
kapitalizmi tarafindan sistem sahiplenilmekte ve isletilmektedir (Zuboff, 2021:
543).

Yerel yonetimlerden temel ihtiyag olan hizmetleri almak icin bile yeterli
rakamsal degere sahip olmaya mecbur birakilan vatandagin, goriildiigli iizere;
“Kim bilir? Kim karar verir? Kimin karar verdigine kim karar verir?”” sorularinin
hicbirinin cevaplarinda yeri yoktur. Vatandaslarinin elinden giicii olan; hukuku
(sozil), ozgiirliigii (eylemi) alinmis ve vatandaslar birer dataya doniistiiriilmiistiir.
Ancak bu doniisiim, gozetleme kapitalistleri tarafindan kisisellestirme
(personalization) olarak adlandirilarak gizlenmektedir (Zuboff, 2015: 4).
Korkutucu olan ise, paradoksal bir bicimde vatandaslarla ilgili olan kisisel her
seyin kirletilmesinin, vatandaglarin varolugsal degerlerinin rakamsal degerlere
indirgenmesinin ve hiikiimsliz kilimmasi siirecinin vatandaslarin kendilerinin
“kisisellestirme” olarak benimsemeleridir (Zuboft, 2021: 628). Herkes boylelikle
kendisini digeriyle esit hisseder veya zanneder. Oysa gergek olan baskinin
karsisinda herkesin esit oldugudur. Fakat bu esitlik gii¢siizliikteki esitliktir. Yani,
gozetleyen kapitalizmin karsisinda tiim vatandaslar ayni derece giicsiizdiir
(Arendt, 2006: 99).
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Vatandaglar, o6zgiirliiklerini sahte 6zele takas etmislerdir. Artik ne 6zgiir
ne 6zel ne de kendileriyle ilgili kararlara katilimcidirlar. Gézetleme kapitalizmi
cok fazla sey verir gibi dururken daha fazlasini almaktadir. Bu yiizden
vatandaslarin simdi en ¢ok demokrasiye ihtiyaclari vardir. Demokrasi, onu
somiirmek isteyenler karsisinda kirilgan bir yapiya sahip olsa da, hala
kurumlarinin kuvveti baski ve despotlugu asabilecek, vatandasa soziinii
(hukukunu), eylemini (6zgiirliigiinii) ve itiraz hakkin1 verebilecek giice sahiptir.
Bunun i¢in vatandaglarin ‘onlara sahip olanlara’ kars1 goziipek varolussal bir
yolculuga/eyleme gegmeleri gerekir. Vatandasin ne diisiindiigii ve ne yaptigi,
iistteki yapinin icraatlerini etkiler, ki bu yiizden gézetim kapitalizmi davranigsal
manipiilasyon gibi bir araca sahip olmaya ¢abalamaktadir. Hayek’in de inandig1
gibi (1995: 11) kamu goriisii her seyi belirleyebilecek, yikacak sonra tekrar inga
edebilecek giice sahiptir.

Sonucg¢

Yasadigimiz yilizyilin yiikselen kapitalizm bi¢imi gézetim kapitalizmidir.
Hem gozetim hem kapitalizm kendi yapisini doniistiirerek beslemektedir. Artik
tretim araglarinin miilkiyeti (ownership of the means of production) yerine,
anlam tretiminin miilkiyetinin (ownership of the production of meaning), is
boliimiiniin (division of labor) yerine, 6grenme boliimiiniin (division of learning),
bireylerin birbirine baglanmasi (connecting individuals) yerine, bilgilerin
birbirine baglanmasinin (connecting informations) s6z konusu oldugu bir dsnem
yasanmaktadir.

Devletler, biiyliik verinin sagladigi veri giliciine sahip olmay1
istemektedirler. Bunu, vatandaslarin verilerini ellerinde bulunduran sirketlerle
kurduklar1 iliskilerle saglama yolundadirlar. Neo-liberallesme ile birlikte
gorlinlir olan, biiylik sirketlerdense kiiciik sirketlerin inovatif giiciine olan
yonelim, bugiin biiyiik/yiice olan devlettense, adem-i merkezi (decentralization)
giice sahip olan yerel yonetimlerin/belediyelerin ve sirketlerin giiciine olan
yonelime benzerdir.

Cin ticari devlet (commercial state) olma yolundaki hizini, Tencet
sirketiyle belediyelerle kurdugu iliskiye bor¢ludur. Kendisini ticari devlet
pozisyonuna getirirken, belediyelerini ise sirketlestirmistir. Belediyeler
iizerinden vatandaslarina daha kolay ulasan ve onlar1 daha derin gozetleyen Cin,
sosyal kredi sistemiyle (social credit system) de vatandaslarini kendi istedigi
sinirliliklara ¢ekerek onlar1 iyi vatandas ve kotii vatandas olarak kategorize
etmektedir. Boylelikle yerel yonetim hizmetleri yalnizca “iyi vatandas” olanlarin
sahip olabilecegi bir “hak hizmet’ten “kazanilan hizmet”e evrilmistir.

Rusya ise Sherbank’la kendi devlet yapisim1 doniistiirmek istemektedir.
Teknolojik ilerleme kaydetmek ve internet egemenligi kazanmak isteyen Rusya,
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Sberbank’la finansal ekoloji (financial ecology) yaratma hedefindedir. Bu
ekolojiyle tiiketim mallari, telekomiinikasyon, saglik, seyahat, emlak, insaat,
iiretim, finansal hizmetler ve en 6nemlisi yerel yonetimleri de igeren genis bir
hizmet yelpazesinin olusumunu gergeklestirmeyi planlamaktadir. Birgok tilkenin
gbzetim kapitalizmini isler ve legal hale getirmek i¢in kullandigi
savaslar/teror/vb. olaylar, Rusya’nin da Ukrayna savasi siirecinde bagvurdugu
alanlardan biri olmustur. Rusya, savag siirecinde Roskomnadzor ajansiyla
gevrimigi protestolart gozetlemekte ve vatandaglarin eslesen verileriyle
topluluklarin eyleme gegme olasiliklarin1 6ngérmekte ve/veya engellemektedir.
Moskova’da yayginlastirdigi yiiz tanima teknolojisiyle de benzer baskiyi
uygulamakta ve siirece kamu yonetimini/yerel yonetimleri dahil etmeyi
planlanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ise gézetimin belediye ayagmi ‘Seattle
Surveillance Ordinance (Seattle Gozetim Yonetmeligi)® ile pekistirmektedir. Bu
yonetmelik maddelerinde gozetleme ve gozetleme giiclii hakkinda yer alan
maddelerde rizaya dayali ve gerektigi hallerde verinin yasal siire¢ler izleginde
kullanilacagi ve islenecegi belirtilse de, pratikte siirecin tam tersi kosullarin
yasanmasina sebebiyet verildigi goriilmiistiir. Perakendeciler ve finans
kuruluslar tiiketicileri derecelendirmek i¢in veri bazli teknikleri kullanmaktadir.
Kredi biirolar1 ve sigorta sirketleri birlikte milyonlarca Amerikalinin hayatini
izleyerek onlarn risk ve deger kategorilerine ayirmaktadir. Simdilerde artis
gosteren bir egilimle, igletmeler, biiyliyen hiikiimet biirokrasileri ve veri toplama
sistemlerinin yani sira belediye kayitlarindan da yararlandiklar1 goriilmektedir.

Temel yasay1 (Basic law) esas alarak kamu kurumlarinin ve hizmetlerinin
dijitallestirilmesi i¢in IT ile igbirligi yapabilmek amaciyla FITKO’yu olusturan
Almanya, yerel yonetimlerde hizmeti dijitallestirme ve vatandaglara elD
olusturma gibi girisimlerde bulunmustur (Dribbisch, 2019). Ayrica kamudan
saglanan verilere ulagsmak i¢in GovData kurulmus ve boylelikle vatandagslar
hakkinda bilgilere ulagsmanin amaglandigi goriilmektedir (Klessmann, 2015).
Almanya Lénder aracihigiyla acgik yonetim belediye modelleri (model
municipality open government) projeleriyle de veriye dayali agik hiikiimet (open
government) olma yolundadir.

Bu yolda olanlardan bir baskas1 ise BTK ile kurdugu iliskiyle Tiirkiye’dir.
Tiirkiye’nin BTK ile kurdugu iligkiden gozetim devleti olma arzusunu
gergeklestiren iilkelerden biri olmaya ¢alistig1 anlagilmaktadir. Bu iligki her saat
bas1 vatandaglardan elde edilen, her adimin paylasilmasiyla ger¢ceklesmektedir.
Bu veriler vatandaslar1 profillestirip, fislemektedir. Kamu kurumlariin talebi
lizerine vatandaglarin verilerini paylasan BTK karsisinda, bilgisi alinan, islenen,
tanimlanan ve paylasilan vatandasin sorgulama hakki yoktur. BTK’nin ilgili
kanunlarda bu eylemine yonelik heniiz agik ve sinirlandirict herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Siirece belediyeler ise, e-Belediye projeleriyle dahil
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edilmistir. Teknolojik doniisiime entegre edilmeye calisilan belediyeler
vatandaslarim birer data olarak isleyebilecektir.

Yerel yonetimler/belediyeler, devletlerin gozetim kapitalizmi siirecinde
sirketlestirilmistir. Bu sirketlesme siirecinde ise iliskinin diger tarafi olan
vatandagslar ‘riza’ ad1 altinda takas ettikleri 6zgiirliikleri ve hukuklar1 sonucunda
vatandag’tan datadas’a donistiirilmiistiir.

Althusser’in devletin gozetim kolu olan polisinin “hey! sen, oradaki!”
cagrisiyla 6zne halini alarak tanimlanan bireyi, bugiin gozetim kapitalizminin
sirketleri tarafindan “ha! sen osun” bilgisiyle (eslestirilen bilgilerle/by
connection informations) cagrisiz, dolayisiyla 6zne olmadigi bir 6n bilgiyle
yargilanmaktadir. Bu yiizden kendisine ¢agrida bulunuldugunun bilincinde olan
bir 6zne artik yoktur, bunun yerine suursuzlastirilmig, kendini tanimlayandan ve
nasil tanimladigindan haberdar olmayan, cahil metalar vardir.

Gozetim kapitalizmi vatandasi yok ederek, demokrasiyi zedelemektedir.
Vatandagin, mahremiyetini Kim bilecek? Kimin bildigine kimin karar verecek?
Kimin karar verdigine kim karar verecek? sorularini sorabilmesi ve ayni
zamanda cevaplayabilmesi i¢in demokrasiye ve demokrasinin kurumlarina
ihtiyac1 vardir. Vatandasin tekrar karar mekanizmasi olabilmesi icin ise
bireylerin suurlu 6zneligiyle hak arayisinda olmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde yerel yonetimler ve devlet, sirketlesme arzusu igerisinde
kendisinin de metalastigim fark etmelidir. Ozellikle de &zerkligin simgesi ve
adem-i merkeziyetin temsili olan yerel yonetimlerin, vatandaslarin kaybettigi
Ozgiirlik ve hukuksal haklar1 kaybedisi gibi, kendisinin de devlet karsisinda
sahip oldugu 6zerkligi ve hukuksal ayricalig1 takas ettigi tehlikesini gormesi
gerekmektedir.

Siirecin, yerel yonetimlerin se¢im siirecine etki edebilmesi de ihtimaller
arasindadir. Vatandaslarin toplanan verilerle bu denli yonlendirildigi ve
manipiile edildigi bu sistemde, vatandaglarin se¢imlerde kullanacaklar1 oylarin
da yonlendirilmeye ve manipiilasyona maruz kalabilecegi diislincesi ¢ok da
yersiz degildir. Verilerini rizayla verdigi iddia edilen vatandasin, manipiile
edilmis oylarinin da ayni rizaya dayandirilip mesrulastiriimas: miimkiindiir.
Cambridge Analytica olayinda bu hikdyeye ¢ok benzer bir plan yapildig1 iddia
edilmistir. Cambridge Analytica, Donald Trump’in baskan secilmesine yardimci
olmak i¢in ABD se¢menleri lizerinde bir “psikolojik savas araci” olusturmak i¢in
on milyonlarca Amerikalinin bilgisi olmadan Facebook verilerini satin almistir.
Hedef ise, segmenlerin psikolojik profillerini, siyasi kampanyalara satmak ve
secim siirecini yonetmeyi basarmaktir (Confessore, 2018). Dolayisiyla biiyiik
veri sahiplerinin yeni stratejilerinden biri, se¢gmenlerin yonetilen psikolojilerinin
verilerine ulasmak ve de se¢menlerin se¢cim Oncesi psikolojilerini gizliden
yonetmektir. Acken, kisisel veriler sonucunda elde edilen bilgilerle kisiye hitap
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eden bir yemek gorseli, o yemegi almaya, itmeyi nasil bagarryorsa, ayn1 aragsalct
giic, secime yakin zamanlarda, ideolojik olarak yakin olundugu diisiiniilen
partinin reklamlariyla vatandasin oyu iizerinde kontrol saglayabilir. Ancak sunu
fark etmek gerekir ki, secme ve secilme eylemi demokrasinin bilesenleridir.
Gozetim kapitalizmi kendi varligini devam ettirebilmek i¢in demokrasiye ihtiyag
duymakta fakat bu ihtiyaci demokrasinin bilesenlerini de aragsallastirarak
kargilamaktadir. Sonu¢ olarak gozetim kapitalizmi giinlimiiziin 6nemli bir
gercekligidir. Devletin 6nemli bir pargasit olan yerel yonetimlerde gozetim
kapitalizminin etkisi altindadir. Bu yiizden artik sorulmasi ve cevaplanmasi
gereken baska sorular daha vardir: Vatandaslar neyi bilecek? Vatandaglar ne
kadar yonetecek?

Bu durum karsisinda ne yapilmalidir? Kapitalizmin, gelecegimize ipotek
koyarak varolusunu siirdirmesi karsisinda hukuki, politik, toplumsal vb.
atilabilecek adimlar nelerdir? Gozetim kapitalizmi “ortak iyi/common good”
amact i¢in kullanilabilir mi? Bu ve benzeri sorularin cevaplari, ancak gozetim
kapitalizmi, devlet ve yerel yonetimler, yerel demokrasi olgularinin kesisimine
odaklanan yeni aragtirmalar ile ortaya konulabilecektir.
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