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OZ: Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi déneminde 6rgiit genelinde gelistirilen
orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ve doniisiimcii liderligin otel performanst iizerindeki
etkilerini incelemektir. Arastirmada veriler kolayda ornekleme yontemiyle Trakya
bolgesindeki otel isletmelerinde ¢alisan 397 otel calisanindan yiiz yiize ve ¢evrimici anket
teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen verilerle tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve
arastirma modeli en kiigiik Kareler yontemiyle gergeklestirilen yapisal esitlik modellemesiyle
test edilmistir. Aragtirma sonucunda, orgiit dizeyinde dontsiimeii liderligin orgiitsel
dayaniklilik kapasitesini arttirdigi ve COVID-19 pandemisinin otel performansina olan
olumsuz etkisine kars1 azaltic1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dayaniklilik Kapasitesi, Déniisiimcii Liderlik, Otel
Performansi.
ABSTRACT: The aim of this research is to examine the relationships between
organizational resilience capacity and transformational leadership developed throughout the
organization on hotel performance during the COVID-19 pandemic. Data were collected
from 397 employees working in the hotels located in the Thrace region with convenience
sampling method via face-to-face and online survey. With the obtained data, descriptive
statistics were calculated, and research model was tested with partial least squares structural
equation modeling. The study revealed that transformational leadership increased
organizational resilience capacity and reduced the negative impact of the COVID-19
pandemic on hotel performance.

Keywords: Organizational Resilience Capacity, Transformational Leadership, Hotel
Performance.

EXTENDED ABSTRACT

This study aims to investigate the question of how tourism businesses can overcome
crises such as the COVID-19 pandemic, which create serious fragility in tourism enterprises.
In the literature, it is stated that one of the most effective methods in controlling the crises
and fragile structures that tourism businesses face is to create resilience capacity.
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Organizational resilience capacity is a concept that has been emphasized especially in recent
years to ensure that businesses are protected from crises and threats (Annarelli and Nonino,
2016:2-3). Organizational resilience capacity has attracted attention in the tourism sector in
recent years, and it is used in the sense of flexibility against changes without losing its unique
characteristics in the face of the crises that the sector is exposed to (Dogantan and Kozak,
2019:127). According to Lengnick-Hall, Beck, Lengnick-Hall (2011:244), organizational
resilience capacity is defined as being resistant to unexpected negative situations and
producing appropriate responses to these negative events; and as the ability to adapt even to
unexpected negative situations.

The concept of leadership also plays an important role in responding to crises
(Prideaux, Thompson, Pabel, 2020:674). With the declaration of the COVID-19 as a
pandemic, the need for a leader who can take fast and rational decisions by controlling the
crisis that is being and likely to be experienced has increased even more in hotel businesses
(Gezgli¢ and Duman, 2020:253). Such unexpected events and crises may force business
managers to a rapid change that they are not ready for (Cinnioglu, 2021:37). For this reason,
the importance of transformational leadership, which is one of the modern leadership styles
that creates a radical change and transformation in the organization (Al Harbi, Alarifi,
Mosbah, 2019:1085), is the leadership style that tourism business managers should adopt
during the COVID-19 pandemic.

Considering all above, importance of resilience capacity of organizations and
transformational leadership adopted by managers for hotel businesses during the COVID-19
pandemic is clearly seen. Therefore, the purpose of this research is determined as to examine
the effects of organizational resilience capacity and transformational leadership on hotel
performance during the COVID-19 pandemic. In this context, a conceptual framework was
created by scanning the relevant literature on the concepts of organizational resilience
capacity, transformational leadership, and hotel performance. Then, the method of the study
and the findings of the analyzes are given. After discussing the findings of the study with
similar studies conducted during the COVID-19 pandemic, the conclusion section was added.
Finally, suggestions have been developed on how to implement organizational resilience
capacity and transformational leadership in hotel businesses effectively.

The research was carried out in two stages. In the first stage, literature review was
conducted, and secondary data were examined. In the second stage, the scales for the research
were examined and a scale validity form was created. The scale items, which were originally
in English, were translated into Turkish. After the translation validity of the scale was
ensured, a questionnaire form was created. In the first part of the questionnaire, the
demographic characteristics of the participants are included. The items of transformational
leadership, organizational resilience capacity, and hotel performance scales were included in
the second part. Scale items adapted from Carless, Waring, Mann (2000) were used for
transformational leadership expressions, Orchiston and Higham (2016) for organizational
resilience capacity, and finally Mohammed, Rashid, Tahir (2017) for hotel performance
expressions.

A pilot study was carried out to test whether the created questionnaire provides valid
results. The pilot application was applied to 33 hotel employees and the reliability of the
guestionnaire was tested on the data collected. After the pilot study, the questionnaire form
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was finalized, and it was distributed to 50 different hotels located in Edirne, Kirklareli, and
Tekirdag provinces in the Thrace region between 6 July 2021 and 27 September 2021. A total
of 397 valid questionnaires were obtained. First, validity and reliability analyses were
performed on the survey data, and the structural model was tested with the least squares
structural equation modeling. The collected data were analyzed using SPSS and SmartPLS3
programs. The reliability and validity of the model structures were carried out by
confirmatory factor analysis, and the discriminant validity values were interpreted according
to Fornell and Larcker (1981) criterion and HTMT values. As a result of the research, it was
concluded that transformational leadership increases the organizational resilience capacity
and reduces the negative effects of the COVID-19 pandemic on hotel performance.
1. GIRIS

Kriz ortami, tiim sektorleri dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Hem
hizmet {iretiminde hem de tiiketiminde insan faktoriine ihtiya¢ duyan turizm sektorii
kirilgan yapisindan dolay1 siyasi, ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel ¢cevreden
veya bu alanlarda olusabilecek krizlerden diger sektorlere gore daha fazla
etkilenmektedir (Biggs, 2011:1). Tirkiye’de ilk olarak 2020 yilinin Mart ayinda
goriilen COVID-19 virlisii turizm sektoriinii derinden etkilemis hatta devletin
pandemiyi kontrol altina almak amaciyla yiiriirliige koymus oldugu kisitlamalarla
birlikte turizm faaliyetleri zaman zaman durma noktasina dahi gelmistir (Saglik
Bakanligi, 2020). Bu baglamda turizm isletmelerinin yasanan bu benzeri
goriilmemis krizi en az hasarla atlatmalar1 bu ¢alismanin dogmasina neden olmustur.
Yasanan krizleri kolay atlatabilmesi 6rgiitiin kirilgan yapisini kontrol altina almasina
yani sahip oldugu dayaniklilik kapasitesiyle miimkiin goriilmektedir. COVID-19
krizinin turizm sektoriine zararinin sayisal sonuglari kadar sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin yaganan krize kars1 dayanakligi da olduk¢a 6nemlidir (Bozovi¢, Blesic,
Knezevi¢, Peri ve Pivac, 2021:182). Ozellikle bu donemde beklenmedik olaylarla
kars1 karsiya kalindiginda ayakta kalabilme, yasanan diisiis sonrasinda yeniden
toparlanabilme anlamlarina gelen dayaniklilik kapasitesi kavrami salgin sirasinda ve
sonrasinda ele alinacak psikososyal g¢alismalar igin de olduk¢a degerli oldugu
sOylenmektedir (Altundag, 2021:512). COVID-19 pandemi doneminde diger kriz
durumlarinda oldugu gibi orgiitlerin dayaniklilik kapasitelerini yiiksek tutmasina
dair 6nemin alt1 ¢izilmektedir.

Bu tarz beklenmedik kriz yaratan durumlara miidahalede liderlik kavrami da
O6nemli bir rol oynamaktadir (Prideaux vd., 2020:674). COVID-19 viriisiiniin
pandemi ilan edilmesiyle birlikte yasanan krizi kontrol altina alarak hizli ve akilci
kararlar alabilecek siyasi liderlere duyulan ihtiyacin benzeri turizm sektoriinde ve
otel isletmelerinde de goriilmektedir (Gezgli¢ ve Duman, 2020:253). Otel
isletmelerinde pandeminin yarattigi bu krizin yoOnetilmesinde ve otellerin
performanslarindaki diisiisiin 6nlenmesinde benzer bir liderlik modeline ihtiyag
duyulmustur. Bu tarz beklenmedik olaylar ve krizler, isletme yoneticilerini hazir
olmadiklar1 hizli bir degisime zorlayabilir (Cinnioglu, 2021:37). Bu sebeple orgiitte
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kokli bir sekilde degisim ve doniisiim etkisi yaratan modern liderlik tarzlarindan biri
olan doniisiimeii liderligin, COVID-19 pandemi déneminde turizm isletmeleri
yoneticilerinin benimsemesi gereken liderlik stili oldugunun Onemi {izerinde
durulmaktadir (Al Harbi vd., 2019:1085).

Tim bu durumlar degerlendirildiginde, COVID-19 pandemi déneminde
orgiitlerin sahip oldugu dayaniklilik kapasitesinin ve yoneticilerin doniisiimcii
liderlik modelini benimsemelerinin otel isletmeleri i¢in 6nemi agikg¢a goriillmektedir.
Dolayisiyla bu aragtirmanin amaci, COVID-19 pandemi doneminde Orgiitsel
dayaniklilik kapasitesi ve doniisiimcii liderligin otel performans: {izerindeki
etkilerini incelemektir. Bu baglamda bu ¢alismada oncelikle orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi, doniigiimcii liderlik ve otel performansi kavramlaria iligkin ilgili literatiir
taranarak kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Daha sonra ¢alismanin yontemine ve
yapilan analizlerin bulgularina yer verilmigtir. COVID-19 pandemi déneminde
yapilmis benzer ¢aligmalarla tartismasi yapildiktan sonra sonug boliimii eklenmistir.
Son olarak ise, orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin ve doniisiimcii liderligin etkin bir
sekilde nasil uygulanacagina dair oneriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel dayaniklilik kapasitesi, doniisiimcii liderlik ve otel
performanst kavramlarindan kisaca bahsedilmis ve ilgili hipotezler ortaya
koyulmustur.

2.1, Orgiitsel Dayamklihk Kapasitesi

Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi kavrami &zellikle son yillarda tehditler ve
krizlerden korunmak adina tizerinde 6nemle durulan bir kavramdir (Annarelli ve
Nonino, 2016:2-3). Coutu (2002) &rgiitsel dayaniklilik kapasitesi kavramini, 6rgiitiin
icinde yer aldig1 durum ile yiizlesebilmesi ve akabinde bu olaydan anlam c¢ikararak
¢oziim bulabilmesi olarak tanimlamaktadir (Coutu, 2002’den aktaran; Gergek ve
Borekei, 2019:203). Britt, Shen, Sinclair, Grossman ve Klieger (2013:6) ise
dayanikliligin  6rgiitiin karsilastigi zorluklar karsisinda dahi olumlu bir uyum
gosterebilmesi yetisi oldugunu savunmaktadir. Lengnick-Hall vd. gore (2011:244)
orgiitsel dayaniklilik kapasitesi beklenmeyen olumsuz durumlara karst dayaniklilik
gosterme ve bu olumsuz olaylara uygun yanitlar iiretebilme ile beklenmeyen
olumsuz durumlara bile ayak uydurma becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi kavrami turizm literatiiriinde afetler ve Krizler
baglaminda sik¢a ele almman bir konudur (Bhaskara ve Filimonau, 2021:366).
Kisacasi, orgiitsel dayanmiklilik kapasitesi turizm sektoriine uyarlandiginda, insan
yapimi krizler (Brown, Rovins, Feldmann-Jensen, Orchiston ve Johnston, 2017:263)
ve dogal afetleri de i¢inde barindiran felaket olarak &zetlenebilen sosyo-ekonomik
ve cevresel belirsizlige atfedilen bir kurulugun belirsizligi yonetme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Lee, Vargo ve Seville, 2013:30).
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2.2. Doniisiimcii Liderlik

Leithwood (1992:8-12) doniisiimcii liderligi, ortaya koyulan amaca ulasmak
i¢in yeni olusturulan bir sistemin insa edilmesini, izleyenlerin sorumluluk alanlarinin
yenilenmesini, Orgiit icin misyon ve vizyonun yeniden belirlenmesini saglayan
liderlik tiirii olarak tanimlamaktadir. Leihtwood ayni1 zamanda déniisiimcii liderlikte
kisisel degerlerin maddi kaynaklarin Oniinde oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Leithwood’tan aktaran; Giiven, 2020:12). Doniistimcii liderler, cevresel degisimleri
orgiitiin gelecek planlar1 dogrultusunda firsata cevirebilecek olan liderlerdir (Ozalp
ve Ocal, 2000:209).

Ozetle doniisiimcii liderler, ¢alisanlarimi yenilik ve yaraticilik konusunda
destekleyen, orgiit i¢indeki degisikliklerin basinda duran ve basi ¢eken, Orgiitiin
ilerlemesi adina degisim konusunda risk alan ve en Onemlisi galisanlar1 lizerinde
hayranlik birakan giiclii bir etkisi bulunan yoneticilerdir (Kiling, 2019:82-89).
Doniistimcii liderlerin bu o6zelliklere sahip oldugu bilindiginden bagli olduklari
orgiitlerde olas1 krizlerin beraberinde getirecegi degisimin yOnetebilmesi ve bu
degisimleri firsata ¢evirebilmesi agisindan otel isletmelerinde doniisiimcii liderligin
gerekli oldugu agikga goriilmektedir.

Literatiirdeki birgok calismada olast kriz durumlarinda ve orgiit iginde
beklenmedik degisimlere zorunlu kalindiginda doniisiimcii liderlerin bu durum ve
olaylara hizla adapte olma 6zelligine sahip olmalari sayesinde donisiimcii liderligin
turizm sektoriinde benimsenebilecek o6nemli liderlik tiirlerinden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011:284). Déniisiimcii liderlerin diisiince
yapisindan dolay1 orgiit igindeki degisimde biiyiik rol oynamasi ve bu degisimi
yonetmesi beklenmektedir (Baris ve Intepeler, 2018:98). Turizm isletmeleri yasanan
ekonomik, dogal afet, teror ve salgin hastaliklar sonucu meydana gelen krizleri,
yoneticilerin doniisiimcii liderlik stilini benimsemeleri ve doniistimcii liderligi etkin
bir sekilde uygulamalartyla daha kolay atlatabilmektedirler.

Tim bu agiklamalar ve ilgili literatiir taramasi 1s1ginda elde edilen bulgular
1s181inda calisgmada dontisiimceii liderligin etkin bir sekilde uygulanmasinin otel
isletmelerinin oOrgiitsel dayaniklilik kapasitesini arttiracagi ngoriilmiis (Shuja ve
Abbasi, 2016; Dimas, Rebelo, Lourengo ve Pessoa, 2018; Odeh, Obeidat, Jaradat,
Masa’deh ve Alshurideh, 2021) ve H1 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Doniisiimcii liderligin orgiitsel dayaniklilik kapasitesine etkisi vardur.



334 Trakya University Journal of Social Science
December 2023 VVolume 25 Issue 2 (329-348)

2.3. Otel Performansi

Otel performansi, yoneticilerin hedefleri dogrultusunda 6rgiit ¢aligsanlarinin
hareketlerini gézlemlemek, orgiitiin kullanmakta oldugu stratejilerin donem iginde
revizyonunu degerlendirmek, calisanlarin ve Orgiitiin genelinin geligsim gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in kullandiklart 6nemli bir 6l¢tim aracidir (Al-
Adamat, 2015:86). Turizm isletmelerinde finansal veriler (doluluk orani, personel
devir oran1 vb.) performansi objektif olarak gozler Oniine serse de otel yonetimi bu
bilgileri genellikle gizli tutmaktadir. Bu yiizden otel performansi 6l¢timii akademik
calismalarda daha c¢ok finansal olmayan (verimlilik, memnuniyet vb.) verilerle
oOlgtilmektedir (Balci, 2011:181).

Turizm isletmeleri performans 6l¢iimiinde sunmus olduklart mal ve hizmet
cesitliliginden dolayr zaman zaman dezavantaj yasayabilmektedirler. Ciinkii otel
isletmelerinin bir hizmet kolunda sorun yasanmasi biitiinciil olarak tiim otelin
performansin etkileyebilecek giigtedir. Ornegin; otel isletmesinden genel anlamda
memnun olan bir miisterinin 6n biiroda yasamis oldugu bir sorun otel isletmesinin
diger hizmetlerini bir daha tercih etmemesine sebep olabilir. Dolayisiyla bu durum
doluluk oraninin diismesine sebebiyet verebilir. Turizm isletmelerinde yiiksek otel
performansinin siirdiiriilebilmesi igin; ¢alisanlarin iglerini yapabilecek bilgi, yetenek
ve istege sahip olmalari, turizm Orgiitiiniin c¢alisanlarin  bireysel destek
saglayabilecek donanima sahip olmalar1 (Topaloglu ve S6kmen, 2001:38) ve otel
isletmesinin orgiitsel dayaniklilik kapasitesine sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Literatiir incelendiginde kriz gibi beklenmedik durumlarda oOrgiitsel
dayaniklilik kapasitesinin otel performansi iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir
(Melian-Alzola, Fernandez-Monroy ve Hidalgo-Pedate, 2020; Marco-Lajara,
Ubeda-Garcia, Ruiz-Fernandez, Poveda-Pareja ve Sanchez-Garcia, 2022; Sobaih,
2022). Bir diger 6nemli nokta ise otel performansinin nasil yonetildigidir. Otel
isletmelerinin degisen ¢evresel kosullarda, beklenmeyen kriz durumlarinda otelin
performansinin korunmasi ve yiikksek bir performans seviyesine c¢ikartilmasi
performansin iyi yOnetilmesine baghdir. Literatiir incelendiginde c¢alisma
kapsaminda ele alinan doniigiimcii liderligin kriz donemlerinde otel performansi
tizerinde etkisi oldugu ilgili ¢alismalarca desteklenmektedir (Yilmaz ve Karakilig,
2019; Alzoubi ve Jaaffar, 2020). Elde edilen galismalarindan yola ¢ikarak H> ve Hs
hipotezleri olusturulmustur.

Hz: Doniisiimcii liderligin, COVID-19 pandemisinin otel performansina olan
olumsuz etkisini azaltmada rolii vardir.

Hs: Orgiitsel dayamkhilik kapasitesinin, COVID-19 pandemisinin otel
performansina olan olumsuz etkisini azaltmada rolii vardur.

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin ortaya cikardigi belirsizliklerin
yaratmis oldugu kriz durumunda ozellikle kirillgan bir yapiya sahip olan otel
isletmelerinde otel performansinin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in yoOneticilerin
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benimsedigi liderlik stili ve orgiitiin sahip oldugu dayaniklilik kapasitesinin 6nemine
vurgu yapilmaktadir. Kavramsal ¢erceve incelenerek olusturulan hipotezler asagida
yer alan sekildeki gibi gorsellestirilmistir (Sekil 1).

3 < 22 X
[ [ \ f
H, Orgiitsel daynnikliek H, COVIDI® pandemisinin
Dialpfnel Roacth ! apusitesi ™ ot performansing efkish
l'.7

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma nicel arastirma deseniyle tasarlanmigtir. Calismada veriler anket
teknigi ile elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk olarak
katilimecilarin  demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, departman,
pozisyon, deneyim, sektdr deneyimi) yer verilmistir. Ikinci kisimda ise Carless vd.
(2000) tarafindan gelistirilen yedi ifadeden olusan ‘Global Déniisiimcii Liderlik’
o6lgegi, Orchiston ve Higham (2016) tarafindan gelistirilen ve Pathak ve Joshi (2021)
tarafindan turizm isletmelerine uyarlanan 13 ifadeden olusan ‘Orgiitsel Dayaniklilik
Kapasitesi’ dl¢egi ve son olarak Mohammed vd. (2017) tarafindan gelistirilen 12
ifadeden olusan ‘Otel Performansi’ Olgegi kullanilmigtir. Otel performansi
6lcegindeki ifadeler, COVID-19 viriisiinlin yayilmasim1 O6nlemek amagli otel
isletmelerine getirilen sinirlamalarin esnetildigi donemde toplanmasi sebebiyle ters
kodlanmustir. Belli bir siire kapali olan ve dénem donem kisitli hizmet veren
calisanlara pozitif icerikli (karlilik artti, miisteri memnuniyeti artt1 vb.) sorular
yoneltmek durum kosullarinda uygun goriilmemis ve ifadeler olumsuz icerikli
(karlilik azaldi, miisteri memnuniyeti azald1 vb.) olarak degistirilmistir. Olusturulan
anket formunun ylizey gecerliliginin ve gilivenirliginin tespit edilmesi adina kiiciik
bir 6rneklemde (33 otel ¢alisani) pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
sonucunda yapilan testlerde Slgeklerin Cronbach Alpha degerleri incelendiginde
doniisiimcii liderlik 6lgeginin 0,934, orgiitsel dayaniklilik kapasitesi 6l¢eginin 0,861
ve otel performansi 6lgeginin degerinin 0,880 oldugu ve ifadelerin oldukga tutarli ve
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda pilot uygulamaya katilan otel
calisanlarinin ifadelerin net ve anlasilir olduguna dair geri doniisleri géz Oniinde
bulunduruldugunda yiizey gecerliliginin saglandigini1 séylemek miimkiindiir.

Calismanin orneklemini Trakya bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayim
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Etigi Kurulu tarafindan etik kurul izni alindiktan sonra 26 Temmuz — 27 Eyliil 2021
tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemiyle arastirmaya katilmaya goniillii olan
ve Trakya bolgesinde faaliyet gosteren 50 otel isletmesinde ¢alisan toplam 397 otel
calisanindan yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak elde edilmistir. Tiim anketler toplandiktan
sonra elde edilen veriler iizerinde oncelikle tanimlayici istatistikler hesaplanmas,
daha sonra gegerlilik ve giivenilirlik testleri gerceklestirilmis ve son olarak
SmartPLS3 (Ringle, Wende ve Becker, 2015) programi ile aragtirma hipotezleri
dogrultusunda olusturulan model en kiigiik kareler yontemi ile gerceklestirilen
yapisal esitlik modellemesi analizine tabi tutulmustur.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada arastirmanin bulgular1 dort alt baslikta ele alinmustir. Ilk olarak
tanimlayici istatistikleri kapsayan demografik ozelliklerine iliskin bulgular, daha
sonra Ol¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizlerine iliskin bulgular ve son olarak
hipotez testlerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Grup N %
Cinsiyet Kadin 211 53,1
Erkek 189 46,9
. Bekar 239 60,2
Medeni Durum Evii 158 398
Ilkokul 27 6,8

Ortadgretim 31 7,8
N Lise 84 21,2
Egitim Durumu On Lisans 95 23,9
Lisans 149 37,5

Lisanstuti 11 2,8
On Biiro 96 24,2
Yiyecek Igecek 82 20,7
Kat Hizmetleri 75 18,9

Departman Satig Pazarlama 27 6,8
insan Kaynaklar 22 55

Muhasebe 30 7,6
Diger 65 16,4

Ust Diizey Yonetici 18 45
Pozisyon Orta Diizey Yonetici 44 111
Alt Diizey Yonetici 34 8,6
Calisan 301 75,8

Toplam 397 %100
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Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda;
katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin ve bekar bireylerden olustugu goériilmektedir.
Egitim diizeyleri incelendiginde lisans mezunu katilimcilarin en fazla oldugu ve
bunu 6n lisans, lise, ortadgretim ve ilkokul mezunlarin takip ettigi tespit edilmistir.
Calismaya en ¢ok 6n biiro ¢alisanlarinin katildig1 ve bunu sirasiyla yiyecek-icecek,
kat hizmetleri, diger, muhasebe, satis-pazarlama ve insan kaynaklari
departmanlarinda gorev alan personelin takip ettigi saptanmigtir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin - otel igletmesindeki pozisyonlarmi incelendiginde ise biiylik
cogunlugun calisan oldugu bunu sirasiyla orta diizey, alt diizey ve iist diizey
yoneticilerin izledigi gézlemlenmistir (Tablo 1).

4.1. Olciim Modeline 1Iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
Bulgular

Calismada kullanilan 6lgeklerin ve kavramsal modelde gosterilen yapilarin
gegerlik ve giivenirligini belirlemek i¢in SmartPLS3 (Ringle vd., 2015) programi
kullanilmistir. Yakinsak gegerligin test edilmesinde ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010). Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi 6lcegi iizerinde gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda referans degerden daha diisiik faktor yiikiine
sahip olan “Diger kuruluslarla iyi ¢alismamizi engelleyen birka¢ husus var.”
ifadesi ile otel performansi &lgeginde yer alan “Calisanlarin problem ¢ozme
becerileri gelisti.” ifadeleri dlgekten ¢ikarilmistir (Hair vd., 2010). Bu ifadeler
cikarildiktan sonra analiz tekrardan yapilmis ve tiim ifadelerin faktor yiikleri ve
yapilarin AVE degerlerinin 0,50 referans degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Boylelikle yakinsak gecerlilik saglanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgulart
; Faktior T- P
Yaplar Yadeler Yiikleri  Degeri _ Degeri
Yoneticim gelecege dair net ve olumlu bir vizyon iletir (D1). 0,862 45,460 0,000
Yop@tl({lm caliganlarina b1r§r birey olarak davranir, onlarin 0893 64,222 0,000
e gelisimini destekler ve tesvik eder (D2).
D ol_n_'ésul'_'l':u Yoneticim ¢alisanlarini cesaretlendirir ve takdir eder (D3). 0,911 73,065 0,000
laerli P . L e .
Yoneticim ekip iiyeleri arasinda giiveni, katilimi ve is birligini tesvik 0,907 67,897 0,000
eder (D4).
(AVE=0,777 Yoneticim, sorunlar hakkinda yeni yollarla diisiinmeyi tesvik eder ve 0869 47993 0,000
varsayimlari sorgular (D5). ' ' '
CR=0,961) Yoneticim degerleri konusunda agiktir ve verdigi tavsiyeleri kendisi 0857 43302 0.000
de uygular (D6). ' ! '
Yon?tl?ll.nf baskalgrmda gurur ve saygi uyandirir ve yiiksek diizeyde 0,868 41,656 0,000
yetkinligi ile bana ilham verir (D7).
Otelimiz, herhangi bir afet ya da krize karst erken uyari i¢in turizm
scktdriini proaktif olarak izler (OL). 0788 33948 0,000
Otelimiz COVID-19 siras1 ve sonrasi i¢in 5nemli olan konulara
iligkin 6ncelikleri net bir sekilde tanimlamigtir (O2). 0.784 31,589 0,000
Otelimiz, COVID-19 sirasinda ve sonrasinda birlikte ¢aligmak
zorunda kalabilecegi kuruluglarla baglantilarini kurmustur (O3). 0.819 40824 0,000
Otelimiz Covid-19 gibi felaketler/olaganiistii durumlar esnasinda
ortaya ¢ikabilecek bazi degisimleri 6ziimsemeye yetecek kaynaklari 0,825 38,496 0,000
muhafaza eder (O4).
Orgiitsel Otelimiz COVID-19 gibi beklenmedik olaganiistii durumlarla basa
Rezilyans ¢ikabilmek i¢in gerekli odaklanmaya sahiptir (O5). 0.847 44,815 0,000
Kapasitesi I—_Ierhz_mgl bll: krl_z ya da felaketle karsilasildiginda otelimizde iyi bir 0854 44,301 0,000
liderlik sergilenir (O6).
(AVE=0.628 Otelimizin beklenmedik durumlara yonelik plan yapma yontemi 0,819 32,646 0,000
uygundur (O7).
Otelimizde ¢aliganlar, sorun ¢oziilene kadar sorun {izerinde
CR=0.953) ¢alismaya kararlidir (O8). 0819 33,154 0,000
Otelimizde, kilit ¢aliganlar miisait olmadiklarinda, onlarin roliinii
dolduracak bagkalart her zaman vardir (O9). 0.692 17,659 0,000
%ilot))larak, bilgiyi yeni sekillerde kullanma yetenegimizle taniniriz 0,787 33788 0,000
Otelimiz zor kararlari hizlica verebilir (O11). 0,721 21,858 0,000
gﬁez; kuruluslarla iyi cahsmamiz1 engelleyen birkag¢ husus var 0201 3148 0,002
Otelimiz, acil durum planlarinmn etkili olabilmesi i¢in denenmesi ve
test edilmesi gerektigine inanmaktadir (O13). 0,731 23513 0,000
Oteldeki beklenmedik gelir kayiplart artt1 (OP1). 0,614 8,191 0,000
Otelin aktif mal varlig1 azaldi (OP2). 0,713 11,464 0,000
Otelin net kar pay1 azald1 (OP3). 0,674 9,212 0,000
Otel Miisterilerin tekrar satin alma orani azaldi (OP4). 0,706 10,169 0,000
Performansi Miisteri memnuniyeti azald1 (OP5). 0,860 43,392 0,000
Otelin pazar pay1 azaldi (OP6). 0,887 26,456 0,000
(AVE= 0.617 Otelin operasyonel verimliligi azaldi (OP7). 0,889 62,345 0,000
' Miisteri sikayetleri artt1 (OPS). 0,882 59,919 0,000
Hedef miisterileri, ger¢ek miisteriye doniistiirme yetenegi azaldi
CR=0.946) (OP9). 0,834 29,045 0,000
Calsanlarin problem ¢6zme becerileri gelisti (OP10). 0,185 1,993 0,047
Calisanlarin hizmet kalitesi azald1 (OP11). 0,762 22,317 0,000
Caliganlarin 6grenme niyetleri azaldi (OP12). 0,713 21,623 0,000
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Degiskenlerin ayirt edici gegerliliginin tespit edilmesi adina degiskenler arasi
korelasyon degerleri hesaplanip kareleri alinmis ve agiklanan ortalama varyans
degerleri ile karsilagtirnlmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Orgiit Diizeyindeki Modelin Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri

Orgiit Diizeyindeki Modeli Korelasyon Yapilari

1 2 3
Dontisiimeti Liderlik 0,881 0,574 0,207
Orgﬁtsel Dayaniklilik Kapasitesi 0,554 0,793 0,182
COVID-19 Pandemisinin Otel Performansina Etkisi -0,224 -0,167 0,786
Cronbach’s Alpha 0,952 0,946 0,940
Yap1 Giivenilirligi (CR) 0,961 0,953 0,946
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) 0,777 0,628 0,617
Ortalama 3,98 3,95 2,94
Standart Sapma 0,914 0,707 0,926

Not: Kalin bigimde yazilmis degerler ortalama agiklanan varyansin kare koklerini gostermektedir.
Kalin bigimde yazilmis degerlerin altindaki degerler degiskenlerin korelasyonunu iistiindeki
degerler ise HTMT (Heterotrait Monotrait Ratio) degerlerini ifade etmektedir.

Ic tutarliik katsayis1 (Cronbach Alpha) ve bilesik giivenirligi (CR)
degerlendirmede her iki degerin de 0,70'den biiyiik olmasi yapilarin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Hair vd.., 2010). Ayirt edici gegerliligin saglanmasinda
boyut korelasyonlarinin AVE degerlerinin karesinden daha diisiik degere sahip
olmas1 ve HTMT degerinin 0,90°dan diisiik olmasi beklenmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 3 incelendiginde arastirmada ele alinan ii¢ temel degiskene ait
6l¢ek boyutlarinin tamaminin 0,90’dan daha yiiksek Cronbach’s Alpha ve yapi
giivenilirligi (CR) degerine sahip oldugu, tiim degiskenlerin korelasyonlarinin AVE
degerlerinin karesinden daha diisiik oldugu ve HTMT degerinin 0,90’dan kiigiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum modelde kullanilan degiskenlerin yap1
gecerliligine ve giivenilirligine sahip oldugunu gostermektedir.

4.2. Yapisal Model ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde yer alan dogrudan ve dolayli etkilere iliskin kurulmus
olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla calismada en kiiciik kareler yontemiyle
yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilmis ve analiz sonuclar1t Sekil 2’de
gorsellestirilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Model

Tablo 4 ve Tablo 5’de arastirma modelinde yer alan dogrudan ve araci etkilere

iligkin bilgilere yer verilmistir.
Tablo 4. Modelin Hipotez ve

Test Sonuglari

%95 Giiven

Arahg
Hipotezler B T P Alt Ust Kabul
Degeri  Degeri Red

Ha: Déniisiimeii Liderlik = 0,554 14,482 0,000™ 0,473 0,629 Kabul
Orgiitsel Dayaniklilik Kapasitesi
H2: Déniisiimeii Liderlik = -0,194 3,892 0,000 -0,290 -0,098 Kabul
COVID-19 Pandemisinin Otel
Performansina Etkisi
Ha: Orgiitsel Dayaniklilik -0,071 0,985 0,324 -0,179 0,058 Red

Kapasitesi > COVID-19
Pandemisinin Otel Performansina
Etkisi

*** n<0,001, **p<0,01, *p<0,05, 2= anlamli degil (p>0,03).

Tablo 4’te ele alinan modelin degigkenlerinin dogrudan etkilerine iliskin
hipotezlere yer verilmistir. H1 hipoteziyle doniisiimcii liderligin orgiitsel dayaniklilik

kapasitesine etkisi incelenmis

ve doniistimeii liderligin oOrgiitsel dayaniklilik

kapasitesi (p=0,554; p=0,000) {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. COVID-19 pandemisinin olumsuz etkisini azaltmada doniisimcii
liderligin disiik diizeyli ve anlamli bir etkisinin oldugu saptanmis ve H> hipotezi
desteklenmistir (=-0,194; p=0,000). Son olarak Hs; numarali hipotezle orgiitsel
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dayaniklilik kapasitesinin COVID-19 pandemisinin otel performansi iizerindeki
olumsuz etkisini azaltmadaki etkisi incelenmis ve orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin
COVID-19 pandemisinin otel performansinda yarattigi olumsuzluklar1 azaltmada
anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir (3=-0,071; p=0,324). Boylelikle Hy ve
H> hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi ise reddedilmistir.
Tablo 5. Modelin Araci Hipotez ve Test Sonuglari
%95 Giiven
Arahg

Hipotezler B T P Alt Ust Kabul  Aracihk
Degeri Degeri Deger  Deger Red Durumu

Hs: Dontistimcii

N . L Aracihk
Liderlik > Orgiitsel - )29 1094 0274® 0110 0031 Red  Etkisi
Rezilyans Kapasitesi Yok

-> Otel Performansi
*** n<0,001, **p<0,01, *p<0,05, ™= anlamli degil (p>0,05).

Tablo 5’te orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin doniisiimeii liderligin otel
performanst iizerindeki etkisinde aracilik roliinii test eden Hs hipotezinin sonuglarina
iligkin tabloya yer verilmistir. Arastirmada doniisiimcii liderligin COVID-19
pandemisinin otel performansina olan olumsuz etkisini azaltmadaki roliinde orgiitsel
dayaniklilik kapasitesinin herhangi bir aracilik etkisine sahip olmadig1 sonucuna
ulasilmis (B=-0,039, t=1,094, p=0,274, GA: -0,110 ile 0,031) ve Hs hipotezi
reddedilmistir.

5. TARTISMA

Aragtirmada otel yoneticilerin doniistimeii liderlik stilini benimsemeleri ve
etkin bir sekilde uygulayabilmelerinin otel igletmelerinin orgiitsel dayaniklilik
kapasitesini arttirmada ve COVID-19 pandemisinin otel performansi itizerindeki
olumsuz etkisini azaltmada etkili oldugu sonucuna ulagilmstir. Orgiitsel dayaniklilik
kapasitesinin ise otel performansinin iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin bulgulariyla kiyaslandiginda
benzer sonuglara ulasmak miimkiindiir. Shuja ve Abbasi (2016) doniisiimcii
liderligin orgiitsel dayaniklilik kapasitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna
dikkat ¢ekerken, Dimas vd. (2018) dontisiimcii liderlik ve takim etkinligi iliskisinde
takim dayaniklilik kapasitesinin araci rolii tizerine yaptiklari ¢aligmalarinda pozitif
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Karakdse, Imamoglu ve ince (2020)
dontisiimcii liderlik ve degisen kosullara orgiitiin daha iyi uyum saglayabilmesi igin
ihtiyaglarini karsilayan ve bu dogrultuda ¢6ziimler tireten adaptif liderlik stillerini
benimseyen liderlerin orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelisiminde 6nemli bir
rolleri oldugunu vurgulamak amaciyla kavramsal bir model Onerisi gelistirmis olup
donisiimeii liderligin orgiitsel dayaniklilik kapasitesini arttirmasindaki Gnemini
vurgulamiglardir. Cop ve Doganay (2020) siirdiirtilebilirlik ¢er¢evesinde yapilan bir
baska caligmada doniistimcii liderligin yesil orgiitsel dayaniklilik kapasitesine etkisi
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incelenmisler ve doniisiimcii liderligin yesil orgiitsel dayaniklilik kapasitesi {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Odeh vd. (2021) de
COVID-19 pandemi déneminde doniisiimcii liderligin Dubai turizm sektoriinde
orgiitsel dayamiklilik kapasitesi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Doniisiimci
liderligin hem uyarlanabilir kiiltiir hem de orgiitsel dayaniklilik kapasitesi tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar yapilan
calismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu doéniisiimcii liderligin etkin uygulanmasi
sonucunda COVID-19 pandemisinin otel performansi tizerindeki olumsuz etkisini
azaltmada diisiik diizeyli ve anlamli bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Ancak
etki katsayisinin diisiik olmasi, otel performansinin iyilestirilmesinde tek bagma
doniisiimcii liderligin etkisinin sinirh olacagina isaret etmektedir. Nitekim pandemi
doneminde sadece doniisiimcii liderlik ile otel performansinda g¢ok biiyiik
iyilestirmeler yapabilmeyi beklemek gergekgi bir beklenti olmayacaktir. Bununla
beraber gerek orgiitsel dayaniklilik tizerindeki biiyiik etkisi, gerekse baska ara¢ ve
uygulamalarla desteklenerek otel performansinin iyilestirilmesinde anlaml1 bir etkisi
olmasi nedeniyle doniisiimcii liderligin kriz dénemlerinde uygulanmasi dnerilebilir.
Yilmaz ve Karakili¢ (2019) da doniisiimcii liderligin orgiitsel performans iligkisine
odaklandiklar1 ¢alismalarinda doniisiimcii liderligin orgiitsel performansi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Alzoubi ve Jaaffar (2020) tarafindan Urdiin
turizmi tizerine gergeklestirilen bir ¢alismada doniistimcii liderligin otel performansi
ve kriz yonetimi iizerinde dnemli olumlu etkileri oldugu vurgulanmaktadir.

Son olarak orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin COVID-19 pandemisinin otel
performansi tizerindeki olumsuz etkisi tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgunun aksine Melian-Alzola vd. (2020), Marco-
Lajara vd. (2022) ve Sobaih (2022) orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile otel
performansi arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Literatiirde rastlanan bu
sonucglarin aksine c¢alismada anlamli bir sonucun elde edilememesi otellerin
dayaniklilik kapasitesi ne kadar yiiksek olursa olsun hiikiimetler tarafindan getirilen
kisitlamalarin dogrudan ve dolayli olarak otel performansini etkilemesiyle
aciklanabilir. COVID-19 pandemi déneminde oteller ya tam kapandi ya da kisith
hizmet vermek zorunda kaldi. Orgiit olas1 bir krize hazir ve dayanikli olsa da bu
durumda hiikiimet tarafindan verilmis karara uymak zorunda olmasi ve COVID-19
pandemisinin sebep oldugu kisitlamalarin yeni kaldirilmasi ve bu yeni normale
uyum saglama siirecinde (Temmuz, 2021) verilerin toplanmasinin bu sonucu
dogurmus olabilecegi diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada yoneticiler tarafindan etkin olarak uygulanan doniistimcii liderlik
stilinin Orgiitsel dayaniklilik kapasitesini arttirdigi, COVID-19 pandemisinin otel
performansina olan olumsuz etkisini azalttigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu
151¢1nda karilgan bir yapiya sahip olan turizm isletmeleri yoneticilerinin doniistimcii
liderlik stilini benimsemeleri onerilmektedir. Bunun igin yoneticilere, doniisiimcii
liderlik tizerine egitimler verilebilir. Etkin bir doniisiimcii liderlik uygulanmasi
icinse turizm isletmeleri yoneticilerinin olast kriz donemlerini beklemeden
doniisiime agik olmalar1 ve bunu ¢alisanlara hissettirmeleri kriz aninda ¢alisanlarin
saskinlik yagamamasi i¢in dnemlidir. Ayrica otel yoneticilerinin ¢aliganlarina ilham
vermeleri, saygi uyandirmalari, ¢alisanlarini cesaretlendirmeleri, is ortaminda
gelisimlerine destek olmalari, olasi sorunlarda c¢aliganlarinin yeni Yyollarla
disiinmesini  saglamalari ve ¢alisanlarina yeni bakis acilari  sunmalar
oOnerilmektedir.

Mevcut caligma literatiire ¢esitli sekillerde teorik katki saglamaktadir.
Oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler (6rgiitsel dayamklilik kapasitesi,
dontisiimeii liderlik, COVID-19 pandemisinin otel performansina olan olumsuz
etkisi) farkli kombinasyonlarda ele alinmis olsa da mevcut calismada degiskenler
biitlinciil olarak ele alinmis ve yeni bir model ortaya koyulmustur. Mevcut ¢alisma,
orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin kriz donemlerindeki onemine vurgu yapmaktadir.
Ortaya koyulan model pandemi disinda farkl krizlere de uygulanabilir oldugundan
bu arastirma literatiire teorik agidan katki saglamaktadir.

Son olarak aragtirmanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Calismanin temel
kisitlayicisi, saha arastirmasinin Trakya bolgesindeki (Tekirdag, Edirne, Kirklareli)
otel isletmeleriyle sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla yapilan tiim
degerlendirmeler yalnizca Trakya bolgesi oOrnekleminde gegerlidir. Benzer
calismalar farkli illerde ve farkli turizm kollarinda ele alinabilir. Boylelikle farkl il
ve bolgelerinde bulunan otel ve diger turizm isletmelerinin dayaniklilik kapasiteleri
hakkinda genel bir bilgi saglanmis olacaktir. Caligma modellerine farkli degiskenler
eklenebilir. Doniistimcii liderlik kavrami yerine diger modern liderlik stillerinden
biri eklenerek modern liderlik stillerinin modelde isleyisi test edilebilir. Caligma
modeli pandemi disinda farkli kriz durumlarinda ve farkl kiiltiirlerde test edilmesi,
Onerilen modelin genel gegerliligi acisindan faydali olacaktir. Son olarak calisma
nicel arastirma deseniyle tasarlanmistir. Nitel arastirma deseniyle benzer bir ¢alisma
yapilmasi1 daha derinlemesine bilgi almak adina dnerilmektedir.



344 Trakya University Journal of Social Science
December 2023 VVolume 25 Issue 2 (329-348)

Etik Beyan

Calisma Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi  Anabilim Dali’nda tamamlanan “Krizlerin Olumsuz Etkisini
Azaltmada Doniigiimeii Liderligin ve Caligsanlarin Dayaniklilik Kapasitesinin Rolii”
baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Bu ¢alismada “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Y6nergesi” kapsaminda belirtilen tiim
kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirma igin gerekli olan etik kurulu onay: belgesi Kirklareli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’nun 12/07/2021 tarihli ve E-35523585-
302.99-18106 sayil1 karariyla diizenlenmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.

Yazarhk Katki Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmigtir.

KAYNAKCA

Al-Adamat, A. (2015). The impact of information and communication
technology on the marketing performance of Jordanian hotels. (Yayimlanmamuis
Doktora Tezi). Queen Margaret University, Edinburgh.

Al Harbi, J. A., Alarifi, S., & Mosbah, A. (2019). Transformation leadership
and creativity: Effects of employees pyschological empowerment and intrinsic
motivation. Personnel Review, 48(5), 1082-1090. https://doi.org/10.1108/PR-11-
2017-0354

Al-Shourah, S., & Al-Shourah, A. A. (2020). An examination between total
guality management and hotel financial performance: evidence from Jordanian
mternational hotels. Journal of Management Information & Decision Sciences, 23,
418-431.

Altundag, Y. (2021). Erken donem Covid-19 pandemisinde Covid-19 korkusu
ve psikolojik dayaniklilik. Ekev Akademi Dergisi, 25(85), 500-515.

Alzoubi, R. H., & Jaaffar, A. H. (2020). Leadership Styles, crisis management,
and hotel performance: a conceptual perspective of the Jordanian hotel industry.
Journal of Critical Reviews, 7(10), 556-562.
http://dx.doi.org/10.31838/jcr.07.10.110

Alzoubi, R. H., & Jaaffar, A. H. (2020). The mediating effect of crisis
management on leadership styles and hotel performance in Jordan. International
Journal of Financial Research, 11(4), 384-397.
https://doi.org/10.5430/ijfr.v11n4p384



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 345
Aralik 2023 Cilt 25 Say1 2 (329-348)

Annarelli, A., & Nonino, F. (2016). Strategic and operational management of
organizational resilience: Current state of research and future directions. Omega, 62,
1-18. https://doi.org/10.1016/j.0mega.2015.08.004

Balcy, F. 1. (2011). Kiiltiirel sinerji yonetiminin isletme performansi iizerindeki
etkisi: Cin ve Tiirkive Uzerinde Karsilastirmali Bir Arastirma. (Doktora Tezi).
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erciyes.

Baris, V. K., & Intepeler, S. S. (2018). Déniisiimcii ve etkilesimci lider-
izleyen iligkilerinin hemsirelik ve saglik hizmetlerine etkisi. Acibadem Saglik
Bilimleri Dergisi, 9 (2), 19-26. https://doi.org/10.31067/0.2018.13

Bhaskara, G. I., & Filimonau, V. (2021). The COVID-19 pandemic and
organisational learning for disaster planning and management: A perspective of
tourism businesses from a destination prone to consecutive disasters. Journal of
Hospitality and Tourism Management,46, 364-375.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.01.011

Biggs, D. (2011). Understanding resilience in a vulnerable Industry: the case
of reef tourism in Australia. Ecology and Society, 16(1) 30.

Britt, T. W., Sinclair, R. R., & McFadden, A. C. (2013). Introduction: the
meaning and importance of military resilience. American Psychological Association,
(3-17). https://doi.org/10.1037/14190-001

Brown, N., Rovins, J., Feldmann-Jensen, S., Orchiston, C. & Johnston, D.
(2017). Exploring disaster resilience within the hotel sector: A systematic review of
literature. International Journal of Disaster Risk Reduction, 22, 362-370.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2017.02.005

Bozovi¢, T., Blesi¢, 1., Knezevié, M., Peri, L. & Pivac, T. (2021). Resilience
of tourism employees to changes by covid-19 pandemic. Journal of the
Geographical  Institute “Jovan  Cviji¢c”  SASA, 71(2), 181-194.
https://doi.org/10.2298/1JG12102181B

Carless, S. A., Wearing, A. J. & Mann, L. (2000). A short measure of
transformational leadership. Journal of Business and Psychology, 14(3), 389-405.
https://doi.org/10.1023/A:1022991115523

Cinnioglu, H. (2021). Covid 19 Pandemi siirecinde otel yoneticilerinin
sergiledikleri liderlik davramslari: Istanbul &rnegi. Tiirk Turizm Arastirmalari
Dergisi, 5(1), 34-46. DOI: 10.26677/TR1010.2021.650

Coutu, D. (2002). How resilience Works. Harvard Business Review 80 (5),
46-56.

Cop, S. & Doganay, A. (2020). Algilanan liderlik iletigiminin is performansi
ve is tatminine etkisi: 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari iizerine bir arastirma. Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 34-49.
https://doi.org/10.17336/igusbd.568236



https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/14190-001

346 Trakya University Journal of Social Science
December 2023 VVolume 25 Issue 2 (329-348)

Dogantan E., & Akoglan Kozak M. (2019). Resilience capacity in different
types of tourism businesses. Tourism: An International Interdisciplinary
Journal, 67(2), 126-146.

Dimas, 1. D., Rebelo, T., Lourengo, P. R., & Pessoa, C. 1. (2018). Bouncing
back from setbacks: On the mediating role of team resilience in the relationship
between transformational leadership and team effectiveness. The Journal of
Psychology, 152(6), 358-372. https://doi.org/10.1080/00223980.2018.1465022

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural equation models
with unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing Research,
18(1), 39-50. https://doi.org/10.1177/002224378101800104

Guven, D. (2020). Algilanan déniisiimcii liderlik ile ige tutkunluk ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi: X ve Y kusaklart arasinda
karsilastirmali bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Unicersitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Gilizel, T., & Akgilindiiz, Y. (2011). Liderlik davraniglarinin orta diizey
yoneticiler iizerindeki etkisi ve yoneticilerin tiikkenmiglik diizeyleri ile iliskisi;
Kusadasi otel isletmelerinde bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2), 280-296.

Gezgii¢, M., & Duman, D. (2020). Pandemiyle miicadele ve siyasi liderlerin
tutumlari: ABD, Almanya, Brezilya ve Yeni Zelanda karsilastirmasi. Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(7), 253-275.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. (2010). Multivariate
data analysis: A global perspective. New York: Pearson Publications.

Karakose, M. A., imamoglu, S. Z., & ince, H. (2020). Déoniisiimcii ve adaptif
liderlik tarzlarmin orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesindeki rolii:
kavramsal bir model énerisi. Dogus Universitesi Dergisi, 21(1), 153 - 169.

Kiling, E. (2019). Stratejik ve doniisiimcii liderlik ile isgoren performansi
iliskisi: Saghk sektoriinde bir arastirma. (Doktora Tezi). Inénii Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Lee, A. V., Vargo, J., & Seville, E. (2013). Developing a tool to measure and
compare organizations’ resilience. Natural Hazards Review, 14(1), 29-41. DOI:
10.1061/(ASCE)NH.1527-6996.0000075

Leithwood, K. A., ve Poplin, M. S. (1992). Transformtional Leadership.
Educationa lleadership, 49(5), 8-12.

Lengnick-Hall, C. A., Beck, T., & Lengnick-Hall, M. (2011). Developing a
capacity for organizational resilience through strategic human resource
management. Human Resource Management Review, 21(3), 243-255.
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001

Marco-Lajara, B., Ubeda-Garcia, M., Ruiz-Fernandez, L., Poveda-Pareja, E.
& Sanchez-Garcia, E. (2022). Rural hotel resilience during COVID-19: the crucial



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 347
Aralik 2023 Cilt 25 Say1 2 (329-348)

role  of CSR. Current Issues in  Tourism,  25(7),1121-1135.
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.2005551

Gergek, M., Borekei, D. Y. (2019). “Resilience” kavramina 6rgiit baglaminda
Tiirkce karsilik onerileri. Cukurova Universitesi Sosyal ~Bilimler —Enstitiisii
Dergisi, 28(2), 198-213. https://doi.org/10.35379/cusoshil.588230

Melian-Alzola, L., Fernandez-Monroy, M. & Hidalgo-Pefiate, M. (2020).
Hotels in contexts of uncertainty: Measuring organisational resilience. Tourism
Management Perspectives, 36, 1-14. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100747

Mohammed, A.A., Rashid, B.B. & Tahir, S.B. (2017). Customer relationship
management and hotel performance: The mediating influence of marketing
capabilities, evidence from the Malaysian hotel industry. Inf Technol Tourism, 17(3),
335-361. https://doi.org/10.1007/s40558-017-0085-4

Odeh, R. B., Obeidat, B. Y., Jaradat, M. O., Masa’deh, R. & Alshurideh, M.
T. (2021). The transformational leadership role in achieving organizational
resilience through adaptive cultures: the case of Dubai service sector. International
Journal of Productivity and Performance Management.
https://doi.org/10.1108/1JPPM-02-2021-0093

Orchiston, C., & Higham, J. (2016). Knowledge management and tourism
recovery (de)marketing: the Christchurch earthquakes 2010-2011. Current Issues in
Tourism, 19(1), 64-84. https://doi.org/10.1080/13683500.2014.990424

Ozalp, 1., & Ocal, H. (2000). Orgiitlerde doniisiimcii (transformational)
liderlik yaklasimi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(4),
207-227.

Quian, S., Yuan, Q., Lim, V. K., Niu, W., & Liu, Z. (2020). Do job insecure
leaders perform less transformational leadership? the roles of emotional exhaustion
and trait mindfulness. Journal of Leadership & Organizational Studies, 27(4), 376-
388. https://doi.org/10.1177/1548051820938327

Pathak, D., & Joshi, G. (2021). Impact of psychological capital and life
satisfaction on organizational resilience during COVID-19: Indian tourism insights.
Current Issues in Tourism, 24(17), 2398-2415.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1844643

Prideaux, B., Thompson, M. & Pabel, A. (2020). Lessons from COVID-19
can prepare global tourism for the economic transformation needed to combat
climate change. Tourism Geographies An International Journal of Tourism Space,
Place and Environment, 22(3), 668-678.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762117

Ringle, C.M., Wende, S. and Becker, J.M. (2015) SmartPLS 3. SmartPLS
GmbH, Boenningstedt. http://www.smartpls.com



348 Trakya University Journal of Social Science
December 2023 VVolume 25 Issue 2 (329-348)

Shuja, A., & Abbasi, A. S. (2016). An experimental mvestigation of the
mediating effect of organizational learning on transformational leadership and
organizational resilience. Journal of Independent Studies & Research, 14(2),52-72.

Sobaih, A. E. (2022). The impact of transactional and transformational
leadership on employee intention to stay in deluxe hotels: Mediating role of
organisational commitment. Tourism and Hospitality Research, 22(3), 257-270.
https://doi.org/10.1177/1467358420972156

Saglik Bakanligi, Yayinlar, "Birincil vaka",
https://covid19.saglik.gov.tr/TR,66444/birincil-vaka.html, (25.01.2023).

Topaloglu, M., & Sokmen, A. (2001). Orgiitsel baglilik ile isgdren
performansi iligkisi: ankara'da faaliyet gosteren otel isletmeleri uzerine bir
uygulama. Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, 12(1), 34-43.

Yilmaz, C., & Karakilig, N. Y. (2019). Liderlik tiirlerinin 6rgiitsel performans
iizerine etkisinde yonetim tarzinin aracilik rolii. BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 19(3), 743-763. https://doi.org/10.11616/basbed.v19i49542.480524



