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Giris:

Onemli bir sosyal gii¢ olmasi nedeniyle, medya kalitesi ve izledigi
yontem agisindan ozellikle son yillarda {izerinde tartigilan konulardan biri-
dir. Medyada kalite konusu tartigtlirken Snemli olan nelerin olgiit olarak ele
aliacagi konusudur. Bu degerlendirme yapilirken gerek teknolojik, gerekse
bigim ve igerik agisindan medyanin nasil olmas: gerektigi mi tartigilacak,
yoksa su anda bulunulan durum ile daha onceki yillar arasinda kiyaslama ya-
ptlmasi ya da diger iilkelerde medyanin durumu dikkate alinarak yapilan de-
gerlendirmeler mi daha gergekgi olacaktir? Ya da tiim bu sorulara ayr1 ayri
yanit mi verilmelidir? Iste medyada ozellikle igerik agisindan yapilacak de-
gerlendirmelerin gergege daha yakin olabilmesi i¢in bu sorular yanit bekle-
mektedir.

Iletisim ve Kalite Kavramlarma genel bir bakis

Medyanin amacini olugturan iletigimin pek ¢ok tanimi yapilmigur. En
genis bigimde iletigim, davramiglar1 da igeren her tiirlii enformasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore iletigim insanlar arasindaki sembol-
ler aracilif1 ile etkilesimdir. [letisimin bu pek genis yelpazeyi igeren tanimla-
rinin yaninda bir bagka kapsamli bir tanima gore iletisim, "bilingli ya da bi-
lingsiz olarak kullanilan arag veya davraniglar ile diger insanlarin algilama
siireglerini etkileyen dinamik bir prosestir” (1).

insanlik tarihi kadar eski olan iletisim iki kisi arasinda gergeklesebile-
cegi gibi kigiden gruba yada gruplararasi da olugabilir. Gergekten insanin ol-

dugu her yerde iletigim vardir. Ancak beceri, bilgi ve deneyimi fazla olan in-
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sanlar arasindaki iletisimin daha derin ve kaliteli olmasina karsin bu nitelik-
lerden yoksun insanlar arasindaki iletisim daha yalindir.

Insanlarin daha kisa siirede daha gok sayida kisiye ulagabilme ¢abasi
ile gevresinde olup biteni merak duygusunun gelismesi,ve buna ek olarak
teknolojinin hizla ilerlemesi iletisime kitlesel boyut kazandirmugdir. Coffee-
House sohbetlerinden sonra kokleri mektuplara uzanan gazete ve dergilerin
iletigim siirecine kattlim ile zenginlegen iletisim araglart diinyast, daha sonra
radyo ve televizyon yayimncilifi ile genis kitlelere ulagnug ve iletigimde elekt-
ronik medya ¢agina girilmigtir. Bugiin ise bilgi ¢agina gegisten ve bilgisayar
teknolojisinin tiim nimetlerinden yararlanarak teknolojik gelismelerden
kendine diigen pay1 alan medya diinyasinda kalite sozciigii giindeme gelmis-
dir.

2000'i yillarin Amerikasinda gizlenecek yeni egilimlerin analizini
yapan gelecek bilimci Marvin Cetron'a gore bilgi iletisim sistemlerine yapi-
lacak yaunimlarda patlama yasanacak, bankacilik, sigortacilik ve kalite kont-
rol alaninda bilgiye duyulan gereksinim daha da artacak (2), éniimiizdeki y1l-
lar bilgi ve kalite ¢ag1 olarak yaganacaktir,

Bilgisayar ve iletigim teknolojisinde soz konusu olan gelisim hizi ile
toplumlar, sanayilegmis iilkeler bagta olmak iizere, bilgi yogun hale gelmeye
baglamig ve insanlar birbirlerine yaklagmiglardir,

Giintimiiziin yogun rekabet ortaminda bilgi en 6nemli kaynak haline
gelirken bu bilgiyi iireten ve tiim faaliyetlerde kullanan kurmay ve destek bi-
rimler kalite giivence sistemlerinde unutulmusg gibidir, kalite herkesin igidir (3).

Giiniimiizde kalite sozciigiintin kullammu ile ilk akla gelen iiriin kali-
tesi olmaktadir, oysa toplam kalite kontrol agisindan bakildiginda insan kali-
tesi herseyden Once gelmektedir. Toplam kalite kontrol insana kaliteyi isle-
mek tizerine kuruludur. Bugiin Japonlar Donanim (Hardware),Uygulama
Kurallar1 (Software) ve Insan (humanware) olmak iizere igin li¢ yapitagindan
sozetmektedir. Toplam kalite kontrol insanla baglamakta, donanim ve uygu-
lama kurallanindan ise ancak dogru insan dogru yere yerlestirildiginde bahi-
sedilebilmektedir. Caliganlarina kaliteyi isleyebilen bir sirket ise kaliteli iire-
tim yolunu zaten yakalamis demektir(4),

Teknolojik alt yapmin yetersiz olmast diigiik kaliteye yol agan faktér-
lerden biri iken, bir diferi nitelikli insan giiciiniin eksikligidir, bunu gider-
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mek ise daha uzun siireli bir siiregtir. Egitim ve 6gretim eksikligi, sosyal orta-
min elverigsiz olmasi kalitenin saglanmasinda karsilagilan onemli sorunlar-
dir (5).

Bir igletmede toplam kalite adindan da anlagilacag gibi, kaliteli sonu-
cun olugmasinda tek tek anlam olan pek ¢ok sayida unsurun da kalite anlayist
ve diizeyini ifade etmektedir (6).

Japon yonetiminde baglibagina en ¢nemli kavram olan Kaizen strate-
jisi Japonyanin rekabetteki bagarisinin anahtari olup iyilestirme anlamini
icermektedir (7). Kaizen tepe yonetimden baglayarak isciye kadar tiim kade-
meleri kapsayan iyilegtirme demektir. Ister Kaizen, ister verimlilik olarak ad-
landirilsin siirekli iyilegtirme gabasi olarak kalite 20. olarak mal ve hizmette
kaginilmaz olmugtur (8).

Tleri teknoloji
Artan dig ticaret Rekabet yogunlagmasi
Arz K Talep

Bu duruma ayak uyduramayanlar ise sahneden gekilmek zorunda kal-
muglardir, Rakiplere oranla kalite, maliyet ve hiz Gstiinligi rekabet giicii iis-
tiinliigiinii getirmektedir.

Kalite
Maliyet Yiiksek rekabet giicii
Hiz

Bu durum medya acisindan degerlendirildifinde yiiksek rekabet gii-
ciinii yakalayabilmek igin miimkiin olan en diigitk maliyetle, en siiratli bigim-
de dogru ve objektif verilerle okur, izleyici ya da dinleyici kargisina gikmak
gereklidir.

Medyada kalite:

Cagimuzin {inlil iletisim diisiintiri Marshal Mc Luhan'in "toplumlarda
deger sistemini iletisim sistem ve olgusu belirlemektedir” goriisiinden hare-
ket edersek medyada kalite unsurunun ne denli onemli oldugunu kanitlamak
icin fazla gabaya gerek duyulmaz. Ancak rantabilitenin birinci sirada yer al-
dig1 giiniimiiz medya diinyasinda toplumsal yada sosyal sorumlulugun arka
planda kalmast kagimilmazdir (9).



Sorumlulugun ikinci planda yer aldif1 medyada ise kalitenin goz ard
edilebilecegi gergegi stz konusudur, bu nedenle son yillarda kitle iletigimi
ile ilgili elestirilerde tizerinde durulan bir nokta da medyada kalite konusu ol-
maktadir.

lletisimin tarihsel gelisiminde ise genellikie basmnin giderek giiglen-
digi konusu ile Ozgiirliik sorunu, {izerinde tartigilan konulardir. Oysa kitle
iletisimine gegigle birlikte etkinligi daha da artan medyada kalite énemli bir
unsurdur. Kalite konusu sadece teknolojik gelismelerden yararlanmak ola-
rak degil icerik ag¢isindan gelisim ile ilgili olarak da diisiiniilmelidir.

Sadece rantabiliteyi diisiinen medyada daha yiiksek rating alabilmek
ve daha gok sayida insana ulasabilmek kaygisi iginde dilin nasil kullanildigs,
toplumsal kurallarla ne kadar uyum iginde olundugu goz 6niinde bulundurul-
maksizin, ozenilen kahramanlar ekrana getirilecek ve hig bir sorumluluk
duymadan benimsetilme ¢abasi iginde olunacaktr. Yada toplumun benim-
sedigi karakterlerin ekranlar1 ya da gazete sayfalarini iggal ederek hergiin
okur, dinleyici, izleyici ile birlikte olarak popiilaritelerini arttirmalarina ze-
min hazirlanacaktir.

Toplumsal etkinligi olan bu araglarin salt rantabilite agisindan olaya
bakmalarini dnleyebilmek i¢in yapilacak olan birseyler var midir? Sinirlama
getirilmeli mi dir? Bu konunun yanitlanmasi bir hukuk diizenlemesini zorun-
lu kilmakla birlikte sosyal yap: agisindan degerlendirme yapilirsa kuralsiz
diizenin hig bir alanda saglanamayacag goriisii bir diizenlemenin gerekli ol-
dugunu kamtlamaktadir,

Ulkemiz agisindan bakildiginda yazili basini diizenleyen basin huku-
ku yaninda basin ahlak ilkelerinden ve Radyo Televizyon Yasasi ile ozel rad-
yo ve televizyonlari denetleme yetkisi olan iist kuruldan (RTUK) s6z edebi-
liriz. Tiirkiye'de 0zel televizyonculuk alaninda olugan saghksiz yap: salt ran-
tabiliteyi diigiinen anlayist cagrigtirmaktadir. Bir yanda Radyo Televizyon
Yasas1, bir yanda bu yasayi uygulamaya ¢alisan RTUK ve diger taraftan ya-
saya uymakta her zaman gereken hassasiyeti gisteremeyen bazi zel televiz-
yonlar. Ornegin reklam yonetmeligi ile yayinlanacak reklamlara getirilen
bazi sinirlamalar s6z konusu edilmig, aym bigimde maglarda ve dizilerde ne
kadar siireyle reklam yayinlanacag belirlenmis, 900'lii hatlara sinirlamalar
getirilmigtir ama kisitlamalara tamamen uyuldugunu stylemek oldukga gritiir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu Bagkan: Ali Baransel bugiine dek 12
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televizyon kurulusuna ve 40'a yakin uyarida bulunduklarini belirtmektedir.
Bu uyarilarin 28'i yayin ilkelerini ihlal,10" u reklam ihlali,2'si yeniden ile-
tim'dir. Uyar1 alan tek radyo istasyonu olan Best FM yayin ilkelerini ihlal ve
ongoriilen yiikiimliiligl yerine getirmemekten iki kez uyar1 almigdir. Bugii-
ne dek HBB 4, Inter Star 6, Kanal 6 5, ATV 4, Kanal D 5, Cine 52, Flash TV 3,
TGRT 3, Show TV 4, TRT( Yayin ilkelerin ihlalden 17/6/94-21/6/94 tarihle-
rinde) 2, Samanyolu TV ise 1 kez uyar1 aldilar (10).

Giiniimiizde kalite sozciigiiniin pek ¢ok alanda gerekliligine inanilir
olmas1 medyada ve iletisimde de kaliteyi glindeme getirmistir. Kimilerine
gore medya son yillarda gegmis yillara oranla daha ilkel durumda iken kimi
iletisimciler bunun tam tersini savunmaktadir.

Medyaya iligkin elegtiriler genellikle mevcut enformasyon ve eglen-
ce unsurlarinin tarz igerik ve sunum bigimi ile ilgilidir. Izleyici ve okurlarin
tercih ve beklentilerinin geligmesi ve kalitesinin artmasinin medyada kaliteyi
zorlamasina neden olurken goriisler kalitesiz TV programlarinin, igerikleri
zengin olmayan gazetelerin yagsamlarini siirdiiremiyecegi yoniindedir.

Medyay1 degerlendirmek pek kolay olmasa bile kimi yazarlara gore
bu degerlendirmede kullanilacak baz1 6lgiitler vardir. Genelde teknoloji ve
icerik olarak ayrima tabi tutulan medyada kalite bigimsel 6zellikler agisindan
da onem tagimaktadir. Medyada kalite degerlendirmesinin hangi olgiitler go-
zOniine almarak yapildig1 bir diger onemli konudur. Eger beklentiler pek faz-
la degilse 0 zaman hersey olmas: gerekenden gok daha iyi ve kaliteli gortine-
cektir, ancak bunun tersine beklentiler yiiksek ve degerlendirme kriteri nasil
olmas: gerektigi konusu gevresinde toplaniyorsa, kargilagilan durum ¢ogu
zaman hayal kiriklig1 olacaktir.

Ancak genellikle kalite varlikli ve egitim diizeyi yiiksek ve halk bege-
nilerini entellektiiel saldir1 ile kiigiimseyen insanlarin begenilerini agiklayan
sozciik olarak kullanilmaktadir. Ancak Dennis'e gore sorun bu degildir. Ger-
¢ek Amerikan halkinin begenilerini anlamadan gelen medya galiganlar1 yap-
uklar1 programlarin halk tarafindan istenen, bu nedenle de izlenen program-
lar oldugunu 6ne siirmektedirler (11). Oysa iletisimcilerin temel ilgi odag:
ise seyirciyi tanimak ve anlamak noktasinda yogunlagmalidir (12).

Dennis'e gore dizayn, prezentasyon ve bigim, edebi nitelik, uzun siire-
li etki birakabilmek gibi dzellikler medyada kaliteyi belirleyici dzellikler ola-
rak tanimlanmalidir. Bunlarin yanisira daha oncekilerden daha iyi oldugu-
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nun sdylenebilmesi ve kolaylikla ayirdedilebilmesi, daha Oncekilere oranla
bilgilendirme iglevinin daha belirgin olmasi yayin kalitesindeki artig simge-
lemektedir.

Bugiin yayinlanan gazeteler dnceki yillarda yayinlanan gazetelerden
¢ok daha mu iyi ?

Bu soruyu hangi olgiitleri temel alarak yanitlamak gerekir? Medyada
kalite denildigi zaman yazar1 bol bir gazete mi, kagidi ve baskisi kaliteli bol
renkli bir dergi mi, bol reklam alan ratingi yiiksek bir televizyon programi mi
yoksa galiganlarinin diizeyinin yeterli oldugu, bilgilendirme iglevi goren,
teknolojiden yararlanan, doyurucu igerigi olan bir iletigim aracin1 m diigle-
yecegiz? Bu sorulara verilecek yanitlar medyada kaliteyi tamimlayacakur.

Ilk olarak yaz: kalitesine bakmak gerekir daha mu canli,daha m1 mii-
kemmel, aym zamanda muhabirlerin kullandiklar1 yontemler agisindan bir
degerlendirme yapilirsa daha onceki yillarda kullanilan miilakat yontemi,
dokiiman ve kayitlarin kullanim bi¢imi, kaynaklann dogrulanmasi o giiniin
yontemlerinden gok mu farkli.

Omegin ABD'de Watergate olayinda Bob Woodward ve Carl Bern-
stein gosterdikleri performans ve aragtirmaci gazetecilik olay: nedeniyle
kahraman olarak tamimlandilar,ancak konuyla ilgili tarih¢iler asrin donii-
miinde muckrakerlerin gosterdikleri bagariy: hig te kiigiimsememekte ve
Lincoln Steffens, Ray Stannard Baker ve Ida Tarbel gibi orjinal muckra-
ker'larin diinya ¢apinda performans gosterdiklerini savunmaktadirlar. Ya-
zim teknikleri kuvvetli olan bu gazetecilerin aragtirma yontemleride pek
farkl1 degildi ayrica projelerine ayirdiklari enerji ve zamanda kiiglimsene-
mezdi. Muckraker'larin bu konudaki bagarilan ig diinyasinin kendini savun-
mak amaci ile halkla iliskilerin dogusunda 6nemli bir rol iistlenmistir. Den-
nis'e gire bu agidan bir degerlendirme yapildiginda Amerikan basininin son
yillarda ¢ok siiratli bigimde gelistigi sdylenemez. Dennis daha da ileri gide-
rek amerikan tip ve biliminini ayn siiratle gelismesi karsgisinda bilyiik endige
duyulacagini ama medyadaki bu yavag gelisime pek de elegtirel bakilmadigi-
ni1 ifade etmektedir (13).

Gorsel basinda durum daha farklidir ve belkide yazil: basina oranla
kalite degerlendirme teorisinin bu gok genis kitlelere seslenme olanag bulu-
nan TV'de ulagtif1 kitlenin genig ve homojen olmasi ticari agidan onem tasi-
maktadir. Dennis'e gire 1960larda federal iletisim komisyonu bagkan:
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TV'nin bogsa zaman harcama araci oldugunu ifade etmesinden bugiine dek
pek fazla birgey degismemistir. TV programlari genellikle banal ve kalitesi
diigtiktii, iyi kaliteyi yakalayan programlar ise izlenmek yerine ¢op sepetine
gitmekteydi (14).

TV haberleri ise degerlendirmenin bir bagka kriterini temsil etmekte-
dir.TV'de haber sunumu ve yorum gorevini yerine getiren spiker ya da sunu-
cunun sa¢ modeli ile giyim stili adeta sunulan haber ve yorumun Oniine geg-
mekte, konuya, dile hakimiyet ve habercilik egitiminin tagidig1 dnem adeta
goz ard1 edilmektedir. Gazeteciler kimi zaman kendi gorevlerinin digina taga-
rak hakim yada savc roliinii {istlenmektedirler.

TV'de yayinlanan reklamlar agisindan bakildiginda ise yanitlanmasi
gereken bir kag sorudan soz edebiliriz,6rnegin reklamlarda meslek ahlak il-
kelerine sadik kalinip kalinmadigy, diiriistliik ve gergeklere baglilik oranina
verilen Onem, bu baglamda yanitlanmasi gereken sorular olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Gergi ¢ekim tekniklerindeki gelismenin reklam endiistrisindeki yeri-
ni almast ile birlikte giiniimiizde estetik agidan gelismeden soz edilebilmek-
tedir. Ama reklamda kalite denilince akla gelen sadece estetik anlayigtaki ka-
litemidir?

TV'de yer alan bir bagka popiiler program bigimide giiniimiizde talk
show,Reality show programlaridir bu tiir programlarda da kullanilan dil ve
sunucunun konuya hakimiyeti agisindan bakildiginda kaliteden soz edilebi-
lirmi?

1981 yilinda Public Agenda Foundation'un ABD'de yaptig1 bir arag-
tirma sonucuna gore izleyicilerin bilyiik gogunlugu medyaya giiven eksikli-
ginden soz ederken ayni zamanda TV'de giddet ve sex goriintiilerinin giderek
artmasindan hognut olmadiklarini dile getirmiglerdir(15).

Kamu iizerinde etkin olan medyanin izleyici yada okurlarin beklenti-
lerine yanit vermek savindan hareketle ticari kaygilarini 6n plana ¢ikarmasi-
nin m1 dogru oldugu, yoksa sosyal sorumluluk duygusu iginde hareket ederek
daha kaliteli programlarla bir g¢esit egitim iglevini tislenmesinin mi gereklili-
gini hissetmeliler sorusunun yanit1 kaliteli basinin 6nemini ortaya koyacakur.

Teknolojik gelisimin getirdigi kalite artigiyla ofset baski diizenine ge-
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¢ilmis kullanilan kagit ve miirekkebin daha kaliteli olmast nedeniyle gazete
okurken ellerimiz boyanmaktan kurtulmustur. Yapilan aragtirmalar sonucu
goziin yukaridan agagi tarama yapuigy, ilk bakigin sag kogeye oldugu bunun
{istten asag inerken sola kaydig1 tespit edilir olmug ve bu bilgiler 1s18inda bi-
cimsel olarak kalitenin yakalanmast amaglanmugtir.

Aym bigimde yazi karakter ve renginin belirlenmesi ara bagliklarin
kullanilmast, ciimle kuruluglarinda belli sayida sdzciik se¢imine dzen goste-
rilmesi, drnegin bir ciimlede onbir kelimenin ciimlenin kolay anlagtlabilmesi
agisindan 6nemli oldugunun biliniyor olmasi, teknik anlamda geligimin bir
sonucu olup kaliteye zemin hazirlayan niteliklerdir.

En az teknik alandaki kalite kadar dilin kurallara uygun kullani-
mu,diizgiin uslup ve konuya hakim olma zorunlulugu, kisacas zde de iyiyi
yakalama gabas1 igerikte kaliteyi zorunlu kilmaktadir. Bir haberin hedefe
ulagtmini saglamak konusunda bigim kadar hatta bazen daha da fazla igerik
onemlidir.

Habercilikte dogruya,ve SN+ 1K kuralina sadik kalmak, okunma ya-
daizlenme oranini yiikseltmek adina objektiflikten taviz vermemek, basin
ozgiirliigii adina kisi hak ve ozgiirliiklerini zedelememek, sorumluluktan
uzaklagmamak kaliteye ulagabilmek i¢in en Onemli kriterler iken kullanilan
uslup da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kaliteye dogru yonlenen egilim bulvar basini ve ciddi basin ayrimin
giindeme getirmistir. Bunun bir sonucu olarak uzmanlik alanlar1 onem kazan-
mig, medyada uzmanlagma giindeme gelmistir. Okur ya da izleyicinin uz-
manlagtif1 giiniimiizde medya ¢aligan1 da uzmanlagmakta bu durum da ya-
yinlarin igerik ve bigimine yansimaktadir.

Yazili basinda spor, tp gibi spesifik okura yonelik dergilerin yaninda
giiniimiizde gorsel basinda CNN gibi habercilik alaninda uzmanligt , MTV
gibi miizik alaninda uzmanhg ve kaliteyi hedefleyen yayimcilik anlayigindan
soz edilebilmektedir.

Ulkemizde popiiler olmanin pek yaygin oldugu giintimiizde 6zellikle
kimlik arayist iginde olan bireyler agisindan bakildifinda ekranda goriinen
evlerimize konuk olan ama ulagilmasinin gii¢ oldugu diigiiniilen medyanin
yarattig1 popiiler insanlar, tavirlar ve kullandiklari dil agisindan bu bireyler
iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla eger toplumsal kalite hedefleniyorsa
medya mutlaka bu duruma uyumlu olmalidir.
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Sonug:

Bu degerlendirmeler yapilirken iizerinde 6nemle durulmasi gereken
nokta ise kugkusuz degerlendirmede kullanilan &lgiitlerin siibjektif olmasi-
dir, bu konuda yapilacak arastirmalarin artmasi ile degerlendirmeler daha ob-
jektif kriterlere dayandirilacakuir.

Teknolojik gelismenin getirdigi medyadaki sayisal artigin giderek ni-
telik yoniinden iyilesmeyi, kisacas: teknik ve igerik anlamda kaliteyi getire-
cegi diistiniilsede, salt ticari kaygi tagtyan yaymlarin bu amaca hizmet edebil-
mesi igin izleyici,dinleyici ya da okur kalitesinde artig kadar, yasal diizenle-
melerde gereklidir.

Ozellikle egitim diizeyinin pek yiiksek olmadig1 toplumlarda gogun-
lugun begenilerine seslenerek iyi bir rating tutturup fazla reklam almayi he-
defleyen yaym anlayiginin ayni goriigteki diger kanallar ile kaliteye yonelik
bir rekabet yaratabilmesi pek miimkiin degildir.

Hedeflenen izleyeci yada okur argo uslup kargisinda irpermek yerine
alkig tutuyorsa ve en fazla reklami o program aliyorsa rekabetin ve sayisal ar-
tigin kaliteyi koriiklemek agisindan olumlu katkisindan sz etmek giigtiir.,
Ancak izleyen, dinleyen daha iyi hizmet talep ettiginde ve sorumlu yaymncilik
anlayig1 ile birlestiginde sunulan hizmet daha kaliteli bir duruma gelebilir.

insan kalitesindeki artistn medya diinyasina da yansimasi ve bunun
tam tersi yansimanin gozlenecegi bu siireg iletisimin toplumsal boyutu ag1-
sindan biiyiik bir tneme sahiptir.

Bu anlayisin yerlesebilmesi igin yasal ve ahlaksal diizenlemelerin zo-
runlulugunun yanisira bu diizenlemelerin yapurim giiciiniin olmasi ve top-
lum beklentilerinin kalite diizeyini arturacak yonde olmast on kosuldur.

Bir kurulusta tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi anlamina
gelen toplam kalitenin diinyada bir zorunluluk haline geldigi giiniimiizde iil-
kemizin ve basinimizin bu durumdan soyutlanmamasi, batidan kopmamast
ve diinyaya entegre olabilmesi igin kaliteyi yakalama gabasinda gerekli ener-
jiyi gostermesi amag olmalidir.

Toplumsal etkinligi agisindan iletisim araglarinda teknik ve icerik an-
lamda kaliteyi yakalamak ise bu entegrasyonun bir sonucu olarak diigliniil-
melidir.
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