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Girig:

onemli bir sosyal gi.ig olmasr nedeniyle, medya kalitesi ve izledipi

yontem agrsrndan 0zellikle son yrllarda iizerinde tartl$llan konulardan biri-

ilr. vteoyaoa kalite konusu tarfigrlrken onemli olan nelerin olgtit olarak ele

ahnacalr konusudur, Bu deferlendirme yaprlrrken gerek teknolojik, gaekse

bigim ve igerik agrsrndan medyantn nastl olmast gerekti[i mi tartrqrlacak,

yotru gu anda bulunulan durum ile daha onceki yrllar arastnda kryaslama ya-

prtmasi ya da difer i.ilkelerde medyanrn durumu dikkate altnarak yaprlan de-

lerlendirmeler mi daha gerEekgi olacaktrr? Ya da tiim bu sorulara ayrl ayfl

y-tt tnt verilmelidir? igte medyada ozellikle igerik agrsrndan yaptlacak de-

lerlendirmelerin gerEele daha yakrn olabilmesi igin bu sorular yanrt bekle-

mektedir.

iletiqim ve Kalite Kavramlarrna genel bir bakry

Medyanrn amaclnl oluqturan iletigimin pek gok tantmt yaprlmtgtr' En

genig bigimde iletiqim, davranrglan da igeren her tiirlii enformasyon olarak

ianrmtanmaktadr.Bir bagka tanrma gdre iletiqim insanlar arasmdaki sembol-

ler aracrhlr ile etkilegimdir. iletigimin bu pek geniq yelpazeyi igeren tantmla-

nnrn yanrnda bir bagka kapsamh bir tantma g6re iletiqim, "bilingli ya da bi-

Iingsiz olarak kullanrlan arag veya davrantglar ile difer insanlann algtlama

stireglerini etkileyen dinamik bir prosestir" (l)'

insanlk tarihi kadar eski olan iletigim iki kigi arastnda gerqekleqebile-

celi gibi kigiden gruba yada gruplararasr da olugabilir. Gergekten insantn ol-

ougu ner yerde iletiqim vardr. Ancak beceri, bilgi ve deneyimi fazla olan in-



sanlar arasrndaki iietiqimin daha derin ve kaliteli olmasrna kar$rn bu nitelik-
lerden yoksun insanlar arasmdaki iletiEim daha yahndr.

Insanlann daha krsa siirede daha gok sayda kiqiye ulagabilme gabasr
ile gevresinde olup biteni merak duygusunun geliEmesi,ve buna ek olarak
teknolojinin hlzla ilerlemesi iletigime kidesel boyut kaz andrmrgdr. Coffee-
House sohbetlerinden sonra kokleri mektuplara uzanan gazete ve dergilerin
iletilim siirecine katlllmt ile zenginleEen iled$im araglan dunyasl daha sonra
radyo ve televizyon yayrncrhgl ile genil kitlelere ula{ml$ ve iledEimde elekt-
ronik medya gagma girilmiltir. Bugiin ise bilgi gagrna gegigten ve bilgisayar
teknolojisinin ti.im nimeuerinden yaradanarak teknolojik gelilmelerden
kendine dtiqen payr alan medya diinyasnda kalite sozciigU gtindeme gelmi$-
dir.

2000'li yrllann Amerikaslnda giizlenecek yeni egilimlerin anatizini
yapan gelecek bilimci Marvin Ceron'a gore bilgi ileti$im sisternlerine yapF
lacak yaunn arda parlama ya$anac& bankac lk, sigortaclhk ve kalite kont-
rol alanrnda bilgiye duyulan gereksinim daha da artacak (2), onumiizdeki yll-
lar bilgi ve kalite galr olarak yEanacaktf.

Bilgisayar ve iletigim teknolojisinde siiz konusu olan geligim t|lzr ile
toplumlar, sanayilelmig keler baira olmak iizere, bilgi yolun hale gelmeye
ba$lamrl ve insanlar birbiderine yaklalmrElardlr.

Giiniimi.iziin yoEun rekabet ortamlnda bilgi en iinemji kaynak haline
gelirken bu bilgiyi iireten ve tiim faaliyetlerde kullanan kurmay ve destek b!
rimler ka.lite giivence sisremlerinde unutulmu$ gibidir, kalite herkesin igdir (3)

Guniimiizde kalite sozciiliiniin kullanrml ile ilk alda gelen iiriin kali-
tesi olmakudr, oysa roplam kalirc kontrol agrsrndan bakrldrlrnda insan kali-
tesi he$eyden once gelmektedir.Toplam kalite kontrol insana kaliteyi isle-
mek iizerine kuruludur. Bugiin Japonlar Donanrm (Hardware),Uygulama
Kulallarl (Software) ve Insan (humanwa.re) olmak iizere i$in iig yaprta$mdan
sozetmektedt. Toplam kalite kontrol insanla ba$amakta, donanrm ve uygu-
lama kurallaflndan ise ancak doEru insan do[ru yere yerlegtirildilinde bah!
sedilebilmektedir. qaltganlanna kaliteyi i$leyebilen bir $irket ise kaliteli iire-
t1m yolunu zaten yakalam{ demektir(4).

Teknolojik alt yaprnrn yetersiz olmas dii$Uk kaliteye yol agan fakror-
lerden biri iken, bir diEeri nitelikli insan gUcUnUn eksiktigidir, bunu gider-



mek ise daha uzun siireli bir siire9ft. Egitim Ye tiEretim eksikliEi, sosyal orta-

mrn elveriqsiz olmasr kalitenin saglanmasrnda kar$la$rlan onemli sorunlar-

dr (5).

Bir igletmede toplam kalite adlndan da anlaqrlaca[r gibi, kaliteli sonu-

cun oluqmasrnda tek tek anlann olan pek gok sayda unsurun da kalite anla)'lll

ve diizeyini ifade etmektedir (6).

Japon yonetiminde ba$hbaglna en dnerfi kawam olan Kaizen $rate-

jisi Japonyanln rekabefieki ba$aflslnln anahtan olup iyile$tirme anlamlnl

igermektedi (7). Kaizen tepe yonetimden baqlayarak isgiye kadar tiim kade-

meleri kapsayan iyileqtirme demektir. ister Kaizen, ister verimlilik olarak ad-

landnlsn siireldi iileqtirme gabasr olarak kalite 20 olarak mal ve hizmefte

kaglnllmaz olmugtur (8).

lleri teknoloji
Artan drl ticaret Rekab€t yogunlalmasl

Arz K Talep

Bu duruma ayak uyduramayanlar ise sahneden gekilmek zorunda kal-

mrqlardrr. Rakiplere oranla kalite,maliyet ve h1z iistiinliigii rekabet giicii iis-

riinlugiinii getirmektedir.

Kalite
Maliyet
Hrz

Yiiksek rekabet giicii

Bu durum medya agrsrndan delerlendirildiEinde yiiksek rekabet gti-

ciinu yaka.layabilmek igin miimktin olan en diituk maliyetle, en silatli bigim-

de clolru ve objektif vedterle okur, izleyici ya da dinleyici karqtstna gtkmak

gereklidir.

Medyada kalite:

Qalrmrzrn iinlii iletiSim dU$niirii Mafhal Mc Luhanln "toplunlarda

deEer sisemini iletigim sistem ve olgusu belidemektedir" giiriiqiinden hare-

kei edersek medyada kalite unsurunun ne denli onemli oldugunu kanltlamak

iqin fazla gabaya gerek dululmaz. Ancak rantabilitenin birinci slrada yer al-

dlEr giiniimiiz medya diinyasrnda toplumsal yada sosyal sorumlulugun arka

planda kalmast kaglnrlmazdr (9).



Sorurnlulugun ikinci planda yer aldrlr medyada ise kalitenin gOz ardr
edilebileceEi gergegi soz konusudur, bu nedenle son yrllarda kirle iletigimi
ile ilgili elegtirilerde iizerinde durulan bir noKa da medyada kalite konusu ol-
maktadr.

IletiEimin tarihsel geli$iminde ise genellikie basrnm giderek giiglen-
di[i konusu ile dzgijrltik sorunu, iizerinde rarr{tlan konulardrr. Oysa kitle
iletigimine gegiSle birlikte etkinlili daha da anan medyada kalite onernti bir
unsurdur. Kalite konusu sadece teknolojik geligmelerden yaradanmak ola-
rak de!il igerik agslndan gelilim ile ilgili olarak da dUstinUlmelidt.

Sadece rantabili@yi dii$iinen medyada daha ytiksek rating alabilmek
ve daha gok sayda insana ulalabilmek kayglsl iginde dilin nas kullanlldlgr,
toplumsal kurallarla ne kadar ulum iginde olundugu gtiz dniinde bulundunl-
maksrzrn, iizenilen kahramanlar ekana getidlecek ve hi9 bir sorumluluk
dulrnadan benimsetilme gabasr iginde olunacakff. Ya da roplumun benim-
sediEi karaktederin ekanlan ya da gazete sayfalannl i$gal ederek hergtin
okur, dinleyici, izleyici ile birlikte olarak poptiladtelerini arttrmalanna ze-
min hazlrlanacak[r.

Toplumsal ekinliEi olan bu araglann salt rantabilie aglsrndan olaya
bakmalanm iinleyebilmek igin yapllacak olan bir$eyler var mrd[? Srnrlama
gedrilmeli mi dt? Bu konunun yanrtlanmast bir hukuk dtizenlemesini zorur-
lu krlmakla birlikte sosyal yapr agrsrndan delerlendirme yaprlrrsa kuralsrz
diizenin hig bir alanda sallanamayacalr giirtisii bir diizenlemenin gerekli ol-
du!unu kanrtlamaktadrr.

Ulkemiz aEsrndan bahldrfrnda yazrh basrlll diizenleyen basm huku-
ku yamnda basln ahlak ilkelednden ve Radyo Televizyon Yasasr ile 6zel rad-
yo ve televizyonlan denerleme yetkisi olan iisr kuruldan (RTLIK) sijz edebr-
liriz. Tiirkiye'de dzel televizyonculuk alanrnda oluEan salhksrz yapr salt ran-
tabiliteyi dtiqtinen anlaylql gaErlltrrmaktadtr. Bir yanda Radyo Televizyon
Yasasr, bt yanda bu yasayr uygulamaya gahqan RTUK ve difer taraftan ya-
saya uymakta ber zaman gereken hassasiyeti gosteremeyen baz tizel televiz-
yonlar. OrneEin reklam yttnermeligi ile yayrnlanacak reklanlara geridlen
bazl slnflamalar siiz konusu edilmiq, aym bigimde maglarda ve dizilerde ne
kadar siireyle reklam yayrnlanacagl belirlenmil, 900'lii hatlara slnrlamalar
getirilmiEtir ama krsrtlamalara mmamen uyuldugunu siiylemek 0lfukga guglur

Radyo Televizyon Usr Kurulu Balkanl Ali Baransel bugiine dek 1Z



televizyon kuruluguna ve 40'a yakrn uyanda bulunduklannr belirtmektedir.
Bu uyanlann 28'i yayrn ilkelerini ihlal,l0' u reklam ihlali,2'si yeniden ile-
tim'dir. Uyan alan tek radyo istasyonu olan Best FM yayrn ilkelerini ihlal ve

Ongortilen yiikiimltiliilii yerine getirmemekten iki kez uyan almtqdtr. Bugti-
ne dek t{BB 4, ihter Star 6, Kanal 6 5, ATV 4, Kanal D 5, Cine 5 2, Flash TV 3,

TGRT 3, Show TV 4, TRT( Yayrn ilkelerin ihlalden 1716194-2116194 tarihle-

rinde) 2, Samanyolu TV ise 1 kez uyarr aldtlar (10).

Giiniimtizde kalite s6zciiliiniin pek Eok alanda gereklililine inantlr
olmasr medyada ve iletiqimde de kaliteyi gtindeme getirmi$tir. Kimilerine
g6re medya son yrllarda gegmi$ yllara oranla daha ilkel durumda iken kimi
iletigimciler bunun tam tersini savunmaktadrr.

Medyaya iligkin eleqtiriler genellikle mevcut enformasyon ve eflen-
ce unsurlannrn tarz igerik ve sunum bigimi ile ilgilidir. izleyici ve okurlann
tercih ve beklentilerinin geliqmesi ve kalitesinin artmaslnln medyada kaliteyi

zodamasrna neden olurken g6ri.igler kalitesiz TV programlanntn, igerikleri

zengin olmayan gazetelerin yagamlannt siirdtiremiyeceli yOniindedir.

Medyayr de[erlendirmek pek kolay olmasa bile kimi yazarlara gdre

bu delerlendirmede kullanrlacak bazr Olgiitler vardtr. Genelde teknoloji ve

igerik olarak aynma tabi tutulan medyada kalite bigimsel dzellikler agtstndan

da Onem tagrmaktadr. Medyada kalite delerlendirmesinin hangi 0lgiitla g0-

z0n[ne almarak yaprldrlr bir difer 0nemli konudur. E[er beklentiler pek faz-

la delilse o zaman herqey olmasr gerekenden gok daha iyi ve kaliteli g6ri.ine-

cektir, ancak bunun tersine beklentiler yiiksek ve delerlendirme kriteri nastl

olmasr gerektifi konusu Eevresinde toplantyorsa, kargrlagrlan durum Eolu
zaman hayal krnkltlt olacakttr.

Ancak genellikle kalite varltklt ve epitim diizeyi yiiksek ve halk be!e-

nilerini entellektiiel saldrrr ile kiigiimseyen insanlann befenilerini ag*layan
sOzciik olarak kullanrlmaktadrr. Ancak Dennis'e gOre sorun bu defildir. Ger-

gek Amerikan halkrnrn be[enilerini anlamadan gelen medya galtqanlarl yap-

uklan programlann halk taraftndan istenen, bu nedenle de izlenen program-

lar oldulunu 6ne siirmektedirler (11). Oysa iletigimcilerin temel ilgi odalt
ise seyirciyi tantmak ve anlamak noktastnda yolunlagmaltdr (12)'

Dennis'e g0re dizayn, prezentasyon ve bigim, edebi nitelik, uzun siire-

li etki brrakabilmek gibi 0zellikler medyada kaliteyi belirleyici tizellikler ola-

rak tanrmlanmahdrr. Bunlamn yanlslra daha Oncekilerden daha iyi oldulu-



nun soylenebilmesi ve kolayllkla ayrdedilebilmesi, daha oncekilere oranla

bilgilendirme iqlevinin daha belirgin olmasr yayn kalitesindeki artrll simge-

lemektedt.

Bugiin yaymlanan g^ze@ler onceki ylllarda yayrnlanan gazetelerden

gok daha m iyi ?

Bu sorulu hangi dlgiitled rcmel alarak yanltlamak gerekir? Medyada

kalite denildiEi zaman yazafl bol bir gazete mi, kaEdl ve basklsr kaliteli bol

renkli bir dergi mi, bol reklam alan radngi yiiksek bir televizyon programr ml
yoksa gahqanlannrn diizeyinin yeterli olduEu, bilgilendirme i$evi goren,

teloolojiden yaradanan, doyurucu igerili olan bir ileti$im aracln mt diigle-
yeceliz? Bu sorulara verilecek yanltlar medyada kaliteyi tantmlayacaktr.

Ilk olarak yazr kalitesine bakmak gerekfu daha ml canhdaha ml mii-
kemmel, aynl zamanda muhabirlerin kulland*lan ydntemler aglslndan bir
degerlendirme yaprlrrsa daha dnceki ylllarda kullanrlan miilakat yontemi,

doki.iman ve kayr ann kullanlm bigimi, kaynaklann dogrulanmasl o giiniin
ydntemlerinden gok mu farkh.

Omelin ABD'de Watergate olayrnda Bob Woodward ve Cad Bern-

stein giisterdikleri performans ve araEtlrmacl gazetecilik olayl nedeniyle
kahraman olarak tanrmlandrlar,ancak konuyla ilgili tarihgiler asnn donti-
munde muckakerlerin gosterdikled ba$artyl hig te kiigiimsememekte ve

Lincoln Steffens, Ray Stannard Baker ve Ida Tarbel gibi orjinal muckra-

ker'larm diinya qaplnda performans gtisterdikletini sawnmaktadrrlar. Ya-

zrm teknikleri kuvvetli olan bu gazeEcilerin aragffma yontemledde pek

farkl delildi aynca projelerine aytrdtklart enerji ve zamalda kiigiimsene-

mezdi. Muckaker'lann bu konudaki balafllan iS diinyaslnln kendini sa\tn-
mak amacr ile halkla iliqkilerin doguqunda dnemli bir rol iis enmigtir. Den-

nis'e giire bu aQldan bir delerlendirme yaprldgmda Amerikan basmmln son

y larda gok siiratli bigimde geliEtili s0ylenemez. Dennis daha da ileri gide-

rek amerikan trp ve biliminini ayn sitatle geliqmesi karysmda biiyiik endiw
dululacafrm ama medyadaki bu yavag geligime pek de eleltirel baklmadfr-
nr ifade elmektedir (13).

Gdrsel basrnda durum daha farkltdtr ve belkide yazlll baslna oranla

kalite degedendirme teorisinin bu gok genig kitlelere seslenme olana$ bulu-
nan TV'de ulaltrgr kitlenin geni! ve homojen olmasr ticari agrdan 6nem ta$l-

maktadr. Dennis'e gdre l960larda federal iletiqim komisyonu bagkant
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TV'nin boga zaman harcama aracr oldu[unu ifade etmesinden bugiine dek
pek fazla birqey defiqmemiqtir. TV programlan genellikle banal ve kalitesi
dii$UktU, iyi kaliteyi yakalayan programlar ise izlenmek yerine gdp sepetine
gitmekteydi (14).

TV haberleri ise de[erlendirmenin bir baqka kiterini temsil etmekte-
dir.TV'de haber sunumu ve yorum gOrevini yerine getiren spiker ya da sunu-
cunun sag modeli ile giyim stili adeta sunulan haber ve yorumun dniine geg-

mekte, konuya, dile hakimiyet ve habercilik elitiminin taydrlr Onem adeta
g0z ardr edilmektedir. Gazeteciler kimi zaman kendi g6revlerinin drgrna taga-

rak hakim yada savcr roliinti i.istlenmektedider.

TV'de yayrnlanan reklamlar agrsrndan bakrldrlrnda ise yanrtlanmasr
gereken bir kag sorudan sdz edebiliriz,rirnefin reklamlarda meslek ahlak il-
kelerine sadk kahnrp kahnmadrfr, diiriistltik ve gergeklere ba$ilrk oranrna
verilen Onem, bu ba$amda yanltlanmasl gereken sorular olarak kargrmrza
grkmaktadrr.

Gergi gekim tekniklerindeki geligmenin reklam endiistrisindeki yeri-
ni almasr ile birlikte giiniimiizde estetik agrdan geligmeden sdz edilebilmek-

tedir. Ama reklamda kalite denilince akla gelen sadece estetik anlaygtaki ka-

litemidir?

TV'de yer alan bir baqka popiiler program bigimide giiniimiizde talk
show,Reality show programlandr bu tiir programlarda da kullanlan dil ve

sunucunun konuya hakimiyeti agrsrndan bakildrlrnda kaliteden sdz edilebi-

lirmi?
1981 yhnda Public Agenda Foundation'un ABD'de yaptrgl bir araq-

trrma sonucuna gOre izleyicilerin btytik gofunlupu medyaya gtiven eksikli-

linden sOz ederken aynr zamanda TV'de qiddet ve sex gdrtintulerinin giderek

artmasrndan hognut olmadrklannr dile getirmiglerdir(1 5).

Kamu [zerinde etkin olan medyanrn izleyici yada okurlann beklenti-
Ierine yanrt vermek savrndan hareketle ticari kaygrlannr 0n plana grkarmasr-

nrn mr do!ru oldufu, yoksa sosyal sorumluluk duygusu iginde hareket ederek
daha kaliteli programlarla bir gegit elitim iglevini iislenmesinin mi gereklili-

lini hissetmeliler sorusunun yanltl kaliteli basrnrn Onemini ortaya koyacakur.

Teknolojik geligimin getirdili kalite artrqryla ofset bask diizenine ge-
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gilmiq kullanrlan kalrt ve mi-irekkebin daha kaliteli olmast nedeniyle gazete

okurken ellerimiz boyanmaktan kurtulmuqtur. Yaprl an aragttrmalar sonucu

gOziin yukandan aqa[r tarama yaptr$, ilk bakrqrn sa! kOgeye oldulu bunun

iisrten a$agr inerken sola kaydrfr tespit edilir olmuq ve bu bilgiler tgtltnda bi-

gimsel ol arak kalitenin yakalanmasl amaglanml$tr'

Aynr bigimde yazt karakter ve renginin belirlenmesi ara bagltklann

kullanrlmasr, ciimle kuruluglannda belli sayrda sdzciik seqimine 6zen g$ste-

rilmesi, drnelin bir ci.imlede onbir kelimenin ciimlenin kolay anlagtlabilmesi

aglsmdan onemli oldufunun biliniyor olmasr, teknik anlamda geligimin bir

sonucu olup kaliteye zemin hazrlayan niteliklerdir.

En az teknik alandaki kalite kadar dilin kurallara uygun kullanr-

mr,diizgiin uslup ve konuya hakim olma zorunlulufu, ktsacast 0zde de iyiyi
yakalama gabasr igerikte kaliteyi zomnlu krlmaktadrr. Bir haberin hedefe

ulagrmmr sa$amak konusunda bigim kadar hatta bazen daha da fazla igerik

6nemlidir.

Habercilikte dofiruya,ve 5Nt 1K kurahna sadtk kalmak, okunma ya-

da izlenme oranlnr yiikseltmek adrna objektiflikten taviz vermeme( basln

dzgiirli.ifi.i adrna kigi hak ve ozgi.irliiklerini zedelememek, sorumluluktan

uzaklaqmamak kaliteye ulagabilmek igin en flnemli kriterler iken kullanilan

uslup da biiyi.ik dnem ta$lmaktadrr.

Kaliteye dolru y6nlenen elilim bulvar basmr ve ciddi bastn aynmtnt

giindeme getirmi$tir.Bunun bir sonucu olarak uzmanhk alanlan dnem kazan-

mrq, medyada uzmanlagma giindeme gelmiqtir. Okur ya da izleyicinin uz-

manlagtrlr giiniimiizde medya galtganr da uzmanlaqmakta bu durum da ya-

yrnlann igerik ve bigimine yanstmaktadr.

Yazrh basrnda spor, tlp gibi spesihk okura yOnelik dergilerin yantnda

gtiniimilzde g6rsel basrnda CNN gibi habercilik alanmda uzmanlt[t , MTV
gibi miizik alanrnda uzmanltlt ve kaliteyi hedefleyen yayrncrltk anlaytgtndan

sOz edilebilmektedir.

Lllkemizde popiiler olmantn pek yaygrn oldulu giiniimiizde Ozellikle

kimlik arayrgl iEinde olan bireyler aqtstndan baktldtptnda ekranda gOriinen

evlerimize konuk olan ama ulaqrlmasrnrn giig oldulu diiqiiniilen medyanrn

yarattrEr popi.iler insanlar, tavrlart ve kullandrklart dil agtsmdan bu bireyler
iizerinde etkili olmaktadrr. Dolayrsryla eger toplumsal kalite hedefleniyorsa

medya mutlaka bu duruma uyumlu olmaltdtr'
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Sonug:

Bu degerlendirmeler yaprlrrken iizednde onemle durulmasl gereken

nokta ise kuqkusuz deEerlendirmede kullanrlan olguderin siibjektif olmasl-

drr, bu konuda yaprlacak aragtrnalann artmasr ile degerlendirmeler daha ob-

jektif kiterlere dayandlnlacaktlr.

Teknolojik geliEmenin getirdili medyadaki saylsal artl$n giderek ni-

telik ydniinden iyileqmeyi, klsacasr teknik ve igerik anlamda kaliteyi getae-

cegi dii$nulsede, salt ticari kaygr tallyan yayrnlann bu amaca hizmet edebil-

mesi igin izleyicidinleyici ya da okur kalitesinde artls kadar, yasal diizenle-

melerde gereklidir.

Ozellikle egitim duzeyinin pek yiiksek olmadrEl toplumlarda gogun-

lugun beEenilerine seslenerek iyi bir rating tutturup fazla reklam almayr he-

defleyen layrn anlaylltnm aynr gorii$eki diger kanallar ile kalieye yonelik

bt rekabet yarambilmesi pek mtmkiin deEildir.

Hedeflenen izleyeci yada okur argo uslup karllsrnda iirpermek yerine

alkrq tutuyorsa ve en faz la reklaml o program allyorsa rekabetin ve sayrsal ar-

trgrn kaliteyi koriiklemek aglslndan olumlu katklsrndan siiz etmek giigtiir'

Ancak izleyen, dinleyen daha iyi hizmet talep ettiEinde ve sorumlu yaymcrhk

anlayrqr ile birleqtiginde sunulan hizmet daha kaliEli bt duruma gelebilir'

insan kalitesindeki artllm medya diinyasrna da yanstmast ve bunun

am tersi yanslmanln gdzleneceEi bu si.ireg iletilimin toplumsal boyutu aqt-

srndan btiyiik bir dneme sahiptir.

Bu anlayrqrn yerleqebilmesi iqin yasal ve ahlaksal diizenlemelerin zo-

runlululunun yanlsrra bu di.izenlemelerin yapunm giiciiniin olmastrr'€ top-

lum beklentilerinin kalite diizeyini afitrracak yonde olmasl 0n koquldur.

Bir kurululh riim faaliyetlerin siirekli olarak iyileqtirilmesi anlamlna

gelen toplam kalitenin dunyada bir zorunluluk haline geldiEi giiniimiizde iil-
kemizin ve baslnlrtuztn bu durumdan soyutlanmamasl, batldan kopmamast

ve dUnyaya enEgre olabilmesi igin kaliteyi yakalama qabaslnda gerekli ener-

jiyi gdstermesi amag olmahdr.

Toplumsal etkinligi agrsrndan iledEim araglaflnda teknik ve igerik an-

lamda kaliteyi yakalamak ise bu entegrasyonun bir sonucu olaJak diiqtiniil-

melidir.
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