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Makale Tarihgesi Oz- Calisma yasami sirasinda is cevresinin olusturdugu ¢alisma ortammnin galisamin bedeni {izerine etkisi is
Génderim-  13.12.2022 sagliginin temel etkenidir. Ergonomik risk faktorlerine maruz kalan ¢alisanlarin, fiziksel sagliklarmin korunabilmesi

beden ve ruh saghginin da korunabilmesi agisindan 6nem arz eder. Psikososyal risk etmenleri ile fiziksel ve
Kabul: 28.12.2022 ergonomik etmenlerin kas ve iskelet sisteminin hem anatomisine hem da fizyolojisine dogrudan olumsuz bir
Yayum: 31.12.2022 etkisinin oldugu bilinmektedir. Kas ve iskelet sistemindeki fonksiyon bozukluklarinin ortaya ¢ikisinda ergonomik

risk faktorlerinin yani sira psikososyal risklerin de etki ettigi yadsinamaz bir gergektir. En az fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik riskler i¢in alman saglik ve giivenlik 6nlemleri kadar, buna bagl olarak ortaya ¢ikan is
kazasi ve meslek hastaliklar1 le alinirken psikososyal risk etmenleri de hesaba katilmalidir. Alimacak ergonomik ve
psikososyal 6nlemlerin saglik sisteminin ana bilesenlerinden olan fizik tedavi hizmeti sunan personelin is doyumunu
ve i yapma kapasitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma i¢in Anadolu’ da bulunan bir fizik tedavi ve
arastirma hastanesi ile Istanbul’da bulunan 6zel bir fizik tedavi ve cerrahi tip merkezindeki is akis1 siireglerinde
gorev alan toplam 43 saglik calisani ile yiiz yiize yapilan gorismelerden elde edilen veriler kullanilmistir. Fizik
tedavi hastanesi ¢aliganlarinin ¢aligma siireglerinde karsilastigi zorluklarin Fonksiyonel Rezonans Analiz Yontemi
(FRAM) ile analiz edilmesi ve siirecleri en uygun sekline getirmeye engel olan asamalarin tespiti ile hem is akig
slireglerinin gelistirilmesine hem de siiregteki psikososyal risklerin azaltilmasma yonelik onerilerde bulunmak
amaglanmaktadir.
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. least as much as the health and safety measures taken for physical, chemical, biological and ergonomic risks, as well
Research Article as related work accidents and occupational diseases. It is an undeniable fact that psychosocial risks, as well as
ergonomic risk factors, affect the emergence of dysfunctions in the musculoskeletal system. It is thought that the
ergonomic and psychosocial measures to be taken will increase the job satisfaction and capacity of the personnel
providing physical therapy services, which is one of the main components of the health system. For this study, data
obtained from face-to-face interviews with 43 healthcare professionals involved in the workflow processes of a
physical therapy and research hospital in Anatolia and a private physical therapy and surgical medicine center in
Istanbul were used. It is aimed to analyze the difficulties faced by physical therapy hospital employees in their
working processes with the Functional Resonance Analysis Method (FRAM) and to identify the stages that prevent
the processes from optimizing, and to make suggestions for both improving the work flow processes and reducing
the psychosocial risks in the process.

Keywords — Physical therapy, physiotherapist, functional resonance analysis method, job satisfaction, psychosocial and ergonomics risks
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1. Giris

Kisinin is yasami disinda yasadigi ¢evre ve bu ¢evre igerisindeki bireye ait kosullarin yaninda yapilan is ve ¢aligma
ortam kosullar1 da bedensel ve ruhsal sagligin temel belirleyicileridir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik etmenlerin yani
sira psikososyal ve ergonomik risk etmenlerine maruziyet kisilerin fiziksel saglig1 ve psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Kocabas vd., 2018).Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisan fizik tedavi profesyonelleri kas-iskelet
sistemi bozuklugu ve kisitli hareketi olanlarin yaninda acil durum ve kaza nedeniyle bagvuran hastalar i¢in hasta ve
hastane yonetimini listlenerek, diger saglik ¢alisanlarindan bagimsiz olarak ¢aligabilirler (Salt, 2016). Bu nedenle en
az fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik riskler i¢in alinan saglik ve giivenlik dnlemleri kadar psikososyal risk
etmenler ve buna bagl olarak ortaya cikan is kazasi ve meslek hastaliklari ile isle ilgili hastaliklara kars1 dnlem
alimmas1 ve giiniimiiz sosyal giivenlik yaklasimlar1 ¢ercevesinde ulusal mevzuat kapsamimda durumun irdelenmesi
konunun 6nemini ortaya koymaktadir (Kocabas vd., 2018).

Insanin ¢alisma kosullarma uyum saglama kapasitesi smirsiz degildir (Caglayan ve Karaca, 2016). Ergonominin
amaglarindan biri, uyum saglama araliklarini tanimlamak ve asildiginda ortaya g¢ikabilecek olumsuz etkileri analiz
etmektir (Vlad ve Doru Costin, 2021). Is yasami disindaki yasam kosullari, yapilan is ve yasanilan gevre; bedensel,
sosyal ve ruhsal sagligin ana belirleyicileridir. Calisma kosullar1 bedensel, ruhsal ve sosyal sagligin 6nemli bir
boliimiinii de etkilenmektedir (Kocabas vd., 2018). Zaman baskist, ig yiikii, kariyer olanaklari, motivasyon unsurlari
ve ayrimcilik gibi karmagik is siiregleri ve bu siireglerindeki adimlarin da optimum olmayis1 psikososyal risklere
neden olmaktadir. Bir is yerinde asir1 is ylikiiniin olugmasi, ¢alisanlarin yogun emek harcamasina sebep olmaktadir
(ilgar, 2001). Bir is yerinde calisanlarin is yiiklerinin belirlenmesi zor olmasina ragmen olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Is yiikiiniin ¢alisan1 zorlayacak ve strese sokacak kadar cok olmamasinin yaninda ¢alisan igin yeterli olmayacak kadar
az olmasi da problem olmaktadir. Calisanlarin isten kaynakli stresler yasamamasi i¢in optimum is yiikiiniin
belirlenmesi ve sadece isini yapmaya motive edecek kadar stres olusturmasi gerekmektedir (Ornek ve Aydin, 2008).

Psikososyal risk maruziyeti kisilerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kocabas vd.,
2018). Strese neden olan etkenlerin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Organizasyonel stres kaynaklari;
isin kendine 6zgii yonleri, is yikii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi rol tabanli faktorler, isten ¢ikarma da dahil
olmak iizere kariyer gelisimi ve basarisina yonelik tehditler seklinde belirlemek miimkiin olup, stres sonucunda
personelde tiikenme, diisiikk performans ve ¢alisan sagligi lizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Theodoros ve
Constantinidis, 2010). Stres kaynaklari; is doyumu ile moral disiikliigl, statii disiikliigii, ortak degerlere ve is
¢evresindeki normlara uyum, is ortaminda var olan goriis farkliliklari, belirsiz roller, kisiligin is gereklerine
uymamasl, roller arasi ¢atismasi, yaranmaya ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi huzursuzluk, isyerinde dedikodu yapilmasi,
is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ast-iist iliskileri, is ortamindan kaynakli huzursuzluk, ¢alismalarin karsiliginin
yetersiz olmasi, arag-gere¢ yetersizligi, zaman baskisi, degerlendirmede esitsizlikler, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilemeyeceginin verecegi endise, yetersiz yetki, kararlara katilma ve karar verme ile ¢alisma sartlari, igin sikici
hale gelmesi ve asir1 is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2008).

LERNT3

Bazi ¢aligmalarda” psikososyal riskler” terimi yerine “yeni ortaya ¢ikan riskler”, “psikolojik ve sosyal riskler”,
“psikososyal faktorler”, “psikososyal tehlikeler”, “ise bagl stres” gibi terimler de kullaniimaktadir (Kandemir, 2017).
Psikolojik sorunlar bu yiizyilda daha fazla 6n plana ¢ikan sorunlar olarak goriilmektedir. Bazi risk faktorlerinin
incelendigi, Diinya genelinde hastaliklarin ne kadarinin isle iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore; sirt agrilarinin
%37’si psikososyal ve ergonomik risklerden kaynaklanmaktadir (Kim IH, Muntaner C, Khang YH, Paek D, Cho SI,
2006). Stresin psikolojik etkilerinin yaninda, boyun ve sirt agrilar1 gibi fiziksel etkileri de bulunmaktadir (Burgard

SA, Kalousova L, Seefeldt KS., 2012).

Is kazalarinin meydana gelmesine fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal birgok neden sebep
olmaktadir ve bu kazalarla ilgili birgok kaza olusum teorileri bulunmaktadir (Tomas, 2013). Ergonomik riskler;
fiziksel, biligsel, orgiitsel, cevresel, kisisel ve psikososyal faktorler olmak {izere altt ana sinif ve 55 alt smifa
ayrilmistir. Altr ana sinif iginde yer alan psikososyal risk faktorleri yiiksek mesleki beklenti, diisiik i doyumu, sosyal
yonden yetersiz denet¢i ve ig arkadasi destegi, yetersiz yOnetim, karmasik is siirecleri, is siire¢lerinin ¢alisan
Ozverisine dayal1 yiiriimesi gibi etkenlerin olusturdugu stres olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aksiit vd., 2020).
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Psikososyal risk etmenleri ise is glivencesi, gelecek kaygisi, uzun ¢alisma siireleri ig stresi, siddet, zaman baskisi, is
memnuniyetsizligi, monoton is, dinlenme molalarinin azlig1 vb. etmenler olup (Ocaktan, 2014), stres kaynaklar: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Stres; ¢alisanlar {izerinde kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 basta olmak iizere bir¢ok hastaliga
zemin olusturmaktadir (Bilici, 2012).

Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisanlar igin stres kaynaklart arasinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, yonetim ve destek
eksikligi ve personel sikintisi, uzun ¢alisma saatleri, yiiksek is talepleri ve hasta sonuclariyla ilgili yetersizlik duygular1
gibi organizasyonel sorunlar, benzer durumdaki hastalarin ardigik tedavisi durumunda monoton veya tekrarlayan
hareketler, zihinsel engelli hastalarla zor iletisim, is organizasyonu ile ilgili olarak, ¢alisma gilinii veya haftasinda
hastalarin esit olmayan dagilimi, tedavi zorlugunun yiiksek oldugu vakalarin daha yogun oldugu giinlerin ¢ok olmasi
gibi etkenler olarak bildirilmistir (Lindsay vd., 2008).

Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisanlarin bu giigliikleri yenebilmesi i¢in kendi kas ve iskelet sistemlerinin kapasitesini
zorlayarak, tekrar eden hareketlerin hastaya yaptirilmasi durumu, kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin yani sira stresin
de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Insan sagligini riske sokan etkenler ve onlarin olumsuz etkileri tam anlamiyla
anlagilamadigindan pek ¢ok tehlike etkisini gostermeden gerekli dikkati iizerine ¢ekememektedir. Tehlikelerin dikkat
¢ekmemesinden kaynakli galisanlar igyerinde birgok tehlikeye maruz kalmakta bu da ¢alisanlarin yani sira igverenlerin
de sagliklari tizerinde kisa ve uzun donemli etkiler olugturmaktadir (Akyalgin, 2016).

Psikososyal risk faktorleri zihinsel yiiklenme, psikososyal ve organizasyonel olarak siniflandirilmaktadir (Aksiit vd.,
2020). Insanin ¢alisma kosullarina uyum saglama kapasitesi simrsiz olmadigindan, (Caglayan ve Karaca, 2016)
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), ruhsal yetersiz/asin1 yiik, saglhk calisanlarinda, tedavi zorlugunun yiiksek oldugu ve
tedaviye ihtiyag duyan hasta sayisinin daha yogun oldugu giin veya hafta donemlerinde daha fazla ortaya ¢iktigini
belirtilmistir ve ¢alisma ortamina ait baglica stresorleri yoneticilerle yasanan ¢atigmalar, rol catismasi ve belirsizligi,
asir1 is yuki, hastalarla ¢alisma nedeniyle yasanan duygusal stres, hastalarla yasanabilen ¢atigmalar ve vardiya ile
¢aligmalarin psikososyal risk faktorlerini arttirmaktadir (ILO, 2001).

2. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada Anadolu’da bulunan bir fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesi ile Istanbul’daki dzel bir fizik tedavi
merkezindeki ¢alisma siiregleri ile bu alanda hasta tedavisi dahil tiim siireglerde gorev alan 1 fizik tedavi uzman
doktoru, 16 hareket sistemi bozukluklar1 gibi hastaliklarin tedavisine yonelik programlar uygulayan fizyoterapist, 6 is
saglig1 ve gilivenligi ile psikoloji alanlarinda ¢alisan akademisyen, 1 ergoterapist, 9 fizyoterapi teknikeri ile 10 stajyer
Ogrenci ile bir ay ve 20 saat boyunca yapilan telekonferans toplantilari, yiiz ylize miilakat ve fizik tedavi hastanesinde
yapilan gozlemler ile FRAM fonksiyonlara uygun bigimde yar1 yapilandirilmis olarak hastane siirecine iliskin tiim
bilgiler alinmistir.

FRAM metodolojisinin temeli, sosyo-teknik sistemlerinin arizasi veya hatasini incelerken teknik basarisizliklarin ve
insan hatalarinin tek bir sonucundan ziyade (beklenen ve beklenmeyen) kosullarin ve olaylarin uyumunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir yontemdir (Hollnagel, 2012). FRAM, sistem islevlerinin altinda yatan dinamikleri anlamaya,
islevler arasindaki kritik etkilesimleri belirlemeye ve degiskenligi yonetmek i¢in degerli perspektifler sunmaya yardimei
olur (Patriarca ve Bergstrom, 2017). Analiz, normalde kagirilan islevler veya goérevler arasindaki bagimliliklar: ortaya
¢ikarir (Nouvel, Travadel ve Hollnagel, 2007).

FRAM’1n 6nceligi fonksiyonlarin tanimlanmasinda giinliik hayatta karsilasilan operasyonel siireglerdeki parcalarin ya
da sistemi olusturan pargalarm analiz edilerek ayristirilmasidir. Bu baglamda FRAM yéntemi, Girdi (I), Cikt1 (O), On
Kosul (P), Kaynak (R), Zaman (T) ve Kontrol (C) olmak iizere 6 adimdan olusturulmustur. Girdi (Inputs) (I):
Fonksiyonun tanimlanmasi sonrasinda Oncelikle Girdi fonksiyonu kullanilir. Girdiler kendilerinden Onceki
fonksiyonlarin baglantilarini olusturur ve fonksiyonlar tarafindan doniistiiriilebilir ya da bir baska fonksiyon tarafindan
kullanilabilir. Cikt1 (Outputs) (O): Her fonksiyonunun doniistiiriilmesi ya da kullanilmasi ile iiretilen ¢iktilar sonraki
fonksiyonlar ile baglantilar olusturmak amaci ile kullanilir. Kaynak (Resources) (R): Girdilerin islenmesi igin
fonksiyonun ihtiyag duydugu kisimdir. Kaynaklar girdi ile ilgili prosediirleri, insan giiciinii veya girdiye ait talimatlar1
icerebilir. Kontrol (Controls) (C): Belirlenen fonksiyonun denetlenmesi ve sinirlandirilmasi i¢in kullanilir. Fonksiyonda
meydana gelebilecek sapmalarin tespit edilmesi i¢in kullanilan kontroller proses, prosediir, yonerge olabilecegi gibi
aktif islemlerde olabilir. On Kosul (Preconditions) (P): Fonksiyonun gerceklesmesi igin 6ncesinde gereken temel
kosullar1 belirtmeye yarayan sistem kosullaridir (Ozay, 2020). Zaman (Time) (T): Zaman tiim siirecler igin temel
kaynak ¢esididir. Bir fonksiyonun tam zamaninda gegeklesmesi miimkiin oldugu kadar, ge¢ ya da hi¢ gerceklesmeme
durumlar1 da olabilir. Sekil 1 de FRAM adimlar1 gdsterilmistir.

FRAM analizleri (Hollnagel, 2012) olumsuz olaylarin nedenlerini bulmaya c¢alisir, ¢iinkii gelecekte olaylarin yanlig
gitmesini 6nlemek i¢in yanlislara neyin sebep oldugunun bilinmesinin gerekli oldugunu kabul eder. FRAM, bir etki
varsa, o zaman da bir neden olmasi gerektigine dayanir. Olumsuz sonuglar her zaman neden-sonug zincirlerinden veya
bir olayin etkilerinin dogrusal bir yayilimindan kaynaklanmaz (Hollnagel, 2008). Riskler ve kazalar her zaman
bilesenlerin  arizalari1 ve arizalariyla iligskilendirilemezse, o zaman yoOntemler nedensel agiklamalarla
siirlandirilmamalidir (Hollnagel, 2004; Sawaragi, Horiguchi ve Hina, 2006).
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' — Fonksiyon /"

Sekil 1. Altigen fonksiyon gosterimi (Hollnagel, 2012)
3. Amag

Fizik tedavi hastanesi ¢aliganlar1 i¢in belirtilen isyeri stres kaynaklari arasinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, yonetim
ve destek eksikligi ve personel sikintisi, uzun g¢aligma saatleri, yiiksek is talepleri gibi organizasyonel sorunlar
bulunmaktadir (Lindsay vd., 2008). Hasta kayit sonrasindaki hasta takibi dahil tiim siirecler, fizik tedavi profesyonelleri
ve diger saglik calisanlari tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum ve siire¢ igerisindeki belirsizlikler ve standartlarin
olmayisi, ergonomik ve psikolojik etkiler seklinde kendini gostermektedir.

Bu calismanin amaci, Fonksiyonel Rezonans Analiz Yontemi ile fizik tedavi ve iyilestirme tesislerinde ¢alisanlardan
elde edilen veriler degerlendirilerek is akig siirecinin geligtirilmesine katki saglamaktir.

4, Kapsam

Hastalarin hareket kisithligi ve agr ile hastanelere gelmeye baslamasi ile hastaneden taburcu edilmesi sirasinda
gergeklestirilen olaylar incelenmistir. Bu adimda en temel 11 fonksiyon tanimlanmusgtir. 11 fonksiyonun her biri i¢in
gereken girdi, ¢ikti, 6n kosul, kaynak, zaman ve kontrol adimlari tanimlanmuistir.

FRAM, hayal edildigi gibi ¢alisma ve yapildig1 gibi ¢alisma arasindaki farkliliklar1 belirleyerek bir sistemde iglerin
nasil iyi gittigini anlamak igin kullanilabilen bir yontem olarak 6nerilmistir (Tian ve Caponecchia, 2020). Optimum
calisma ile mevcut calisma akisi arasindaki farkliliklarin tespiti ve is siireclerinin degerlendirilmesi icin FRAM
yontemi, modelleme i¢in FRAM model visualiser kullanilmustir.

5. Arastirma Bulgulari

Literatiir taramasi ve saglik calisanlar ile goriisiildiikten sonra FRAM vaka uygulamasinin birinci agamasinda sistemin
11 ana fonksiyonu girdi, ¢ikti, kaynak, kontrol, 6n kosul ve zaman adimlari ile beraber Tablo 1’de tanimlanmustir.
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Tablo 1. Sistem fonksiyonlar1

Fonksiyon  Fonksiyon — .. Zaman
Numarast Ads Girdi (1) Cikt1 (O) Onkosul (P) Kaynak (R) Kontrol (C) M
MHRS Sistemi
Randevu Online Randevu
F1 Olugturulma
st Telefonla Randevu
Kendiliginden
Gelmesi
F2 Hastaneye Kas-Eklem Agrist
Bagvuru Kismi Hareket
MHRS Sistemi Muayene Sirast Hasta
VZriImesi Kas-Eklem Agrist
Online Randevu Hastane
F3 Hastanin
Gelmesi 5
Telefonla Randevu Hasta Takip ) Saglik Calisant
= . Kismi Hareket
Kendiliginden Gorevlisi
N Doktor
Gelmesi
Eve basit egzersiz
verilmesi .
K Hareket Dokt
Doktor Muayene Sirast 1smi Hareke oxtor
F4 . . . Regete Yazilmast
Muayenesi Verilmesi
Hastanede Fizik .
Tedavi Kas-Eklem Agris Hastane
Hastanede . : . .
e Ayaktan tedavi Doktor
5 Fizik Hastflrr;c;?/ika \% Flélkl'l'edawye Hasta Karts
Tedavi Yatarak tedavi aslanmast Hastane
Yatarak tedavi Hgs"t a Tﬁk.'p
Hasta Kart1 - . Oreviist
Manuel Ayaktan tedavi Sosyal Giivenlik Fizyoterapist
F6 Hasta y Uygulama (SUT) Y P
Takibi  pocta Takip Gorevlisi HastaTakip  Tebligine Uygunluk Fizyoterapi
Gorevlisinin r
Teknikeri
Olmamasi
Fizik . . Fizyoterapist
. Fizik Tedaviye
F7 'gedaVI Hasta Kart1 Baslanmas! Fizyoterapi
canst Teknikeri
SUT Tebligine
F8 Mevzuat Uygunluk
Fizyoterapist . -
Imza Foyii
Od i Fizyoterapi Teknikeri
F9 Ve:ngir?l? Hasta Takip Seansin Bitmesi Veri Giris Personeli Hasta Kart1
5 Gorevlisinin SUT Tebligine
Olmamasi Uygunluk
Hasta Kart1
Hastanede Fizik
Tedavi
Muayene Sirasi
Verilmesi
F10 Hasta Cikist Ayaktan tedavi
Yatarak tedavi
Fizik Tedaviye
Baglanmasi
Seansin Bitmesi
Hastane
Saghk Caligant
Doktor
Hasta
Fizik - -
F11 Tedavi Fizyoterapist
Hastanesi Fizyoterapi
Teknikeri
Veri Giris Personeli
Hasta Takip
Gorevlisi
imza Foyii
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Fizik tedavi hastanelerinde siirece etki edecegi diisiiniilen dort senaryonun Tablo 2’ de tanimlar1 verilmistir. Tablo 2’
deki degiskenler ve degiskelerin bu senaryolara etkileri tanimlanmaisgtir.

Tablo 2. Fizik tedavi hastanelerinde siirece yonelik senaryolar

No Senaryo Degisken Degiskenin etkileri

Cok erken

1 Hastanin gelmesi Zamaninda Is organizasyonda

aksama
Cok geg
Is yiikii artmas1 veya azalmasi Is kazasi
Hasta tedavisinin gecikmesi Verimsizlik
2 Is organizasyonda aksama
Kaynaklarm verimsiz kullanilmasi Is doyumsuzlugu
Calisanlarda stres olusumu Sikict olmasi
izin
3 Hasta takip personelinin olmamasi Hastalik Ver girisi

Yapilamamasi

Gorev yerinde bulunmama (mola)

Seans sayisinin yanlis girilmesi Fizyoterapistin se¢imi

4 Hatali veri girisi Norolojik ve agir hasta dagilimi

Fizyoterapiste asir1 is
yiikii binmesi

Hastanin aranmamasi veya yanlis bilgi verilmesi

6. Tartisma ve Sonug

FRAM modellemesinde “F6 Manuel Hasta Takibi” fonksiyonu siireglerin odak noktasi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
noktada yasanacak olumsuz durum ve aksaklik tiim siire¢lerde calisan iizerinde stres yaratacaktir. Manuel hasta
takibinde alinacak kararlar FTR profesyonelleri ve diger saglik calisanlar1 arasinda rol catismasi, gorev tanimi disi
aksiyonlara sebep olacaktir. Yapilan goriigmelerde de calisanlar is siireclerinin belli noktalarda yogunlastigini dile
getirmis ve bu durumun strese neden oldugunu belirtmiglerdir.

“F6 Manuel Hasta Takibi” islevi bir sosyoteknolojik bir sistemin pargasi olarak kabul edildiginde diger sistemleri
etkiler, onlardan etkilenir ve diger fonksiyonlar ile etkilesime halindedir. Dolayisiyla, bu fonksiyon i¢in s6z konusu
riskler FRAM igerisinde yer alan iglevsel modiillerin normal ¢aligmasini etkileyecektir.

Dogru ve hizli iletisim saglanmasi degiskenlerin tam olarak karsilanmasina ve ivedilikle cevap vermesine sebep
olacaktir. Insan hatalari, mekanik arizalar, ¢cevre ve organizasyon yapisi gibi basamaklar arasindaki baglanti ve
etkilesimler, sistemin mevcut durumunun degismesine yol agabilecegi gibi risk skorlarinin artmasina ve kaza meydana
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gelmesine neden olabilir. Sistem fonksiyonlari arasinda etkilesim ne kadar fazla ise kaza meydana gelme olasiligi da o
kadar yiiksek olmaktadir.

o Hazta (gl

Hartanapn Hastaneds

b (L ik Tedmi
Bageury
sty Kare
3 R) Hastanede
_ _ Hastasedt T
T (4] A
rarpan Fizik Becav
Ajnz
Doktor
1 u g Hasta Kart
ML Muayenesi g yairtan tedevi
Kisma Kareket Fiok Tecaviye
Baglnmas
KasEkem (P —r
Agrisi T
Muzyens Sras
7 3] e P Toctavtye
3 Sajlanmasi
Seansn
L Maruel 5 ey
Mudyené Safidi - Hasta Takibi
Kl st vemmes)
(3 ] Hasta Karts
aita T
Gerevisl ol
Hasta Talp = a
Gereti u <
SUT Temlging Fizik Ted
inden Uypaiuk 7 ik W
nr; pnae (] Seans o Hasta Takip
eimiet Gerevisinin
LT
MRS Faystarap 3 ]
Randevu Hait Tewnier - g
Teleforda e Hasta Takip Odama ol
Ranseny Lo Veri Girig
| Fizyotergl
Criing . - Firyaters
% i Tekrviot:
Rarmdewu Randevs e um Tekrioen
Olusgturnalmas
[ KT Feysterapl
Goneviis
Daltoy
Hantane Fizyotesagist
Hasans
eri Giry
Fereangll
Fayoteragist
Az oy
SUT Tebliiging
rgunia
Fizik Tedavi
Hastanes

Mevzuat

Sekil 2. FTR tesisindeki hastanin tedavi siireci FRAM modeli

FRAM teorik olarak elde edilmek istenen ¢alisma seklinin elde edilmesi ile kaza ve risklerin minimize edilmesi igin
uygulanacak politikalarin degerlendirilmesi ile FTR hastanesindeki siire¢lere nedensel bir yaklagimdan ziyade sistemik
bir yaklagima izin verdigi i¢in FTR c¢alisanlarinin is siireglerindeki standart olmayan durumlarin formal olarak
diizenlenmesi, is siirecleri ile c¢alisanlar arasindaki iletisimin otomasyon sistemine baglanmasi, imza foyl ve hasta
kartinin da bu sistem igerisinde dizayni, mevzuat uyumluluklarinin da hazirlanacak yazilim/otomasyon tarafindan takip
edilmesi is yerine kazandirilabilir.

Gegis siireci igerisinde de hasta takip noktasinda ¢alisanlarin sayisinin arttirilmasi ve ¢aliganlarin tizerindeki gorevlerin
paylastirilarak is akist kaynakli stres odaklarinin dagitabilecegi diisiiniilmektedir. Fizik tedavi hastanelerindeki ig akis
stireclerinin dizaynina yonelik ¢alismalara yogunlagilmasi, bu alanda calisanlarin psikososyal risklerinin azalmasina
ayrica daha fazla hasta kabuliine fayda saglayacaktir.

Baglantilarin ¢ogunlugu, Sekil.2 FTR tesisindeki hastanin tedavi siireci FRAM modeli baglantilarinda kirmizi ¢ergeveli
olarak ifade edilen “’Manuel Hasta Takibi’’ fonksiyonu iizerinde toplanmaktadir. Dolayistyla ilgili fonksiyon tizerinde
yapilacak iyilestirmeler FTR profesyonelleri {izerinde olumlu etkiler olusturacaktir.

FTR tesislerindeki hasta takipleri igin elle tutulan kayitlarin, bir aplikasyon ya da bilgisayar programi ile yapilmasi da
hastanedeki gorev dagilimlarinin daha adil olabilmesine izin verecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda psikososyal risk
etkenlerinin ¢alisanlara etkisini azaltmak amaci ile yeni otomatik sistemler gelistirilmelidir.
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