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0z. Bu calisma mesleki etik ilkeler baglaminda aile danigsmanlarinin daha etkin goériismeler
yapabilmesi icin uygulayicilara pratik oneriler sunmay1 amaclamaktadir. Bu ana amactan
hareketle aile danismanhg1 siirecindeki ayricalikli zorluklara, aile danismanlifi alaninda
calisan uygulayicilar icin ortak etik gorevlere ve temel prensiplere yer verilmistir. Aile
danismanlarinin mesleklerini icra ederken nasil davranacaklarini bildiren mesleki kodlar ideal
standartlar ifade etmektedir. Ancak uygulama esnasinda yasanan etik ikilemler karmasik bir
yapiya sahip olabilir. Bu nedenle, mesleki etik kodlar her ne kadar aile danismanlari i¢in yol
gosterici olsa da uygulamada yasanilan etik ikilemlerin ¢6ziilmesi zorlayic1 ya da karmasik
olabilir. Bu baglamda etik ikilemlerin nasil ele alinacag: ve nasil ¢oziilebilecegini agiklayan
calismalara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Bu ihtiyactan hareketle calismada 6rnek etik bir
ikilem sunulmus ve etik ikilemin nasil ¢6ziilecegi basamak basamak detaylandirilmistir.
Alanda calisan uygulamacilar etik ikilem ¢6zme siirecinde sunulan basamaklar1 modelleyerek
karsilastiklar etik ikilemlere iliskin olasi ¢6ziim yollarini tiretebilir ve uygulayabilir.

Anahtar Kelimeler. Etik ikilem, Etik, Aile Danismanligi.
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Abstract. The aim of this study is to give practical advice to family counselors so that they can
do better interviews while still following professional ethics. In addition, this study looks at
the most challenging parts of family counseling, the most common ethical responsibilities, and
the most important rules for people working in the family counseling field. Codes of ethics that
tell family counselors how to act while doing their jobs show what the best standards are.
However, ethical dilemmas experienced during implementation can have a complex structure.
Therefore, although professional, ethical codes guide family counselors, resolving ethical
dilemmas can be challenging or complex. In this context, it can be said that there is a need for
studies that explain how ethical dilemmas can be handled and resolved. Based on this need,
the study gives an example of an ethical dilemma and shows step-by-step how to solve the
dilemma. In light of what has been reported in this study, practitioners can model the steps in
the ethical dilemma process and try out possible solutions to their dilemmas.
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Giris

Bir faaliyet grubunun meslek olarak kabul edilebilmesi igin
birtakim oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 0Ozellikler
meslegin bir egitim yoluyla elde edilmesi, belirli bir ticret karsihiginda
yapilmasi, toplumda bulunan bir ihtiyaca karsilik gelmesi ve meslek
elemanlar1 tarafindan yapilan islerin belirli bir mesleki standarta sahip
olmas: seklinde siralanabilir (Yesilyaprak, 2018). Bu ozellikler
arasmda yer alan mesleki standartlar meslek elemanlarmimn daha
nitelikli hizmet vermelerini amaglamaktadir. Bu yoOniiyle mesleki
standartlar ile etik ilkelerin birbiriyle iligkili olabilecegi sdylenebilir.
Diger bir deyisle, etik ilkeler mesleki standartlarin nasil
belirlenecegine yon vermektedir (Erdogan ve Aslan, 2022; Bond, 2016).

Bir meslegin nasil icra edilecegi, meslek elemanlarmnin nasil
davranmas: gerektigi, davramglar1 yonlendiren kurallarm ve
sinirlarin neler oldugu mesleki etik ilkeleriyle iligkilidir. Bu yoniiyle
mesleki etik ilkeler meslek elemanlar: icin hangi davramislarin dogru
hangi davranislarin ise yanlis olabilecegi hakkinda fikir sunmaktadir
(Gergen, 2015). Daha acik bir ifadeyle meslek etigi, meslek
elemanlarinin topluma daha nitelikli bir hizmet sunabilme amagclarina
hizmet etmektedir. Bu dogrultuda mesleki etik ilkelere uygun olarak
hizmet veren bir ruh saghgi profesyonelinin meslek sayginligin
koruyacag1 ve mesleki uygulamalarmn gelisimine katki sunacagi
sOylenebilir (Corey ve digerleri, 2015). Buradan hareketle, aile
danismanlari i¢in mesleki etik kurallarinin nihai amaci danisanlarsi,
calistiklar1 kurumu, meslegi ve en nihayetinde toplumu korumak
oldugu ifade edilebilir.

Bu calismanin ilk béliimiinde cift veya aile danismanlig:
siirecinin dogas1 geregi kendisine has ayricalikli zorluklarina yer
verilmistir. Tkinci béliimiinde ise ¢ift ve aile danismanlig1 siirecinin
temel prensipleri ve ortak etik gorevleri tizerinde durulmustur.
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Calismanin son boliimiinde etik ikilem ¢ozme siireci 6rneklendirilerek
detaylandirilmistir.

Ayricalikli Zorluklar ve Yaygin Etik Sorunlar

Aile ya da ¢ift danismanhgindaki etik ikilemlerin, bireysel
danisma ve hatta grupla psikolojik danismaya gore daha fazla
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun temelde birkac
sebebi vardir. Bireysel danismanlik stirecinde odak bir kisiyle sinirl
iken aile ve grup danmismanliginda birden ¢ok kisiyle birlikte ¢alismak
s0z konusudur. Grupla psikolojik danismada ideal olarak siirecten
once birbirleriyle baglantilar1 olmayan ve stirecten sonra da
baglantilar1 olmayacak bireylerden bahsedilebilir (Gladding, 2012).
Buna kargilik, aile danismanliginda ise durum boyle degildir. Aile
danismanliginda bireylerin hem siirecten 6nce hem de siiregten sonra
birbirleriyle iligkileri devam etmektedir (Gold, 2018). Bu nedenle, aile
danismanliginin dogas1 geregi birtakim zorluklar1 barmdirdig:
sOylenebilir.

Deneyimli aile danismanlari terapotik siirecin kisisel degerler,
aile degerleri ve benimsenen kuramin degerleri gibi faktorlerden
etkileneceginin farkindadir (Polat Uluocak ve Bulut, 2011). Aile
danismanligi siirecinin, hizmeti veren uzmanin deger yargilarma gore
ilerlemesi danisanlarin 6zerkligine golge diisiirebilir. Bu nedenle aile
danismanlarma bulunduklar1 konum itibariyle bilge olduklarmi
diistinerek kendi deger yargilarina gore aile ya da ¢iftlere mutlu olma
yollarini bildiren bir recete yazma giicii verilmemektedir. Ciinkii aile
danismanligi bir telkin etme, 6giit verme isi degildir. Buna karsilik aile
danismanlar1 kendi degerlerini sakli tutma, tarafsiz olabilme
kaygisiyla degerlerini gormezden gelmeleri de tercih edilen bir
secenek degildir. Hizmet alan bireyler ile destek sunan aile danismani
arasinda kurulacak olan giiven iligkisinin olusabilmesi igin taraflar
arasinda acik bir iletisimin, kosulsuz kabuliin, igtenligin ve
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saydamligin yerlesmesi gereklidir. Bu nedenle de danisanlar icin
yardim verenin nerede durdugunu bilmek onemlidir (Scher ve
Kozlowska, 2012). Diger bir deyisle, aile damismaninin aileye ve
soruna yaklasimi olabildigince deger yargilarindan armik, objektif ve
tarafsiz olmalidur.

Aileler ya da ciftler genellikle damismaya farkli motivasyon
diizeyi, farkli ihtiyaglar, farkli beklentiler veya farkli giindemlerle
gelmektedirler. Bu baglamda, gercek disi inanglarla sorumlulugun
sadece danismanlik hizmeti veren uzmanda oldugunu diistinmek,
destek almak igin gecikmek, damismandan kesin yonlendirmeler
beklemek, terapi siirerken aile {iyelerinden herhangi birinin
danismanla birebir goriismek istemesi, ¢iftlerden birinin degisim igin
sadece esinin destege ihtiyaci oldugunu diistinmesi gibi durumlar ¢ift
ya da aile danismanligi siirecini zorlastirabilmektedir (Margolin, 1982).
Benzer sekilde, ciftler veya aileler danismanliga ¢ok sayida catisma
alaniyla gelebilir. Ev icerisinde paylasilan gorevler, aile biitgesinin adil
dagilimi, ¢ocuklarin bireysellesme ihtiyaclar1 gibi konular en yaygin
goriilen catisma konularindan bazilaridir. Ustelik danisanlarin
yasadig1 catismalar bazi durumlarda uzmani da dahil eden etik bir
ikileme de doniigebilmektedir (Arcuri, 2015). Ornegin, para yonetimi
konusunda sorunlar yasayan bir ¢iftin psikolojik danisma i¢in bagvur
yaptig1 bir durumda, ciftlerden biri esinin para harcama konusunda
oldukca savurgan oldugundan vyakinabilir. Birka¢ oturumun
ardindan esinin savurgan harcamalarindan dolay1 seans {icretini
odemekte gilicliik yasadiklarinda bu durumu psikolojik danigsman ile
paylasabilir ve bunun sonucunda psikolojik damisman giinah kegisi
haline gelen ese benzer duygular hissedebilir. Ornekte de sunuldugu
tizere aile danismanliginda yasanan catismalar ve etik ikilemler bazi
durumlarda yardim vereni de kapsayabilmektir.
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Aile danismanlar1 i¢in bir diger =zorluk ailelerin
kavramsallastirilmasi ile ilgilidir. Aile ya da ¢ift danismanliginda ¢ok
cesitli toplumlarin ve farkli aile yapilarinin bulunmasi evrensel bir aile
taniminin yapilmasin giiglestirmektedir (Gold, 2018; Corey, 2015). Bu
durumun dogal bir sonucu olarak da aile ya da cift terapisine yapilan
tanimlamalar bir o kadar cesitli olmaktadir. Cift terapisi, aile
danismanligi, aile terapisi, iliski gelistirme, aile rehberligi, bosanma
oncesi ve sonrasi damigmanligl, evlilik oncesi psikolojik danisma,
evlilik oncesi egitim gibi bir¢ok tanim bulunmaktadir (Nazli, 2020).
Ortak ebeveynleri olan ¢cocuklar kendilerini cogunlukla iki veya daha
fazla ailesi varmis gibi goriir. Toplulukcu kiiltiirden bireyci kiiltiire
dogru yol alan kiltiirimiizde genis akrabalik sisteminde biiyiiyen
cocuklar, bir donem nine ve dede, teyze, hala, amca, day1 veya biiytik
kardeslerle yasamis olabilir. Bu nedenle ailede tek ebeveyn, iki
ebeveyn ya da livey ebeveyn olabilir. Ek olarak, aileler yasli akrabalar,
evlatlik cocuklar ya da yar1 zamanh tiyeleri igerebilir. Kendilerini bir
aile olarak goren bireyler bazen tercihen bazen yasal siirecler
nedeniyle birlikte yasayamazlar. Bu nedenle aile ya da ciftlere yonelik
genel bir tanim ¢abas: yerine ailenin igerdigi 6zellikler bakimindan ele
alinmasi Onerilebilir. Ailenin tiye sayisy, iiyelerin niteligi (anne, baba,
kardes, nine, dede vb.), aile i¢i iletisim, ekonomik yapi, akrabalik
iligkileri, aile bireyleri arasindaki otorite ve hiyearsi gibi 6zellikler aile
sisteminin tanimlanmasina yardimc olabilir (Baltaci, 2010; Welfel,
2010).

Cift ya da aile danigsmanlar1 da dahil olmak tizere psikolojik
yardim hizmeti sunan mesleklerin tamaminda mesleki derneklerce
kabul edilmis etik gorevlerden biri mahremiyetin korunmasidir.
Gizlilik ilkesi mesleki etik bir kod olmakla beraber bir¢ok tilkede yasal
bir zorunluluktur (Gladding, 2012). Gizlilik ilkesi hem aile
danismanini hem de damisanlari sorumlu tutmaktadir. Bu yondeki en
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onemli Onlemlerden birisi danisma siirecinin basinda danisman
tarafindan her {iyeye ayr1 ayr bilgilendirilmis onam formunun
tanitilip onaylariyla beraber imzalatilmasidir. Aile danismanlig:
stirecinde gizliligin mutlak bir sekilde korunmasi s6z konusu degildir.
Aile danisman siirecte gizlilik ilkesi ile ilgili istisnai durumlar:
tiyelere agiklamakla miikelleftir. Bu istisnai durumlar, bireyin
kendisine ya da bir bagkasmma =zarar verebilecegi durumlar:
kapsamaktadir. Cocuk ya da yagh istismari, ensest, mahkeme karar:
gibi yasalarin gerektirdigi hallerde damisman ilgili kurumlarn
bilgilendirmekle sorumludur (Gladding, 2012).

Cift ya da aile danigsmanlar: psikolojik danigma stirecinde yasal
durumlarla kars1 karsiya gelebilir. Bu yasal durumlara cocuk
velayetini degerlendirme, istismar bildirme, mahkemeye tanik olarak
cagrilma, bosanma ya da vekalet gibi konular 6rnek olarak verilebilir
(Akkaya, 2014). Aile danismanminin wuzman goriisiiniin  alinmasi
nedeniyle hukuk siireclerine dahil olmasi durumunda Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 293. maddesi onem teskil etmektedir.
Baska bir ornek olarak, aile danigsmanu istismar suclariyla iligkili olarak
hukuk stireclerine dahil oldugunda Tiirk Ceza Kanununun 102. ve 103.
maddeleri kendisini ilgilendirmektedir. Son olarak, aile danismani
bilirkisi olarak hukuk siireclerine dahil oldugunda ise Ceza
Muhakemeleri Kanununun 62. ila 73. maddelerinin 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Bu baglamda aile danismaninin kendisini ilgilendiren
yasal konulara hakim olmas: daha nitelikli bir hizmet vermesine katki
saglayacag ifade edilebilir.

Aile ve Cift Danismanliginda Temel Prensipler ve Etik
Gorevler

Ciftlerle ya da ailelerle yapilan danismanlik siirecinin giris
asamasini olusturan bazi asamalar bulunmaktadir. Bunlar, telefonla
on gorlisme, seans igin zaman belirleme ya da {iyelerin

40

Aile Psikolojik Danismanligi Dergisi — Yil 2022, Cilt 5, Sayr 2, Sayfa 35-59



Aile Dantsmanliginda Etik: Etik Tkilem Cozme Siireci

bilgilendirilmesi (bilgilendirilmis onam) gibi konular1 icermektedir.
Cift ya da aile danismanlig1 siirecinin geneli diistiniildiigiinde hizmet
alan aile tiirleri ya da ciftler degisse de temel bir baslangig ritiielinden
bahsetmenin miimkiin oldugu sdylenebilir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2018).

Basvuru siirecinde genellikle, ciftlerden daha istekli olan ilk
bagvuruyu yapmakta ya da bazen tersi durumlar da
yasanabilmektedir. Danismanlik i¢in arayan anneler, babalar veya
diger aile tiyeleri, aile terapisinin dogasi hakkinda bilgiye sahip
olmayabilirler. Bu nedenle, ilk telefon goriismesinde aile terapisi
hakkinda kiigiik bir bilgilendirme danisani daha iyi hissettirecektir.
Bireysel gortismelerde de oldugu gibi siirecin basinda bilgilendirilmis
onama dair etik kurallar1 belirtmek elzemdir. Bu bilgilendirme her cift
ya da aile {iyesine yapilir ve herkesin onaymna sunulur. Onaya
sunulduktan sonra mutlak suretle onay alinmalidir. Ailelerle
calisirken herkesin siire¢ boyunca esit paylasimda bulunmasi gergek
dis1 olabilir ama ilk gortismede her iiyeyi ayri ayr1 duymak ve ele
almak onemlidir. Bu nedenle, bircok uygulamaci i¢in ayni evde
yasayan tim aile {iyeleriyle goriiserek siirece baslamak bir standart
olarak kabul edilmektedir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2018). Ustelik, aile sistemi yonelimli cogu terapist evde yasayan
herkesin ilk seansa gelmesi konusunda israrcidir (Robbins ve digerleri,
2007). Ik goriismeye gelen aile {iyelerini karsilama biciminin ve ilk
temasin nasil olacaginin  uygulamacinin  dayandigi  kuramsal
yonelime ve kiiltiirel baglama gore farklhilasabilir. Ornegin, bazi
kuramcilar bekleme odasinda ilk olarak ailenin en geng iiyelerine
yonelmeyi vurgulamaktadir. Fiziksel gevre izin veriyorsa her aile
tiyesinin admni soyleyerek ayri ayri selamlayarak bir karsilama
yapmak da Onerilmektedir (Ford Sori ve Hecker, 2015; Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2018).
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Ciftler ve aileler uzmanin davranislarmi inceleyerek de
danisma siireci ve temel kurallar hakkinda bilgi edinebilir. Bu nedenle
aile danismaninin siirecte davranislariyla tiyelere model olmasi 6nem
arz etmektedir. En basta aile danisman1 randevu verirken herkesin
gortisme ile ilgili bilgisi olduguna emin olmalidir. Bu ilk goriismede
yani telefonda verilen bilgileri cift ya da aile iiyelerinin tamamaiyla
paylasmak demektir. Bu bilgileri danisman acik bir sekilde tiyelere
yeniden ifade ederek damigsmanlikta tiye ile danisman arasinda sir
olmayacagini modelleyebilir (Gladding, 2012). Daha agiklayici olmasi
adma Ornek bir giris senaryosu asagida sunulmustur.

Aile Danmigmani: ikinizle de goriistiigiimiize sevindim. Sema,
randevu i¢in ilk olarak sen aradin ve bugiin icin gortismeyi
kararlastirdik. Dolayisiyla Mikail'in bizim telefonda ne
gorustiigtimiizii bilmesi gerekli. Sema ikinizin de damisma
almak konusunda hemfikir oldugunu ancak daha ¢ok Sema’nin
fikri oldugu belirtti. Hatirladiim kadariyla gecen sene bir
ayrilik yasadiginizi ancak su an yeniden goriismek istediginizi
belirtti. Konugsmamizin tamamini anlamis miymm Sema?

Sema: Evet, bunlar1 konustuk. Ama sadece bunlar degil baska
nedenler de var...

Aile Danigsmani: (Boliiyor) Tesekkiirler Sema. Bu noktada Mikail'in
konugtuklarimizdan  haberdar olmasii istiyorum ki
paylasimlar konusunda esit olalim. Sizi buraya getiren konular:
birka¢ dakika igerisinde konusacagiz. Mikail anlattiklarim
senin de bildiklerine uyuyor mu?

Mikail: Onun aradigini ve sdylediklerini biliyorum dogru. C6zmemiz
gereken seyler var.

Aile Danismani: Tegekkiirler Mikail. Benim bildiklerimi ikinizin de

bilmesi  onemli. Kisileraras1 iligkilerde  yasadigimiz
problemlerin nedeni iki yonlii olabilecegi igin giftlerden birinin
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bana soyledigi sirlar1 sakli tutmak benimsedigim bir kural degil.
Nasil ¢alisacagimiz konusunda konustuktan sonra her ikinize
de sorunlu alanlar konusunda sorular yoneltecegim. Sizler igin
de uygunsa devam edelim mi?

Danismanin bu sekilde bir acilis yapmas: etik kodlarda da
belirtildigi gibi iiye ile damisman arasinda bireysel olarak sir
tutulmayacagimi  actkca  modellemesini  saglayabilir.  Aile
danismanmnin siirecin basmnda bireysel goriisme ya da bir iiyenin
sirlarmi sakli tutma konusundaki yaklagimi belirtmesi onemlidir.
Cinki, ciftler aile danismanhiginda ti¢cgenleme denilen durumu
siklikla sergilemektedirler. Uggenleme, cift iligskisinde bir {iyenin
cogunlukla gii¢ veya sempati i¢in bir diger tarafla baghlik kurmas:
olarak tanimlanmaktadir (Gale ve Muruthi, 2017). Ciftler arasinda
manipiilatif bir eylem olarak tanimlanan tiggenleme, dogas1 geregi
danismanin aile iiyelerinden birinin tarafinda oldugunu izlenimini
uyandirabilir. U(;genleme ciftlerle bekleme odasinda sohbet ederken
bile gerceklesebilir. Ornegin, ofis konumunun nasil bulundugu kimin
yanlis yoldan geldigi ya da kimin ofisin konumunu bagaril1 bir
bi¢cimde buldugu ciftlerin o anda ¢atisma yasamalarina neden olabilir.
Catisan ciftlerle calisirken hemen hemen soylediginiz her sey size
kars1 kullanilabilir. Bagka bir ©6rnek olarak, cift danismanhgina
basvuru igin arayan kisi danismanin sempatisini kazanmak igin bir
girisimde bulunabilir. Bu noktada aile danismanlari telefon
goriismesinin baslangicindan itibaren arayan kisinin, danismanin
sempatisini veya destegini kazanmay1 deneyip denemedigine dikkat
kesilmelidir. Aile danismaninin siirecin basindan sonuna degin bazi
bireylere odakli konusmalar yapmak yerine tiim aileyi kapsayan ve
aile bireyleri arasindaki iliskiyi referans alan paylasimlarda
bulunmasmin daha islevsel olacagi ifade edilebilir (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2018). Buradan hareketle, tiim
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tiyelere yonelik esit bir mualemenin baslangicta 6nem arz ettigi ifade
edilebilir.

Aile ya da ¢ift damismanhginda her bir iiye igin dengeyi
korumak 6nemli bir konudur. Bagka bir deyisle, danisma siirecinde
aile danigmani hem o an konugan kisiye hem de digerine aym
zamanda kulak verebilmelidir. Bu dikkat sozel ve sozel olmayan
ipuglarmi1 da kapsamak {iizere tam bir dengeyi hedeflemektedir.
Danigmanin farkinda olmadan iiyeler arasinda dengeyi koruyamadig:
duruma ailede ¢ocugun segecegi meslek konusulurken danismanin
babaya yonelmesi ornek olabilir. Aile ya da ¢ift danismaninin bu
dengeyi koruma gayreti siirecin bagindan sonuna kadar devam etmesi
beklenir. Psikolojik danisma siirecine yeni gelen ciftin gelme
nedenlerini O0grenmeye c¢alisan bir aile danismani baslangictaki
iletisimlerini etkin bir sekilde yapilandirarak tarzini ve yonelimini
betimlemektedir. Buradan hareketle ciftlerden birinin sorununu
digerinden onde gormek sagliksiz bir modelleme olacaktir (Gergen,
2015; Shaw, 2015).

Aile calismalarinda sik goriilen bir durum olan “tanimlanmis
hasta” ya da “giinah kegisi” tanimini dikkate almak dengeyi korumak
acisindan Onemlidir. Gilinah kegisi, ailenin bir iiyesinin biitiin aile
problemlerinin bir nedeni olarak 6n plana c¢ikmasi durumudur.
Virginia Satir, ailede sorunlu bir bireyin aile i¢indeki diizensizlige bir
tepki olarak davrandigmmi ve gosterdigi tepkiler yoluyla ailenin
sikintisin1  azaltmaya calistigina dikkat c¢eken bir uygulamacidir.
(Banmen, 2002). Benzer sekilde, Stratejik Aile Terapisinin Onciisii
Haley (1980) ise aile iiyeleri arasinda etkilesimin dongiisel oldugunu
ileri stirer. Diger bir deyisle, ailede yasanan bir problemin tek bir
sorumlusunun olmadigini yasanan problemin tiim aile iiyeleriyle
iligkili olabilecegini ifade etmisti. Bu bilgi aile danismanliginda her
tiyenin esit paylasimda bulunmasina dikkat etmenin de Gtesini isaret
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eder. Ilk goriismeden beri aile danismani her iiyenin ailenin geri
kalani tarafindan saldirilmadigi ve o kisinin giinah kegisi yerine
konmadigindan bir iletisimden emin olmalidir (Scher ve Kozlowska,
2011). Daha acik bir ifadeyle, aile danismaninin siire¢ boyunca
danisanmin aile tiyeleri degil, tiyeler arasindaki etkilesimlerin oldugu
sOylenebilir. Aile danigman siire¢ boyunca aile tiyelerinin arasindaki
etkilesimi yonlendiren kurallarin ve smirlarin tanimlanmasinda aktif
bir rol almaldir. Sozel ve sozel olmayan ipuglarinmi izlemek, aile
tiyeleri arasindaki iletisimi takip edebilmek ¢ogu kuramsal yonelim
icin kritiktir (Corey ve digerleri, 2015). Bu bakis agisindan hareketle,
bir ¢ok kuramcmin belirttigi bicimde, aile damismani icin aile
tiyelerinin kisisel ihtiyaglarindan ¢ok, aile sisteminin ihtiyaglar1 ve aile
sisteminin islevsel bir hale getirilmesi onem kazanmaktadir.

Uygulayicilarin dayandigi kuramsal yonelimler farklilagsa da
cift veya aile danismanlarinin psikolojik destek siirecindeki en 6nemli
rollerinden birinin ¢atismalar1 ¢6zmek degil catismalar1 yonetme
becerilerini danisanlara kazandirmak oldugu ifade edilebilir
(Gottman, 2008). Sistemik Aile Terapisi kuramimnin onciisii Haley
(1980) catisma icerigini ne tartisildigi, catisma siirecini ise nasil
tartisildigl olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Yalgin (2009) evlilik
oncesi ¢ift egitimi {lizerine yazdig1 derleme calismasinda yiiksek
diizeyde iliski doyumu ile yeterli catisma ¢ozme becerileri arasindaki
iliskiye vurgu yapmuistir. Diger bir deyisle, bir¢ok ailenin ya da ciftin
yasadig1 sorun ne tartistiklarindan ¢ok nasil tartistiklariyla iligkilidir.
Yardim almak igin gelen aile ya da ciftlerin ¢cogunlugu yasadiklar:
catismay1 ¢ozmelerini saglayacak becerilere sahip olamadiklar1 icin
oradadir (Robbins ve digerleri, 2007). Bu baglamda bir yardim veren
olarak uzman ilk seanslarda iiyelerinin ne hakkinda tartistiklarinin
yani sira birbirleriyle nasil tartistiklarma dikkat etmelidir. Danisman
tiyelere miidahale etmeden ve siireci degistirmeden onlarin agikc¢a bir

45

Aile Psikolojik Danismanligi Dergisi — Yil 2022, Cilt 5, Sayt 2, Sayfa 35-59



Kantar ve Yilmaz

catismaya girmesine miisaade ederse islevsiz ¢atisma yapilari seansta
yeniden yasanilacaktir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2018). Bu yapilar1 bozmak ve bireyleri yeni, farkli ve uyuma yo6nelik
iletisim becerilerine yoneltmek bu sekilde miimkiin olabilir. Bu
durumda damisman insanlarin seansta tartismalarina ne kadar izin
vermelidir? sorusu Snem tegkil etmektedir. Uyelerin birbirleriyle nasil
tartistigina ya da kavga ettigine goz atmak tiyelerin iliskilerine dair
onemli ipuclar1 sunabilir. Ancak bu gozlem gorece kisa olmalidir ve
uzman ¢ift ya da aile sistemlerinin ¢atisma yasadig1 anlar: analitik bir
gozle takip etmelidir. Ancak bu is anlatildig1 kadar kolay olmayabilir.
Danigsman tarafindan basit takip isini yapmak ve olanlar1 6zetlemek
duyarhlik ve 6zen icermezse tehlikeli olabilir. Ciinkii 6zellikle ¢iftler
danismanin bir partnerin tarafmi tutup tutmadigi konusunda oldukca
temkinlidir. Aile danismasinda belirli bir {iyeyle birlik olusturmak
hi¢bir zaman dikkatsizce yapilmamalidir (Scher ve Kozlowska, 2012).

Aile danigmani, hizmet alan tiim aile tiyelerinin haklarina ve
iyi oluslarma duyarli olmalidir (Larner, 2015). Bireysel danismanlik
bir kisi ile sinirli iken aile damismanhginda uzmanin hizmet verdigi
bircok aile iiyesi bulunabilir. Ornegin, bir aile ile yapilan goriismede
ebeveynler siirece dair memnuniyetlerini ifade ederken ailedeki ergen
cocuklar stiregten ve sonu¢tan memnun olmadiklarini beyan edebilir.
Bu nedenle, aile danismani hizmet alan her bir iiyenin ihtiyaclarina ve
isteklerine duyarl olmalidir (Hecker ve Murphy 2015). Bu nedenle,
aile ya da ciftlerde yapilan goriismelerde oturumu sonlandirmak ayri
bir dikkat gerektirir. Ciinkii paylasimda bulunan birey sayis1 birden
fazladir. Bir aile danismanu siireci sonlandirirken, tiim aile tiyelerinin
hayatlarmin seanstan sonra da birbiriyle kesisecegine dikkat etmelidir.
Bu nedenle uzmanin yapacagl kapanis yorumlarinin kisa, giiven
verici ve iyimser olmasi Onerilmektedir (Welfel, 2010; Corey, 2015).
Son olarak, aile danismanhiginda onem arz eden bir diger konu
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seanslara diizenli katilimdir. Siirece dahil olan aile {iyelerinin randevu
planlamasi yapilirken ¢alisma saatlerine uygun planlama yapilmasi
ve tim {iiyelere uyacak saat ve tarih planlamasi yapmak oldukca
zorlayicl olabilmektedir. Bu nedenle uzman oturumlarin gerceklesegi
zaman dilimi konusunda her bir tiyenin goriisiinii almalidur.

Etik Ikilem Cozme Siireci

Aile danigmanlar1 topluma hizmet verirken referans alacaklar1
mesleki kodlarin tanimlandig1 birden ¢ok kaynak bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin ilkine Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Derneginin
(2011) yaymladigr Etik Kurallar kitapgigi ornek verilebilir. Benzer
sekilde, aile damigsmanlar1 Tiirk Psikologlar Derneginin sundugu etik
ilkelerden de yararlanabilir. Bunlarin haricinde American Association
for Marriage and Family Therapy (AAMFT), American Counseling
Association (ACA), International Association of Marriage and Family
Counselors (IAMFC) ve American Psychological Association (APA)
gibi mesleki derneklerin belirttigi mesleki kodlar da bulunmaktadr.
Meslek derneklerinin paylastigi kodlarmn yani sira tiim bu etik kodlar:
kapsayan meta-etik kodlar olarak tanimlanan etik ilkeler de aile
danismanlarma etik ikilem ¢ozme siirecinde yardimci olabilir. Aile
danismanlar1 i¢in meta etik ilkeler 6zerklik, zarar vermeme, yararlilik,
sadakat ve adalet olarak tanimlanmistir (Gladding, 2012).

Yukarida agiklanan mesleki standartlar aile danismanlari i¢in
ideal standartlar1 ifade etmektedir. Ancak uygulama esnasinda
yasanan etik ikilemler karmasik bir yapiya sahip olabilir. Bu nedenle,
mesleki etik kodlar her ne kadar aile danismanlari i¢gin yol gosterici
olsa da wuygulamada vyasanilan etik ikilemlerin ¢oziilmesi
uygulayicilar igin zorlayica ve karmagik olabilir. Bu nedenle bu
calismada Ornek bir etik ikilem sunulmus ve etik ikilemin nasil
¢oziilecegi basamak basamak detaylandirilmistir. Etik ikilem ¢6zme
siirecindeki basamaklandirma belirlenirken Bond (2016) ile Knapp ve
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Vandecreek (2010) yazarlarinin goriislerinden faydalanilmistir.
Alanda ¢alisan uygulamacilar asagidaki etik ikilem ¢6zme siirecinde
sunulan basamaklar1 modelleyerek karsilastiklar1 etik ikilemlere
iliskin olas1 ¢6ziim yollarin {iretebilir ve uygulayabilir.

Ornek Etik Ikilem

Aile igi iletisim ve evlilik doyumu konularinda sorunlar
yasayan Cemal Siirmez ve Suna Stirmez giftinin psikolojik destek icin
sizlere basvurdugunu varsayin. Siirmez cifti sizinle birlikte 5
oturumluk bir siire¢ ylriitmistiir. Seans {ticretleri Suna Hanim
tarafindan karsilanmis ve psikolojik destek basvurma fikri Suna
Hanim’a aittir. Cift siire¢ boyunca birbirlerine karsi elestirel ve
savunmaci bir tutuma sahip olmuslardir. Siire¢ boyunca verdiginiz
odevleri yerine getirmekte giiclilk yasamiglardir. Bununla birlikte,
oturumlar ilerledik¢e Siirmez cifti sabirsizlanmis ve bir degisimin
olmadigindan yakimnmuiglardir. Altmc oturumdan once Stirmez cifti
siirece devam etmeme karar1 almislardir. Alt1 ay sonra Suna Hanim
sizi aramis ve bosanma davasi i¢in kendisine taniklik yapmanizi rica
etmistir. Suna Hanim’in avukati size bosanma durusmalarinda Suna
Hanim adina bulunmanizi ve taniklik etmenizi istemistir. Siz bu
durumun yasal oldugu kadar etik bir mesele oldugunun da
farkindasimiz. Geriye doniip baktiimizda her seyin etik oldugundan
emin olmak istenebilir.

Yukarida sunulan 6rnek olaya iligskin etik ikilem ¢0zme stireci
asagida detaylandirilarak aktarilmistir.

1.Basamak: Ik basamakta etik ikilemin tiim ayrmntilariyla
tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Bu verilerin yansiz bir sekilde
toplanilmas: gerekmektedir. Diger bir deyisle, aile danismaninin
hosuna gitmeyecek olasi ek bilgiler de etik ikilem siirecine dahil
edilmelidir. Birinci basamakta aile danismaninin sormasi gereken
soru sudur: Yasanan bu etik ikilem kimin etik ikilemidir? (Bond, 2016).
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Etik ikilem danismana ait bir etik ikilemdir. Cift ile beraber
ylritiilen bes haftalik bir siireg sonucunda {tiyelerin kendi istekleri
dogrultusunda erken sonlandirma yaptiklar: aktarilmistir. Danigman
siirecte erken sonlandirmanin nedenleri tizerine diistinebilir. Bu erken
sonlandirma  danismandan  m1  yoksa  iiyelerden = mi
kaynaklanmaktadir? Her iki durum icin olast nedenler {izerine
diistindiikten sonra danisman siirecten yaklasik alti ay sonra
tiyelerden birinin kendisi i¢in uzman goriisii sunmasi talebiyle kars:
karsiyadir. Bununla Dbirlikte, aile danismanmi danisanlariyla
goriismedigi siirecte neler olduguna dair de bilgi toplamak isteyebilir.
Danigma siireci sonlandiktan sonra ¢ift bagka bir evlilik terapistiyle
goruiglip bosanma karar1 almis olabilir mi? Ciftlerin danismanla
yuriittiikleri siirecte birbirlerine karsi gecimsiz olduklar1 asikardi.
Ancak bu bosanma kararmin tizerinde bagka bir terapistin etkisi var
midir?

2. Basamak: Ilgili meslek orgiitleri PDR-DER, AAMFT ve
IAMFC’ nin etik kodlar1 incelenebilir. Bu etik kodlar yasanan etik
ikilemin ¢6zlimii icin yol gosterici niteliktedir.

Tirk PDR Derneginin Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Alaninda Calisanlar igin Etik Kurallar (2011) kitapgiginda yer alan
Mesleki Sorumluluk ilkesi yasanan etik ikilemle iligkilidir. Ek olarak,
AAMEFT etik ilkelerinden ikinci etik ilke olan gizlilik boliimiinde
birinci madde konu ile ilgilidir. Son olarak, IAMFC Etik ilkelerinden
Bolim A: Psikolojik Danisma Iliskisi ve Danisan iyi—Olu:§u boliimiine
ait birinci, dokuzuncu, onuncu madde konu ile ilgilidir.

Mesleki derneklerin belirttigi etik kodlar 1s18inda aile
danismaninin siire¢ boyunca garanti etmesi gereken konularin
basinda gizlilik gelmektedir. Ancak gizliligin ihlal edilebilecegi
birtakim durumlar s6z konusudur. Aile danigsman bilirkisi roliiyle
hukuk siireglerine dahil oldugunda damisanlarinin istiin yararlarini
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gozetecek bicimde ilgili kurumlarla bilgi paylasabilir. Aile
danismaninin bu 6rnek olayda paylasacag: bilgiler etik ikilemi
olusturan unsurlar arasindadir. Ciinkii hem Cemal Bey hem de Suna
Hanim gec¢miste aile danismanindan hizmet almistir. Aile danismani
bu durumda her iki danisanina karsi mesleki olarak sorumludur.

3.Basamak: Bu basamakta 6zerklik, zarar vermeme, yararhlik,
sadakat, adalet bagliklariyla bes meta-etik ilke g6z oniinde tutularak
hangi ilkelerin ihlal edildigini ya da ihlalin birden ¢ok olmasi
durumunda hangilerinin Oncelik tasimas1 gerektigi belirlenir.
Konuyla ilgili psikolojik danismanin bir literatiir taramas1 yapmasi
gerekmektedir.

Bes meta-etik ilkeden zarar vermeme ve sadakat yasanan etik
ikilemle iligkili ilkelerdir. Cemal Bey’in istegi uzun vadede Suna
Hanim igin zararlh olabilir. Danigsmanin profesyonel rolii geregi hem
Cemal Bey’e hem de Suna Hanim’a karsi sadakat (giiven) sozii vardir.
Bu durumda aile danismaninin bosanma siirecinde paylasacag:
bilgiler her iki danisanmi da kapsayan sekilde olmalidir. Cemal Bey
tarafindan  kendisi lehine mahkemede sahitlik yapilmas:
istenmektedir. Bu baglamda danigsman mahkemeye bir uzman gortisti
sunmalidir. Aile danismaninin uzman goriisii sunmas1 mahkemede
taraflardan birinin talebi {izerine ilgili alanda uzman bir meslek
elemanmm gorlistiniin  alinmasiyla olmaktadir. Ancak aile
danismanin, bosanma karariyla mahkemeye giden ciftin, yani iki
tiyenin de danismani olmasi etik bir sorun yaratmaktadir. Bu konuda
literatiirde danismanin her iki iiyenin ¢ikarlarini gozetmesi, iiyelerden
birinin tarafi olmamasiyla ilgili etik prensipler mevcuttur. Bununla
birlikte, etik kodlarda da belirtildigi {izere danisman yasal konularda
danisanlarmin iyi oluslarim1 korumak adina ilgili konuda gerektigi
kadariyla uzmanlik alaniyla smirli bilgi sunabilir.
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4.Basamak: Bu basamakta ikilemin ¢oztiminde

kullanilabilecek olasi yollar tiiretilerek ortaya konmasi gerekmektedir.

a) Danisanlar eger baska bir uzmandan yardim almaislarsa
meslektas ile ilgili konuda konsiiltasyon yapmak

b) Uzman goriistiniin  her iki {yenin c¢ikarlarim ve
ihtiyaglarmi gozetecek sekilde, siirecte aralarimdaki
iliskinin kendi damisanmi oldugundan yola c¢ikarak, bir
rapor hazirlayip mahkemeye sunmak

C) Ciftin eski danmisanlar1 olmas: sebebiyle konuyla ilgili
kapsamli bir rapor vyazabilmesi igin baska bir
meslektasina sevk etmek

d) Suna Hanim'm istegini reddetmek

5. Basamak: Bu basamakta psikolojik danigman bir onceki

asamada elde ettigi ¢c6ziim yollarinin olas1 sonuglari tizerinde durur.

a)

b)

Bir 6nceki basamaga iliskin a segenegi, Stirmez cifti danisma
almay1 biraktiktan sonra nasil bir siireg icerisinden gectiklerine
dair aydinlatici fikirler sunabilir. Bagka bir meslektasla
yapilacak konsiiltasyon aile damismaninin ek bilgilere sahip
olmasini saglayabilir.

Danisman uzman goriisii raporunu yazmay: her iki iiyenin
menfaatini koruyacak sekilde hazirlamasi halinde etik ilkelere
ve yasal konulara uygun bir davranis sergilemis olacaktir. Bir
onceki basamaga iliskin b secenegi uygulanmadan 6nce her iki
danigsanimn onay1 almalidur.

Danigsman eski danisanlar1 oldugu icin konuyla ilgili tarafsiz
kalamayacag1 ve talebin her iki tiyeden degil de sadece
birinden gelmesi tizerine, iki tiyenin de bilgisi dahilinde baska
bir meslektasina ¢ifti sevk edebilir.
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d) Danisman Suna Hamum tarafindan yoneltilen istegi
reddedebilir. Bu reddin nedenini kendisine aciklayabilir.
Mahkeme tarafindan yazili bir talep gelmesi halinde her iki
danisanini da kapsayan bir goriis yazabilecegini ifade edebilir.

6. Basamak: Bu asamada hareket plan1 gozden gegirilir.
Duruma en uygun segenegin yeni etik ikilemler dogurup
dogurmadigina bakilir. Secilen yolun en uygun yol olup olmadigmi
belirlemek igin su soru sorulabilir: “Baska bir aile danismani da bu etik
ikilemi ¢ozmek icin ayni karari verir miydi?”. Bu asamada verdiginiz
kararm yeni etik dis1 davranislara yol acabilecegini diistiniiyorsaniz
en basa doniip basamaklar1 yeniden gozden gecirmeniz
gerekmektedir. Verdiginiz kararin yeni etik problemlere yol
agmasinin bir ka¢ nedeni olabilir. Etik ikilem basarili bir bicimde
tanimlanmamuis olabilir. Diger bir olasilik ise bir onceki basamakta
belirlenen segenekler arasindaki en dogru ¢oziim yolu secilmemis
olabilir.

Segenekler incelendiginde en uygun ¢oziim yolunun tiglincii
¢oziim yolu oldugu diistintilmektedir. Bu baglamda aile danismarn
cift terapisinin genelinde oldugu gibi bu asamada da cifti yazacag:
bilirkisi raporu hakkinda bilgilendirmelidir. Hem Cemal Bey’in hem
de Suna Hanim’in rizasi alindiktan sonra mahkemede goriisiini
paylasabilir. Cemal Bey aile danismani tarafindan bilgilendirildikten
sonra bu konuya olumsuz olarak yaklasirsa aile danigsmani bir 6nceki
basamaga donerek diger ¢oziim yollarina yonelmelidir. Burada dikkat
edilmesi gereken mesleki kod aile danismaninin danisma hizmeti alan
her iki danisana karsi da mesleki olarak sorumlu oldugudur. Bu
sorumluluk telefonla 6n goriismeden baslayip siire¢ sonuna ve hatta
ornek olayda goriilecegi tizere siirecten sonraya kadar devam
etmektedir.
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7. asama: Bu basamakta secilen etik ikilem ¢ozme yolu bir
hareket plan1 dahilinde uygulamaya gegirilmelidir.

Mahkemenin yazili bir istegi olmadig igin kendisi de taniklik
yapmak istiyorsa aile danismani hem Suna Hanim’in hem de Cemal
Bey’in bilgisi dahilinde onaylarin1 alarak bosanma davasinda gortis
bildirebilir. Aile danismani kendisinden hizmet alan her iki tiyenin de
menfaatine kapsayacak bir bigimde hukuksal olarak siirece dahil
olabilir.

Sonuc¢

Aile damigsmanlig1 alani igin etik ve yasal konular 6nemli
meselelerdir. Aile danismanlarin etik standartlar hakkinda bilgiye
sahip olmamas1 etige, yasal siireclere ve profesyonellige aykir
davranmalari i¢in bir mazeret olmamaktadir (Gladding, 2012).

Aile danigsmanlarinin mesleki uygulamalari degerlerinden
tamamen armik degildir. Herhangi bir etik mesele ile karsi karsiya
gelen danismanlar etik ilkelerin hangi degerleri temel aldiklari,
yararlanabilecekleri kaynaklar1 ve etik karar verme siirecine hakim
olmalar1 gerekmektedir. Mesleki orgiitlerin belirlemis olduklar: etik
standartlar alanda karsilasilan aksakliklara getirilen ¢oziimlerden
elde edilen deneyimleri ifade etmektedir. Bu baglamda etik ilkeler,
sadece kitaplarin son boliimlerinde ya da gerektiginde okunacak
kurallar degil; bizzat danismanlar tarafindan igsellestirilecek mesleki
prensiplerdir.

Genis aile, parcalanmis aile ya da tivey aile gibi aile tanimlar:
ne kadar farklilagirsa farklilagsin kiiltiirlerarasi bir bicimde aile
danismanligi alaninda yaygin olarak goriilen birtakim etik sorunlar
alanyazminda tanimlanmaistir. Ornegir\, Gold (2018) ile Hecker ve
Murphy (2015) c¢alismalarinda bazi ortak etik sorunlar1 sekiz bashk
altinda topladiklar1 soylenebilir. Bunlar gizliligin korunmasi, aileyi
kavramsallastirma, birden fazla paydasla hedefler hakkinda
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miizakere etme, bilgilendirilmis onamin her bir aile {iyesine
sunulmasi, tiyelerden birinin siirece katilmay1 reddetmesi, tiim aile
tiyelerinin ¢ikarlarini dengelemek, aile sirlarini ele almak ve son
olarak kiiltiirel konulardir. Bagka bir 6rnek olarak, Gladding (2012)
aile danismanlig1 alaninda yaygmn olarak goriilen etik sorunlar:
gizlilik, toplumsal cinsiyet sorunlari, danisan ve danisman arasindaki
cinsel iliski, kuramsal tekniklerin kullanimi, e-terapi ve ¢ok
kilturliliik bagliklart altinda toplamustir. Son Ornek olarak ise
Sommers-Flanagan (2018) en yaygin gortilen etik ¢atisma alanlarinda
parasal konulara, cinsellige ve tiyeler arasindaki baglilik diizeylerine
vurgu yapmustir. Bu calismada da mesleki etik ilkeler baglaminda aile
danismanlarmin  daha etkin goriismeler yapabilmesi icin
uygulayicilara pratik Onerilerin sunulmasi amaclanmistir. Bu ana
amagtan hareketle aile danismanligi stirecindeki ayricalikli zorluklara,
aile danigsmanli$i alaninda calisan uygulayicilar icin ortak etik
gorevlere ve temel prensiplere yer verilmistir.

Mesleki kimlik, aile danismanlarinin haklarinin korunmasini,
egitimlerinin gelistirilmesini ve toplum goziinde mesleki imajmnmn
yliksek olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda mesleki etik ilkelere
uygun olarak hizmet veren bir ruh saglig1 profesyonelinin meslek
saygmligini koruyacagi ve mesleki uygulamalarin gelisimine katki
sunacag1 soylenebilir. Sonug olarak, aile danigmanlari i¢in mesleki etik
kurallarinin nihai amact danisanlari, ¢alistiklari kurumu, meslegi ve
en nihayetinde toplumu korumak oldugu ifade edilebilir.
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Extended Abstract

This study aims to give practical advice to family counselors so they
can do better interviews while still following professional ethics. In
addition, this study presents the most challenging parts of family
counseling, the most common ethical responsibilities, and the most
important rules for people working in the family counseling field.
Codes of ethics that tell family counselors how to act while doing their
jobs show what the best standards are. However, ethical dilemmas
experienced during implementation can have a complex structure.
Therefore, although professional, ethical codes guide family
counselors, resolving ethical dilemmas can be challenging or complex.
In this context, it can be said that there is a need for studies that explain
how ethical dilemmas can be handled and resolved. Based on this
need, this study gives an example of an ethical dilemma and shows
step-by-step how to solve the dilemma. In light of what has been
reported in this study, practitioners can model the steps in the ethical
dilemma process and try out possible solutions to their dilemmas.
Professional identity ensures that family counselors' rights are
protected and their professional image improves. In this direction, a
practitioner who works according to professional and ethical
standards will protect his professional dignity and help develop
professional practices. As a result, the ultimate purpose of
professional, ethical rules for family counselors is to protect the clients
first, then the institution they work for, and finally, society.
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