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Son Teknolojiyi icgdriiyle Kavrarken Dijital
Diplomasiyi Bilgi Yonetimi Gercevesinde Diistinmek

Musa ERTURK*
0z

internet devrimi, Uluslararasi iliskiler de dahil olmak (izere yasamin
tim ydénlerini etkilemistir. Bir dis politika araci olarak diplomasi de
bu devrimle déntstime udramistir. Toplumsal dedismelerin ivme
kazandigi giinimizde haddinden fazla bilgive maruz kalan bireylerin
sosyal iliskilerini dizenleyen teknolojik gelismeler bakimindan,
dzellikle internetin insan hayatinin bir parcasi olmasindan sonra,
sosyal medya onemli bir iletisim ve etkilesim enstrimani haline
gelmistir. Bireysel ve toplumsal iliskileri temelinden sarsarak,
yeniden dlzenleyen sosyal medya akvaryumunun icinde yizerken,
toplumsal dedismelerin mekdni olan codrafyalarin uluslararasi
etkilesimi de bundan zincirleme bir bicimde etkilenmistir. Bu calisma,
dijital medyanin diplomasi sahasinda ve Ulkelerin dis politikalarini
takip ederken bu araclari nasil kullandiklarina odaklanarak dijital
diplomasi kavramini incelemektedir. Boylece medyanin diplomatik
faaliyetler icin sundudu firsatlar ve zorluklar inceleniyor.

*Musa ERTURK, Doktorant, Konya Karatay Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Doktora
Programi, musa.erturk@ogrenci.karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8738-7505
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Ulkelerin, ortaya cikan bu diplomatik egilimlerden biiyiik 6lctide
yararlanirlarken dijital diplomasi cadinda geride kalmayr go6ze
alamayacaklart bir gergektir. Calismanin yontemi kantitatif bir
cercevenin icerisine oturtulmustur. Literatlr taramasi internet
tabanh olarak yapilmis ve calismanin kaynaklar adirlikli olarak web
ortamindan derlenmistir. Elde edilen veriler capraz sorgulamaya tabi
tutulmus ve icerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. Dijitallesen
Dudnya toplumlari tarihte hic olmadidi kadar birbirine kaynastirmistir.
Artik insanlar arasinda iletisim anlaminda bir mesafe kalmamistir.
Uluslarin birbirlerine bu kadar yakin olmasi onlarin birbirleriyle olan
iliskisini devasa bir network konumuna evirmistir. Bu kadar yakin
iliskiler karsihklr badimlik teorik yaklasimi gerektirir. Bu teori kuramsal
yaplyl olusturmaktadir. Dijital diplomasi ve internet faaliyetleri bir
bitin olarak devletlerin dis politika pozisyonlarini yerli ve yabanci
politika yapiclara aksettirirken fark ettirecek derecede dis politika
calismalarina yardimci olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Son Teknoloji, Bilgi Yonetimi,
Dis Politika, Sosyal Medya
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Thinking Digital Diplomacy in the Framework of
Knowledge Management While Graving the State of
the Art Technology with Insight

Summary

The Internet revolution has affected all aspects of life, including
International Relations. Diplomacy as a foreign policy tool has also
been transformed by this revolution. Social media has become an
important communication and interaction instrument in terms of
technological developments that regulate the social relations of
individuals who are exposed to excessive information, especially after
the internet has become a part of human life. While swimming in the
social media aquarium that reorganized and undermined individual
and social relations, the international interaction of geographies,
which are the places of social changes, was also affected in a chain.
This study examines the concept of digital diplomacy by focusing
on how digital media use these tools in the field of diplomacy and
when countries follow their foreign policies. Thus, the opportunities
and challenges presented by the media for diplomatic activities are
examined. It is a fact that countries cannot afford to lag behind in
the era of digital diplomacy while they benefit greatly from these
emerging diplomatic trends.
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The method of the study is placed in a quantitative framework.
The literature search was done on the internet and the sources
of the study were mainly compiled from the web environment.
The obtained data were cross-examined and analyzed by content
analysis method. The digitalized world has brought societies together
like never before in history. There is no longer a distance between
people in terms of communication. The fact that the nations are so
close to each other has transformed their relationship with each
other into a gigantic network. Such close relationships require an
interdependence theoretical approach. This theory constitutes the
theoretical structure. Digital diplomacy and internet activities, as a
whole, will help the foreign policy studies of states while reflecting
their foreign policy positions to domestic and foreign policymakers.

Keywords: Digital Diplomacy, State of The Art Technology,
Information Management, Foreign Policy , Social Media
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Giris

Diplomasiyi tanimlarken sdyle bir yaklasim mtmkdnddr; interaktif
iletisim kurmak. Uluslararasi iliskiler, dis iliskiler ve dis isleri gibi
bilimsel cabalar ve alanlar esasinda karsihkli anlayisi ve saygiyi
cadristirmaktadir. Boyle bir yaklasim bir anlamda uygarlasma
surecine isaret ederken, belli nezaket kurallari cercevesinde ulkelerini
temsil eden devlet adamlarinin davranis kurallarina riayet etmelerini
de gerektirir. Devletler vitrinlerini sergileyerek hinerlerini ortaya
koyarlar. Bunun icin gerekirse Gc¢lncl bir Glkede belirlenen mekanlar
kullanilir. Tarafsiz ya da uzlastiric bir Glkenin katkisiyla diplomasi en
karmasik ve etkin halini alir. israil'i ve Misir't baris yapmaya zorlayan
1979 yilindaki Camp David s6zlesmesi buna 6rnek olarak verilebilir.'
Araplarla israilin o gline kadar mitekabilivet esasina dayanarak
diplomatik iliskiler kurmasi neredeyse imkansizdir.

internet ve onun en manipllatif icadi olan sosyal medyanin
dinya kamuoyu tzerindekien etkin yumusak giicii? olansosyal medya
platformlari insanhdin iletisim tarzini temelinden sarsmistir. Gincel
olan son teknolojik devrim?® araclarin devletlerin dis politikaya bakis
acisini dedistirdigi ve déntstirdigt gunlerden gecilmektedir. Her ne
kadar Ulkeler cogunludu itibariyla gondillt olmasalar da 6grenmek ve
uygulamak zorunda oldugu yeni diplomasi metotlari domino taslar
gibi durmadan birbiri Gzerine devrilmektedir. A'dan Z've hemen her
alanda dijitallesme one cikmaktadir. Kamu diplomasisi ¢6ztm odakh
olurken Ulkeler arasi rekabet globallesen diinyaya yepyeni firsatlar
ihdas etmektedir.

TABD'nin Washington sehrinde 26 Mart 1979 tarihinde, Camp David S6zlesmesinde alinan kararlari
takiben imzalanmistir. Baris Antlasmasi, Enver Sedat'in, israil'e yaptigi ziyaretten 16 ay sonra ve
yogun pazarhklar ertesinde imzalanmistir. Camp David Sozlesmesinin imzalanmasina ragmen
bu antlasmanin imzalanacadr kesin dedildi. Misir, Arap Birligindeki Ulkelerin bu antlasmayi
imzalamamasi yonlinde adir baskisi altinda idi. Antlasmanin ana maddeleri arasinda: iki Glkenin
karsilikli olarak birbirlerini tanimasl, 1948 Arap-israil Savas’'ndan beri yiiriirliikte olan savas halinin
sona erdirilmesi, israil'in silahli kuvvetlerini ve sivillerini, 1967 Alti Giin Savasi'nda ele gecirdigi Sina
Yarimadasi'ndan ¢ekmesi sayilabilir.

2Nye, 2004,

3yeni Normal Dis iliskiler: Dijital Diplomasi - DIPAM (dipam.org) 25.09.2021
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Dijital diplomasiye artan ilgiye ragmen, buglne kadar yapilan
az sayida calisma, disisleri bakanhklarinin diplomasinin potansiyelini
ne olclide gerceklestirebildidini dedgerlendirmis bununla beraber
calismalar, diplomatlarin dijital diplomasiyi nasil tanimladidini
ve uygulamasini nasil tasavvur ettidini de ihmal etmislerdir.* ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) eski dis isleri bakani ve ayni zamanda
eski bas diplomati olan Henry Alfred Kissenger Diplomasi adh
eserinde su gorusleri dile getirerek énemli bir dualiteden bahseder;

"XXI. yUzyilin uluslararasi sistemi, goriintse g6re bir karsitliklar
sistemi olacaktir, Bir tarafta bolinmeler, dider taraftaysa, giderek
artan kiresellesme. Devletler arasindaki iliski dizeyindeyse, yeni
dlzen Soguk Savas'in kati kahplarindan cok XVIIL ve XIX. ylzyil
Avrupa devlet sistemine benzeyecektir. Yeni dlzen en az alti blydk
glicten -Birlesik Devletler, Avrupa, Gin, Japonya, Rusya ve olasilikla
Hindistan- ayrica kicuk ve orta bayuklikteki bircok devletten
olusacaktir, Ayni zamanda uluslararasi iliskiler ilk kez gercekten de
kiresellesmis  olmaktadir.  GUnumUzde  haberlesme  aninda
yapllmakta, dinya ekonomisi buttn kitalarda es zamanh olarak
islemektedir. Nukleer yayilma, cevre, nufus artisi ve ekonomik
karsihkli bagimhhk gibi ancak tim dinya bazinda ¢6zUmlenebilecek
yeni bir sorunlar dizisi su yuztne ¢kmistir."®

Diplomasi dis politikanin bir araci olup, uluslararasi sistemdeki
aktorler arasindaki iliskilerin bariscil yontemlerle ve gérismeler
yoluyla yiratidlmesi anlamini tasirken; diplomasi kavrami ilk kez
1796'da Britanyali bir siyaset adami olan Edmund Burke tarafindan;
devletlerarasi iliskiler ve goérismelerin yirittlmesinde uygulanan
beceri ve taktik; anlaminda kullanilmistir.® Siyasi sinirlarin ve ulusal
cikarlarin dinya sahnesinde hidkdmranlik ilkesine gére muhafaza
edilmesi adina vyarittlen karsilikli mozakereleri konvansiyonel
diplomatik cati altinda degerlendirmek gerekmektedir.

4Manor, 2016.
5 Henry Kissenger bunu, ibrahim H. Kurt'un terciime etmis oldugu ve Trkiye is Bankas! Yayinlari'nin
2000 yih mart ayinda cikarmis oldugu Diplomasi adh kitabinda dile getirmistir.

5 https://dipam.org/yeni-normal-dis-iliskiler-dijital-diplomasi/ 25.09.2021
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Bilimsel anlamda bir disiplin olarak gérilen uluslararasi iliskiler ve
isler cercevesinde dis siyaset Uretirken tanitim faaliyetleri, heyetler
arasi yapilan goérismeler, konsolosluk hizmetleri ve badh kalinan
milletlerarasi anlasmalar diplomasinin anlasiimasini kolaylastiran
konu basliklandir.

Diplomasiyi bir baska acidan séyle tarif etmek de mimkdnddr.
Milletlerin temsilcileri bir araya geldiklerinde masalara karsilikli
olarak oturup pozisyon almalarr ve akabinde ait olduklar
devletlerin cikarlarini siddete basvurmadan bilgi ve belgelerle,
ikna yéntemiyle ve siki pazarliklarla sonuna kadar savunmalarina
diplomasi denilmektedir. Diplomasinin icrasi ve idaresinden sonra,
genel olarak devletler uzlasmis olurlar ve memnun olarak masadan
kalkarlar. 1846 yilindaki Viyana kongresi sonrasinda diplomasi icin
yeni tanimlar ortaya konmustur. Bu érnek tanima gore milletlerarasi
muinasebetlerin  muzakerelerle y0rdtllmesi s6z konusudur. Bu
munasebetlerblylkelcibastaolmaktizere biyikelcilik ve konsolosluk
calisanlarindan olusan elcilerle icra edilirdi. Diplomasi, diplomat
olarak da anilan elcilerin isi ve sanati olmustur. On dokuzuncu
yuzyildaki uluslararasi iliskiler ve isler bu minvalde ytratdlmastdr,

1. Propagandanin Kamu Diplomasine Ddniisiimiinii Bilgi Yonetimiyle
Kavramak

Kiresellesen dinyamizda devletlerin uluslararasi isleri ve iliskileri
noral ag yapisina birinmustlr. Boyle bir durumda diger Ulkelerin
halklanyla iletisim kanallari hem cesitlenmis hem de daha da
karmasiklasmistir. Kamu diplomasisi (KD) dedidimiz yeni bir
kavram bu atmosferde ortaya cikmistir. Devletler hem cikarlarini
korumak hem dnyargilari minimize etmek hem de kendisi hakkindaki
maniptlasyonlari kontrol altina alabilmek icin diinya kamuoyuyla
iletisime gecmek durumundadir.

7 University of Southern California’nin Kamu Diplomasisi Merkezi (CPD) tanimina gére kamu
diplomasisi; Kamu diplomasisi calismasi yeni ve genisleyen bir alandir. CPD, diplomasinin yalnizca
dodasi geredi kiresel olmayan, ayni zamanda ¢ok sayida aktdr ve ag iceren kamusal, etkilesimli
boyutu olarak tanimlar. Uluslarnin karsilikh gtveni ve Gretken iliskileri gelistirdigi kilit bir mekanizmadir
ve glivenli bir kiiresel ortam olusturmak icin cok 8nemlidir. hale gelmistir. Terimin Gzerinde anlasmaya
varilan tek bir tanimi yoktur; bu tanimsal konsensts eksikligi disiplinin iceriginin zenginlesmesi ve
gelismesi adina iyi bir sey olabilir.
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Yabanca dlke halklarinin yani sira o dlkelerin seckinlerinin de
yaklasimini faydal kilmak hikametlerin dis politikalarinin isleyisine
Isik tutmaktadir. KD icin son olarak soyle bir tanimda literatirde
kendine yer bulmaktadir; kdltGrleri, tutumlan ve davranislar
anlamak icin; iliski kurmak ve strdirmek, dustnceleri etkilemek
ve davranislan yéneltmek icin devletler tarafindan cikarlarini ve
dederlerini yikseltmek icin kullanilan bir aractir.®

Genellikle "dijitallestirilmis kamu diplomasisi” ile esanlamli
olarak kullanilan "dijital diplomasi” terimi, dijital araclarnin kullaniminin
diplomasinin kendi alt kiimesi oldugunu da gtstermektedir. ikili
diplomasi ve ¢ok tarafli diplomasi oldugu gibi, diplomatlar da dijital
diplomasi uygular. Bununla birlikte, dijital araclar ister kamu ister cok
tarafli diplomasi alaninda olsun, belirli diplomatik hedeflere ulasmak
icin Disisleri Bakanlari ve diplomatlar tarafindan kullaniimaktadir, BM
forumlarinin elcileri, ¢esitli kararlar Uzerinde oylarini koordine etmek
icin WhatsApp gruplarini kullanirken, basin ataseleri gazetecilerle
etkilesim kurmak icin Twitter dogrudan mesajlarini kullaniyor. Dijital
teknolojiler bu nedenle diplomasi uygulamak icin kullanisli ve etik
bir diplomatik uygulama bicimi dedildir. Son olarak, MFA (Dis Isleri
Bakanhklar)'lar dijital araclart bir cirpida benimsemez. Bunun yerine,
dijital teknolojiler diplomatik kurumlara yavas bir deneme yaniima
streciyle tanitiliyor.®

Diplomasinin neden dedistidini sorgulamak dijital diplomasi™yi
anlamamizi daha da kolaylastiracaktir. Devletler siyasi ekonomik ve
kiltdrel miraslarina gére siniflandinidiklarinda ayrica jeostratejik
konumlari, demografik yapilart ve somdirgeleri g6z o©nlnde
bulunduruldugunda, diinya dizeninde esit diizeyde s6z sahibi
olmadiklari realitesi giindeme gelecektir.

8 Ankara haci Bayram Veli Universitesi'nden Suay Nilhan Acikalin Tiirkiye Belediyeler Birligi (www.
tbb.gov.tr) i¢in hazirlamis oldugu sunumda bu tanimi dile getirmistir.

9 llan Manor'un Palgrave McMillan yayinevinin Kiresel Kamu Diplomasisi tzerine hazirlamis oldugu
bir seride yer alan ve Philip Seib ve Kathy Fitzpatrick'in editérligind yapmis oldugu The Digitalization
of Public Diplomacy adl eserinde dile getirmis oldugu bu gérisler dijital diplomasinin heniiz tam
olarak olgunlasmadigini géstermektedir.

©Y{icel, 2016.
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Thomas Hobbes™un Leviathan™ basyapitinda oldugu gibi doda
durumu bu uluslararasi meseleyi daha iyi anlamamiz icin bir analoji
sunmaktadir. Eskicagdaki physis/nomos karsithidi, 17. ve 18. ylzyl
felsefelerinde, doga durumu toplum durumu (ya da dogal hukuk-
pozitif hukuk) karsithgi biciminde yeniden tartisiimaya baslanmasiyla
beraber Hobbes, Locke ve Rousseau stz konusu oldugunda bu
karsithk toplum sozlesmesi badlaminda da ele alimr® Kendi
kamuoyunu konsolide eden devletler gi¢ olgusunun da yardimiyla
diplomasideki dedisime ve déntsime yon vermislerdir.

DD (Dijital Diplomasi) kavramini derinlemesine kavrayabilmek,
etkileyici fikir yirtitebilmek ve hakkinda hipotezler ortaya koyabilmek
icin oncelikle ontolgjisini ortaya koymak gerekir. Basitce bir tanim
yapmanin ¢tesine gecerek nasll bir epistemolojik sorgulamaya tabii
tutulmalh sorusu zihnimizi zorlamaldir. GindmUuzde devlet en gucli
aktdr olmaya devam etmektedir. Fakat Sivil Toplum Orglitleri (NGO) ve
Cok Uluslu Sirketler (MNC) devletlerin gtclerini dengeleyen aktérler
olarak giiniimuizde cok daha muazzam ve karmasik bir networktn
parcasi olarak uluslararasi isler ve iliskiler icrasindadirlar. Boyle bir
yasam déngistinde tanimlamamizi soyle kurabiliriz; uluslararasi
aktorlerin glclerini birlestirebilmesi icin her tirli son teknolgjik
araclari dinya kamuoyunu etkilemek icin kullanma cabasina dijital
diplomasi (DD) denir.

DD'nin elbette dider kavramlarda oldugu cesitli tanimlari
bulunmaktadir. Bu tanimlamalari séyle 6zetlemek mimkdndr. DD;
devletlerin NGO'larin ve MNC'lerin video konferans teknolojisinden
sosyal medya mecralarini da icerisine alan bir yapinin icerisinde
olarak son teknolaji araclarini kullanarak uluslararasi isler ve iliskiler
sahalarindaki yonetisim becerisidir. DD; Yeni Kamu Diplomasisinin
(YKD) bir modult olarak diplomatik iliskileri gelistirmek maksadiyla
web tabanli bilgi iletisim teknolgjilerini ve sosyal aglan kullanma
yetenegidir.

https://thegreatthinkers.org/hobbes/biography/ 29.09.2021

2 https://www.gutenberg.org/files/3207/3207-h/3207-h.htm 29.09.202

® Aydin Adnan Menderes Universitesi'nden Yavuz Kili¢'in Hobbes, Locke ve Rouseau'da “Doga Durumu”
Distncesi adli makalesinde yer bu gérisler giic dedidimiz toplumsal olgunun lke icerisindeki halkin
kendi aralarinda uzlasmasiyla da alakali oldugunu géstermektedir
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DD baska bir agisiyla séyle bir cerceveye siginmaktadir; dis politikayla
alakadar olan her ttrld yeni gelismelerin ve sorunsallarin web tabanl
internet teknolojisiyle halledilmesi tarzidir.

insanlik tarihindeki catismalarin ve savaslarin sebep oldugu
kaotik dinya 6zellikle Il. Dinya Savasi'ndan sonra devletler, sert
glic olarak da nitelenen askeri glclerini geri plana alip yumusak giig
olarak nitelenen KD'yi dis politikalarinin basat enstrimani olarak
kullanmaya baslamislardir. Ozellikle I. ve II. Dinya savaslarinda
meydana gelen ve ylz milyonu asan can kayiplari baris olgusunu
on plana cikartmistir. Boylece uluslararasi iliskilerde huzur ortami
dénem kazanmis ve dinya barisi insa edilmesinde devletlerin ¢ogu
fikir birligine varmislardir. Bu asamadan itibaren baris olgusunun
dinyay! sakinlestirmesi ve surddrdlebilir olmasi adina uluslararasi
organizasyonlar kurulmasi karari alan devletler ilk olarak Ocak
1919'da Fransa'nin dnderliginde Paris Baris Konferansndan sonra
harekete gecmislerdir.

DD uzmani Suay Aclkalin®a gére KD acisindan iki kavram
6n planda ver almaktadir. Bu kavramlar iletisim ve kamuoyunun
distncelerini yénlendirme ve yonetme kavramlaridir.”® Kavramlarin
nicin 6n planda yer aldiginin aciklanmasi sirasinda su sebepler ileri
surtlmustdr. Klasik diplomasinin, teorik bilgilerin sahaya yansitiimasi
hususunda, egitimli diplomatlar tarafindan icra edilmesi gerektigini
farz ettigimiz yirminci asirda nasil farkhlastidini izah ederken
kullanmis oldugumuz iletisim kavrami bizi aydinlatmaktadir. KD'nin
kurumsal olmasi, bir filiz yetisip 6nce fidan sonra agaca evirilmesi
drnedinde oldudu gibi, sabirla kat edilmesi gereken uzun bir siirecte,
devletlerin uluslararasi sahada etkin dis politikalariyla mamkdnddr,

“https://history.state.gov/milestones/1914-1920/paris-peace 29.09.2021

™ https://hacibayram.edu.tr/iibf-uluslar/akademik-personel-bilgisi?pid=83e5528e-ad15-4a0f-a3ab-
2185b5b5b060 29.09.2021

® https://www.youtube.com/watch?v=KYy42lcwG6Q&t=154s adresindeki sunumda yer alan

Dr. Suay Nilhan Acgikalin'in gértslerine dayanmaktadir. 29.09.2021
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lletisim kavramini distintirken bircok boyutta yer alan
farkli yansimalarin 6zimsenmesi de elzemdir. Buradaki iletisim;
uluslararasi cereyan eden ve devlet temsilcilerinin ¢ok resmi
ortamlarda birbirleriyle olan diyaloglarini ya da haberlesmelerini
ifade etmemektedir. Bireysel olarak toplumlarin her kesiminin katki
sunabildidi bir platform islevsel acidan kendisine alan agmaktadir.
GUndmizde uluslararasi iliskileri  anlamaya calistigimizda,
ya toplumumuzun her bir ferdi aidivet bagi olan kurumlarla
butlnlesecek ya da tek baslarina inisiyatif alacak, boylece Tirkiye'nin
uluslararasi sistemde icra ettidi diplomasisinin gayr-i resmi ya da
vatandas diplomat oldugunu idrak edecektir. Boyle bir atmosferde
yeni bir sorgulama giindeme gelmistir; her bir vatandas lkesinin
dogal bir diplomati midir? Tartismanin ¢dzUmlenmesi yontumuzl
belirleyecektir.

KD'nin tarihine olan bakisimizda ilk karsilasacadimiz bilgi 1965
yilindoa meydana gelen gelismelere isaret etmektedir. Literatdr,
KD terimini, Boston'daki donemin Fletcher School of Law and
Diplomacy”nin dekani ve ayni zamanda eski bir Amerikan diplomat
olan Edmund Gullion®'a atfeder. 1965'te Gullion, bu terimi, Amerikan
diplomatlarinin egitiminin, Wilson geleneginde KD olarak adlandirilan
sey Uzerine kesinlikle bir modilG icermesi gerektigini vurgulamak
icin kullanmistir. Esasen diplomatin Birlesmis Milletler'in cok tarafh
forumlarindaki tartismalara uyum sadlama sanatina yonelikti.® Bir
tlke disiintldidinde; devlet yénetimi aygitinin temsilcileri baska
Ulkelerin tebaalarini, filozoflarini vs. diyaloga davet edebilir ve
sonrasinda onlar etki altina alarak kendi memleketleri hakkinda
olumlu gérlsler dile getirmelerini saglar, bdylece KD amacina
matuf bir yapiya kavusur. Dinya kamuoyunu her bir devlet icin bu
sureclerden sonra ontolojik bir varlida kavusmaktadir.

7https://fletcher.tufts.edu/academics/masters-programs-residential/LLM 29.09.2021
'8 https://uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-gullion-evolution-phrase 29.09.2021
®https://core.ac.uk/download/pdf/35305182.pdf 29.09.2021
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KD hakkinda, hiklimetlerin kendi toplumlarini ve politikalarini
anlatabilmeleri icin 6ncelikli olarak karsi dlkenin  kdltdrind,
tarihini, psikolojisini ve dilini 6drenmek konusunda hemen tim
akademisyenler ayni géristedirler. Ayrica bu kavramin uluslararasi
iliskilerin post yapida olan daha modern kismini kastettigi
anlasiimaktadir. 60'l yillarda giindeme gelen KD, 11 EylUl sonrasi
gelismeler sonrasinda yeniden ve cok daha yaygin bir sekilde tekrar
glindeme gelmistir ve bodylece gtnimdiz uluslararasi iliskilerinde,
ulusal cikarlarin savunulmasi geleneksel diplomasi yontemlerinin cok
ilerisine ge¢mistir.?® Son teknolojinin muazzam seviyede kaydettigi
gelismelerin de yardimiyla; devlet ve is diinyasina yénelik tehditleri
ve yanitlari siber glvenlik baglaminda glindeme getirmistir.?’

Yadmurlu'ya goére; dinyadaki ekonomik ve politik iliskiler
giderek birbirine daha bagiml hale gelmekte, glcler dengesi askeri
ekonomik faktorlerin 6tesine gecmekte, buglnlerdeyse diplomasi
cok boyutlu ve cok katmanh bir kavram olarak ‘diplomatlarin’
icra ettikleri bir meslegin cok otesinde yer almaktadir?? Siradan
vatandaslar, diplomasi faaliyetlerinin bir aktorl haline gelmis,
uluslararasi iliskilerde belirleyici rol oynamaya baslamislardir. Orta
Dogu'da 6rnedin israil gibi bir tlke, vatandaslarini kamu diplomasisi
disiplini programina dahil ederek, Disisleri Bakanligr'nda Egitim
Programi®'yla vatandas diplomat?* olarak yetistirip dinyanin farkl
bélgelerinin sorumlulugunu onlara vererek istihdam etmelktedir.

KD Tahminlerin 6tesinde bir siiratle, diplomatlarin uzun stredir
propaganda veya bilgi olarak adlandirdiklari faaliyetleri baz alarak,
yani dodrudan hareket etmeyi amaclayan herhangi bir diplomatik
uygulamay! belirtmek icin yeniden siniflandiriimistir.® KD've dair ilk
emareler |, DUnya harbinde basinin da devreye girmesiyle dinya
sathinda yayilmaya ve literatlre yerlesmeye baslad.

20 Yagmurlu, 2007

2 Caravelli ve Jones, 2019.

2 Yyadgmurlu, a.g.e. 1.

2 https://www.mfa.gov.il/mfa/abouttheministry/pages/training%20in%20the%20israel%2024
ministry%200f%20foreign%20affairs.aspx 29.09.2021

2 https://www.centerforcitizendiplomacy.org/about-us/ 29.09.2021

% Lequesne, 2012: 9. https://core.ac.uk/download/pdf/35305182.pdf 19.09.2021
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Milletler Cemiyeti'nin kurulmasiyla kiresellesme cabalarina hiz
veren diinya devletleri Il. Dinya Savasi sonrasinda tecribe kazanmis
bir insan edasiyla hareket ederek, muhabere bakanhklar veya
biyukelcilik kancilaryalarindaki enformasyon ataselikleri gibi yeni
tarz konvansiyonel tesekkiller meydana getirdiler.

[Il. Dinya savasindan sonra 1945 ekim ayinin son glnlerinde
kurulan Birlesmis Milletler (BM) uluslararasi 6rgitd galip devletlerin
inisiyatifivle Amerika’'nin Kaliforniya eyaletinin kuzeyinde yer alan
en onemli kdltdrel, ticari ve finansal merkezi konumundaki sehrinde
yer almaktadir. BM'nin en 6nemli yapilanmasi olan Birlesmis Milletler
Guvenlik Konseyi (BMGK) lyeleri kisaca galip devletlerin glcln(
temsil etmistir. Fakat bu giic konsolide dedil de dagditik bir yapida
sekillenmistir. Buglin devletler arenasinda yer almamasina karsin
o siralarda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi® (SSCB) bati ve
dodu kamplasmasina yol acarak, demokrasi ve sosyalizm ayrimini
keskinlestirmistir. Soguk savas boyle bir ortamda baslatiimis Bati ve
Dogu devletleri sert bir kutuplasma icerisine girmislerdir. Bdyle bir
hengamede Hitler'in mucidi oldugu propaganda etkinlikleri bumerang
olarak 6nce Almanya'nin sonrasinda ise tim SSCB Ulkelerinin
aleyhine olarak kamu diplomasisi bashgi altinda toplanmistir.

Soduk savas doneminde 6zellikle Dogu ve Bati blogunun
halklarinin maniptle edilmesi bu sedit catismanin gidisatini zaman
zaman taraflar aleyhine pendulum analojisinde oldugu gibi gel-
git salimmlarina sebebiyet vermistir. Komunizm ya da kapitalizm
sistemlerinden hangisinin  basarili  olacaginin  belirlenmesine
yardimcr olan KD, yaklasik olarak yarnim asir siren Dodu-Bati
bilek guresinin de galibini belirlemistir. Acikalin'a gére KD halkla
iliskiler (PR) disipliniyle uluslararasi iliskilerin kesisme noktasinda
bulunmaktadir?  Konvansiyonel mantikla  distndigimuizde
yabancl kamuoyunun olumlu gértslere sahip olmasi icin iletisim
enstrimaninin PR misyonerleri tarafindan etkin kullaniimis olmasi
onem arz etmektedir.

% Buglin SSCB'yi temsil eden Rusya devletidir. Rusya dnderligindeki devletler Bati karsisinda Berlin
Duvari'nin 1989 yilinda yikilmasiyla yenilmislerdir. Yalniz kalan Rusya SSCB'nin ana mirascisi olarak
buglin BMGK'nin bes 6nemli Uyesi arasinda yer almaktadir. Diger Gyeler sirayla ABD, Birlesik Krallik,
Cin ve Fransa'dir.

2 Acikalin, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=KYy42IcwGb6Q&t=154s 19.09.2021
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Kamuoyunun ve toplumlarin ne distndtgind kavramak ve
buna gore etkileyici ve yonlendirici dis politika gelistirerek icra etmek
KD'nin teoridini ve pratidini kaynastiracaktir. Diplomasi artik yirminci
ylzyilin son ceyredine kadar takip etmis oldudu cizgisinin disina
cikmis ve yazihmlarin strimlerine verilen numaralandirmalarda (1.0,
2.0, 3.0..)%® oldugu gibi her seferinde stratini katlayip ivmelenmistir.
Kiresellesen ve kisa zaman araliklariyla strekli bilgisini katlayan
glnimdiz dinyasinda; 1l. Dinya Savasi’'na kadar kullanilan ve
dinya kamuoyunu etkilemeye ydénelik olan propaganda kavrami
yerine kamu diplomasisi akademisyenlerin tercihi haline gelmistir.
Uluslararasi iliskiler uzmanlari mesailerini yabanci Glke halklarini
etkilemeye yonelik projeler icin harcamaktadirlar.

1.1. Dijital Diplomasinin Bilgi Yonetimiyle ve Politika Enstriimaniyla
Kurumsal Bir Kimlik Kazanmasi

Gergek bireylerden olusan yeni bir sanal topluluklar organizasyonu,
gercek dinyayr alt st edebilmektedir. Uluslararasi alandaki bu
teknolojik degisim Amerikali diplomatlar icin stratejik etki ortaklari
olan yeni etkili devlet disi aktorlerin, bazen gelecedin liderlerinin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Washington'da ve Amerikan
elciliklerinde yeni bir diplomatik uygulama dodmus buna da Dijital
Diplomasi (DD) adi verilmistir. Ayni zamanda seffaflik dijital ifade
0zglrltgld zaman icerisinde Amerikan diplomasisinin &éncelikli
konulari haline gelmistir?® DD buradan yola cikarak uluslararasi
mecrada hizla ve néral adlara benzeyecek sekilde yayginlasmistir.

Arap Bahar®®ndan bu yana dijital diplomasi daha yaygin bir
sekilde kullaniilmaya baslamistir. Diplomasi olgusu adeta rayindan
cikarak ve fil disi kulesinden diinya halklarinin arasina karisarak, son
teknolojinin kanatlari altinda, yeni bir mutasyon gecirmistir.

2 yazilimlar mdhendisler tarafindan belirli bir sistematige ve sayl basamaklarindaki ilerlemelere
gbre isimlendirilirler. Beta kavramini da kullanarak yazilimlarin strekli gelistirilecedine ve 1.0, 2.0, 3.0
gibi strekli adlarinin dedistirilecegine dair bir teaml olusmustur.

2 http://www.institut-gouvernance.org/docs/diplomatie_et_gouvernance_num_rigue_le laboratoire
am_ricain.pdf 29.09.2021

30 https://www.aa.com.tr/en/pg/photo-gallery/8th-anniversary-of-arab-spring-in-tunisia 29.09.2021
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Bu renkli ve farkh siniflarla iletisim kurmay kolaylastiran atmosfer
devlet adamlarinin  ve diplomatlarin  uluslararasi islere ve
iliskilere bakis acisini kékiinden sarsmistir. Bu yeni ortama ayak
uyduramamanin neticesinde devletlerin ilgili bakanliklarina yeni,
spor giyimli ve daha az gizemli oyuncular dahil olmustur. Geleneksel
diplomasinin baska vyollarla sdrdirilmesinden ve/veya devletler
ve toplumlar arasindaki asirlik iliskide temel bir kinlmadan mi?
Sorgulamas! gindeme gelirken 2002 yilinda Amerikan Disisleri
Bakanhdi (US Department of State® ) bir e-Diplomasi gérev glci
olusturmustur. GUnUmulze gelindidinde ABD dijital diplomasisi
Washington'da 150 kisi tarafindan yiritilmektedir. Ulke disindaki
misyonlardaysa 900 kisi tarafindan slrekli bir bilgi akisi ve veri
madenciligi yapiimaktadir ve boylece ABD dijital diplomaside diinya
lideri konumunu percinlemektedir. Geleneksel diplomatik adlar
diizeyinde, bu kapasite onlara kalici bir avantaj saglamaktayken,
internet dlcedindeyse ilgili devlet disi glicler acisindan sinirhdir.

Bilgi yonetiminin kullanilmadigi zamanlarda- kontrolstiz giic
glic dedildir mucibince- DD gelisigtizel bir yapiya blrinlr. Devletin
amacina faydali olmak misyonundan giderek uzaklasir. Dijital
cadimizda® bilgi Gretimitahayyl 6tesibir boyutta oldugunda bilginin
posasina takihp kalmamak gerekmeltedir. Bilgilerin hammaddeleri
olan enformasyonun toparlanmasi ve bilgiye evirilmesi strecinin
koordinasyonu DD temel yapitasidir. Bilgilerin 6zetlenebilmesi ve
muhataplan tarafindan anlasilabilir olmasi bilgi yénetiminin olmaz
olmazidir. Kiresel bir pandemi déneminde yasanan gelimeler ve
ulkelerin refleksleri gdstermistir ki afet koordinasyon calismalar
da DD'nin énemli bir parcasidir. KD, konsolosluklarin diyaloda acik
olmasi, internetin engelsiz bir sekilde yaygin olarak kullanilabilmesi,
dis kaynaklarin verimli kullanilabilmesi ve son olarak politika
planlamasi DD icin 6nemli diger bashklardir.

SThttps://www.state.gov/ 29.09.2021
Zhttps://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/ifri_gomart_10-01-2013revuedesdeuxmondes_
diplomatie_numerigue.pdf 29.09.2021

3 Schmidth ve Cohen, 2014.
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DD yayginlasmaya basladigr zaman ilk olarak harekete gecen
oncli Glkeler ABD3, israil ve Birlesik Krallik olmustur. Silikon vadisiyle
is birligi icerisinde dis isleri bakanhdginda kadrolasan ve bagimsiz
bir departman kuran ilk devlet ABD olarak bilinmektedir. Hasbara®
olarak adini ortaya koydugu bir KD catisi altinda proje gelistiren
israil de vatandas diplomatlar kavramini ortaya atarak kendisine
yeni bir manevra kabiliyeti insa etmistir. ingiltere'yse sosyal medya
araclarinin etkin kullanimina yénelik bir kitapcik calismasi yapiyor ve
kendi diplomatlari dahil olmak (zere baska Ulke diplomatlarinin da
bundan istifade etmesine yonelik calismalarda bulunmustur.

DD dlnya ulkelerinin genelinde nasil bir gelisme kaydetmistir
sorusu da onemlidir. AB Ulkeleri 6rnedinden yola c¢ikacak olursan
hemen tamaminda dis isleri bakanhklarinin kurumsal internet
siteleri bulunmaktadir. Ornegin Romanya'ya vize almak istediginizde
evisa.mae.ro adresine yonlendirilirsiniz ve oradaki basvurunuza
gbre biyukelciliklerden randevu talebinize olumlu ya da olumsuz
bir cevap alirsiniz. Konsolosluk resmi islemleri icin size verilen
randevuya giderek vize islemlerinizi tamamlarsiniz. Tirkiye Dis isleri
Bakanligr (mfa.gov.tr)'nin e-Konsoloslul®® hizmetlerinden de benzer
sekilde faydalanilabilmektedir. Resmi internet sitelerinde kullanilan
dile baktiginizdaysa ingiliz dilinin yayginhdiyla karsilasirsiniz.
TUrkiye dahil olmak Gzere hemen biitiin tlkelerde DD web sitelerinin
yayinlarinda kullandiklari ortak dil ingiliz dilidir. Bu durum bize Birlesik
Krallik'in resmi dilinin diplomasi dili oldugunu gtstermektedir.

34 Surowiec ve Manor, 7, 2007.
% https://hasbarafellowships.org/israelprogram 29.09.2021
% https://www.konsolosluk.gov.tr/ 28.09.2021
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2. Devlet Geleneginin Dijital Diplomasiye Bakisi

Dijital Diplomasi kavramiyla milenyumun ilk ceyredinde tanisan
Turkiye ilk olarak yeni KD projelerini DD bashdi altinda hayata
gecirmeye baslamistir. DD Ulkemiz icin yeni olmakla birlikte uyum
saglama konusunda bircok projenin hayata gecirildidi bir uluslararasi
meseledir. Hikumetin elini bu konuda giclendiren en énemli unsur
dijital platform kullanicr sayisinin nifusa oraninin salt codunlugu
saglamis olmasidir. DD icin atilan her adim toplumun gelecedinin
teminati olan genc niifusun ilgisine mazhardir. Olumlu ya da olumsuz
geri donusler DD'ye geciste yol gdsterici olmaktadir. Twitter kullanic
kitlesinin cogunludu (%38,5) 25-34 yas grubuna ait olmasi®¥ bunun
bir gostergesidir.

Kurumlar acgisinda bakisimizi c¢esitlendirdidimizde de
durum benzer sekilde dijitallesmenin kisa strede tamamlandigini
gostermektedir. Pandemi doéneminde bircok e-belediyecilik ve
e-konsolosluk hizmeti online olarak ve Glkenin genelinde herhangi
kaos meydana gelmeden sunulabilmistir. Acikahn®'in  yurtdisi
tecriibelerine gore Tlrkiye'deki DD hizmetleri diinyaya gére cok hizli
cereyan etmektedir; Acikahn buna ornek olarak Asya kitasindaki
ulkelerin yani sira Gin ve ABD'nin dahi DD hizmetlerinde farkh ve
yavas kaldigini vurgulamaktadir, Ttrkiye'deki bankalarin misterilerini
memnun etme konusunda daha basarili érnekler sunmasi da
bir realitedir. Yabanci bir Glke vatandasi Glkemizi ziyaret ettigi
zamanlarda her tarlG dijital hizmetten kolay bir sekilde ve siratle
istifade edebilmektedir. Ornedin bir turistin online bir alisveris
yapmak icin  bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi c¢abucak
mumkdnddr.

Mobil uygulamalar bircok 6zel veya tizel kurumunun, KD'nin
muhataplarina DD hizmetlerini sunmasinda manevra kabiliyeti
imkani sunmaktadir. Tlrkiye'de bulunan hemen herkes yabanci Glke

3 https://t.co/dc7SHc050p 26.12.2022
3 https://www.youtube.com/watch?v=KYy42lcwG6Q&t=2302s 25.09.2021

149



iSLAM MEDENIYETi DERGIiSi / JOURNAL OF ISLAMIC CIVILIZATION CILT /
VOLUME: 8  SAYI / ISSUE: 50 * TEMMUZ-ARALIK / JULY-DECEMBER 2022

vatandaslari dahil olarak icin home office® calisir gibi yasamin zaruri
olarak hemen her alanina giren devlet hizmetinden evden ¢ikmadan
istifade edebilmektedir. Almanya gibi diinyaya teknoloji ihrac eden
ve yapay zekd cahsmalarinda 6ncilik eden bir Glkede dahi; devlet
demir yollarinin dijital diplomasi hizmeti olan mobil uygulamasindan
birtren biletinin ahinmasi yaklasik bir saati bulabilmektedir (Turkiye'de
bu slre yaklasik on dakikadir) ve bu uygulama yabanci dil karmasasi
yasatirken ingilizce acilip Almanca talimatlarla kullanicinin kafasini
kanstirabilmektedir.

Turkiye dijital altyapi yatirimlarini planh, programli ve gelecek
projeksiyonu olan bir sekilde yapmistir. Geng ntfusunun avantajini
ivi degerlendiren devlet yetkilileri dijital yatinmlari hayata gecirirken
yabanc Ulkelerden isgiict transferine gerek duymadan faaliyetlerini
yurdtmustir. Demografik yapisi yash nifus sinifina giren Batili
modern devletler dijital diplomasiye hizli refleksleri olan dinamik bir
yaklasim gelistirememislerdir. Tarkiye'de ilk dijital diplomasi 6rnedi
2011'de Libya'dayerel glivenlik gticleri tarafindan alikonulan Amerikan
gazetecilerin Tudrk diplomatlarin devreye girip onlari kurtarmasiyla
yasanmistir. The New York Times gazetesinin (nytimes.com)'in 22
Mart 2011 tarihli haberine gore;

"Sonunda, kurtulusumuzu geciktiren diplomasinin tuzaklari
oldu. Disisleri  Bakanhgr yetkilileri, muhtemelen hi¢ sahip
olamayacaklar bir prestije badh kalarak, transferimizin iki egemen
devlet arasinda resmi olmasi konusunda israr ettiler. Bir noktada,
bir Amerikali veya ingiliz diplomatin savas zamaninda Trablus'a
seyahat etmesi gerektiginde israr ettiler, BUtUn bunlara ragmen
Turk diplomatlar arac olarak gérev yapmis ve gazetecileri sinira
kadar sag salim gotlrerek teslim etti,"®

33 Home Office ya da dogrudan terciime edildiginde ev ofisi seklinde anlasilan bu kavram, bir kisinin
konutunda resmi is amaclar icin belirlenmis bir alan seklinde tanimlanirken, belirli bir sehirde
bulunan biiyik bir sirketin ev ofisi gibi biy(k bir isletmenin idari sirket merkezini tanimlamak icin
de kullanilabilmektedir.
40 Bizzat kurtarilan New York Times gazetecileri Anthony Shadid, Lynsey Addario, Stephen Farrell ve
Tyler Hicks tarafindan yapilan haberde bu dile getirilmistir. https://www.nytimes.com/2011/03/23/
world/africa/23times.html/ 26.01.2021
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Diplomasi baglaminda ilk Twitter mesaji DD adi altinda
Turkiye'nin ~ Washington  biyukelcisi  Namik  Tan  tarafindan
yayinlanmistir;, Tan 21 Mart 2011 tarihinde mesajinda kisaca
Libya'daki Kaddafi'ye bagh gtvenlik glclerinin tutukladigi, New York
Times adina calisan dort gazetecinin sabah saatlerinde Turkiye'nin
Libya resmi makamlariyla mizakereleri sonucunda kurtarildigini
paylasmistir.*’ Sonucta hem DD icin bir milat tarihe ge¢mis hem de
Twitter diplomasisi icin de bir ilk yasanmistir. Hendiz Arap Bahari'nin
baslangic asamasinda yasanan bu olay gostermektedir ki; DD dis
politika yapiminda ve yumusak glc insasinda belirleyicidir.

Tlrkiye Dis isleri Bakanlidi internet sitesi bakanlik diizeyinde
kurulan ilk internet sitesidir ve 1 Mart 2010 tarihinden itibaren
Facebook.com ardindan Twitter.com web sitelerinde ve maobil
uygulamalarinda kurumsal dyeligini baslatmis ve bdtin dinya
toplumlarina hizmet sunmaya baslamistir. Tlrkiye Cumhurbaskanligi
da kurumsal olarak harekete gecmis Dijital Dondstm Ofisi (DDO)
olarak kurumsal bir hizmet baslatmis ve e-devlet portalini hizmete
acmistir. Yaklasik 57.000.000 kullaniciya, 820 kurum vasitasiyla 6000
civarinda hizmet sunmaktadir®?;

"Cumhurbaskanhdr Hukdimet Sistemine gecis ile hizl, seffaf
ve etkin bir yonetim sekline kavusulmus, Dijital Turkiye (e-Devlet) ve
siber glvenlik koordinasyonunun ayni cati altinda toplanmasina
yonelik onemli adimlar atiimistir. Gelisen teknolojiler, toplumsal
talepler ve kamu sektorindeki reform edilimleri dodrultusunda,
farkh kurumlar altinda ayr ayn sdrddrdlen dijital dondstim (e-
Devlet), siber guUvenlik, milli teknolojiler, bUylk veri ve yapay
zeka ile ilgili calismalarin tek catr altinda toplanmasi amaciyla,
10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanarak  yurGrltge giren 1 Sayil  Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbaskanhigr Dijital Donustim
Ofisi kurulmustur,"*

“Thttps://www.youtube.com/watch?v=KYy42lcwGb6Q&t=2302s 26.09.2021
“https://cbddo.gov.tr/ 26.01.2021
“https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/ 26.09.2021
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Koronavirls hastaligr (COVID-19) sirecinde dinya genelinde
karantina uygulamalari yapilmis ve dlkeler adeta sinirlarini
kapatmisti. Hemen her Ulke vatandaslarini kendi memleketlerine
getirmekicin KD'yiyogun olarakicra etmis ve tim imkanlarini seferber
etmisti. Asi cahismalari hendz neticelenmemisken uluslararasi iliskiler
yavaslamis ve uluslararasi ticaret neredeyse durma noktasina
gelmisti. Bdylesine kaotik bir ortamda altyapilarini planh bir sekilde
tamamlamis olan devletler hazirlikh olma bakimindan ¢etin bir sinava
tabi olmuslardir. Tlrk diplomasisi DD enstrimanlarini zamaninda ve
tam kapasiteyle kullanarak bu konuda basarili bir sinav vermistir ve
dinya devletlerinden tebrik mesajlari dahi almistir.

Tlrkiye surecin tamaminda milyonlarca vatandasinin sag
salim vatanlarina donmelerini saglamis ve onlarin temel ihtiyaclarini
seri bir sekilde karsilamistir. Konsolosluk hizmetlerinin tamami bu
zorlu slrecte tamamen DD ortaminda seri olarak verilmistir. TRT'nin
ingilizce yayin yapan kanali 16 Nisan 2020'de yapmis oldugu haberde
TRTWORLD bu konuda su tespitte bulunmustur; Bircok Glkenin
vatandaslarina sirtini déndtdu bir donemde Tirkiye herkesi eve
getirmek icin hizla ilerliyor.**

DD liginde en st siralarda devlet baskanlari ve kurumlar
yer almaktadir. Politika yapicilari birer rakip oyuncu gibi goérirsek
hangi kritere gore siralandiklarina da bakmak icap eder. Bu
oyuncular ya da aktorler arasinda ABD'nin baskani ve kurumu
illk sirada yer almaktadir. DD yolculuguna ilk cikanlar ve Twitter,
Facebook, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya® nin en
populer aplikasyonlarinin  anavatani konumunda olan Birlesik
Devletler dogal olarak bu oyunu 8nde gotirmektedirler. Ornegdin;
DD acisindan en saygin sosyal medya platformu olan Twitter,
yogun olarak tercih edilmektedir. Bu poptlerliginden o6tird
Twiplomacy“® seklinde bir alt diplomasi kavrami literatire girmistir.

“https://www.trtworld.com/magazine/turkey-s-speedy-evacuations-amid-the-covid-19
pandemic-35474 26.09.2021

4 Cihangir, 2020.

* https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2020/ 27.09.2021
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Eski baskanlardan Donald Trump'in Twitter hesabi yaklasik 390
milyona yakin takipciye ulasmis?’ olmasina karsin su siralar hesabi
askidadir®®, Su anki Baskan Joe Biden* 31milyondan fazla takipgisiyle
dikkat cekerken, resmi hesabi olan POTUS®® Twitter hesabi da 14
milyondan fazla sosyal medya kullanicisi tarafindan izlenmektedir.
Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani R. Tayyip Erdogan®"da DD
calismalarinin karsiligini almaktadir ve 19 milyondan fazla Twitter
kullanicisinin takibindedir® Buna ilave olarak uluslararasi arenadaki
Cumhurbaskanhgr Resmi hesabi (https://twitter.com/trpresidency)
da bir milyondan fazla takipciye sahiptir®,

Thehill.com internet sitesinden gazeteci Kim Hart®a
gbre Baskan Barack Obama, Amerikan Kizil Hag icin DC ofislerini
ziyareti sirasinda ilk Tweet'ini géndermek icin “digmeye basti®®"
bir baska dedisle gonder linkini tiklayip DD'yi icra eden ilk devlet
baskani olmustur. Dis isleri Bakanliklari bakiminda ABD ve Tiirkiye
karsilastirildiginda goértlecektir ki DD alaninda kurumsallasma
calismalarini ilk baslatan Department of State @StateDept™ adh
Twitter hesabi 6 milyondan fazla takipciye sahiptir, T.C. Disisleri
Bakanlidi @TC_Disisleri® adli Twitter hesabiysa 1,5 milyon civarinda
tekil kullanici tarafindan izlenmektedir. Nifusa oranlanirsa sayet
hemen hemen denk bir vatandas ilgisiyle karsilasilacaktir. Trkiye
dinamizmi ve genc bir yapisi olmasindan 6tird, ABD gibi silikon
vadisine sahip olmamasina karsin, dijitallesme basarisina sahiptir.

4 https://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-on-twitter/ 27.09.2021
%8 https://twitter.com/realDonaldTrump 27.09.2021

4 https://twitter.com/JoeBiden 27.09.2021

50 https://twitter.com/POTUS 27.09.2021

5 https://twitter.com/RTErdogan 27.09.2021

52 https://socialblade.com/twitter/user/rterdogan 26.12.2022

5 https://twitter.com/trpresidency 26.12.2022

54 https://twitter.com/khart 27.01.2021

% https://thehill.com/policy/technology/76655-0bama-tweets-for-first-time 27.09.2021
% https://twitter.com/StateDept 27.09.2021

5 https://twitter.com/TC_Disisleri 27.09.2021
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Yeni bir disiplin mi ya da KD'nin 6nemli bir parcasi mi oldugu
hala tartisilan yepyeni bir kavram uluslararasi isler ve iliskiler
literatUriinde kék salmistir. Bu kavram, dijital diplomasi (DD) ismiyle
dne cikan calismalarin ana akimini yénlendirmistir. Dijital diplomasi®®
kavramini son teknolojik gelismelerle batiinlesik olarak diistinmeliyiz.
Sdrekli bir dinamizm icinde ver alan dijital diplomasi gtinden giine
kurumsallasmasini strdidrmekte ve dinyanin zayif devletlerini de
kendi etrafinda toplamaktadir. Oldukca yeni bir kavram olan dijital
diplomasi bilgi cadinin her alti ayda bir kendini egale etmesiyle
beraber son alti yila damgasini vurmustur. Esasen varlidina sahit
oldugumuz bazi diplomatik faaliyetleri geleneksel baglamindan
ayiramayan bir literattr varhdimi sirdirirken dijital diplomasi bu
faaliyetleri kendi catisi altinda toplamstir.

DD tarihi hakkinda sahip olacagimiz bilgi onun kavramak
icin atilacak ilk adim olacaktir. Milat kabul ettigimiz ve icinde
bulundugumuz milenyumun ilk yillari DD'nin parlamaya basladig
yillardir. Bu vyillarda ABD basta olmak kaydiyla bircok devlet
harekete gecmis DD birimleri olusturmuslar ve bu birimlerde klasik
diplomatlar gibi disinmeyen, onlar gibi giyinmeyen, takim elbiseler
icinde terlemeyen ve kirmizi kravatlarin sikmadigi daha 6zglr
takilan yazihmalarr adirlikta oldugu yeni nesil calisanlar istihdam
etmeye baslamislardir. Bu 6zglrlikct ve modern yaklasimlar
sosyal medyanin merkezi olmasinin da avantajiyla DD konusunda
Amerikan'in liderligini pekistirmistir.

19. ylzyilin ortalarinda Birlesik Krallhk basbakani olarak gérev
yapmis olan ingiliz devlet adami Henry John Temple® diger adiyla
Lord Palmerston 1860 yilinda, on sekizinci ylzyilin sonlarinda icat
edilen ve 1840'll yillarda olgunlasan telgraf icin “bu diplomasinin
sonudur” demis, ingiliz siyasetci Sir Harold Nicolson® ise 1960'larda
popller bir iletisim arac olan telefon icin de benzer sozler sarf
ederek “cok tehlikeli bir alet” dederlendirmesinde bulunmustur.®’

%8 Bjola ve Holmes, 2015.

5 https://www.britannica.com/biography/Henry-John-Temple-3rd-Viscount-Palmerston 22.09.2021
50 https://www.oxforddnb.com/view/10.1093/ref:odnb/9780198614128.001.0001/0dnb-
9780198614128-e-35239 22.09.2021

51 (1682) Dijital Diplomasi- YouTube 22.09.2021
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Son teknolagji Grind iletisim araclarinin icatlarinin ilk zamanlarinda
diplomasi teamdllerinin  kabullenmekte zorlandigi ve fakat
sonrasinda kacinilmaz hale gelen telgraf telefon gibi modern
cihazlar diplomasinin her asamasinda kullanilir hale gelmistir. Takip
eden gelismeler géstermektedir ki; KD'yvi temel alarak DD ilk olarak
ABD'nin dis siyasetinde giindeme gelmistir.

DD faaliyetlerini kolaylastiran ilk web sitesi ABD dis isleri
bakanhdi icin 2001 yilinda tasarlanmis ve yayinlanmistir. Daha da
geriye gidecek olursak 1994 yilinda Baskan Bill Clinton® ile isveg
Basbakani Carl Bildt®® arasinda gonderilen e-postalar dijital diplomasi
acisinda bir ilktir. E-devlet uygulamalarini dederlendirdigimizde
karsimiza ilk olarak usa.gov adli ABD DD hizmeti cikacaktir, KD
acisinda bir baska tarihi bilgi ise Amerikan dis islerinin DipNote®*
adl blogu 2007 yilinda yayinlamasi bu konuda bir milat olarak kabul
edilmektedir. America.gov adli portal ise yine bir baska kulvarda
ABD'nin 2007 yilinda 6nct olmasini saglamistir. Karsilikli etkilesimin
esas alindigr bu portal hizmetinde webcastler® , bloglar, videolar,
sosyal medya linkleri ve sasirticl bir sekilde 3D olarak kurgulanmis
olan Second Life adl bilgisayar oyunu bile bu portalda DD enstriimani
olarak kullaniimistur.

Devlet aygitinin bir parcasi olan yerel ézerk kurumlar arasinda
zikredebilecedimiz belediyeler de DD uygulayicisi olarak énemli
konuma sahiptirler. Hemen her faaliyet kolunun bir diplomasi
tarafi vardir. Belediyeler bu faaliyet kollarinin bircok cesidinde
aktif caba icerisindedir. Politika yapma konusunda ve secimlerdeki
basarilarini etkileyen vatandaslara yonelik hizmet cesitlemelerinde
batln imkanlarini seferber eden ve partilerin ideolojilerine gore
hareket eden belediyeler bu yiizden devletler tarafindan strekli ve
kacinilmaz olarak desteklenmektedirler. Belediyelerin bircok farkl
kulvardaki politik cahsmalarina kalttrel diplomasi, spor diplomasisi
ve dinyanin son birkag yilini bloke eden covid-19 pandemisiyle 6nem
kazanan sadlk diplomasisi misal teskil etmektedir.

52 https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/presidents/william-j-clinton/ 22.09.2021
5 https://ecfr.eu/profile/carl-bildt/ 22.09.2021

5 DipNote- United States Department of State 22.09.2021

% https://corp.kaltura.com/blog/what-is-webcasting/ 22.09.2021
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insanlik tarihinden bugline degdin Uretilen bilgilerin son
teknoloji marifetiyle her alti ayda yeniden Uretilmesi ortaya yeni
bir sorun ¢ikartmaktadir. Bu kadar bilgiyi insanlik nasil hazmedecek,
isleyecek ve kullanacaktir. Bilgi yénetimini gerektiren ve ham olarak
devasa boyutuyla bir buzdagr metaforunu da asan hesaplanmasi
zor olan ve kadgida dokilmesi imkdansiz olan bilgiler, toplu olarak,
big data ya da blytk veri sozctkleriyle olan Turkce karsihdiyla
ifade edilmektedir. Bir cevherin islenmesi 6rnedinde oldudu gibi
bilgi yonetimi DD'nin anlam kazanmasina ve etkili olmasina kritik
desteklerde bulunmalktadir.

DD milenyumun baslarinda ontolojik bir varliga erismistir.
Boylece milat kabul edilen zamanlamaya uygun olarak basit
tanimlamalar o zaman yeterli gordlmastdr. Devlet baskanlar artik
ylz ylze gorismek zorunda kalmamislar, diplomatik heyetlerle
devlet biitcesinin verimini etkileyen seyahatlerinde bdylece minimize
edilmesiyle beraber online toplanti programlari dizenlemeye
baslamislardir. Bu ve buna benzer sekilde devlet aygitinin ytritme
dyelerinin hemen hepsinin web sayfalar yaptirip yayinlamalari
temelde DD olarak anilmistir. Ginimdzdeyse DD kavraminin manasi
cigir acicr bir bicimde zenginlesmis ve literatirtn son teknoloji
harikasini ifade eden bir kavram hdviyetine bardnmustdr.

Bilgi tretiminin kendisini katlamasi gibi DD kiresel boyuttaki
virls salgini sayesinde esik atlamistir. Baska bir acidan soyle de
denilebilir; glnimuizde DD enstrimanlarn dinya kamuoyu icin
normallesmis ve icsellestirilmistir. Ayrica devletler bu sayede dlinya
kamuoyuna yumusak gtclerini sergileme firsati elde etmistir. Bu
firsati en iyi dederlendiren Ulkelerden biri de Turkiye'dir. Pandeminin
en kritik zamanlarinda Tldrk vatandaslarinin seri bir sekilde
memleketlerine tahliyesini gerceklestirmis ve sonrasinda gonalld
olarak bulunduklari yabanci tlkelerde kalan vatandaslarinin, covid-19
viriistiine yakalanip tedavi olamamalari durumunda, tahliyesini
de sadlik diplomasisiyle basaril bir sekilde tamamlamistir. Ayrica
temel gida maddeleri ihtiyaclarina ve tibbi malzemelere erismekte
zorlanan bircok dinya devletine de ABD basta olmak {zere ayrim
gézetmeden kargo ucaklariyla yardim malzemeleri tasinmistir .

156



iSLAM MEDENIYETi DERGIiSi / JOURNAL OF ISLAMIC CIVILIZATION CILT /
VOLUME: 8  SAYI / ISSUE: 50 * TEMMUZ-ARALIK / JULY-DECEMBER 2022

DD merkez cati olarak kabul edildidinde baska konu
basliklarin kendisine badlanarak literatlre bir organizasyon semasi
kazandirlmistir; internet Diplomasisi ve bununla bagh olarak
Twitter Diplomasisi (TD), E-diplomasi (Elektronik Diplomasi-ED),
Siber Diplomasi (SD), Web 2.0 Diplomasisi ve son olarak KD 2.0 bu
organizasyon semasinin anahtar kavramlaridir, Gortlecektir ki; SD bu
kavramlar arasinda basat bir konuma oturmustur. SD; iceridi diger
sujelerden ayirt edilebilir derecede farklilasmaktadir. Dijital dinyanin
glivenligiyle alakali olan SD bilgileri koruma altina almaya yarayan
diplomatik faaliyetlerdir. TD ise devletlerin baskanlik seviyelerinde
dahi kullandigi DD y6ntemidir.

Hedef bireyler DD muhataplari arasinda dikkat ¢eken bir yerde
durmaktadirlar. KD yabanci lkelerdeki haklarin yani kamuoyunun
gorislerini etkilemek igin vardir. is buraya geldiginde DD bir adim
one cikmaktadir. DD kitlelerden ziyade bireyi muhatap almaktadir ve
onu etkilemek icin devletin batun imkanlarini seferber etmektedir.
Bdylece KD giclne glc katmakta ve devletin yumusak giclnd
pekistirmektedir. DD alabildigince gtincel, oldukca hizli ve muazzam
bir dinamizme sahiptir ki; bu yizden toplumlardan ziyade ulasiimasi
glic olan toplumun bireyleriyle kontak kurmasi anlik olarak midmktn
olmaktadir.

Normalde bdyle bir pekistirmenin yapilacak istatistiki
calismalar, ilgili makamlara sunulacak raporlar ve yapilacak analizler
sonrasinda resmiyet kazanmasi mimkin oldugundan orta ve uzun
vadede geri ddénlsler alinabilmekteydi. KD faaliyetleri sirasinda
menzildeki Glkenin toplumunu o devletin yonetiminden bagimsiz
distinmek mimkin dedildi. Burada s6z konusu devlet yetkililerinin
gosterecedi refleksler ve reaksiyonlar dikkate alinmasi gerektiginden
sabirla kat edilmesi gereken uzun bir slrecin hesaba katiimasi
elzem olmaktaydi. Dogu ve bati Almanya'yl soduk savas vyillar
boyunca birbirinden ayirmis olan Berlin duvari gibi 6nemli engellerin
astimasi gerekmekteydi. Son teknolojinin dogmasina sebep oldugu
DD bu vb. engelleri asarak dlkelerin reaksiyonlarini ve reflekslerini
gogisleyebilmelktedir.
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DD ayrica bes kavramla daha kopmaz bir bag kurmustur.
Bu badlara su isimler verilmistir; yumusak glc, veri gdrsellestirme,
dijital diaspora, dijital kiltlr diplomasisi ve son olarak dijital Glke
markalasmasi. Dijital platformlarin varlidi ayni zamanda DD'nin de
yumusak giictin kiresel boyutta giiclenmesine katkida bulunmustur.
Siradaki kavram veriyi gorsellestirmenin tanimina odaklanildidinda;
bu kavramin, icinde bulunulan cadin indinde yapilan her diplomatik
hamlenin ve yapilan her uluslararasi calismanin ddnyanin en iyi
sekilde algilamasina yonelik olarak literatire girdigi anlasiimaktadir.
Devlet bitcesinden hatiri sayilir bttcelerle yapilan DD faaliyetlerinin
veriyi gorsellestirme aracilidiyla dinyaya anlatilamamasi ilk énce
kaynak israfina sonrasindaysa herhangi bir yas grubunda bulunan
bireyi devletin kendi etki alanina cekememesine sebep olacaktir.

Devletlerin uluslararasi islerini ve iliskilerini ydrdttrken
uluslararasi ticaret ve lojistik kurallarina gbre oynamasi gereken
rolleri bulunmalktadir. Bu rolleri ne kadar etkin icra ederse o kadar
saglikl markalasacak olan bir Glke imaji s6z konusudur. Bu imajin
muspet anlamda dinyada Gnlenmesi s6z konusu Ulkenin yumusak
glcine katki saglayacak ve ileriye dodru destek ve direng noktalari
ihdas edecelktir. Belediyecilik hizmetlerinin global yansimalarinin
neticesinde kuresel is birliklerini tetikleyecedgi dodal bir sirecin
ifadesidir. Kamu diplomasinin catisi altinda sehir diplomasisiyle
kat edilecek mesafeler Glkenin reklamina katkida bulunacaktir. Bu
dogrultuda dlke markalasmasi diye bir kavram ortaya atilmistir.
Dijital olarak da icra edilebilen bilinirlik calismalari, kiresel pazarlama
stratejilerine ve tutundurma faaliyetlerine baglidir.
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3. Son Teknoloji Gliidiimiindeki Sosyal Aglarin Diplomasiye Etkisi

Turkiye'nin ndfusununyas ortalamasi Avrupa nifusuna gére genclerin
yasadidi bir cografyayr tanimlamaktadir; Geng nifusun %51,3'Und
erkek nufus, %48,7'sini ise kadin nifus olustururken; geng nifus yas
grubuna gére incelendidinde, 2020 yilinda gencg nifusun %28,6'sinin
15-17 yas grubunda, %19,8'inin 18-19 yas grubunda, %31,3'Gndn 20-
22 ve %20,4'Unln ise 23-24 yas grubunda yer aldigr gérdlmastdr.®’
NUfusun bu yapisi sosyal medya kullanicisinin sayisinda ¢ok daha
genis bit kitlenin ontolojik varhdinin epistemolojik acidan dijital
diplomasiyi etkin bir giic olarak Bati'ya karsi avantajli kilmaktadir.
Dijital diinyadaki en 6nemli glc, gelecedin Turkiye'sini insa eden ve
sosyal medyada aktif iste bu geng ntfustur.

DD'ye ev sahipligi yaptidi sOylenebilen ve onun sirdirdlebilirligi
konusunda dnemlimisyonlarlstlenen Sosyal Medyaaplikasyonlarinin
dogdudu yer Silicon Valley Innovation Center®® (SVIC)®®'dir. Tlrkiye'de
kisaca Silikon Vadisi olarak andigimiz ve modellemeye calistigimiz bu
merkez hemen biitiin DD platformlarinin dogdugu yerdir. Bu teknoloji
AR-GE kampustnde dizayn edilen Twitter, Facebook ve Instagram
gibi web hizmetleri ABD'nin milkindedir ve gldimuindedir. Web
adresindeki hakkimizda kisminda kisaca su mesaj verilmistir;
Sirketleri Yikici Teknolojiler ve Yikselen Trendler Hakkinda Editerek
Blylmelerine ve Yenilik Yapmalarina Yardimar Oluyoruz.® Yikic
teknolojiler derken anlami yumusatmaya calistiginizda bozucu ya da
parcalayici kavramlariyla karsilasmak mtmkindtr. ABD'nin yumusak
glctne guc katan unsur esasinda tahrip edicidir.

Goreceli olarak demokrasi karsiti tavirlarindan otard selef
Baskan Trump'in Twitter mesajlarini dahi engelleyen ve onun
hesabini askiya alan bir glc, bir zamanlar Tarkiye'nin giindeminde
olan yasama, yUritme ve yargl erkinden sonra “Dérdinci kuvvet
medyadir.”" tartismalarini hatirlatan bir sosyal medya midahalesi
s0z konusudur. DD'nin sac ayaklarindan biri olan Sosyal Medya

& TUIK Kurumsal (tuik.gov.tr) 29.09.2021

5 https://siliconvalley.center/ 27.09.2021

5 https://twitter.com/SVI_Center 27.09.2021

® https://siliconvalley.center/about 27.09.2021

" https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/musa-dede/dorduncu-kuvvet-medya-40414409 27.09.2021
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enstrimani acaba bir ara¢ midir? Yoksa onu kontrol eden ABD bu
devasa boyutu olan sanal dinyayi supranasyonel”? bir konumda
mi tutmak istivor? Sorulart énemini korumaktadir. Uluslararasi
arenada kurallari ben koyarim havasina girilmesi mimkidn olmakla
birlikte ABD tarafindan dahi kontrol edilememesi halinde yasanacak
olanlarin ihtimali Pirelli lastiklerinin sloganini akla getirmektedir;
kontrolstiz giic glc dedildir, anlamina gelen “Power is Nothing
Without Control."”

DD'de rol oynamas! kacinilmaz olan aplikasyonlarin Sosyal
Medya catisi altinda bir araya gelmis olmasi onlarin rollerine
odaklanmay! gerektirmektedir. Sosyal networklerin etkisi KD
cercevesinde distnlldidinde 6nimUze birkac secenek ¢ikmaktadir.
Twitter 6rnedinde oldugu gibi bu mecra glindem belirleme glcline
sahiptir. Ontolojik acidan bir varlik olarak arz-1 endam etmek ve
konusma imkaninin saglanmasi rol dagiliminda belirleyici olmaktadir.

On dokuzuncu vyizyihn ilk yarisi sona ererken insanhk;
telgraf gibi yepyeni bir haberlesme teknolojisi olan telgraf icadiyla
tanismistir. Telgrafin icadindan bu yana uluslararasi islerde ve
iliskilerde diplomatik misyonlarin  calismalarindaki  muazzam
dedisimin ve doniisiimun temelinde yatan sey internet teknolgjisidir
ve buna badh olarak ihdas edilen sosyal aglardir. Tarihin akisinda
her daim birincil stratejik kaynak olan bilgi oldukca bereketlenmis ve
akademik faaliyetlerin basat giicti olmustur. icinde bulundugumuz ve
icerigindeki siddetli bilgi sarmaliyla strekli yasanan bas dondurtcu
gelismelerin zihinlerimizi zorladigi ylzyilin basinda, kalici ve merkezi
olmayan bu bilgi Gretimi cadinda; yalnizca yeni teknolojiler ve glcli
algoritmalar strekli bdylyen bu veri yidginini diizenleyebilecek ve
yapilandirabilecektir.”

72 https://tr.instela.com/supranasyonel--1165534 27.01.2021

7% https://www.pirelli.com/global/en-ww/life/power-is-nothing-without-control-celebrates-25-
years 27.09.2021

7 http://www.institut-gouvernance.org/docs/diplomatie_et_gouvernance_num_rique_le_
laboratoire_am_ricain.pdf
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Thomas Gomart'in Dijital Diplomasi adli makalesinde yer alan
goristine gore dijital teknoloji, uzun siredir yalnizca devletlerin
elinde olan glicln tim sosyal aktorlere yayilmasini hizlandirmalktadir
ve bilgi devrimi, 6zellikle veri iletim maliyetlerindeki olagantsti
azalmasindan sonra uluslara bireysel veya toplu olarak kendi
iceriklerini gercek zamanli olarak yayinlama olanagdi sunulmasiyla
aciklanabilmektedir’s, Boylece giic olgusunun taksimi, halkcilk
ve acikhk seviyesiyle beraber dis siyasalarin dezenformasyon ve
maniptlasyon bashkh muizakereleri de ivmelenmektedir. Devletlerin
dis isleri temsilcileri sahislarini daha 6zglr hissederek aGdem-i
merkeziyetci kilan ve kutsallastiran bu yeni atmosfere uyum saglama
konusunda cok daha istekli bir gortintl vermektedirler.

Washington ve San Francisco-Palo Alto ekseni arasindaki
bu veni nesnel ittifak- Gniversiteler, yeni kurulan sirketler ve
yatirimcilarr bir araya getiren bir ekosistem sayesinde Silikon
Vadisi'ni yapilandirmaktadir. 201lyilinda baslatilan Arap-Bahari
bu ekosistemin test edildigi bir olaylar zinciri olmustur. Misir'daki
devrim ve karsi devrim bunun orneklerinden biridir. ABD Disisleri
Bakanligi'nin uluslararasi politikasi, en iyi bilinenleri itibariyle Twitter,
Facebook ve Google web olan yeni ¢zel diplomatik araclarinin
teknolojik yetenekleriyle uyumlu hale gelmistir. 1980'lerde Hollywood
endustrisi tarafindan dinya capinda poptler hale getirilen Coca-
Cola, Walt Disney, McDonald gibi Amerikan sirketleri Amerikan
dederlerinin yayilmasindan ve bu kiltire tim dinyada glcli bir
baglihdin strddrtdlmesinden sorumlu olmustur. Bu yumusak glc
heyala’®si yirmi birinci ylzyilin basinda akilh bir glice déntsmastar.
Kaliforniya internet devlerinin araclari ve bilgisayar programlari, bu
bireysel zekdyi kolektif ve daha glclt hale getirmek icin gelistirmeyi
ve birlestirmeyi mUmkdn kilmistir. Bu, glctn yatay olarak yeniden
dadihmina neden olan, hiyerarsiyi ve dikey y&netisim kavramini
bozan, neredeyse birlesik bir dinya ihdas ederken herhangi bir
merkezinin olmamasi dagitik bir anlayisi ortaya koyar.”

5 https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/ifri_gomart_10-01 2013_
revuedesdeuxmondes_diplomatie_numerique.pdf

’® https://islamansiklopedisi.org.tr/heyula 28.09.2021

7 http://www.institutgouvernance.org/docs/diplomatie_et_gouvernance_num_rique_le_laboratoire_
am_ricain.pdf
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Stratejik bir arac olarak sosyal adlar, kiresel olcekte hiper
yerel penetrasyona izin verir. Onlar artik Washington'un ic ve dis
stratejik planinin ayrilmaz bir parcasi. Hem Disisleri Bakanhdi hem
de istihbarat teskilatlari icin sosyal adlar, hem devlet dismanlarina
ait aglarin gbzetimi ve siber sizma operasyonlarinin hem de stratejik
destekleyici gorlslerin viral hale getirilmesini dederlendirmek icin
temel yeni bir aractir.’

BOylece, Barack Obama’'nin Haziran 2009'da yaptigi Kahire
konusmasi’®, Musliman topluluklar tarafindan kullanilan sosyal
aglarda benzeri gortlmemis bir Amerikan diplomat varligi aracihdiyla
daha 6nce hi¢ olmadigi kadar kamuoyunda dalga halinde yayilmistir.
Bunun dijital diplomasiyle olan iliskisini Joan Tiloine ve Olivier de
Gandt Diplomasi ve Dijital Yonetim: Amerikan Laboratuvari adh
makalelerinde soyle aciklamislardir;

"Disisleri Bakanhgi tarafindan istindam edilen bir avug ABD'li
diplomat, baskanlik konusmasini birkag dilde aktardi. Washington,
bu 6lcekte ilk kez benzersiz bir yapilandiriimis ve kanitlanmis dijital
hikimet ekibini de gorevlendirdi. Bush yonetimi altinda kurulan
Dijital Sosyal Yardim Ekibi (DOT) iran, Orta Asya ve Arap Ulkelerinden
gelen on kisiden mutesekkil ABD vatandasindan olusuyor. Gorevleri:
aciklamak, ayni zamanda Amerikan dis palitikasini savunmak ve
dijital bolgelerdeki dezenformasyona karsi koymak. Sosyal adlarda
ve forumlarda bu dijital memurlarin kendi hesaplar var. Kimliklerini,
isverenlerinin kimligini ortaya koyuyor olmasiyla birlikte Rus, Cinli,
Suriyeli meslektaslar ve devlet disi kuruluslarin bilgisayar korsanlari
(hacktivistes) kimliklerini saklandiklarinda ydzleri acikta ilerliyorlar
veya mesajlarina daha fazla etki saglamak icin ¢ok sayida alternatif
kimlikle ortaya cikiyorlar,"e°

8 GOUV_EN_REV_BAG.pdf (institut-gouvernance.org) 28.09.2021
 http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/8082862.stm 28.09.2021
80 GOUV_EN_REV_BAG.pdf (institut-gouvernance.org) 28.09.2021
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Obama Yonetimi Disisleri Bakani Hillary Clinton® seffaflik
iddiasiyla bu yeni tarz kamu diplomasisini doneminde 6n planda
tutmustur. Arap devrimleri tim siddetiyle devam ederken, sosyal
medyayl insan haklariyla bir gorerek, Subat 2011de internet
6zgurlagu Gzerine yaptigl konusmada® @zellikle vurgulayip: “Ayrica
dinyanin dort bir yanindaki insanlarla sohbetimizi strdirmeye
kararliyiz. Gegen hafta, Fransizca ve ispanyolcadakilere ek olarak
Arapca ve Farsca olarak Twitter yayinlarini baslattik. Benzerlerine
CinceRusca ve Hintce baslayacadiz. Bu, hikimetlerin engellemedidi
bir badlantinin oldugu her yerde insanlarla gercek zamanh iki yénla
konusmalar yapmamizi sadhyor.” demistir. Edison'un icadinda
oldugu gibi elektriksiz nasil medeniyeti yasatmalk mimkin dedil ise,
internet olmadan olmaz diyerek Fransiz ihtilalindeki libertéggalite,
fraternitévurgusuna atifla interneti hdrriyetle baddastirmistir.
Osmanli'nin zevale ererken Il. Mesrutiyet devrinde ittihat ve Terakki®®
hareketinin de slogani olan hirriyet, misavat, uhuvvet parolasi
mirasi olan Orta Dodgu devletlerinin yeniden kaosa siriklenmesinde
internet 6zgurltglyle ve seffaflik iddiasiyla diriltilmistir.

ABD'nin DD'vi Bat'min disindaki codrafyada yer alan zayif
devletler Uzerinde manipilasyon arac olarak kullanmasinin
ipuclarinin tasiyan konusmasinin sonug béliminde Clinton meseleyi
soyle badlamistir;

"Misir'da  bir ydrdyds duzenlemek icin  sosyal medyayl
kullanan protestoculara interneti acik tutmalk istiyoruz. Universite
ogrencisi, yurtdisinda gecirdigi  dénemin aile fotograflarini e-
postayla gonderiyor. Vietnam'daki avukat vyolsuzlugu ortaya
cikarmalk icin blog yaziyor. Kenya'daki kdctk isletme sahibi, karini
yonetmek icin mabil bankacihdr kullaniyor. Cin'deki filozof, tezi icin
akademik dergileri okuyor. Brezilya'daki bilim adami, denizasir
meslektaslariyla gercek zamanli olarak veri paylasiyor ve dunya
capinda her gtn sevdikleriyle iletisim kurmak, haberleri takip etmek,
islerini yapmak ve dtnyalarini

8" https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/first-families/hillary-rodham-clinton/
29.09.2021

82 https://www.eff.org/files/filenode/clinton_internet_rights_wrongs_20110215.pdf 29.09.2021
8 https://islamansiklopedisi.org.tr/ittihat-ve-terakki-cemiyeti 29.09.2021
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sekillendiren tartismalara katimak icin internete giren milyarlarca
insan benzer yoldan ilerliyor. internet dzglrltigl, cok cesitli insan
etkilesimleri icin bir platform olarak kalmasini sadlamak icin tim
bunlarin gerceklestigi alani savunmakla ilgilidir. Bu, zamanimizin en
blyuk zorluklarindan biridir."8

Tarihi bir nitelik tasiyan bu konusma gostermektedir ki;
Arap devrimlerinin internet 6zgUrligld baglamindaki sosyal medya
devrimleri kivilcimla tutusturabilmektedir. 0 dénemde Amerikan dis
politikasinin DD aktord olan Alec Ross® teknoloji politikasi uzmani
olarak Clinton'un kidemli danismanligini Gstlenmistir. Son teknoloji
cadindaistikrarli bir sekilde demokrasi yanlisi olan siber protestocular
bu vd. devrimlerin dinamosu olarak misyoner vazifesi Gstlenmislerdir.
Dijital diplomasisi, 6zellikle kusatilimis liderlerin kesme girisimlerine
ragmen, Web'in kusursuz bir sekilde strdUrdlmesini sadlamaktan
ibaretti.®®

internet, uluslararasi isler ve iliskilerin hareket alani olan
dinya sisteminin sinir adi ya da diger bir deyisle noral agi haline
gelmistir. Devletlerin dijital diplomasiyi gelistirmek icin gosterdikleri
cabalara dikkat cekmek, dogal olarak, bunlarin egemen konularda
Web'in parcalanmasini mi yoksa tam tersi yonetisim konularinda
codulculuk ilkesinin farkindahdini mi vadettikleri o konuya ilgiyi
tetikler ve arastirmalara kapi aralar. Cevap akletmeyi parcall bir
yaplya evirmekle mimkin gorinmektedir. Soyle de denilebilir; bilgi
yonetimi, teknoloji politikasi ve maniptlasyon Dijital Diplomasiye yén
vermektedir. Foreign Policy®” dergisinden Rebecca MacKinnon®'un
Assange Caginddinternet Ozglrligibashkh ve “Misirli Facebook
kullanicilarindan WikiLeaks'e ve Cin'inBiyik Guvenlik Duvarina
kadar, Disisleri Bakanhgrnin acik bir kiiresel interneti tesvik etme
cabalar cok daha karmasik hale geldi.”

8 https://www.eff.org/files/filenode/clinton_internet_rights_wrongs_20110215.pdf 29.09.2021
8 https://www.kcl.ac.uk/people/alec-ross 29.09.2021

8 GOUV_EN_REV_BAG.pdf (institut-gouvernance.org) 29.09.2021

8 https://foreignpolicy.com/ 29.09.2021

88 https://www.ted.com/speakers/rebecca_mackinnon 29.09.2021
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alt bashkl yazisina gére; bu olaylar, internet’in bir dizi devlet disl
aktord, tdm hikUmetlerin vatandaslariyla iliskilerine  meydan
okuyacak sekilde nasil glclendirdigini vurgulamaktadir.®® Son
olarak, Devletlerin kendi aralarinda ve diger paydaslarla birlikte
tercih ettikleri hassas bir yonetisim sorunu oldudgunu belirtmekte
fayda vardir, *°

Sonuc ve Degerlendirme

Yakaladigi firsati basaril bir sekilde ve 6ncl olarak degerlendiren
Turkiye DD kanalini etkin kullanmaya devam etmelktedir. Dinyanin
herhangi bir yerinde bir vatandas! dara distidinde sosyal medya
aracihdiyla devletinin ilgili kurumlariyla temasa gecerek yardim
isteyebilmekte ve memleketine tahliyesi dahil olmak Gzere bircok
destekten faydalanabilmektedir., Twitter, Facebook, Instagram,
WhatsApp, Youtube vb. uygulamalar DD'nin  yeniden
tanimlanmasina yol acmakla beraber acil cadri merkezi
hassasiyetindedirler. Afganistan'da 2021 Adustos'unda Taliban'in
Ulkeyi tamamen ele gecirmesi strecinde oldudu gibi devletlerin
yumusak glicti DD kanallarindan bir kez daha test edilmistir.

Dinya'daki bircok Glkede oldugu gibi Turkiye de geng ndfusunun
onu sosyal medyada temsil ederken takinacadi pozitif tavirla ve
beraberindeki kiresel dinyaya yayilan gtcld mesajlarla dijital
diplomasi faaliyetlerini kendiliginden cesitlendirmektedir. Dis isleri
bakanliklari bu tir PR faadliyetlerini profesyonel anlamda
desteklemelidir ve blnyelerinde dijital diplomasi departmanlari
kurarak kurumsallasma slreclerini ABD 6rnedinde oldudu gibi kisa
stirede tamamlamalidirlar, Ornedin  Twitter bircok acidan 6n
plandadir. Twitter kisa ve 6z mesajlar cok kisa strede dinyaya
yayabilmenin, KD'nin kisa strede sonug almasinin platformudur.

89 https://foreignpolicy.com/2011/02/17/internet-freedom-in-the-age-of-assange/ 29.09.2021
%0 https://www.ifri.org/sites/default/files/atoms/files/ifri_gomart_10-01-2013_
revuedesdeuxmondes_diplomatie_numerique.pdf 29.09.2021
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Oncesinde Jack Patrick Dorsey® tarafinda yonetilen bu marka; ABD
tarihinde Obama'nin ve Trump'in secilmesinde kilit bir rol oynamistir.
Twitter'in Elon Musk® tarafindan satin alinmasindan bu yana
Amerikan Siyaseti icin ne kadar kritik rol oynadigi ortaya cikmistir,

Twitter uygulamasinda digerlerinden farkl olarak tek seferde
maksimum 140 karakter®® kullanilabilmektedir. Bu platformun
dezavantajlarin da hesaba katiimasi gerektedir. Elestirel distnceyle
gelisen bilimsel cahsmalarnn akilda tutulmast gerekmektedir.
Burada Cezayir asilli Fransiz sarkici Stromae'nin Twitter hakkinda
carmen®® adinda bir sarki yazip onu bestelemesi anlamhdir. Onun
sarkisinda gecen “Plastik gtlimsemeler genellikle hashtag®
cekimleridir”  Cimlesi dijital diplomasinin  kullanmis oldugu
sosyal medya platformlarinin tasididi risklere isaret etmektedir.

Toplumlarin arzulart ve realitedeki yonelimleri konunun
uzmanlari icin énemli doneleri dnlmuize getirmektedir. Yurtdisi
misyonlar, Tirkiye'nin TIKA kurulusunun faaliyetlerinde oldugu
gibi; bir dlkenin toplumunda etkili oldugunuz ve olumlu bir imaj
ihdas ettiginiz 6lcide saglikh bir iletisim alanini insa etmek
isinde hayati gorevleri  Ustlenmektedirler.  Butin  bunlarin
sonucunda alinacak olumlu geri dénlsler uzun vadede ve makro
dizeyde karar alma mekanizmalarina kaldirag etkisi meydana
gelmektedir. Turkiye'nin dis politikasi analiz edildiginde cok basarih
érnekler uluslararasi iliskiler tarihinde 6nemli yer edinmislerdir.

9 Jack Dorsey iki sirketinde bas yoneticisidir. Twitter (https://twitter.com/home)in yani sira
Square (https://squareup.com/us/en) sirketinin yoneticisi olarak dijital diplomasinin 6nemli
enstrimanlarinin rotasina yoén vermektedir. https://www.biography.com/business-figure/jack-
dorsey 22.09.2021

% https://twitter.com/elonmusk? 26.12.2022

% https://edition.cnn.com/2022/12/20/tech/elon-musk-twitter-polls/index.html 26.12.2022

9 https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-twitter-10997/ 22.09.2021

% https://www.youtube.com/watch?v=UKftOH54iNU 22.09.2021

% https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags 22.01.2021
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