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Collection development is a term that refers to a broad process such as
the selection of a library resource, the establishment of selection policy,
the systematic evaluation of potential user needs and the current
collection, budget analysis and resource sharing. This study includes a
/A8 review of the book "Customer-Based Collection Development: An
‘:‘Jﬁﬁgﬂeﬂgﬁﬁim Overview" by Karl Bridges, which describes the Patron-Driven
Acquisition (PDA) applications for e-books in different academic

libraries in America.

Koleksiyon gelistirme; bir kiitiiphane kaynaginin se¢imi, se¢im politikasinin belirlenmesi,
potansiyel kullanici ihtiyaglarinin ve mevcut koleksiyonun sistematik olarak degerlendirilmesi,
biitce analizi ve kaynak paylasimi gibi genis bir siireci ifade eden bir terimdir. Bu ¢aligmada
Karl Bridges tarafindan hazirlanmis olan, e-kitaplar i¢in Amerika’daki farkli akademik
kiitiphanelerdeki Kullanict Odakli Saglama/koleksiyon gelistirme (Patron-Driven Acquisition
- PDA) uygulamalarini ele alan “Customer-Based Collection Development: An Overview”
bagslikli kitap incelenmistir.

Koleksiyon/derme gelistirme, kiitiiphanecilikte olduk¢a 6nemli is siireclerinden biri olup
kiitiiphanelerdeki materyal se¢iminden kaynak paylasimina kadar olan genis bir siireci ifade
etmektedir. Ancak koleksiyon gelistirme, iilkemizdeki kiitiiphanecilik/bilgi bilimi literatiiriinde
az sayida akademik calismaya konu olmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma yurt disinda bulunan
kiitiiphanelerdeki koleksiyon gelistirme uygulamalarini agiklamayr amaglamaktadir. Karl
Bridges’in editorliigiinde hazirlanan “Customer-Based Collection Development: An
Overview” adli kitap, on bir boliimden olusmakta ve Amerika’daki farkli akademik
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kiitiiphanelerin e-kitaplar i¢in Patron-Driven Acquisition (PDA - Kullanici Odakli Saglama)®
programlarini nasil baslatip yonettigine ve bu kiitiiphanelerdeki PDA calismalarina 6rnek olay
incelemeleri ile genel bir bakis saglamaktadir. Dolayisiyla kitap teoriden ziyade, uygulamaya
yonelik olarak hazirlanmistir. Kitap; kiitliphaneci, kiitliphane, arsiv, konsorsiyum gibi farkli
alanlardaki kullanic1 odakli saglama ve koleksiyon gelistirme programlarini agiklamaktadir.
Kitaptaki bazi ¢aligmalarin olduk¢a ayrintili olmasinin yani sira ¢ogu caligmada istatistiki
bilgilerin gorsellestirilmesi amaciyla grafik ve tablolardan da yararlanilmigtir.

Kitabin “E-Books and Patron-Driven Acquisitions in Academic Libraries” baslikli ilk
bolimiinde Cristina Caminita, e-kitaplarda PDA kavramina deginirken ayni zamanda akademik
kiitiiphanelerdeki zaman i¢inde degisen e-kitap satin alma ve koleksiyon gelistirme sartlari ile
bu kiitiiphanelerin degisen sartlar karsisindaki e-kitap PDA modelini benimsemesindeki
avantajlarin1 ve yine bu modelin getirdigi biitce, erisim, lisans gibi sorunlar1 da tartismaktadir.

Kitabin ikinci bolimiinde Sarah Hartman-Caverly, Amy McColl, Norm Medeiros ve
Mike Persick, “A Hard DDA’s Night: Managing a Consortial Demand Driven Acquisitions
Program for E-books” baslikli ¢alismada, Tri-College Kiitiiphane Konsorsiyumu olarak da
adlandirilan Amerika’daki {i¢ iiniversite (Bryn Mawr College, Haverford College ve
Swarthmore College) kiitiiphanesi tarafindan olusturulan ve bu {i¢ iiniversite kiitliphanesi
arasindaki kaynak paylasimina dayanan ortakliktan bahsetmektedir. Boliimde Tri-College
Kiitiiphane Konsorsiyumu’nun baslattig1 e-kitap DDA’ya yonelik bir yillik ortak koleksiyon
gelistirme projesi agiklanmaktadir. Boliimiin sonucu, konsorsiyum ortakligindaki e-kitap DDA
uygulamalarinin ~ basili  kitap  koleksiyonlarint tamamlamaya yardim edebilecegini
gostermektedir. Ikinci boliimdeki bu calisma, DDA’nmn  konsorsiyumlar tarafindan
uygulanmasini gostermesi agisindan kitaptaki diger boliimlerden ayrilmaktadir.

Ugiincii béliimde “Selectors’ Perceptions of e-Book Patron-Driven Acquisitions” baglikli
calismada Judith M. Nixon, Suzanne M. Ward ve Robert S. Freeman, Amerika’daki sekiz
tiniversite kiitiiphanesinde (Indiana, Minnesota, lowa, Northwestern, Pennsylvania State,
Wisconsin-Madison, Purdue ve Illinois at Urbana-Champaign) ¢alisan koleksiyon gelistirme
kiitliphanecilerine bir anket uygulamistir. Anket, bahsi gecen {iniversitelerdeki
kiitiiphanecilerin e-kitap PDA hakkindaki tutumlarini hangi faktorlerin etkiledigini (kisisel e-
kitap okuma, koleksiyon gelistirme deneyimi, e-kitap PDA programinin planlanmasina katilim
ve koleksiyon gelistirme sorumlulugunun konu alan1 gibi) ve bu kiitiiphanecilerin e-kitap PDA
kullanimini tercih edip etmedigini aragtirmaktadir. Caligmanin sonucu, ankete katilan {iniversite
kiitliphanelerindeki kiitliphanecilerin  biiylik ¢ogunlugunun e-kitap PDA kullanimim
destekledigini gdstermektedir.

! Patron-Driven Acquisition (PDA - Kullanici Odakli Saglama) veya Demand Driven Acquisition (DDA - Talep
Odakli Saglama) olarak da adlandirilan model, kiitiiphanelerdeki kullanici etkinliklerinin sonucunda kitaplarin
satin alinip yine kullanicilarin talepleri dogrultusunda koleksiyonlar olusturmaya yonelik bir kiitiiphane saglama
modelidir. PDA, bir kiitiiphanenin ihtiya¢g duydugu anda kiitiiphane kullanicilarmin personel araciligi veya
gbzetimi olmadan koleksiyon igin belirli kitaplari segmesine ve satin almasma olanak tanimaktadir. PDA
programlarinin ¢ogunda kullanicilar tarafindan segilen kitaplar dijital formatta (e-kitap) satin alinmaktadir. Bu
modelin en bilyiik avantaji kiitiiphane tarafindan satin alman kitaplarin kullanicilara aninda erisime agilmasidir.
PDA modelinin bir baska avantaji da satin alinan iriinlerin kullanimini garanti ederek kiitiiphanede
kullanilmayacak materyalin satin alinmasin1 énlemesidir (Esposito, Walker ve Ehling, 2013; Yilmaz ve Unal,
2020, s. 435).
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Dordiincii bolimde Jamie L. Conklin ve Erik Sean Estep “Flying in Late: A Pilot PDA
on a Microscopic Budget” bashikli ¢alismada, Giiney Illinois Universitesi Lovejoy
Kiitiiphanesinde uygulanan diistik biitceli e-kitap PDA projesini agiklamakta ve kiitiiphanelerde
PDA uygulamalar ic¢in ayrilacak uygun biitce hakkinda ipuglar1 vermektedir. Proje, diisiik
biitce ile de olsa PDA’nin kiitiiphanelerde koleksiyon gelistirme i¢in uygulanabilecegini
kanitlamaktadir.

Kitabin “A Case Study for PDA on a Shoe-String Budget: An Evolving Vision for
Collection Development through Three Pilot Projects” baslikli besinci boliimiinde Naomi Ikeda
Chow ve Ryan James, Manoa'daki Hawaii Universitesi Kiitiiphanesinde PDA’ya yénelik kiigiik
biitceli tli¢ farkli yontemin uygulanmasini agiklamaktadir. Bu yontemlerden ilki, “MyiLibrary”
ad1 verilen e-kitap PDA i¢in, e-kitap baslik kayitlarinin kiitliphane kataloguna yiiklenmesi
projesidir. Projedeki amag, kiitiiphane koleksiyonundan kayit alt kiimesi parametreleri elde
etmek, kiiciik boyutlu, yonetilmesi kolay, kullanim potansiyeli yliksek, ¢esitli disiplinleri
kapsayan bir baslik havuzu olusturmaktir. Ikinci ydntem, kiitiiphanenin ILL (Interlibrary Loan-
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme) taleplerine dayali PDA’ya yoneliktir. Yontemdeki amacg,
kiitiiphane koleksiyonu i¢in potansiyel kullanicilarin taleplerine hizli bir geri doniis saglamak
ve kullanimi garanti edilen kitaplar1 satin almaktir. Ugiincii ve son yontem ise boliim
yazarlarinin ifadesiyle “yeni veya olagandis1” olarak kabul edilmektedir. Yontem, geleneksel
ILL ile erisilemeyen kaynaklar igin bir gayri resmi satin alma uygulamasina dayanmaktadir.
Buna gore, kiitliphanenin ILL birimi bir kredi kartina benzeyen bir tiniversite kartina sahiptir
ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar hizli bir bicimde bu kart vasitasiyla satin alinmaktadir.
Kiitiiphane, bahsi gecen ii¢ yontemi de basariyla uygulamistir. Bu ¢alisma sonug olarak, PDA
uygulamalarinin kiigiik bir biitce ve dlgekte de yapilabilecegini ve bu tiir uygulamalar i¢in
biiyiik biiyiik biit¢elere gerek olmadigini gostermektedir.

“Technical Services Aspects of Demand-Driven Ebook Acquisitions” baslikli altinci
boliimde Kay Downey, Kent State Universitesi Kiitiiphanesinde hem bir proje dahilinde hem
de konsorsiyumun birlesiminden olusan bir DDA e-kitap satin alma modelindeki teknik
hizmetler is akisimmi agiklamaktadir. Downey’e gore kiitliiphaneler i¢in DDA, kurumlarda
mevcut saglama is akisiyla biitiinlesebilme, gelecekteki harcamalar i¢in biitge Ongoriisii
saglama, kullanicilar igin e-kitap hizmetlerini gelistirme gibi ¢esitli avantajlar tasimaktadir.

Kitabin yedinci boliimiinde Jared L. Howland, Rebecca Schroeder ve Tom Wright
“Brigham Young University’s Patron-Driven Acquisitions: Does It Stand the Test of Time?”
baslikli ¢alismada, Amerika’daki Brigham Young Universitesi Kiitiiphanesinde kullanilan bes
PDA stratejisinden (fakiiltelerden gelen hizlandirilmis talepler, ILL talepleri, ¢cevrimici kitap
talepleri, ¢oklu kopya talepleri ve e-kitap talepleri) bahsetmektedir. Calismada, bu PDA
stratejilerini kullanmanin geleneksel saglama ve koleksiyon gelistirme yontemlerinden daha
uygun maliyetli oldugu ve yine bahsi gegen PDA stratejilerinden faydalanmanin geleneksel
saglama yontemleri ile kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilen kaynaklara gore koleksiyonda
daha fazla kullanim saglandigi sonucuna ulagilmstir.

Sekizinci bolimde Maura Valentino “Patron Driven Digital Collection Development in
Archives” ¢alismasinda, kiitiiphanelerde PDA kullaniminin aksine arsivlerdeki kullanic1 odakl
dijital koleksiyon gelistirme konusunu ele almaktadir. Valentino, kullanici odakli ilkeleri,
Oregon State Universitesi Ozel Koleksiyonlar ve Arsivler Arastirma Merkezi’ndeki bir fotograf
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koleksiyonunun dijitallestirilmesi baglaminda 6rnek olay ¢aligsmasi olarak inceleyerek yine bu
ilkeler kapsaminda kullanicilarin dijital koleksiyonlarin igerigini segmeye ve gelistirmeye
yardimci olabilecegini, bunun da hem maliyet hem de diger kaynaklar agisindan tasarruf imkani
sagladigini belirtmektedir.

Kitabin dokuzuncu boéliimiindeki “PDA in a Multi-Library Setting: Challenges,
Implementation, and Outcomes” baslikli ¢alismada Jeanne Harrell, Carmelita Pickett, Simona
Tabacaru, Jeannette Ho, Ana Ugaz ve Nancy Burford, Texas A&M Universitesi
kiitliphanelerinde yapilan e-kitap PDA programini ve programin uygulanmasi i¢in gerekli onay
planlarinin  hazirlanmasi1  siireclerini  anlatmaktadir. Basarili bir PDA  programinin
uygulamasinda dikkatli bir planlama ve 6nceden hazirlanmig bir is akisi kritik neme sahip
oldugundan ¢alismada program kapsaminda satin alinan e-Kitaplarin is akis siiregleri (kitaplarin
kiitiiphane sistemine yiiklenmesi, kataloglanmasi gibi) ayrintili olarak degerlendirilmistir.

John Buschman kitabin onuncu béliimiinde yer alan “Seven Reasons to be Skeptical about
Patron Driven Acquisitions: A Summary” baslikli ¢alismasinda diger boliimlerden farkli olarak
PDA’nin olumsuz yonlerine odaklanmakta ve kiitiiphaneler i¢in PDA’nin benimsenmesi ve
uygulanmas1 konusunda neden siipheci olunmasi gerektigine dair yedi konuya deginmektedir.
Buschman’in degindigi konulardan ilki, PDA’nin yeni bir kavram olmadigi hususundadir.
Buschman’a gore kiitiiphaneciler zaten en basindan beri isleri geregi PDA yapmaktadir. Ciinkii
kiitiiphaneler kullamicilarinin tercihleri tarafindan sekillendirilmektedir. Ikinci konu, birgok
kullanicinin PDA ile saglanan e-kitap kullanimini tercih etmedigidir. Ugiincii konu, e-kitaplarin
yiiksek maliyet tasimasi dolayisiyla PDA ile segilen kitaplarin (6zellikle akademik) ¢cok uygun
maliyetli olmamasidir. Dordiincii konu, PDA ile saglanan e-kitaplarin kullanicilar arasindaki
kullanim sayisinin diisiik olmasi sebebiyle PDA nin etkinliginin diisiik olmasidir. Besinci konu,
PDA’nin Kkiitiiphaneciler ve kullanicilardan ziyade yaymcilarla ilgili olmasidir. Bunun
devaminda Buschman’a gore altinct konu PDA’nin, yayincilar ve saticilar tarafindan bir
pazarlama araci olarak {iretilen bir kavram olmasidir. Yedinci konu, PDA ile olusturulan
koleksiyonlarin kiitliphanelerin genis koleksiyon gelistirme amaglarim1 karsilayamayacagidir.
Sonug olarak Buschman, kiitiiphanelerde uygulanan PDA nin bir kurtarici olarak degil de araci
olarak kabul edildigi takdirde dogru bir role kavusacagini belirtmektedir.

Kitabin on birinci ve son boliimiinde ise Dracine Hodges, ‘“Patron-Driven vs. Librarian-
Selected: Three Years of Comparative E-book Usage” baslikli ¢aligmasinda Ohio State
Universitesi Kiitiiphanesinde gerceklestirilen e-kitap PDA projesini 6zetlemekte ve proje
kapsaminda satin alman kitaplar ile Ohio State Universitesi kiitiiphanecileri tarafindan segilip
proje ile ayni donemde satin alinan e-Kitaplarin ii¢ yillik (2009-2012) kullanim analizini
karsilagtirmali olarak yapmaktadir. Sonug¢ olarak Hodges, kiitiiphaneler icin koleksiyon
gelistirme yontemi olarak hem PDA’nin hem de kiitiiphanecilerin se¢cimine dayanan melez bir
modelin bir arada kullanilmasini 6nermektedir. Bunun yaninda Hogdes calismasinda PDA e-
kitap kullanimi ve erisilebilirliginin 6niindeki maliyet, e- kitap formatlar1 i¢in standardizasyon
eksikligi, dijital haklar yonetimi gibi engellere de kisaca deginmektedir.

“Customer-Based Collection Development: An Overview” adli kitap literatiirii hizli
degisen bir alanda oldugundan giincelligini kaybetmis gibi goriilebilse de kitapta bulunan 6rnek
olay calismalar1 kullanici ya da talep odakli e-kitap saglama konusuyla ilgilenen saglama veya
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koleksiyon gelistirme birimlerinde g¢alisan kiitiiphaneciler igin yararli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir.
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