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OZET: Etiketleme gogu paketlenmis gida igin zorunludur ve tiiketicileri tiriin ile ilgili bilgilendirmek
ve bilingli se¢im yapmasina yardimci olmak igin tasarlanir. Tiiketiciler icin ¢esitli sebeplerle
tilketmeyi tercih ettikleri gidalar1 secebilmek ve gida iiriinlerinin besin igerigi hakkinda daha net bilgi
saglamak Onemlidir. Gida etiketleri tiiketicilerin iriinleri daha saglikli degerlendirmesine ve
se¢mesine yardimci olur. Tiiketicilerin gida se¢imleri yapmak igin ihtiyag duyduklar tiim beslenme
bilgilerine erismeyi isterler. Bu ¢alismada yeni gida iiriinleri satin alirken etiket bilgilerini okuma
davranigina 151k tutmak amaglanmistir. Tiiketicilerin etiket bilgisine ne siklikta bagvurdugu ve bu
davraniglarinda etkili olan faktorler arastirilmigtir. Tiiketiciler igin etiketin dnemi ve etikete bakma
siklig1, gida etiketini okumasini nelerin etkiledigi, tiiketicilerin yeni satin aldig: iiriin etiketinde neyi
aradig1 sorgulanmistir. Bu amagla aragstirmanin verileri Tokat ili merkez ilcede yasayan 248 kisi ile
yliz yiize anket yontemi ile derlenmis ve tiiketicilerin gida tirlinleri satin almada etikete bakma siklig1
ve davranigt sirali probit yonteminden yararlanarak yorumlanmistir. Bireylerin ilk satin aldiklar1 gida
iiriinlerinde etikete bakma sikliginda bireylerin yasi, egitim durumu, {iriin icerigini bilme istegi,
GDO’lu olma durumunu bilme istegi ve iriiniin iretildigi iilkeyi bilme isteginin etkili oldugu
anlagilmugtir,

Anahtar kelimeler- Gida bilgisi, Etiket okuma, Etiket bilgisi, Tiiketici davranigi, Strali Probit.

Consumers' Interest in Reading Product Labels When Buying New Food
Products

ABSTRACT: Labeling is mandatory for most packaged foods and is designed to inform consumers about the
product and help them make informed choices. It is important for consumers to be able to choose the foods they
prefer to consume for a variety of reasons and to provide clearer information about the nutritional content of
food products. Food labels help consumers evaluate and select products in a healthier way. Consumers want
access to all the nutrition information they need to make food choices. This study aimed to shed light on the
behavior of reading label information when purchasing new food products. How often consumers consult label
information and the factors influencing this behavior were investigated. The importance of the label for
consumers and the frequency of looking at the label, what influences consumers to read food labels, and what
consumers look for on the label of newly purchased products were questioned. For this purpose, the data of the
research were collected by face-to-face survey method with 248 people living in the central district of Tokat
province and the frequency and behavior of consumers in purchasing food products were interpreted by using
the ordered probit method. It was found that the age, education level, the desire to know the product content,
the desire to know the GDO status and the desire to know the country where the product is produced are
effective in the frequency of looking at the label in the first food products purchased by individuals.

Keywords- Food information, Label reading, Label information, Consumer behavior, Sequential Probit.
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1. Giris

Beslenme etiketleri, ambalajli gidalarin tiretiminde neler kullanildigini ve oranlarini, besin
Ogeleri (protein, yag, vitamin, mineral vb.) igerigini, lirliniin kulanim siiresini, menseini ve
bazen daha fazlasini da tiikketiciye sunan bilgi metinleridir. Etiketleme temel olarak
tiiketicilere saglik, giivenlik ve ekonomik kaygilara iligkin yeterli ve dogru bilgi saglar,
tiikketicileri ve {ireticileri sahte ve yaniltici bilgi ve reklamlardan korur, treticiler i¢in adil
rekabeti ve {irlin pazarlanabilirligini destekler (Einsiedel, 2000). Tiiketiciler i¢in iiriin segme
ve satin alma davranisim1 kolaylastirmak ve dogru tercih yapmalarini saglamada etiket ve
sundugu bilgiler onemlidir ve bazi bilgilerin etikette sunulmasi zorunludur. Etiketteki
bilgilerin her kesimdeki tiiketiciye hitap etmesi i¢in basitlestirilmis besin bilgileri igermesi
gerekir (Glanz ve ark., 1989). Gida etiketleri, tiiketicilere sundugu bilgi ile bilingli se¢im
yapabilmelerini sagladigi i¢in gida giivenliginin de bir pargasidir (cheftel, 2005).
Tiiketicilerin kendilerine uygun gida secimleri yapabilmeleri bakimindan 6nem tasiyan
etiketler, {reticiler iginde Onemli bir tutundurma araci olabilmektedir. Tiiketiciyi
bilgilendirme iglevini tam yerine getiren ve tiiketicinin istekleri dogrultusunda etiketlenmis
lirlin piyasaya siiren isletme satiglarini artirabilecektir. Gida etiketlerindeki bilginin etkili bir
bilgi araci olabilmesi i¢in, tiiketicilerin bilgiyi kullanma konusunda bilingleri dnemlidir.
Tiiketime sunulan gidalar pek ¢ok asamada yapilan kontroller sonucunda piyasaya
stiriilmektedir ve en iyi denetleyiciler tiiketicilerdir. Dolayisiyla tiiketici davranislari bu
noktada onemli hale gelmektedir (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008). Bugiin artan gida
giivenligi kaygilar1 sebebiyle tiliketiciler satin alma kararlarinda etiketin sundugu bilgileri
daha ¢cok onemsemektedir. Gida giivenligi agisindan tiiketicilerin etiket bilgilerini okumalar1
onemlidir ve tiiketicilerin satin alma kararlarinda oldukga etkilidir (Kim ve ark., 2001).

Daha oOnce yapilan c¢esitli arastirmalarda, arastirmalarin yapildigr {ilkeye, zamana,
tiiketicilere ve sorulan sorularin sekline gore tiiketicilerin etiket bilgisini kullanma durumu
ve siklig1 degisiklik gdstermektedir (Cinpolat, 2006; Ozgiil ve Aksulu, 2006; Aygiin, 2007;
Karabiber ve Hazer, 2010)’in ¢aligmalarinda tiiketicilerin ¢ogunun satin alma kararlarinda
gida tirlinlerinin etiket bilgilerini 6nemsedigi goriiliirken (Bass, 1999; Neuhauser, Kristal ve
Patterson, 1999; ByrdBredbenner, Alfieri ve Kiefer, 2000; Marietta, Welshimer ve
Anderson, 1999)’un ¢alismalarinda tiiketicilerin 6nemli bir kisminin etiket bilgilerini “hi¢”
okumadiklar1 ya da “cok nadir” olarak okuduklari goriilmiistiir. Daha yakin zamandaki
caligmalar tiiketicilerin etiket inceleme egilimlerinde artis oldugunu gostermektedir (Ozgiil
ve Aksulu, 2006; Aygiin, 2007; Aygen, 2012; Coskun ve Kayisoglu, 2018;). Bu calisma
Tokat II’inde yasayan tiiketicilerin satin aldiklar1 gidalarin etiketi okuma aliskanliklari, bu
konudaki biling ve davraniglari ile bunda etkili faktorleri belirlemek amaglanmistir.

2. Materyal ve Yontem

Tokat merkez Ilge ’de yiiriitilen calismada verilerin derlenmesinde yiiz yiize anket
yonteminden yararlanilmistir. Ornek hacmi olasilikli &rnekleme yontemi kullanilarak 248
olarak belirlenmistir. Bireylerin satin alacagi gida iirliniinde etikete bakma sikligin1 etkileyen
faktorler sirali probit modeli ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiiketicilerin alacaklar1 gidanin
etiketine ne siklikla baktig1 bes kategoride “Hicbir zaman, Nadiren, Arada bir, Genellikle ve
Her zaman” cevaplari ile degerlendirilmistir. Agiklanan degiskenin iki ya da daha fazla olma
durumunda ve bununla beraber degisken dogal siralamaya sahip ise sirali probit ya da sirali
logit modeli ile degiskenler analiz edilebilmektedir (Maddala, 1983; Abdel-Aty, 2001,
Yavuz ve ark., 2018, Yiizbasioglu, 2022). Bu baglamda bireylerin {irlin satin almada etikete
bakma sikligini etkileyen degiskenleri belirlemede sirali probit modelinden yararlanilmistir.
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3. Arastirma Bulgulan

Arastirma bireylerin ilk alacagi gida iiriiniinde etikete bakma derecesini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bunun i¢in bireylere “alinacak gida iiriintinde ne siklikla etikete
bakarsiniz” soru soruldu ve bes kategoride (Hi¢bir zaman, Nadiren, Arada bir, Genellikle ve
Her zaman) cevaplar1 degerlendirildi. Boylelikle bireylerin gida iiriinii satin almada etikete
bakma siklig1 kategorisine ekonometrik olarak hangi degiskenler ne yonli etkiliyor

belirlenebildi.

Tablo 1. Modelde kullanilan degiskenlerin tanimlanmasi
Table 1. Identification of variables used in the model

Degiskenler Kodlamalari Degerler
Bagimh Degisken
Bireylerin yeni {iriin almada etikete bakmasi Y
Higbir zaman YO0 %1.21
Nadiren Y1 %8.06
Arada bir Y2 %14.92
Genellikle Y3 %45.16
Her zaman Y4 %30.65
Siirekli Ac¢iklayici Degisken
Bireylerin yas1 YAS 36.93 (12.05)
. 6416.13
Gelir (TL/ay) GELIR (411656)
Kategorik aciklayici degiskenler
CINSIYET
Bireylerin cinsiyeti Kadin:0 %41.94
Erkek:1 %58.06
ED
Okuryazar:2
Ilkokul:3
. S Ortaokul:4
Bireylerin egitim durumu Lise's
Onlisans:6
Lisans:7
Lisansiistii:8
YAGMIK
Yag miktarina dikkat etme durumu Etmiyorsa:0 %85.48
ediyorsa:l %14.52
SEKERMIK
Seker miktarina dikkat etme durumu Etmiyorsa:0 %94.35
ediyorsa:1 %5.65
ICERIK
Igerik listesine dikkat etme durumu Etmiyorsa:0 %79.44
ediyorsa:1l %20.56
Id(uartlljlmnlljaddesi igerme durumuna dikkat etme II;AmTng:;\;l’?)\D 9%58.06
ediyorsa:l %41.94
KATKIORN
Katki maddeleri oranina dikkat etme durumu  Etmiyorsa:0 %72.58
ediyorsa:1 %27.42
Genetigi degistirilmis iiriin i¢erigine dikkat -GDO
etme durumu Istemeyen:0 %74.19
Isteyen:1 %25.81
ULKE
Gidanin tretildigi tilkeye dikkat etme durumu  Etmiyorsa:0 %10.89
Ediyorsa:1 %89.11

Parantez igindeki degerler standart sapmalardir.
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Modelde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve degiskenlerin agiklamalari Tablo
1’de verilmistir. Bireylerin satin alacagi gida iirliniinde etikete bakma sikligini etkileyen
faktorler sirali probit modeli ile belirlenmeye calisilmistir. Bireylerin yeni satin alacagi gida
tirtiniinde etikete hi¢ bakmayan (Y=0) %]1’lik kisimdir. Bireylerin %]1’i Nadiren (Y=1),
%151 Arada bir (Y=2), %451 Genellikle (Y=3) ve %31’ Her zaman (Y=4) etiket bilgisine
baktig1 belirlenmistir.

Model en ¢ok olabilirlik yontemine gore onem seviyesi istatistiki olarak kabul seviyesinde
(p<0.000) ve bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %52 (McFadden R2: 0.517) civarinda
acikladig1 Tablo 2’°de gosterilmektir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin katsayilari,
z orani ve standart hata kullanilarak incelenmistir. Modelde tahmin edilen esik deger (u)
pozitif, kiimiilatif normal dagilim sergilemekte (u3> pu2> pl) ve istatistiki olarak %1
diizeyinde anlamlidir. Maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak tahmin edilen siral1 probit
modeline ait degiskenlerin katsayilarinin yani § degerlerini direk yorumlanmasi pek dogru
degildir (Akbay ve ark., 2007; Terin ve Keskin, 2021). Bagimli degiskenlerin olasiliklar
tizerindeki etkilerinin, bagimli degiskenlerin degerlerine bagli olmasi nedeniyle, parametre
(B) tahminleri ile ayni degildir. Bunun igin sirali probit modelinde bagimsiz degiskenlerin 3
degerlerine gdre yorumlanamaz. Coziim olarak bagimli degiskenlerin marjinal degerleri
hesaplanip buradaki  degerlerine gore yorum yapilabilir (Greene, 2012). Bu sebeplerden
dolay1, sirali probit model sonuclarina ait katsayilarin yorumlanmasi hataya sebep
olabilecegi icin bireylerin satin aldiklar gida iiriinlerinde etiket bilgisine bakma durumuna
etki eden faktorlerin marjinal etkileri hesaplanmis ve yorumlar marjinal etkilere gore
yapilmustir (Tablo 3).

Tablo 2. Bireylerin satin aldiklar1 gida tirtinlerinde etiket bilgisine bakma sikligina gore sirali probit
analiz sonuglar1

Table 2. Results of ordered probit analysis according to the frequency of looking at the label
information of the food products purchased by individuals

Degiskenler Katsay1 SD. Hata
Sabit 1.086*** 0.396
CINSIYET -0.243 0.149
YAS 0.017** 0.007
GELIR -0.038 0.077

ED 0.188*** 0.061
YAGMIK 0.186 0.208
SEKERMIK -0.453 0.315
ICERIK 0.307* 0.180
KATKIMAD 0.164 0.159
KATKIORN 0.137 0.179
GDO 0.501*** 0.186
ULKE -0.525** 0.237
Threshold Parameters For index

Mu(01) 0.995*** 0.112
Mu(02) 1.695%** 0.090
Mu(03) 2.994*** 0.105
Log.Olabilirlik Fonksiyonu: -296.718 Kisitli Log. Olabil Fonksiyonu: -312.908
Khi kare (11 d.f.): 32.38 McFadden R?: 0.517 6nem seviyesi:0.001

Not: *¥** ** * ——> (Onem seviyesinde temsili %1, %5, %10
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Bireylerin satin aldiklar1 gida iiriinlerinde etiket bilgisine bakma sikligina etki eden faktorler
Tablo 2’de verilmistir. Bireylerin ilk satin aldiklar1 gida tiriinlerinde etikete bakma sikligina
bireylerin yasi, egitim durumu, iiriin i¢erigi, GDO’lu olma durumu ve iirlinlin tretildigi
tilkeye bakma durumu etkili oldugu analiz sonucundan anlagilmistir (Tablo 3)

Daha &nce Istanbul’da yiiriitiilen bir calismada gida etiketlerinin, “iiriin piyasaya yeni

29 ¢¢ 29 ¢

ciktiginda”, “ilk kez satin alindiginda ya da sik alinmayan bir iiriin oldugunda”, “cocuklar
icin satin alindiginda”, “iki farkli markanin iriinii karsilagtirilacaginda”, “kendilerinde ya da
ailelerinin bir ferdinde gida baglantili bir sorun oldugunda”, “formlarini korumak/fit olmak”
onem tasidiginda, “kilo vermek i¢in rejim yapildiginda” daha sik okunacag: ifade edilmistir

(Aygen, 2012).

Sirali probit modelinde direk kat say1 yorumlamasi pek dogru sonuglar vermeyecegi i¢in
aciklayici degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki marjinal etkileri olgiiliip Tablo 3’de
degerler verilmistir. Etiket bilgisine bagvurma sikliklarmi 5 farkli seviyeye ayirdigimiz
tilkketicilerin bu davranislarini gruplar icinde farklilasmakla birlikte yas, cinsiyet, egitim
durumu, gida igerigi bilgisi alma, GDO bilgisi alma ve iilke (mensei) bilgisini alma isteginin
etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Sirali probit modeli sonucunun marjinal etkileri
Table 3. Marginal effects of the ordered probit model result

Y=0 Y=1 Y=2 Y=3 Y=4
Degiskenler Katsay1 Katsay1 Katsay1 Katsay1 Katsay1
CINSIYET 0.005 0.029* 0.039 0.012 -0.084
YAS -0.001** -0.002** -0.003** -0.001 0.006**
GELIR 0.001 0.004 0.006 0.002 -0.013
ED -0.004%*** -0.022*** -0.030*** -0.008 0.065***
YAGMIK -0.003 -0.020 -0.030 -0.013 0.066
SEKERMIK 0.015 0.068 0.071 -0.018 -0.136*
ICERIK -0.005* -0.033* -0.043* -0.024 0.110
KATKIMAD -0.003 -0.019 -0.026 -0.008 0.057
KATKIORN -0.003 -0.016 -0.022 -0.008 0.048
GDO -0.008*** -0.052*** -0.077*** -0.045 0.181**
ULKE 0.018 0.079* 0.082** -0.022 -0.157**

Not: *#% ** * —> (Onem seviyesinde temsili %1, %5, %10

Tablo 3’te marjinal etkilere gore Y=0 yani gidanin etiket bilgisine hi¢ bakmayan tiiketicilerin
bu durumlarini yas, egitim diizeyi, gida igerigi bilgisi ve GDO bilgisini almak istemelerinin
etkiledigi goriilmektedir. Boyle davranan yani gida etiketine hi¢ bakmayan tiiketicilerin
yaslar1 ve egitim seviyeleri arttikca etiketle ilgilenmeye basladiklari tespit edilmistir. Yasin
artmas1 etikete bakmay1 %0,]1 oraninda artirmaktadir. Yine egitim diizeyinin yiiksek
olmasmin etikete bakmay1 %0,4 oraninda artirdigi goriilmektedir. Etiket bilgisine hig
bakmam diyen tiiketicilerin gida igerigine olan duyarliligi etikete bakmay1 %0,5, GDO
bilgisini almak istemeleri ise %0,8 oraninda artirmaktadir.

Y=1 Yani etikete nadiren bakan tiiketicilerin bu davranislarini cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
gida igerigi bilgisi, GDO bilgisini almak istemeleri ve lilke yani mengei bilgisini almak
istemelerinin etkiledigi goriilmektedir. Erkekler kadinlara oranla %3 daha fazla gidanin
etiketine bakmaktadir. Bu grupta yasin artmasi ve egitim seviyesinin artmasi etikete bakmay1
% 0,2 oraninda artirmaktadir. Uriin igerigini bilme istekliligindeki artis etikete bakmay1 %3
oraninda, GDO bilgisini alma istekliligindeki artig tiiketicilerin etikete bakmasint %5
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oraninda artirmaktadir. Mensei bilgisi alma istekliligindeki artis gidanin etiketini okumay1
%8 artirmaktadir.

Y=2 Gida etiketine arada bir bakan tiiketiciler i¢in marjinal katsayilar1 inceledigimizde yas,
egitim, gida igerigini bilme istegi, gidanin GDO durumunu bilme istegi ve gidanin menseini
bilme istegi degiskenleri 6nemli bulunmustur. Bu degiskenlerden yastaki artis etikete
bakmay1 %0,3, egitimdeki artis etikete bakmay1 %3, iirlin igerigini bilme istekliligindeki artis
etikete bakmay1 %5, GDO bilgisini alma istekliligindeki artis ise tliketicilerin nadiren etikete
bakmasimi %5 oraninda azaltmaktadir. Etiketteki {Uriiniin mensei ile ilgili tiiketicilerin
duyarliligindaki bir birimlik artig nadiren etikete bakma durumunu %8 artirmaktadir. Yani
nadiren grubundaki artis etikete bakmadaki azalis anlamina gelmekte ve {iriiniin menseine
olan ilgi artmaktadir.

Y=3 Gida etiketine genellikle bakan tiiketicilerin yer aldig1 bu grupta diger gruplarda etikete
bakmayi etkileyen degiskenlerin hicbirinin etkili olmadigi goriilmiistiir.

Y=4 Gida etiketine her zaman baktig1 belirten bu konuda duyarli olan bu grupta da yas,
egitim durumu, gidanin seker icerigi, GDO igerigi bilgisi ve mensei bilgisini alma istegi
tilkketicilerin etikete bakmasini etkilemektedir. Her zaman etikete bakanlarin yaslarindaki bir
birimlik artig etikete her zaman bakmay1 %0,5 ve egitimleri durumlarindaki bir birimlik
artisin ise gida etine her zaman bakmay1 %5 artiracagi beklenmektedir. Gida etiketine her
zaman bakmada duyarli olan bu gruptaki tiiketicilerin etikete hi¢ bakmayan veya nadiren
bakan diger tiiketicilerin aksine iiriinliin menseine olan duyarliliklar1 azalmaktadir. Mensei
bilgisini alma istekliligindeki bir birimlik artis etikete her zaman bakmayr %16
azaltmaktadir. Etikete her zaman bakan bireylerin etikete bakma siklig1 arttikca seker
bilgisini alma istegi azalmaktadir. Analiz sonucuna gore seker icerigine bakma durumu bir
birim azaldik¢a etikete her zaman bakma durumunu %14 oraninda artirmaktadir. Diger bir
ifadeyle etikete her zaman bakmadaki artis seker i¢erigi bilgisini alma istegini azaltmaktadir.
Ciinkii etiketi her zaman inceleyenlerin bilingli gida tiiketicileri oldugunu varsayarsak,
bunlarin seker igerikli tirtinleri daha az tercih edeceginden hareketle satin aldiklar tirtinlerde
bu icerigin olmamasi yoniindeki davranislar1 etiketteki bu bilgiyi aramalarini
gerektirmeyecektir denilebilir.

4. Sonug¢

Bu caligmada, tiiketicilerin besin etiketi kullanim siklig1 ve etiket kullanim davranislari
incelenmistir. Genel olarak bireylerin etiket bilgilerinin okunma sikligina bakildiginda, yeni
satin alacagi gida triiniinde etikete hi¢ bakmayanlarin ve nadiren bakanlarin oran1 %1 dir.
%15°1 Arada bir, %45’1 Genellikle ve %31’ inin Her zaman etiket bilgisine baktigi
belirlenmistir.

Gidanin etiket bilgisine hi¢ bakmayan tiiketicilerin bu durumlarini yas, egitim diizeyi, gida
icerigi bilgisi ve GDO bilgisini almak istemelerinin etkiledigi goriilmektedir. Boyle davranan
yani gida etiketine hi¢ bakmayan tiiketicilerin yaslar1 ve egitim seviyeleri arttikca etiketle
ilgilenmeye basladiklar1 tespit edilmistir. Daha onceki calismalarda da degisik yas
gruplarindaki ve degisik egitim seviyelerindeki katilimcilarin etiket bilgisi okuma sikliklari
arasinda farkliliklar oldugu gozlenmistir. Gida etiketine her zaman baktig1 belirten bu konuda
duyarl olan grupta da yas, egitim durumu, gidanin seker icerigi, GDO igerigi bilgisi ve
mensei bilgisini alma istegi tliketicilerin etikete bakmasini etkilemektedir (Giin ve Orhan,
2011; Aygen, 2012).
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Sonug olarak tiiketicilerin yaslar1 ve egitim durumlar arttik¢a etikete bakma sikliklar1 da
artmaktadir. Gidanin etiketine bakma siklig1 arttikca tliketiciler gidanin iretildigi tilke
etkisinden kurtulmakta, tiikettikleri gidanin GDO’lu olup olmamasi dnem kazanmaktadir.
Etikete bakma durumu arttikca etiketteki seker miktar1 bilgisi onemini kaybetmektedir. Bu
da bilingli tiiketicilerin seker i¢cermeyen iiriin tercih etme egiliminde olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu sonuglar gida firmalarina tiiketicilerin GDO ve seker igerigi duyarliliklar
konusunda bilgi vermektedir. Firmalarin buna yonelik iiriin {iretimi ve etiket bilgilendirmesi
yapmalar1 6nerilebilir.
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