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Oz: Kiiresel rekabet, ekonomik durgunluk, isletmelerin kiigiilmeleri ve kiiresel salginlar calisanlarin is giivencesizligi
hissetmelerine neden olmaktadir. Algilanan bu is giivencesizligi hem ¢alisan davraniglar1 hem orgiitsel ¢iktilar
lizerinde zararh etkilere yol a¢maktadir. Uluslararas: ¢alismalarda is giivencesizligi siklikla incelenmistir ancak
Tiirkiye’de is giivencesizliginin turizm arastirmacilari tarafindan ne diizeyde ele alindi81 bilinmemektedir. Dolayisiyla
bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de turizm alaninda yapilmis is gilivencesizligi calismalarini incelemektir. Yapilan
calismalar, bibliyometrik analiz ile irdelenmistir. Calismalar, yapildiklar yil, calisma tiiri, yazarlarin kurumlar1 ve
yazar sayisi Ozelliklerine gore smiflandirilmistir. Bulgular; is giivencesizligi calismalarinin en ¢ok 2018 ve 2020
yillarinda yapildigini, en fazla makale tiiriinde ¢alismalarin yapildigini ve iki yazarli galismalarin ilk sirada yer aldigimi

gostermektedir. Bulgular 1s181nda turizm arastirmacilarina birtakim oneriler sunulmustur.
Anahtar kelimeler: is Giivencesizligi, Turizm Calismalari, Bibliyometrik Analiz
&

Abstract: Global competition, economic recession, downsizing of businesses, and global pandemics cause employees
to feel job insecurity. Such perceived job insecurity has detrimental effects on both employee behavior and
organizational outcomes. Job insecurity has received a lot of attention in international studies, however, it is unclear to
what extent job insecurity has been addressed by tourism scholars in Turkey. Therefore, the purpose of this study is to
examine job insecurity studies in the field of tourism in Turkey. The studies were analyzed through bibliometric
analysis. The studies were classified with regard to year of publication, type of study, authors' institutions, and the
number of authors. The findings show that most job insecurity studies were conducted in 2018 and 2020, most studies
were conducted in article type, and studies with two authors ranked first. In light of the findings, some suggestions

were offered to tourism researchers.
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1. Giris

Calisanlar icin giiglii bir stres kaynag1 olan is giivencesizligi (Dogantekin vd., 2022), 6zellikle Covid-19
pandemisiyle birlikte turizm arastirmacilariin ilgisini ¢ekmistir (Chen ve Eyoun 2021; Jung vd., 2021).
Hatta Covid-19 pandemisinin neden oldugu issizlik sorununun halen devam etmesi is giivencesizliginin
gelecekteki caligmalara konu olacagini isaret etmektedir (Karatepe vd., 2022). Is diinyasinda yasanan
birlesmeler, satin almalar, kiiciilmeler ve kiiresel krizler islerin devamlilig1 konusunda belirsizlige veya
¢alisanlarin igsiz kalmalarina yol agmakta ve bu durum, ¢alisanlarin is giivencesizligi hissetmelerine neden
olmaktadir (Shin vd., 2019).

Is glivencesizliginin, c¢alisan ve Orgiitsel sonuglarina iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu
calismalar; is giivencesizliginin, ¢alisanin i¢gsel motivasyonunu azalttigini (Shin vd., 2019), ise adanmishig:
olumsuz etkiledigini (Jung vd., 2021), kaygi ve depresyonu tetikledigini (Aguiar-Quintana vd., 2021)
duygusal tiikenmisligi arttirirken, ise gomiilmiisliik diizeylerini azalttigini (Dogantekin vd., 2022), 6znel
iyi oluslarimi azaltarak performanslarini olumsuz yonde etkiledigini (Darvishmotevali ve Ali, 2020),
Ozsaygi ile negatif ancak ekonomik yoksunlukla pozitif iligkili oldugunu (Abbas vd., 2021) gdstermektedir.
Benzer sekilde is giivencesizliginin, ¢alisanlarin is tatminlerini ve 6rgiitsel baglihiklarim azalttigr (Vujici¢
vd., 2014), is stresini ve isten ayrilma niyetini arttirdigr (Ergun vd., 2023), 6z-yeterlilik, hizmet telafi
performansi ve hizmet inovasyon davranisini negatif yonde etkilerken, ise devam etmemeyi tetikledigi
(Etehadi ve Karatepe, 2019) goriilmektedir. Hatta 106 ¢alismadan 119 6rneklemle yapilan meta analiz is
glivencesizliginin, ¢alisan performansini kotiilestirdigini kanitlamaktadir (Sverke vd., 2019).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak uluslararasi yazinda kendisine genis yer bulan is giivencesizliginin,
calisan ve oOrgiitsel ¢iktilarini negatif yonde etkiledigi sOylenebilir. Bu noktada Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin mevsimsellik sorunu, personel devir hizinin yiiksek olmasi, esnek istihdam ve isgiicii
hareketliliginin yayginligi (Ozkog ve Caligkan, 2016), turizm sektdriiniin hassas yapisi nedeniyle herhangi
bir krizde (ekonomik veya politik kriz vb.) en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmasi (Tellioglu, 2021)
sonucunda caliganlarin iglerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi (Caliskan ve Ozkog, 2020),
turizm sektoriinii is glivencesizligi yiiksek olan bir sektor haline doniistiirmektedir. Ayrica 2022'de Rusya-
Ukrayna krizinin baglamasi, zellikle Rus ve Ukraynali ziyaretgilerin popiiler tatil destinasyonu olan
Antalya’daki otel calisanlar1 igin is gilivencesizligi algisinin olusmasina neden olmustur. Bu is
glivencesizligi ise, ¢calisanlarda is stresi yaratmis ve isten ayrilma niyetlerini arttirmistir (Ergun vd., 2023).
Dolayisiyla turizm sektoriinde is gilivencesizligine neden olabilecek bir¢ok etken var olmasina ragmen,
Tirkiye’de is giivencesizliginin turizm arastirmacilari tarafindan ne diizeyde incelendigi tam olarak
bilinmemekle birlikte arastirmacilar i¢in merak konusudur. Bu nedenle bu arastirmanin amaci; turizm
yazininda is giivencesizliginin ne derece ele alindigini belirlemektir.

Bu calismanin, is giivencesizligi literatiiriine birkag katki saglayacag1 6n goriilmektedir. {lk olarak bilindigi
kadariyla, ulusal diizeyde turizm alaninda is giivencesizligi ile ilgili ¢alismalar1 bibliyometrik analiz
yardimiyla inceleyen giincel bir ¢alisma mevcut degildir. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi i¢in bu
calismada turizm yazinindaki is giivencesizligi ¢alismalarinin yillara gore dagilimi, ¢alisma tiirii, yazar
kurumu ve yazar sayist gibi niteliklere gore incelenerek yapilan calismalarin genel profili ortaya
konacaktir. Tkincisi, Polat (2021) calismasinda turizm alaninda is glivencesizligi tizerine yapilan lisansiistii
tezleri incelemistir. Ancak bu calisma, Polat'in (2021) calismasina dahil etmedigi bildiri ve makale
tiirindeki ¢alismalar1 da ele alarak daha kapsamli ciktilar sunacaktir. Ugiinciisii, incelenen calismalar
1s181nda gelecekte yapilacak galismalara yol gosterici birtakim 6neriler sunulacaktir.

2. Literatiir
2.1. Is Giivencesizligi

Issizlikten farkl: olan is gilivencesizligi (Hognds vd., 2022), giiniimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan
tanimlanmigtir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 438) is giivencesizligini, tehdit altindaki bir iste arzu
edilen devamlilig1 stirdiirmek icin hissedilen giigsiizliik olarak tanumlarken; Heaney vd. (1994: 1431)
calisanin isinin devamliligina yonelik bir tehdit algis1 olarak tanumlamaktadir. Is glivencesizligi tizerine
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yapilan bir bagka tanimda ise kavram; isin yakin gelecekte var olup olmayacagina yonelik genel bir kaygi
olarak nitelendirilmektedir (Rosenblatt ve Ruvio, 1996: 587).

Is glivencesizligi, is sozlesmelerinin miizakere edildigi ve yiiriitiildiigii, ekonomik, sosyal ve politik isyeri
yapilarindan etkilenen psikososyal bir calisma kosulu olarak kavramsallastirilmaktadir. Calisanlar
islerinde kendilerini giivensiz hissettiklerinde, bu psikososyal calisma kosullari bilis, duygu, davranis ve
nihayetinde fiziksel veya zihinsel saglig1 olumsuz etkileyebilmektedir (Hognas vd., 2022). Bu nedenle is
glivencesizligi, calisani strese iten bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Heaney vd., 1994).

Is giivencesizligi; nicel ve nitel ig giivencesizligi (Hellgren vd., 1999), 6znel ve nesnel is giivencesizligi
(Sverke ve Hellgren, 2002) ve bilissel ve duygusal is giivencesizligi (Anderson ve Pontusson, 2007) gibi
farkli boyutlarla ele alinmistir. Bu noktada nicel is giivencesizligi; isin gelecekte kaybedilme kaygisini ifade
ederken, nitel is glivencesizligi ise isin bir takim 6zelliklerinin (maas iyilestirmelerinin yetersizligi, kariyer
firsatlarinin ¢ok az olmasi vb.) kaybedilmesine yonelik tehdit algisidir (Hellgren vd., 1999). Oznel is
glivencesizligi, ayn tehdit unsurlarina maruz kalindiginda ¢alisanlar arasinda farklilik gosteren bireysel
tehdit algilaridir. Nesnel is giivencesizligi ise ¢alisanun diisiince veya algisindan bagimsiz olarak ortaya
¢ikan Orgiitsel degisim veya is sozlesmesi gibi isin devamliligina zarar verecek tehditleri ifade eder (Sverke
ve Hellgren, 2002). Biligsel is giivencesizligi, calisanin gelecekte mevcut isini kaybetme ihtimali olarak
tanimlanmaktadir. Diger yandan duygusal is giivencesizligi, calisanin isini kaybetme kaygisii ifade
etmektedir (Anderson ve Pontusson, 2007).

Yabanci yazin dikkate alindiginda, is giivencesizligi ile ilgili ilk calismalar genel olarak kavramin ne
oldugu ileilgili iken (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Heaney vd., 1994; Rosenblatt ve Ruvio, 1996), sonraki
calismalar daha ¢ok is giivencesizliginin tiirlerini (Anderson ve Pontusson, 2007; Hellgren vd., 1999; Sverke
ve Hellgren, 2002) konu edinmistir. Sonraki yillarda ise yogun kiiresel rekabet, orgiitsel maliyetlerin
azaltilmak istenmesi, isletme olarak esnek bir yapiya sahip olmak, gelisen teknoloji ile insan giiciine daha
az ihtiya¢ duyulmasi, ekonomik durgunluk gibi nedenlerle is giivencesizligi onemini korumustur (Sverke
ve Hellgren, 2002).

Covid-19 Oncesi yapilan arastirmalar biiyiik Olgiide is gilivencesizliginin geleneksel sonuglarina
odaklanmustir (Abbas vd., 2021). Bu baglamda yapilan meta analiz; is giivencesizliginin, is tatmini, orgtitsel
baglilik, performans, giiven, psikolojik ve fiziksel saglik ve ise adanmiglikla olumsuz ancak isten ayrilma
niyetiyle olumlu bir iligkisinin oldugunu gostermektedir (Cheng ve Chan, 2008). COVID-19 pandemisi ise
diinyay1 tamamen degistirmis ve uluslararas: seyahat, turizm ve konaklama sektorii dahil her sektorii
bliylik Olglide etkilemistir (Aguiar-Quintana vd., 2021). Dolayisiyla is giivencesizligi hala calisan
davraruslari tizerinde zararl etkileri olan biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir (Darvishmotevali ve Ali,
2020).

Is giivencesizligi; kaygi, duygusal tiikkenme, devamsizlik ve diisiik performans gibi cok cesitli olumsuz
sonuglar1 olan agirlama endiistrisiyle yakindan baglantili en giiglii stres faktorlerinden biri olarak kabul
edilir (Bakker ve Demerouti, 2007; Darvishmotevali ve Ali, 2020). Dolayistyla tasidig1 6nem gerekgesiyle,
is glivencesizligi, agirlama endiistrisinde is ile ilgili stres alaninda en ¢ok aragtirilan konulardan biridir
(Darvishmotevali ve Ali, 2020). Oyle ki; Cin’deki 4 ve 5 y1ldizli otel galiganlar1 iizerinde yapilan ¢alismada,
is glivencesizligi, ise adanmisligl azaltan ancak devamsizlig, ise ge¢ kalma niyeti, isten erken ayrilma
niyeti ve ¢evre dostu olmayan davranisi olumlu yonde etkileyen bir is kaybi tehdidi olarak
degerlendirilmektedir (Karatepe vd., 2020). Yine (in'de kurmarhane ve otel ¢alisanlariyla yapilan
calismada is giivencesizligi, calisanlarin kayg: diizeylerini arttiran bir unsur olarak ortaya koymaktadir
(Cheung vd., 2019). Covid-19 pandemisiyle birlikte Vietnam’daki otel ¢alisanlarinin algiladiklar saglik
riski, is glivencesizligi algilarini arttirirken, bu is giivencesizligi duygusal titkenmisligi tetiklemektedir (Vo-
Thanh vd., 2022). Benzer sekilde, Covid-19 korkusu, restoran ¢alisanlarinin is giivencesizligini arttirarak
duygusal olarak tiikenmelerine neden olmaktadir (Chen ve Eyoun, 2021).

Gortildiigii tizere uluslararasi ¢alismalarda is giivencesizligi kavramina siklikla yer verilmektedir. Yapilan
turizm ¢alismalarinin; otel, restoran ve seyahat acentas: ¢alisanlarina odaklandig: goriilmektedir (Abbas
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vd., 2021; Aguiar-Quintana vd., 2021; Al-Ghazali ve Afsar, 2022; Chen ve Eyoun, 2021; Darvishmotevali ve
Ali, 2020; Elshaer ve Azazz, 2022; Jung vd., 2021; Khan vd., 2022; Shin, 2019). Bu calismalar igerisinde
orneklem olarak otel ¢alisanlarini ele alan galismalarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

3. Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden olan bibliyometrik analiz kullamilmistir (Broadus,
1987). Bibliyometrik analiz; ¢alismalarin kalitesinin degerlendirilmesi, arastirmacilarin etki faktorlerine
olan ilgisi ve alandaki gelismelerin ortaya konulmas: nedeniyle turizm arastirmalarinda giderek nem
kazanmaktadir (Hall, 2011). Calismalarin analiz edilmesinde temel yontem olan bibliyometrik analiz
(Merig6 ve Yang, 2017), belirli bir alanda yapilan ¢alismalarin belirli 6zelliklerini hem matematiksel hem
de istatistiki yontemlerden yararlanarak incelemeyi ifade etmektedir (Pritchard, 1969).

Giin gectikce gelisen turizm sektoriinde ¢oziim bekleyen bir¢ok sorun vardir. S6z konusu
sorunlara ¢oziimler {iretebilmek icin turizm arastirmacilar gesitli konularda calismalar yiiriitmektedir.
Turizm alanindaki calismalarin artmasiyla birlikte yapilan calismalarin genel odak noktalarini,
yontemlerini, nicel 6zelliklerini ve etkilerini degerlendirmek yeni bir arastirma konusu olmaktadir. Bu
nedenle, turizm alaninda bibliyometrik analizin siklikla kullanildigr goriilmektedir (Bogan vd., 2018;
Tokmak vd., 2018). Dolayisiyla, bu calismada Tiirkiye’de yapilmus is giivencesizligini konu alan turizm
calismalarina odaklanilmigtir. Bu amagla “YOK Akademik” ve “Ulusal Tez Merkezi”nde yer alan tezler,
makaleler ve bildiriler incelenmistir. Inceleme sirasinda herhangi bir zaman kisiti uygulanmamustir.
Tarama sirasinda “is giivencesizligi” ve bu kelimenin Ingilizce karsihigi kullanilmistir. Verilerin elde
edildigi son tarih 13.09.2022’dir. Tarama sonucunda; 6 adet bildiri, 16 adet makale ve 11 adet tez
calismasina ulasilmistir. Bu ¢alismalarin yillara gore dagilimy, tiirii, yazarlarin kurumlari ve yazar sayilar:
hakkinda bilgiler grafik olarak sunulmustur. Ayrica bu galismaya dahil olan 33 calismaya ait ayrintii
bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Bu 33 ¢alismadan 11 tanesi, is giivencesizliginin ¢alisan davranisi ve drgiitsel
ciktilar {izerindeki direkt etkisini incelemistir (Akgiindiiz vd., 2017; Akpulat, 2020; Caliskan ve Ozkog,
2020; Ceylan Esen, 2018; igbilir Cebe, 2022; Katlav vd., 2021; C)delik Bozkurt ve Bayram, 2020; Ozgelik
Bozkurt ve Sezen Dogancili, 2021; Ozdemir Giizel ve Doganay Ergen, 2022; Polat, 2019; Tellioglu, 2021).
Bahsi gecen ¢alismalardan 13 tanesi, dolayli veya araci degiskenleri kapsayan model ile yiiriitiilmiisken
(Akgunduz ve Eryilmaz, 2018; Aksoy, 2022; Azakli, 2011; Bouzari ve Karatepe, 2018, 2017; Cizreliogullari
vd., 2019a, 2019b; Dalgig, 2020; Etyemez, 2016; Etyemez ve Aslan, 2018; Ozkog, 2017; Safavi ve Bouzari,
2020; Safavi ve Karatepe, 2017), sadece 8 galismanin modelinde diizenleyici etkiye yer verilmistir (Arasli
vd., 2019; Caliskan, 2019; Dogantekin, 2020; Dogantekin vd., 2022; Keriman, 2019; Koca, 2022; Ucler, 2018;
Ungiiren vd., 2021). Sadece bir caligma ise, is giivencesizligini konu alan tezleri incelemistir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilen Is Giivencesizligi Caligmalar1

. o Uygulama Alani
Kaynak Yayn Yeri Tiirii Ana Bulgular
4th International Calisan d lis gii il alel 1
alisanlarin duygusal is giivencesizligi algilari, sosya
L Congress of Tourism e Restoran $ 8 s 81 §la's Y
Akgiindiiz  vd. Bildiri . . aylaklik davramgim artirirken; calisma arkadasi
& Management isletmeleri ..
(2017) destegi, sosyal aylaklik davranislarini azaltmaktadir.
Researches
Advances in
Hospitali and .
. osP v . Ise gomiilmiisliik; is giivencesizliginin, hizmet telafi
Safavi ve | Tourism Marketing I : . . 2.
Bildiri Otel Isletmeleri | performans: ve isten ayrilma etkisinde tam aracilik
Karatepe (2017) and Management .. .
iistlenmektedir.
Conference
(AHTMM)
. Is kaynaklar1 (segici personel alimi, egitim ve kariyer
Advances in § ay (sec p . g & . K }fv,
o1 firsatlar1) satis gorevlilerinin is  giivencesizligi
Hospitality and . . )
. . . algilarini azaltirken, umutlarim giiglendirmektedir.
Bouzari ve | Tourism Marketing . . . . N . i . K
Bildiri Otel Isletmeleri | Ayrica is giivencesizligi, satis gorevlilerinin is
Karatepe (2017) and Management . . . AT
tatminini tehdit ederken, umut onlarmn is tatminini
Conference . . o
beslemektedir. Son olarak is tatmininin yaratict
(AHTMM) . e .
performans {izerinde giiclii bir etkisi vardir.
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L . v International Nezaketsizlikten kaynaklanan duygusal tiikenmislik,
Cizreliogullari Conference on | ... . . N lea . . -
. . Bildiri Otel Isletmeleri is giivencesizligi ve is yerinde diglanma {izerinde
vd. (2019b) Applied Economics . . .
. negatif etkiye sahiptir.
and Finance
4. Asia Pacific
. International Yalnizliga yonelik davranus; is giivencesizligi, ise baglt
Safavi ve e ; . .. T
. Congress on | Bildiri Otel Isletmeleri | depresyon ve Ofke iligkileri arasinda aracilik
Bouzari (2020) .. .
Contemporary tistlenmektedir.
Studies
Polat (2021) Tourism . and The Bildiri . T?rklye d.e mturlzm alan.mclia ylirtitiilecek  is
Global Crises glivencesizligi calismalarina ihtiyag vardir.
Calisanlarin  orgiitsel ~ degisim  kaygilari,  is
. Akademik Sosyal . . giivencesizligi  algilarim1  arttirirken,  lider-liye
Ozkog (2017) Aragtirmalar Dergisi Makale | - Otel Igletmeleri etkilesimi bu etkide kismi araci rolii iistlenerek bu
olumlu etkiyi azaltmaktadir.
‘ Marketing I§ gi%vence.sizligi ve umut, is kaynakle.arlr.un is ta.trfﬁr.ﬁ
Bouzari ve . . . | tizerindeki etkilere aracilik etmektedir. Is tatmini, is
Intelligence & | Makale Otel Isletmeleri . N
Karatepe (2018) : giivencesizliginin ve umudun yaratict performans
Planning Lo R
uizerindeki etkilerine aracilik eder.
Hem is arkadas: destegi ile sosyal kaytarma arasindaki
I ional 1 hy lis gii izligi il 1 ki
Akgunduz  ve nternationa ]({urt?a Restoran em de dl.l}.lg.us.a 1§. guvencesiz 1g1.1 e .sosya aytz?rma
; of Hospitality | Makale . . arasindaki iligkide isten ayrilma niyeti tam araci iken,
Eryilmaz (2018) Isletmeleri .. . . R
Management bilissel is giivencesizligi ve sosyal kaytarma iliskisinde
isten ayrilma niyeti kismi aracidir.
Etyemez ve | Uluslararasi Sos.yz-il Makale | Otel isletmeleri Siirekli kaygy; is gth'e'ncesml}gl'lle iste var olamama
Aslan (2018) Aragtirmalar Dergisi arasinda tam araci roliine sahiptir.
Kayirmaciigin  yiiksek olmasi durumunda; aile
sirketlerinde kayirmacilik psikolojik sdzlesme ihlaline
German Journal of neden olmakta ayrica psikolojik sozlesme ihlali,
Arasli vd. (2019) | Human Resource | Makale | Otel igletmeleri | kayirmacilik ile hak sahibi olmayanlarin isten ayrilma
Management niyeti arasinda aracilik etmektedir. {5 giivencesizligi ve
otantik liderlik, kayirmacilik ile isten ayrilma niyeti
iligkisinde diizenleyici etkiye sahiptir.
L . Business and Isyerindeki ~ diglanma,  ¢ahisanlarm  duygusal
Cizreliogullari . : . . . . .. L i
Economics Research | Makale | Otel Isletmeleri | tiikenmislik diizeylerini arttirarak is giivencesizligi
vd. (2019a) .. .
Journal algilarini yiikseltmektedir.
Celal Bayar Turizm ve Ogrencilerin  is  glivencesizligi algilar, turizm
Akpulat (2020) Universitesi Sosyal | Makale Otelcilik sektoriine yonelik diisiincelerini olumsuz bir sekilde
Bilimler Dergisi Yiiksekokulu etkilemektedir.
) ' Business and Olumsuz c¢alisma sartlari ve. is gu.ven.cesuhgl,
Ozcelik Bozkurt . . . calisanlarin meslekten ayrilma niyetlerini tetiklerken,
Economics Research | Makale | Otel Isletmeleri . .
ve Bayram (2020) Journal mesleki sosyal statii algisi, calisanlarin meslekten
ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.
Istihdam edilebilirlik algist yiiksek olan galisanlarin is
. glivencesizligi  algillar1  diisiiktiir.  Ayrica s
gah§kar1 ve | Alanya .A.kademlk Makale | Otel isletmeleri glivencesizligi ve istihdam edilebilirlik; ¢alisanlarin
Ozkog (2020) Bakis Dergisi . - .. . .
yas, egitim seviyesi ve ¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.
Journal of Tourism Cal'1§anlérTn is glivencesizligi algilari, is .ya.§arn
Seyahat kalitelerini ~ azaltmaktadir. ~ Bununla  birlikte,
Dalgig (2020) and Gastronomy | Makale . . - S i1
. Acentalart calisanlarin iyimserlik ve kotiimserlik nitelikleri bu
Studies . . h .
etkide kismi aracilik rolii iistlenmektedir.
Uned d COVID-19 kaygist ve is giivencesizligi algisi otel
nguren Ve Sustainability Makale | Otel isletmeleri calisanlarmni zihinsel olarak tiiketmektedir. Ayrica
(2021) ) . .. S s
finansal refah bu etkide diizenleyici etkiye sahiptir.
Ozcelik Bozkurt | . . L T
ve Sezen gletme.z Aragtirmalari Makale | Otel isletmeleri FlI;aI’ISElll stres ve d;lygusall is gux&incelitzlcllgl, otel
Dogancili (2021) ergisi caligsanlarmin yasam doyumlarim azaltmaktadir.
Turist rehberlerinin is giivencesizlik algilari, duygusal
hat tel tiik iglik d 1 1 d
Katlav vd. (2021) Seya 4 ,,V,Ve (.).e Makale | Turist Rehberleri | o s i€ Ve duyarsiziagma ya.§a'rf1'a arma neden
Isletmeciligi Dergisi olmaktadir. Ayrica bu is giivencesizligi, kisisel basar1
hissini yok etmektedir.
———
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Tellioglu (2021)

Safran  Kiltir ve
Turizm Arastirmalari
Dergisi

Makale

Otel 1§letmeleri,
Seyahat
Acentalar1 ve
Tedarikei
Isletmeler

Calisanlanin is giivencesizligi algilar, gelecek kaygisi
yasamalarina neden olmaktadir.

Ozdemir Giizel
ve Doganay
Ergen (2022)

Journal of
Tourismology

Makale

Otel Isletmeleri

COVID-19'a yonelik orgiitsel tepki, is glivencesizligini
azaltirken, orgiitsel baghhgi arttirmaktadir. Ts
giivensizligi, drgiitsel baglilig1 azaltmaktadir. Orgiitsel
baglhlik ise isten ayrilma niyetini azaltirken, is
giivencesizligi isten ayrilmayi tetiklemektedir.

Dogantekin vd.
(2022)

International Journal
of Hospitality
Management

Makale

Otel Isletmeleri

Duygusal tiikenmislik, nitel is giivencesizligi ile ise
gomiilmiisliik arasinda aracilik etmektedir. Bunun
yamu sira, Orgiitsel destegin, nitel is giivencesizliginin,
duygusal tiikenmislige etkisinde diizenleyici etkisi
vardir.

Azakli (2011)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Orgﬁtsel bagllik, is giivencesizli§inin isten ayrilma
niyetine etkisinde aracilik etmektedir.

Etyemez (2016)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Is glivencesizligi algisi, siirekli kaygi ve iste var
olmama sorununu tetiklemektedir. Ayrica siirekli
kaygi, is gilivencesizligi ile iste var olmama sorunu
arasinda tam aracidir.

Ceylan Esen

(2018)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Is giivencesizligi algisi, cinsiyet, aymi igletmedeki
calisilan siire ve esin calisip ¢alismamasma gore
farkliik gostermektedir. Problem odakli basa ¢tkma
stratejileri, egitim seviyesi, yas ve siirekli veya
mevsimlik calismasina gore farklilik gostermektedir.
Duygu odakl1 basa ¢ikma stratejilerinde ise en son is
nedeni ve

degistirme esin calisip ¢alismama

durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Ucler (2018)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Lider-iiye  etkilesiminin,  calisan

davrarnuslar iizerindeki etkisinde is giivencesizliginin

performans

diizenleyici rolii yoktur.

Caligkan (2019)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Orgiitsel degisimin siklig1 ve etkisi, is giivencesizligini
arttirmaktayken; planli degisim, is gilivencesizligini
azaltmaktadir. Ayrica istihdam edilebilirlik, orgiitsel
degisim ve is giivencesizligi iliskisinde diizenleyici
role sahiptir.

Keriman (2019)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Is erteleme, is giivencesizliginden olumlu ancak 6rgiit
temelli 6z saygidan olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ayrica orgiit temelli 6z saygy, is giivencesizligi ile is
erteleme iliskisinde diizenleyici konumundadir.

Polat (2019)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Is giivencesizligi algisi, calisanlarin is iiretkenliklerini
azaltmaktadir. Ayrica mevsimlik personellere kiyasla,
tiim yil calisan personellerin is giivencesizligi algisi
daha azdir.

Dogantekin
(2020)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Nitel is gilivencesizligi, duygusal tiikenmisligi
arttirmaktayken, ise  gomiilmiislik  diizeyini
azaltmaktadir. Benzer sekilde duygusal tiikenmislik,
ise gomiilmiigliik seviyesini diistirmektedir. Ayrica
duygusal tiikenmislik, nitel is giivencesi ile ise
gomiilmiisliik arasinda kismi araciik etmektedir.
Orgiitsel destegin ise nitel is giivencesizligi ile
duygusal tiikenmislik iliskisinde diizenleyici etkisi
vardir.

Isbilir
(2022)

Cebe

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Algilanan is giivencesizligi,
arttirmaktadir.

is-aile catismasini

Aksoy (2022)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel Isletmeleri

Doéntistimcti liderlik, g¢alisanin is giivencesizligini
azaltirken, rezilyans kapasitesini ve is performansim
arttirmaktadir.

Koca (2022)

Ulusal Tez Merkezi

Tez

Otel isletmeleri

Is gilivencesizligi, duygusal titkkenmigligi ve iste var
olmamay1 arttirmaktadir. Ayrica isten ayrilma niyeti,
is glivencesizliginin, duygusal tiikenmislik ve iste var
olmama {izerindeki etkisinde
oynamaktadir.

diizenleyici  rol
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4. Bulgular
4.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Calisma kapsamindaki incelemeler sonucunda 6 uluslararas: bildiri, 16 makale ve 11 tez (6 yiiksek
lisans ve 5 doktora tezi) calismasma ulasilmis olup bu c¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1'de
verilmistir. Bu noktada is giivencesizligini konu alan ¢alismalarin en ¢ok makale tiiriinde gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu makalelerin 8 tanesi Ingilizce dilinde yazilmis olup bunlarin 5 tanesi Social Sciences
Citation Index (SSCI) tarafindan taranmaktadir. Makalelerin yillara gore dagilimi dikkate alindiginda en
¢ok makalenin 2020 ve 2021 yillarinda yayinlandig: goriilmektedir. Bunun temel nedeni; 2019 yilinda
ortaya ctkan COVID-19 pandemisiyle turizm aragtirmacilar arasinda is giivencesizligi konusunun popiiler
hale gelmesi olabilir. Diger taraftan bildiri ¢alismalarinin en ¢ok 2017 yilinda yayimnlandigi ve sonraki
yillarda ise bildiri sayilarinin azaldig1 goriilmektedir. Ik tez galismasinin 2011 yilinda yapildig1 ancak 2016
yilina kadar herhangi bir tez calismasinin ytiriitiilmedigi goriilmektedir. Bu noktada en ¢ok tez calismasi
2018 ve 2022 yillarinda yiiriitiilmiistiir ancak bu say1 3 ile simrli kalmistir. Calismalarin tiiriine
bakilmaksizin, sadece yil icerisindeki toplam sayilar1 dikkate alindiginda ise en ¢ok galisma 2018 ve 2020
yillarinda yiiriitiilmiistir.

Sekil 1: Is Giivencesizligi Calismalarinin Yillara Gore Dagilimi

4 4
4

3 33 3
3 " o
: EE 22 2%
1 1 1 % 1 % 111 ‘Q
1 > N N ) S N
N Y 8 RN B ERE N
2011 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Bildiri @ Makale % Tez

4.2. Calismalarin Tiirii

Sekil 2 dikkate alindiginda ¢alismaya dahil edilen bildiri, makale ve tez ¢alismalarinin tamaminin ampirik
calisma oldugu goriilmektedir. Bu bilgiye gore; Tiirkiye'deki turizm arastirmacilarinin is giivencesizligi ile
ilgili kavramsal bir ¢alisma yiiriitmedigi gdze carpmaktadir. Bu durumun olasi nedeni; turizm alanindaki
lisansiistil egitim-6gretim siirecinde nicel yontemlerin 6grencilere 6gretilmesi veya benimsetilmesi olabilir
(Bogan vd., 2018). Diger bir neden ise; turizm arastirmacilarinin 6zellikle kendi ilgi alanlar1 veya ampirik
calismalara olan yatkinliklari olabilir.
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Sekil 2: Is Giivencesizligi Calismalarinin Tiirii
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4.3. Yazar Sayis1

Turizm yazininda is giivencesizligiyle ilgili yapilan ¢alismalarin yazar sayilarinin dagilimlar Sekil 3'te
verilmistir. Bilgiler incelendiginde hem bildiri hem de makale tiiriindeki calismalarin en ¢ok iki yazarl
olarak yirtitiildiigti goriilmektedir. Benzer sekilde ikinci sirada {i¢ yazarla yapilan bildiri ve makale
tiirtindeki calismalar géze carpmaktadir. Dort yazarli bir makale bulunmaktayken, dort yazarh bildiri
calismasi bulunmamaktadir.

Sekil 3: Is Giivencesizligi Calismalarinin Yazar Sayilari

8

1

i

3 Yazarh 4 Yazarh

H Bildiri = Makale

4.4. Yazarlarin Kurumlari

Is glivencesizligi konusunu ¢alisan aragtirmacilarin kurum isimleri Sekil 4’te verilmistir. Bu bilgiler; su ana
kadar Tiirkiye’deki 23 {iniversiteden 56 arastirmacinin turizm yazininda is giivencesizligi konusunu
calistigimi gostermektedir. Bu kurumlar igerisinde en ¢ok bildiri ve en ¢ok makale Dogu Akdeniz
Universitesi'ndeki turizm arastirmacilari tarafindan yazilmistir. Ayrica Dogu Akdeniz Universitesi,
toplam arastirmaci sayisiyla da birinci siradadir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ise makale tiiriinde
yriitiilen calismalarda is giivencesizligini ¢alisan turizm arastirmaci sayisiyla ikinci sirada yer almaktadir.
Bunlarin yani sira en ¢ok tez ¢alismas: Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi lisansiistii ogrencileri
tarafindan yazilmisken bu say1 sadece dort ile sinirli kalmustir.
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Sekil 4: Is Giivencesizligi Calismalarini Yapan Yazarlarin Kurumlari
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5. Sonug

Bu ¢alismanin amacy; Tiirkiye’de turizm alaninda yapilmis is giivencesizligi calismalarini incelemektir.
Bibliyometrik analiz yardimiyla incelenen ¢alismalar; yapildiklar: yil, ¢alisma tiirii, yazarlarin kurumlar:
ve yazar sayist Ozelliklerine gore simiflandirilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de turizm alaninda is
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giivencesizligini ele alan ¢alisma sayisinin 33 oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yabanci yazinda
turizm arastirmacilarinin siklikla odaklandig: is giivencesizligi, Tiirkiye’deki turizm arastirmalarinda hak
ettigi ilgiyi heniiz gorememistir. Bu nedenle literatiirdeki bu boslugun doldurulmas: i¢in Tiirkiye'de
turizm alaninda yiiriitiilecek olan is giivencesizligi calismalarina ihtiyag vardir (Polat, 2021).

Incelenen calismalarin tamaminin ampirik olmasi, su ana kadar nitel bir ¢alismanin yapilmadigim
gostermektedir. Bu noktada insan ve toplumun dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu yapiya iligskin genel
cikarimlar yapmaktansa séz konusu yapiyl anlamay1 daha énemli kilmaktadir. Ozellikle son yillarda
sosyal bilimcilerin nitel arastirma yontemlerine yonelmesi, sosyal bilimlerde olgularin biitiinciil bir
yaklasimla incelenme ihtiyaci (Karatas, 2015), nitel arastirmalarda insan davranislarinin “neden” ve “nasil”
sorularina cevap aranmast ve nitel ¢alismalarin yeni kavram ve teorilerin olusumuna katk: saglamasi
(Baltaci, 2019) gibi nedenler; emek-yogun niteligiyle karmasik iliskilerin (calisan-yonetici, ¢alisan-calisan,
calisan-misafir) siklikla goriildiigli turizm sektoriine yonelik nitel arastirmalarin yiiriitiilmesini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla is giivencesizligini kavramsal olarak ele alan ve derinlemesine betimlemelere
olanak veren nitel caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica konuyla ilgili nitel ve nicel arastirma
yontemini birlikte kullanan ¢alismalarin yapilmasi, is giivencesizliginin etkileri konusunda daha tutarl
sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

Ele alinan ¢alismalar, genel olarak is giivencesizliginin, ¢alisan davranislar {izerindeki direkt ve dolayl
etkisine odaklanmistir. Bu noktada, diizenleyici etki analizi ile yapilan is giivencesizligi calisma sayis1 daha
azdir. Bu nedenle, yapilacak ¢alismalarda is giivencesizliginin, calisan davrarnsi veya orgiitsel ¢iktilar
tizerindeki etkisi incelenirken diizenleyici degiskenlerin arastirma modeline dahil edilmesi daha zengin ve
nitelikli calismalarin yapilmasina olanak verebilir.

Turizm alaninda yapilan is giivencesizligi ¢calismalarinin, uygulama alan olarak en ¢ok otel isletmelerini
sectikleri goriilmektedir. Restoran ve seyahat acentas: isletmelerinin ¢alisanlarina yonelen calisma sayisi
¢ok kisithdir. Bu durum, turizm arastirmacilarinin, turizm sektorii igerisinde yer alan restoran
isletmelerinin, seyahat acentalarinin, ulastirma isletmelerinin ve eglence hizmetleri veren isletmelerin g6z
ardi ettigini gostermektedir. Dolayisiyla turizm sektoriinde is giivencesizligi algisi ve sonuglarina yonelik
genel durumun bir biitiin olarak ortaya konulabilmesi igin diger isletmelerde de calismalarin yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirmanin birka¢ siirhiligi vardir. Ik olarak bu arastirma, “YOK Akademik” ve “Ulusal Tez
Merkezi” platformlarindaki ¢alismalarla simirhidir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalarin tarama
alanlarii genisletmeleri is giivencesizligi konusundaki calismalarin profilinin ¢ikarilmasinda daha
kapsamli bilgiler sunabilir. Ikincisi, bu galisma sadece ulusal yazina odaklanmistir. Dolayisiyla gelecek
calismalarin, ulusal calismalarin yani sira uluslararas: ¢alismalari da incelemeleri kiiresel anlamda is
glivencesizligi konusunun ne diizeyde ve hangi kavramlarla birlikte ele alindigini ortaya koyabilir.
Uciinciisii bu galismadaki veriler microsoft excel programi ile gorsellestirilmistir. Ancak gelecekteki
calismalarin, bibliyometrik analizlerde siklikla kullanilan ve ¢ok sayidaki veriyi haritalandirma imkéamn
veren WOSviewer veya Biblioshiny programlarini kullanmalari is giivencesizligi konusunda daha zengin
bilgiler sunulmasini kolaylastirabilir.
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