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Calisma tic boliim olarak ele alimacaktir. Arastirmamn birinci boliimiinde
oncelikle kitle toplumu kavrami incelenecektir. Calismanin ikinci boliimde ise
Amerikan Kitle Iletisim Sosyolojisinde “Kitleler” Sorununa deginilecektir.
Amerikan kitle iletisim sosyolojisinin Lazarsfeld, Cantril, Herzog, Merton, Katz
gibi meghur tiyelerinin “kitleler” sorununu nasil ele aldiklarina iliskin genel bir
inceleme ortaya konulacaktir. Son olarak ¢calismanin iigiincii boliimiinde Ingiliz
Edebiyati ve Kiiltiirel Calismalarinda Kitleler Sorunu incelenecektir. Yirminci
yiizythn baslarinda Ingiltere, Avrupa’'min diger iilkelerinden ve ABD den farkl
olarak kendisinin sosyolojisini gelistirememisti. Almanya’da bu boslugu Weber,
Fransa’da Durkheim, Italya’da Pareto, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Parsons
doldurmustur. Ingiltere de ise bu boslugun Leavis, Hoggart, Williams, Hall gibi
kuramcilarin ¢alismalarinda nasil dolduruldugu, kitleleri anlatma bigimleri,
soruna nasil yaklastiklart ve bu konuya iliskin yaptiklari ¢alismalar
degerlendirilecektir.

APPROACH TO THE PROBLEM OF “MASS” IN AMERICAN MASS
COMMUNICATION SOCIOLOGY AND BRITISH CULTURAL STUDIES
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This study consists of three parts. Firstly, we will examine the concept of mass
society will be examined. In the second part of the study, the problem of “masses”
in American Sociology of Mass Media will be discussed. For this reason, a general
examination of how the famous members of the American sociology of mass
communication such as Lazarsfeld, Cantril, Herzog, Merton, Katz managed the
problem of "masses"” will be presented. Finally, the problem of masses in British
literature and cultural studies will be examined. At the beginning of the twentieth
century, England, unlike other European countries and the USA, could not develop
its own sociology. This gap was filled by Weber in Germany, Durkheim in France,
Pareto in Italy, and Parsons in the United States. In England, how this gap is filled
in the works of theorists such as Leavis, Hoggart, Williams, Hall, the way they
describe the masses, how they approach the problem and their studies on this
subject will be evaluated.

1 Baylarov, G. ve Rustamli, J. (2022). Amerikan Kitle iletisim Sosyolojisinde ve ingiliz Kiiltiirel Calismalarinda “Kitleler” Sorununa
Yaklasim, Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 3, (2), 125-136.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gsijses

Baylarov, G. ve Rustamli, J. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2022; 3, (2)

GIRIS

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Kita Avrupasi’nda ortaya ¢ikan toplumsal, ekonomik ve politik
sorunlar sebebiyle, 6zellikle fagizm ve nasyonal sosyalizmin yiikselisi ile milyonlarca insan “Yeni
Diinya” arayisiyla Amerika’ya go¢ etmistir.

1929 yilinda ABD’de baslayan “Biiylik Bunalim” sadece Amerika kitasinda degil Avrupa’da da
biiyiik bir ekonomik krize sebep olmustur. Bu kriz her ne kadar Amerikan ekonomisini kotii etkilese
de Avrupa’yr daha derinden sarsmistir. Her iki kitada issizlik rakamlar1 hizla artmis ve bunun
sonucunda kitlesel sorunlar giin yliziine ¢ikmustir.

Bu toplumsal sorunlar nedeniyle Kita Avrupasi’nda yasayan entelektiiellerin de biiyiik bir kismi
ABD’ye go¢mek zorunda kalmistir.

Ikinci Diinya Savasi 6ncesi ve savas sirasinda Kita Avrupasi’ndan farkli olarak Ingiltere, politik ve
ideolojik acidan daha giivenilir konumda oldugu i¢in Avrupa’nin diger iilkelerinden olan
entelektiiellerin bir kismi, 6zellikle muhafazakar entelektiieller buraya go¢ etmistir.

Bu donemde ABD farkli kiiltiir ve inanglardan olan kitlelere ev sahipligi yaptigi icin burada “kitleler”
sorunu daha kabarik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu sebeptendir ki “kitleler” sorununa iliskin ilk
sosyolojik ¢aligmalar ABD’de yapilmistir.

Ingiltere’de ise daha ¢ok is¢i sinifinin sorunlarindan bahseden kiiltiirel ¢alismalar ve edebiyat
elestirileri bu donemde yaygin hale gelmistir.

Kitle Toplumu Kavram

19. yiizyilda baslayip, 20. yiizyillda somut olaylar {izerinde yogunlasan kitle toplumu kavrami
toplumbiliminde su sekilde anlatilmaktadir: “...birbirleri ile baglantisiz, fakat genellikle benzer ilgi
odaklarina yonelmis olan ¢ok sayida insanin bir araya gelerek kisisel iliskilerde bulundugu
toplumdur” (Brockhaus, 1971: 56; Akt. Eraslan, 1993: 139).

Bugiin genelde politik anlam tasiyan “kitle” sézciigii simdiki halini almas1 ve simdiki anlaminda
kullanilmas1 i¢in uzun bir silire gerekmistir. “Kitle” kelimesi “birey” soziinden daha ¢ok “elit”
sozciigiiniin karsihig1 olarak kullanilmaktadir (Ozkok, 1985: 46).

Birgok toplumbilimei kitle toplumu kavramini kendine 6zgii bir sekilde yorumlamaistir.

19. yiizyilda Emile Durkheim toplumu mekanik ve organik toplumlar olmakla iki kategoriye ayiran
bir yaklasim sergilemistir.

Mekanik toplumda, ortak bilincin bir arada tuttugu bireyler hem birbirlerine benzerler hem de ortak
bilincin bireylerin bilinciyle ¢akistig1 anlarda mekanik dayanisma olusur (Ozkok, 1985: 55-58; Akt.
Eraslan, 1993: 140).

Mekanik toplumun igindeki is boliimiiniin ortaya ¢ikisi bu yapinin organik bir yapiya doniismesine
neden olur. Durkheim’in bahsettigi is boliimii bir isin teknik alanlarindaki sathalarda uzmanlagsmak
degildir. Burada Durkheim, kadin ve erkegin yaptiklari islerin ayrilmasi, babadan ogula gegen islerde
uzmanlagma vs. gibi toplum igindeki biitiinsel bir anlasmadan bahsetmektedir.

Organik toplumda ise baglhligi saglayan sey Durkheim’e goére ortak biling degil, karsilikli
bagimliliktir.

Kornhauser’a gore, kitle toplumu giderek daha genisleyen bir esit¢iligin pesinde kosarken otorite
yikilmaktadir. Kornhauser, ayrica anti-aristokratik yonetim bigimlerinin desteklenmesi ile Kitlelere

dayanan bir yetki arayisinin baglamasi ve kitle tarafindan yonetilme egilimlerini kitle toplumunun
temel 6geleri olarak nitelendirmektedir (Ozkok, 1985: 46; Akt. Eraslan, 1993: 140).
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Kitle toplumu kavramindan bahsederken Freud, toplumsallasma, kiiltiir ve uygarlikta kitlenin
onemini vurgulamistir. Ayni sekilde Alman diisiinlir Marx da “emekgi kitleler” deyiminde kitle
kavramina olumlu yaklasmistir (Ozkok, 1985: 50).

Wright Mills, kitle toplumundaki bireyin baslica 6zelligi olarak, bagimsiz olmamasinin yaninda
bagimsizlik isteginin de olmamasini sdylemektedir (Wright, 1974: 43).

Kitle toplumu, 1920’lerde ve 1960’larda aktif olarak gelistirilen modernlesmenin (Oncelikle
kentlesme, medyanin gelisimi, evrensel egitim, siyasetin demokratiklesmesi vb.) neden oldugu
toplumsal doniisiimleri tanimlayan teorik bir modeldir.

Kitle toplumunun bir 6zelligi, sosyal baglarin kopmasi, bireysel bireylerin izolasyonu, bireysellikten
yoksun olmalari, istikrarli ve evrensel olarak dnemli ahlaki degerlerdir. Bir kisinin kisisel statiisii,
bir sosyal grup, topluluk, zanaatatdlyesi, aristokrat “isik”, kilise cemaati diizeyinde
olusur. Ancak endiistriyel bir toplumun 6zelligi olan biiyiik insan gruplarinin siirekli dikey ve yatay
hareketleri, komsuluk diizeyini, mesleki, dini iletisimi, “kendi ¢evrelerinde” iletisimi yok eder ve
aile iletisimin ana diizeyi olur. Bir insan, toplumu kendisine esit derecede benzeyen, ayni
magazalarda giyinen, ayni tren ve tramvaylarda seyahat eden, ayn1 gazeteleri okuyan ve kendisi gibi
tek basina ¢ok sayida baska bireyler olarak algilamaya baslar.

Bu nedenle, kendini savunma ihtiyaci ulusal devlet diizeyine, tiim toplum diizeyine aktarilir ve siyasi
cikarlar kigisel, 6zellikle 6nemli bir karakter kazanir. Ulusal, devlet ihtiyaglarinin bdylesine ytiksek
bir kisisel algisi, herhangi bir ¢atismay1 (hem devlette hem de uluslararasi iliskilerde) milyonlarca
insanin kisisel meselesi haline getirir ve ona ozellikle siddetli, ac1 verici bir karakter verir. Bu,
seckinlerin atomize edilmis kitleleri manipiile etmeleri i¢in sinirsiz firsatlar yaratir.

Kitle toplumunun en ayrintili sorunu José Ortega y Gasset’in Kitlelerin Yikselisi (1930)
caligmasinda incelenmistir. Kitlelerin “kamusal sahnenin arkasinda” oldugu o6nceki zamanlarin
aksine, simdi tarihin 6n saflarinda olduklarint ve bunun Bati Avrupa’da ciddi bir krize neden
oldugunu yazmistir. Ortega y Gasset, insan yeteneklerinin spektrumundaki esi goriilmemis artigin,
diinyasinin mekéansal ve zamansal smirlarinin genislemesinin bir nesilde aniden gergeklestigini
hatirlamistir. “Herkes gibi” hisseden ve vasat oldugunu bilen ortalama insan, “siradanlik hakkini
herkese dayatma ve dayatma kiistahligina sahiptir”. Medeniyetin faydalarin1 ¢ok c¢abuk
benimseyerek, gegmisin kiiltiiriinii 6ziimsemekle kalmayarak inkar etmektedir (MockoBuum, 1998:
64).

1960’larda ve 70’lerde Daniel Bell ve Edward Shiels, kitlelerin kitle toplumu kurumlarina
entegrasyonunu vurgulayarak, sosyal karsitliklarin iistesinden gelerek ve sosyal olarak daha homojen
bir toplum yaratarak kitle toplumu teorilerinin elestirel hamlesinin iistesinden gelmeye ¢aligmistir
(Xesemn, 2001a: 26).

Kitle toplumu kavrami 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar zaten yorumlanmis olsa da Nietzsche
konuyla ilgili birgok sosyo-psikolojik ve felsefi literatiirii giindeme getirmis ve Ortega’nin Kitlelerin
Yiikselisi kitab1 da bdyle bir toplumun ¢ok tarafli yorumunu vermistir. Ama, kitle toplumu kavrami
tam olarak 1950’lerde ve 1960’larda 6zel arastirma konusu olmustur. Bunun nedeni, seri liretimle
birlikte kitlesel tiiketimin benzeri goriilmemis bir dlgekte ortaya ¢ikmasidir. Kitle tiikketimi, kitlesel
arzin hem kaynagi hem de tirliniidiir. Clink{i kitlesel talep, kitlesel arzdan ayrilamaz (bakynes, 2005:
8).

Yiizyilin basindaki toplumsal deneyimi kavrayan M. Scheler, cagdas yasamda yasam kosullarinin
esitlendigini, homojen bir toplumun olustugunu, bir kisinin kitlenin bir parcasi oldugunu, bireysel
niteliklerden mahrum kaldigini belirtmektedir.
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Spengler, kiiltiir ve medeniyet boliimiinde kitle toplumunu ¢ogunluga hitap eden bir toplum olarak
degerlendirmektedir. Ona gore kitle, tamamen bi¢imsiz bir seymis gibi goriniir, her bi¢gimde, her
diizenli bilgiyi nefretle takip etmektedir. Kitleler toplumun i¢ diismani olarak goriiniir ve Avrupa’nin
cokiisii “kitlesellesme” siirecinde ifade edilir (XeBemu, 2001b: 3).

Mannheim i¢in kitle toplumu endiistriyel toplumla es anlamlidir. Sosyal kurumlar sistemini kontrol
edemedigi ve diizenleyemedigi icin liberal demokratik rejimlerin temellerini agindirir.

Gergek iktidar ne kiiltiirel ne de ahlaki olanlar tarafindan kullanildiginda, onun sozleriyle, temel
demokrasi yerini “olumsuz demokratiklesme” almaktadir. Sermayenin, biirokrasinin ve Siyasi
demagoglarin siradan temsilcilerine deger vermektedir.

Weber biirokratiklesmede itaatin kendi i¢inde bir amag olarak goériindiigiinii ve insanlarin biirokratik
makinenin digleri olarak goriindiigiinii zaten gostermistir. Kitle toplumu teorisyenlerinin ¢oguna
gore, devletin toplumu kontrol etme roliinde dramatik bir artis vardir. Sosyal kurumlarin kendileri,
anonim bir kisiyle, bir kisi kitlesiyle, kitlenin bir unsuruyla ilgilenecek sekilde orgiitlenmistir
(bakynes, 2005: 5).

1960’larda totalitarizm tehdidi azaldiginda ve sinirl etkiler teorisi popiilerlik kazandik¢a, medyanin
nadiren toplumun diisiince ve eylemlerinde 6énemli degisikliklere neden oldugunu belirten kitle
toplumu teorisine ilgi azalmaya baglamistir. Aracili popiiler kiiltiir artik anti-demokratik
gorlilmiiyordu (ITossixkoa, 2004: 13).

Bununla birlikte, popiiler kiiltiir tartismasi, 6zellikle yeni medya teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla
devam etmistir. Hepsi eski kitle toplumu ve kitle kiiltiirii kavramlarina dayansa da gegmis yillarin
asir1 basitlestirilmis ifadeleri ve elestirilerini icermiyor. Yeni teorilerde, seckin yiiksek kiiltiir artik
digerleri i¢in standart olarak goriilmilyor. Totalitarizm artik kagmilmaz bir sey olarak
goriilmiiyor. Bunun yerine, medyanin i¢sel dnyargilari, 6zellikle de yeni kiiltiir bicimleri yaratma
s0z konusu oldugunda 6n plana ¢ikmistir. Yiiksek kiiltiirii bozduklar ve kiiglimsedikleri suglamalari
medyadan diistlii. Aksine, medya kiiltiirel gelismeyi kisitlamakla su¢lanmistir. Medya kiiltiirii
gercekten zayiflatmaz, ancak kiiltiirel slirecte 6nemli ve bazen ters etki yaratan bir rol oynamaktadar.

Gilinlimiizde hem medya teknolojisini elestirenlerin hem de savunucularinin hatalar1 oldukga
aciktir. Kitle toplumu teorisyenleri, medyanin sosyal diizeni hizla yok etme yetenegini biiyiik dl¢iide
abarttilar, ikincisinin giiciiniin nihayetinde genis bir izleyici kitlesine erisebilirligin oldugunu fark
etmemistir. Ancak teknolojinin savunucular1 da arabuluculugun insanlar tizerindeki etkilerini analiz
etmeden bir¢ok gereksiz ve hatta zararli sonucunu kiiglimseyerek yaniliyorlardi. Modern toplumda
medyanin rolii iizerine tartisma devam etmektedir. Medyanin giiciiyle ilgili eski sorular tekrar tekrar
giindeme gelmektedir (bakynes, 2005: 176).

Amerikan Kitle iletisim Sosyolojisinde “Kitleler” Sorunu

Amerikan sosyolojisinde kitle iletisimini arastirmak ve toplumun dogasin1 anlamaya calismak i¢in
yapilmis ¢aligmalar II. Diinya Savasi’nin yaklasik on y1l 6ncesini ve sonrasini kapsamakta olan bir
donemdir. Bu zamana kadar Amerikan sosyolojisinde toplumun ne anlama geldigi, onlar arasindaki
iletisimin nasil kurulacagi, nasil toplum olarak yasayacaklari, genel olarak soylersek bir toplumun
nasil insa edilecegi ile ilgili akademik calismalar olmamistir. Elbette toplum insasi ile ilgili
arastirmalar yapilirken &grenilmesi gereken &nemli bir konu da toplumsal iletisim olmasi
gerekmekteydi. Ciinkii kitle toplumunun insasinda iletisim 6nemli bir faktordiir.

Aragtirilmasi gereken bu konular 1899 yilinda ABD’de kurulmus ilk sosyoloji boliimii olan Chicago
Universitesi Sosyoloji Boliimii i¢in hizl1 bir sekilde yanit bulmalar1 gereken konular olmustur. Ciinkii
Chicago sehri 19. ylizyilin sonunda bu topraklara yeni ayak basmis, farkli din, dil ve kiiltiirden olan
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milyonlarca insana ev sahipligi yapmistir. Bu insanlar1 anlamak, onlardan yeni bir toplum insa etmek
ve toplumsal iletisimi temin etmek adina yeni arastirmalar yapmak artik zorunlu hale gelmistir desek
yanilmayiz (Scannell, 2020: 18).

Chicago Universitesi Sosyoloji Boliimii, toplumsal iletisime psikolojik ve sosyolojik agidan
yaklasmis ve dolaymmlanmis iletisimle ilgilenmistir. Bu konu ayrica Columbia Universitesi
tarafindan da arastirilmistir. Bu okulun tiyeleri Chicago Okulu’ndan farkli olarak daha ¢ok saha
aragtirmalarina odaklanmistir. Bu sebeptendir ki Chicago Okulu kitle arastirmalarinda niteliksel
yontemlerde iin kazanirken, Columbia Okulu niceliksel kitle arastirmalarinin Onciisii olarak
bilinmistir (Scannell, 2020: 19).

Columbia Okulu’nun 6ncii ismi Avusturya’nin baskenti Viyana’da 1901 yilinda Yahudi bir ailede
dogan Paul Lazarsfeld olmustur. Doktora egitimini tamamladiktan sonra ¢ogu ¢agdasi gibi psikanaliz
ve siyasetten etkilenmis, Viyana Universitesi Psikoloji Enstitiisii’nde galismalar yapmustir.
Lazarsfeld Kitleleri ve kitleler arasi iletisimi dogru bir sekilde anlamak i¢in daha ¢ok saha
aragtirmalar1 yapmis ve uygulamali ¢calismalar gergeklestirmistir. Onun 1930’larin baslarinda Marie
Jahoda ve Hans Zeisel ile Marienthal’da igsizligin etkisi iizerine yaptig1 ¢alisma kitleleri anlamak
icin dikkat cekici bir arastirma niteligindedir. Calismada, yetiskin erkek niifusun ¢ogunun issiz
oldugu, Avusturya’da yerlesen bir ig¢i kasabasi olan Marienthal’da olan bu issizligin toplumu nasil
etkiledigi olgiilmeye calisilmistir. Lazarsfeld ve meslektaslari bu arastirmada iki 6nemli soruya
cevap bulmaya calismustir: Issizlik toplumun bireylerini daha da radikallestirmis miydi yoksa onlar1
daha duyarsiz hale mi getirmisti? Arastirma sonucu olarak kitlenin daha duyarsiz hale geldigi ortaya
cikmustir (Scannell, 2020: 19-20). Kitleleri anlamak adina bdyle bir arastirma ortaya koymak daha
sonra Lazarsfeld’in kariyerini olumlu yonde etkilemis ve sonug olarak 1933 yilinda onu Amerika’ya
getirmistir.

Amerika’da Columbia Universitesi profesdrii Robert Lynd’m yardimi ile Newark Universitesi’nde
is bulan Lazarsfeld, kitle arastirmalarina burada devam etmistir. Radyoyla ilgili Rockfeller Vakfi
tarafindan finanse edilen biiyiik bir projeye baslamasiyla projenin partnerleri olan Princeton
Universitesi'nden Hadley Cantril ve Columbia Broadcasting System’in arastirma direktorii Frank
Stanton ile de tamismustir. Proje gittikce genislemis ve gelismis, arastirma merkezinin adi ise
Columbia Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Merkezi olmustur.

Paul Lazarsfeld, donemin segkin arastirmacilarindan olan Theodor Adorno, Elihu Katz, Robert
Merton, David Riesman ve Bernard Berelson ile ¢alisarak kitleler sorununu ¢dzmeye ¢aligsmistir. O
ayni zamanda kitle toplumu ve kitleler arasi iletisimi 1yi bir sekilde arastirabilmek i¢in yeni arastirma
yontemleri gelistirmistir.

Lazarsfeld, biiyiikk radyo projesinin radyonun miizik {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan
arastirmalar1 yonetmek i¢in Horkheimer’in tavsiyesiyle Theodor Adorno’yu getirmistir. Lakin
sonradan onun isinden memnun kalmamis ve onu projeden uzaklastirmistir. Bunun bir sebebi
aragtirma yontemlerinin farkli olmasi1 gosterilebilirse, diger bir sebebi de Adorno’nun daha
kendisinin Amerikan toplumuna uygunlasamadigin1 sdyleyebiliriz. Lazarsfeld ise Adorno’dan farkl
olarak tam bir Amerikal gibi diisiinmiis ve davranmistir. Toplumu anlamak ve anlatmak i¢in bunun
¢ok biiyiik 6nemi oldugunu belirtmek gerekir.

Lazarsfeld’in kitleleri anlamasi i¢in en énemli araglardan biri radyo olmustur. O, toplumun radyo
programlarina olan tepkisini izleyerek bu programlarin kitleleri nasil etkiledigini incelemekle
kitleleri ¢6zmeye ¢alismistir. Bu konudaki énemli ¢alismalarindan biri “Panigin Psikolojisi Uzerine
Bir Calisma” baglikli aragtirmasidir. Lazarsfed’e gore gazete okuru ve film izleyicisinden farkli
olarak, radyo dinleyicisi “en modern sosyal grup”tur (Scannell, 2020: 32).
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Yazar1 Lazarsfeld olan ve Radyo Arastirma Ofisi tarafindan yayinlanan Radyo ve Basili Sayfa isimli
kitap kitlelerin durumuna yonelik kaygilar1 anlatan ilk biliylik kapsamli ¢aligmadir. Radyo
arastirmalarina dair bir giris kitab1 olan bu ¢alisma yeni olusmus bir aragtirma alanindan ve bu alanda
varlik goOstermek icin gerekenlerden bahsetmektedir. Lazarsfeld, kitapta birbiriyle iliskili g
arastirma yonteminden bahsetmektedir: 1. Program igeriklerinin analizi, 2. Izler kitleyi arastirma
analizi, 3. “Doyum Calismalar1”. Lazarsfeld’in bu ¢alismasinda ana sorusu, “radyonun ciddi bir
iletisim araci1 olup olamayacagi olmustur” (Scannell, 2020: 36).

Bu calismada radyo programlari dinleme agisindan toplumdaki bireyler arasinda ciddi bir farkin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Syle ki kiiltiirel ve ekonomik sermayesi daha ¢ok olan bireyler daha ciddi
programlar dinlerken, nispeten daha az egitimli ve kiiltiirlii fertlerin ciddi programlar1 daha az
dinledigi tespit edilmistir.

Kitleler sorununun yanitini radyo ¢aligmalarinda arayanlardan biri de Herta Herzog olmustur. O,
Paul Lazarsfeld’le birlikte ciddi radyo programlarindan biri olan Professor Quiz hakkinda arastirma
yapmustir. Herta Herzog’un arastirmalari, radyo programlarin “doyumlar yaklagimi” ile
incelenmesinin baglangici olmustur. Bu yaklasim dinleyicilerin radyoyu neden dinlediklerini
anlamaya calismaktadir da diyebiliriz. Farkli kiiltiirel ve ekonomik sermayeye sahip insanlar farkl
amagclar icin radyo dinlemektedir. Ornegin, bazilar1 sadece eglenmek icin radyo dinlemeyi tercih
ediyorsa, bazilar1 egitim amagli ve daha ¢ok sey 6grenmek adina radyo programlari dinlemektedir.

Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu’niin tam olarak bu konuyla ilgili bir fikrine deginmenin yerinde
olacag1 kanaatindeyim. Bourdieu’ya gore aslinda toplumdaki bireylerin hayatlar1 boyunca tim
faaliyetleri onlarin habitusunu ve dolayisiyla kiiltiirel ve ekonomik sermayelerinin de dahil oldugu
simgesel sermayelerini olusturmaktadir (Swartz, 2011: 273).

Bu yorumdan yola ¢ikarak Herta Herzog’un doyumlar yaklagimu ile arastirdigi radyo dinleyicilerinin
farkl1 habituslara ve simgesel sermayeye sahip bireyler oldugunu ve simgesel sermayenin
azalmasinin ayn1 zamanda dinledikleri radyo programlarin kalitesinin de azalmasiyla sonugladigini
sOyleyebiliriz.

Herzog, ayn1 zamanda halktan kadin dinleyiciler i¢in radyonun ne anlama geldigini arastiran ilk
arastirmact olmus ve ampirik calismalarla kadinlarin radyo programlardan elde ettikleri doyumlar:
yorumlamistir (Scannell, 2020: 38).

Amerikan kitle iletisim sosyolojisinde “kitleler” sorununu ele alan bir diger iinlii kuramc1 ise Robert
Merton. Asil adi Meyer Schkolnik olan Merton’un aile Rusya’dan Philadelpia’ya go¢ etmislerdi.
Geng yaslarindan Avrupa sosyolojisinde uzmanlasmis Merton, ¢evirdigi ¢alismalarla Avrupa
toplumsal diisiincesini Amerika’daki akademik okurlar i¢in erisilir hale getirmisti. 17. yiizyil
Ingiltere’sinde “Bilim, Teknoloji ve Toplum” baslikli basarili doktora tezi Merton’un Avrupa
sosyolojisi ile ilgili énemli bir ¢alismasidir. Ikinci Diinya Savasi oncesi ve savas siiresince
Avrupa’dan Amerika’ya go¢ eden ve “Yeni Diinya” arayisinda olan bu kitleleri ¢6zmek adina
Avrupa sosyolojisini derinden anlamak gerekmekteydi. Bu bakimdan Merton’un doktora tezi ona bu
alanda iinlii isimlerden biri olmaya yardimci olmustur. ilk biiyiik sosyoloji arastirmalarini ise
Harvard Universitesi'nde aldig1 doktora egitiminden sonra Talcot Parsons’la birlikte yapmistir
(Scannell, 2020: 77-78).

Merton’un sosyoloji alanindaki onemli ¢alismalar1 daha ¢ok Avrupa’daki savas (Ikinci Diinya
Savasi) donemine denk gelmektedir. 1941 yilinda Columbia Universitesi'ne gelerek Paul
Lazarsfeld’le tanigmasi, onun daha sonra kitle iletisim alaninda yaptig1 dénemin tinlii sarkicilarindan
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Kate Smith’in katildig1 ve Amerikan hiikumetinin ¢ikardigi savag banolarini satmak amaci tasiyan
canli radyo programindan bahseden 6rnek bir olay incelmesi ile sonuglanmistir.

Robert Merton, yapisal islevselciligin klasiklerinden biri olarak kabul edilir. Merton'un yapisal
islevselcilik teorisinin temel kavramlari "iglev" ve "islevsizlik"tir. Merton'a gore islevler, belirli bir
sistemin kendi kendini diizenlemesine veya c¢evreye uyarlanmasina hizmet eden, islev bozukluklari
ise belirli bir sistemin kendi kendini diizenlemesini veya g¢evreye uyumunu zayiflatan
gbzlemlenebilir sonuglardir.

Belirtmek gerekir ki Merton, kitleler sorununu ele almay1 hedeflediyi ¢alismalarda ilk baslarda daha
cok teorik olarak caligmistir. Uygulamali arastirmalardan uzak durmaya c¢aligsa da Lazarsfeld {istiin
ikna yetenegi ile Merton’u bu tip arastirmalarda birlikte caligmaya ikna etmistir.

Merton’un kitleler sorununu ele alma ydntemi de dikkat ¢ekicidir. Ornegin, Kate Smith ¢alismasinda
iic yontem kullanmistir. Bunlardan birincisi, yayimni icerik analizine tabi tutmak, ikincisi yayini
dinleyen kisilerle derinlemesine miilakatlar gerceklestirmek ve sonuncusu yaklasik 1.000 kisilik
orneklemle yapilmis anket yontemleridir (Scannell, 2020: 80).

Aslinda, Merton’un sinirli sosyal fenomen alanlarina odaklanan orta diizey teoriler gelistirerek teorik
ve ampirik arastirma arasindaki boslugu kapatmaya calistigini sdyleyebiliriz.

Bugiin bile kitlesel iletisim aragtirmalarinda bu yontemlerin kullaniliyor olmast Merton’un
aragtirmalarinin tutarliligini géstermektedir.

Merton, Kate Smith caligmasi ile ilgili genelleyici bir yorumla “ikna c¢alismasi” olarak
bahsetmektedir. Ona gore ikna galigmasinin propagandadan farki iki tarafli ve interaktif olmasidir
(Scannell, 2020: 81).

Amerikan Kkitle iletisim sosyolojisine katki saglamis kuramcilarindan biri de Elihu Katz’dur.
Lazarsfeld’in doktora sonras1 6grencisi olan Katz’in “parlamasi” 1955 yilinda yayimnlanan “Kisisel
Etki” adli kitabiyla olmustur desek yanilmayiz. On y1l nce (1945) Lazarsfeld’in C. Wright Mills’le
basladig1 ama fikir ayriliklarindan dolay1 durdurup bir kenara attig1 ¢alismalarinin ilkin verileri
esasinda yazilmis bu kitapta Katz, kitle iletisim araclarinin etkilerine yeni bir odak noktasi sunmus
ve drneklem olarak aldigi ABD’nin orta batisinda yerlesen bir grupta bu etkinin seyrini izlemistir
(Scannell, 2020: 103).

Katz’in Kisisel Etki kitabr kitleleri anlamak adina ¢ok onemli bir ¢alismadir. Kitap, giindelik
yasamdaki sosyallesmeyi ele alma bakimindan 6nciidiir.

Ingiliz Edebiyat:1 ve Kiiltiirel Cahsmalarinda Kitleler Sorunu

Yirminci yiizyilin baslarinda Ingiltere, Avrupa’nm diger iilkelerinden ve ABD’den farkli olarak
kendisinin sosyolojisini gelistirememisti. Almanya’da bu boslugu Weber, Fransa’da Durkheim,
Italya’da Pareto, Amerika Birlesik Devletleri’nde Parsons doldurmustur. ingiltere ise bu boslugu
dolduracak birisi yoktu.

Basindan beri Ingiliz burjuvazisi entelektiiel hakkindan feragat etmisti. Toplum biitiin olarak
sorgulanmryordu. Ingiltere kendi toplumunu olusturmakla birlikte, baska bir yerden bu toplumu ithal
de edememisti. O donemde ABD’de ise Avrupa’dan gé¢ eden ve Amerikan toplumu ile ilgili saglam
aragtirmalar iireten gogmen entelektiieller bulunmaktaydi (Scannell, 2020: 112).

Iki savas aras1 donemde Ingiltere’ye de gd¢cmen entelektiieller akin etmistir ancak Ingilizlerin buna
tepkisi Amerika Birlesik Devletleri’ndeki gibi olmamistir. Anderson’un “beyaz gd¢menler” olarak
tanimladig1 bu muhafazakar entelektiieller Ingiltere’nin kiiltiirel yasaminin hemen her alaninda
onemli konuma yiikselmis, akademide hakim hale gelmistir (Scannell, 2020: 113).
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Bu muhafazakar entelektiiel gdgmenlerin hemen hepsi Ingiltere’ye kargasalarin siddetle devam ettigi
iilkelerden kacarak gelmislerdi. Ingiltere diizen ve geleneklerine kisa zamanda uyum saglayarak
Ingiliz kiiltiiriinii yiicelten bu entelektiieller yerliler tarafindan toplumsal kabul gérdiiler. Anderson,
Ingiltere nin sadece iki alanda gd¢men entelektiiellere yenik diismedigini belirtmistir. Ona gore, bu
alanlardan biri ekonomi, digeri ise edebiyat elestirisiydi. Ekonomi alanina bazi sizmalar olsa da
edebiyat elestirisinde Ingiltere’de o dénemde rakipsiz tek isim Cambridge Universitesi Dowling
Koleji’nin hocasi Frank Leavis’di.

Leavis, edebiyatin, sanayi Oncesi donemin kiiltiirel geleneklerini korumak ve teknokratik
Mmedeniyetin maneviyat eksikligine karsi, toplumun ahlaki iklimini, simgelerini ve degerlerini
olusturmak i¢in tasarlandigina inaniyordu (Oprosano, 2005: 12).

Ingiltere’de neyin edebiyat olup olmadig1 ayrimini ilk defa yapan Leavis’tir. Modern edebiyata ilgisi
ile bilinen Leavis orta ¢gagci olmamistir. En meshur eseri olan “Biiylik Gelenek” baslikli kitabinda
Ingiliz romaninda modern kanonu olusturan eserleri ve romancilar1 incelemistir. Leavis’in listesinin
garipligi Ingiliz edebiyatinin en biiyiik romancisi olarak goriilen Charles Dickens’i kapsamamastydi.
Sonradan Dickens ve Lawrance gibi biiyiik romancilar kitapta yerini almistir. Leavis’e gore sectigi
romancilarin asil farki eserlerinde gosterdikleri ahlaki ciddiyet olmustur (Scannell, 2020: 117-118).

Leavis, esi Queenie ile birlikte kitle kiiltiirii tizerine ¢alismalar yapmustir. Popiiler romanlar hakkinda
Queenie, Kurmaca ve Okurlar isimli bir calisma yaparken, Frank Leavis ise doktora tezini
Gazetecilik ve Edebiyat: Ingiltere’de Ikisi Arasindaki Iliskiye Dair Tarihsel Bir Calisma bashigi ile
yapmuistir (Scannell, 2020: 119).

Leavisler daha sonra bu caligmalarini derleyerek kisa bir zamanda Kitle Medeniyeti ve Azinlik
Kiiltiirti isimli bir ¢alisma ortaya koysalar da bu ¢alismalar1 basarili bulunmamistir. Leavis eski
ogrencilerinden biri olan Dany Thompson’la Kiiltiir ve Cevre ¢alismasini kaleme almistir. Bu
caligma ise Leavis’in modern kiiltiirle ilgili diislincelerini daha aciklayici ve ika edici bir sekilde
ortaya koymustur.

Ingiltere’de kitlelerden bahsederken Ingilizce egitiminden s6z etmek gereklidir. 20. yiizyilin
baslarinda iiniversitelerde bile ilgilenilmeyen bir alandi. Daha sonra “Ingilizce Vakfi” isimli bir lobi
grubu talebi ile Ingilizce, egitimin merkezine yerlestirilmeye baslamistir. Vakif, isci sinifindan olan
kitlelerin de Ingilizce okuma yazma 6grenmesini istemekteydi. Ciinkii herkesin calisabilmesi igin
okuryazar olmas1 sartti. Baska bir deyisle, kapitalizm fabrikalarda calistirmak iizere okuryazar
kitlelere ihtiya¢c duymustur (Scannell, 2020: 115).

Aym zamanda Ingilizce egitimin kitleler sorunu ile ilgili bir diger énemi smiflar arasi ugurumu
kapatmak amaci giitmesidir. Soyle ki sinifsal farklar1 kapatmak i¢in ortak bir kiiltiire, dolayisiyla
ortak bir dile ihtiya¢ vardi. Ingilizce egitimi bu sorunu c¢ozebilecek bir is¢i smifi isyanimni
onleyebilirdi.

Leavis'in destekgileri, Ingilizce egitime "ciddiyet" getirdigini ve bazi Ingiliz ve Amerikan iiniversite
ekollerinin onun 6rnekleri ve fikirleriyle sekillendigini sGylemistir.

nn

Edebiyat elestirmeni John Gross ise Leavis'i "si8lik, sivri dillilik, kahkaha", "¢arpitma, ithmal ve
biiyiik abart1" ile su¢lamis ve "6gretilerinin genel etkisinin dini veya ideolojik bir mezhebin birgok
ozelligini elde etmek i¢in hesaplandigini" sdylemistir (Opronano, 2005: 14).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ingiltere kiiltiirel calismalarinda {in kazanan Richard Hoggart ve
Raymond Williams, Leavis’i ¢agdas Ingiliz kiiltiiriinii edebi alana hapsetmekle suglamustir.

Hoggart ve Williams is¢i sinifinin mensubu olmus, daha sonra egitim alarak yiikselmis ve nihayet
Ingiliz kiiltiirel ¢alismalarinin o dénemdeki en {inlii iki ismi olmay1 basarmustirlar. Her ikisi
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eserlerinde gegmise doniip bakarken gegtikleri o zorlu yollart hatirlamis ve sinifsal farktan sikayet
etmistir.

Her iki aragtirmacinin is¢i sinift kokenli olmasi gelecekteki ¢alismalarinin da is¢i sinifinin durumu
iizerine olmasi ile sonuglanmustir.

1950’lerin baslarinda ilk olarak Hoggart’in eseri olan “Okuryazarligin Kullanimlar1” ¢aligmasi
yaymlanmigtir. Calismadaki temel iddia bulvar gazeteciligi ve ucuz romanlarin is¢i sinifi
mensuplarinda biraktig1 olumsuz etkiyi gostermesi olmustur.

O yillarda is¢i sinift mensuplari 19. yiizyilin ortalarindaki is¢i sinifi ile hemen hemen esit durumlarda
olmustur.

1950’lerden itibaren ise Ikinci Diinya Savasi’ndan galip ¢ikmus Ingiltere’de issizlik sorunu hizla
coziime kavusmaya baslamig, hayat standartlar1 yiikselmis ve ekonomik giivenlik saglanmistir
(Scannell, 2020: 124-125).

Ingiltere’nin 1950li yillarinda “kitleler” sorunu su sekilde 6zetlenebilir: Ulke ekonomisinin
giivenilir bir seviyeye ulagmasi sonucunda kitlelerin de ekonomik sermayesi yiikselmis ve sonug
olarak kiiltiirel sermayelerine zaman ayirabilecekleri bir ortam olugmustur.

Toplumun kiiltiirel sermayesini yiikseltmek amaci ile Egitim Dernegi tarafindan is¢i sinifina ders
verenlerden biri de Hoggart olmustur.

Williams da bu donemde kiiltiirel ¢calismalarini stirdiirmiis ve is¢i sinifi lizerine 6nemli aragtirmalar
ortaya koymustur. “Uzun Devrim” eserinde, kendinden bahseden Williams, kendini savastan sonra
Ingiltere’de egitim yoluyla sinif degistirmis birisi olarak tanimlar.

Raymond Williams’in ayni1 donemde kaleme aldigi en meshur eseri “Kiiltiir ve Toplum “dur.
Williams’in bu ¢alismasinda toplum kelimesini sinif olarak da algilamak mimkiindiir (Scannell,
2020: 131).

Williams, Kiiltiir ve Toplum kitabinda Ingiltere’deki fabrika kapitalizmi ve {iretimin artmasi ile
yasanan sanayi devriminden ve demokrasi i¢in verilen miicadeleden bahsetmis ve bu olaylar1 Ingiliz
edebi kiiltiirli odaginda tarihsel bir sekilde degerlendirmistir. Bu eserinde Williams’in Marksizm’den
ve Leavis’in edebiyat elestirisinden etkilendigini belirtmek gerekir.

Ingiliz kiiltiirel ¢aligmalarindaki énemli kuramcilardan biri de Stuart Hall’dur. 1968-1979 yillari
arasinda Birmingham Universitesi’nde Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi’nin miidiirii olan Hall,
ogrencileri icin sik stk kuram seminerleri diizenlemistir (Scannell, 2020: 228). O, calismalarini
okuyanlar1 adeta medya iizerine diislinmeye zorlar. Yaptig1 kiiltiirel caligmalarda da daha ¢ok
medyay1 anlamaya ve anlatmaya c¢alisan Hall, ayn1 zamanda medyanin (6zellikle o donemin en yeni
medya araci olan televizyonun) toplum iizerindeki etkisini ve bu etkinin nasil bir yaklasimla
arastirilmasi gerektigini incelemistir.

Hall’in, kiiltiirel ¢alismalara miras biraktigi en Onemli fikir “ideoloji”dir. Bunun yani sira
Kodlama/Kod a¢imi (K/K) calismasi da her ne kadar “bitmemis” bir ¢alisma olarak goriinse de
medya ¢aligmalarinda 6nemli bir makaledir.

Stuart Hall, K/K kuramu ile elestirel yaklasimlara ve kitlelerin konumlandirilmasina farkli agidan
bakmustir. O, alic1 kitlenin pasif olduguna dair 6n kabule karsi gelmis ve gonderilen iletilerin
birtakim siizgeclerden gectigini iddia etmistir (Seker ve Simsek, 2012: 112).

SONUC

Amerikan kitle iletisim sosyolojisinin ve Ingiliz kiiltiirel calismalarmin bir dali, aslinda giiniimiizde
medya caligmalar1 olarak gordiigiimiiz akademik ¢alismalarin baslangicidir.
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Glinlimiizde hem medya teknolojisini elestirenlerin hem de savunucularinin hatalari oldukga
aciktir. Kitle toplumu teorisyenleri, medyanin sosyal diizeni hizla yok etme yetenegini biiylik dl¢iide
abartmistir. Ikincisinin giiciiniin nihayetinde genis bir izleyici kitlesine erisilebilirligin oldugunu fark
etmemistir. Ancak teknolojinin savunucular1 da arabuluculugun insanlar lizerindeki etkilerini analiz
etmeden birgok gereksiz ve hatta zararli sonucunu kiigiimseyerek yaniliyorlardi. Modern toplumda
medyanin rolii iizerine tartisma devam etmektedir. Medyanin giiciiyle ilgili eski sorular tekrar tekrar
glindeme gelmektedir.

19. yilizyilin sonlarinda ve 20. yiizyiln baslarinda degisen sanayilesme ve kentlesme
siireclerinde Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nin goriiniimii biiylik 6lciide kitle iletisim
araclar1 da dahil olmak tiizere yeni teknolojilere dayaniyordu. Telgraf ve telefon gibi yeni iletisim
teknolojileri hemen fark edilmis ve takdir kazanmistir. Once is diinyas1, sonra da tiim niifus
tarafindan benimsenmistir.

O zamanlar kitle iletisim sistemi yeni sekilleniyor olsa da insanlar zaten giinliik gazetelerin, filmlerin
ve radyo yayinlarinin kendilerini, g¢ocuklarim1i ve komsularini nasil etkilediginden endise
ediyorlardi. Sosyolojik teoriler (6ncelikle Auguste Comte, Herbert Spencer, Ferdinand Tennis ve
Emile Durkheim), ortaya cikan sosyal sistemin karakteristigi olan kisisel olmayan insan iligkileri
bigimi olarak kitle kavramini 6n plana ¢ikardilar, kitle toplumunun temel hiikiimlerini ve buna gore
kitle toplumunun temel hiikiimlerini gelistirdiler.

Amerika Birlesik Devletleri’nde kitle iletisim sosyolojisinde “kitleler” sorunu 1930’larin ortasindan
1950’lerin ortasina kadarki yaklasik 20 yillik bir donemi kapsamaktadir. 1930’larda Avrupa’da
yasanan toplumsal ve ekonomik sorunlar Avrupa’dan Amerika’ya go¢men akinlari ile
sonuclanmistir. Bu gd¢menlerin icinde ise entelektiiellerin de olmasi ABD’nin gé¢menleri anlama
sorununu ¢dzmekte yardimeci olmustur. Avrupa’dan Amerika’ya go¢ eden entektiieller Amerikan
yasamina uyum saglayarak gd¢menlere drnek olmakla birlikte, bu adapte siirecini kolaylastirmak
icin Amerikan kitle iletisim sosyolojisinin gelisimine biiyiik katki saglamistir.

Ingiliz edebiyat1 ve kiiltiirel ¢alismalarinda ise “kitleler” sorunu Ikinci Diinya Savasi’ndan &nce,
yaklagik 1930’lu yillarda Leavis ile baglamis ve Hall’in 1970’lerde yaptig: kiiltiirel caligmalara kadar
devam etmistir. Sanayi devriminden beri is¢i sinifinin degismeyen durumu ile ilgili calismalar daha
cok dikkat ¢ekmektedir. Hoggart ve Williams gibi is¢i sinifi kokenli arastirmacilarin kitleler
sorununa yaklagimindaki hassasiyetin onlarin ge¢mislerinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
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EXTENDED ABSTRACT

The development of communication technologies starting the second half of the 19th century, the
problem of the masses in the world has moved to a new dimension since the beginning of the 20th
century.

In this study, the approach to the problem of the masses in American Mass Communication Sociology
and British Literature and Cultural Studies is discussed.

In the first part of the research, which will consist of three parts, firstly the concept of mass society
will be examined. The answers will be explained to questions such as “What is a mass?”, “How did
the current meaning of the expression of mass come about?”. Accordingly, it will be examined how
the term “mass” is interpreted by sociologists. Finally, the views of theorists who have done research
on this subject will be given on their perspective of the masses.

Ideas of mass society were particularly popular among media theorists in the 1930s and 1940s in
Europe, where adherence to traditional lifestyles and high culture was stronger. American media
researchers have been more skeptical of the absolute power of the media. The world events that took
place at that time confirmed the reality of the ideas of mass society at first glance. Various reactionary
and revolutionary forces began to use mass media intensively in their struggle for political power.

In the second part of the study, the problem of “masses” in American Sociology of Mass Media will
be discussed. Studies in American sociology to investigate mass communication and try to understand
the nature of society are a period that covers about ten years before and after World War I1. Until this
time, there have been no academic studies on what society means in American sociology, how to
establish communication between them, how to live as a society, and, in general, how to build a
society. For this reason, a general examination of how the famous members of the sociology of
American mass media such as Lazarsfeld, Cantril, Herzog, Merton, Katz handled the problem of
"masses” will be presented.

Finally, the Problem of Masses in British Literature and Cultural Studies will be examined in the third
part of the study. At the beginning of the twentieth century, England, unlike other European countries
and the USA, could not develop its own sociology. This gap was filled by Weber in Germany,
Durkheim in France, Pareto in Italy, and Parsons in the United States. In England, how this gap is
filled, the way they describe the masses, how they approach the problem and the studies of theorists
such as Leavis, Hoggart, Williams, Hall will be evaluated.
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