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davranigi tizerinde dogrudan etkisi vardir. Artan bu benlik saygis1 gosterisgi tiiketimi de
onemli derecede etkilemektedir. Bu ¢alismanin temel amaci sosyal medya kullaniminin

Makale Gegmisi:
Gelis 08.12.2022
Kabul 21.07.2023

Anahtar Kelimeler: ve benlik saygisinin gosterisgi tiiketim tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmanin bir
diger amaci ise sosyal medya kullaniminin benlik saygisi tizerindeki etkisini
Sosyal Medya Kullanimi, incelenmektedir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ve verilerin toplanmasinda

birincil veri yontemi olan anket kullanilmistir. Anket verileri Adana ilinde yasayan 402
katilimcidan toplanmustir. Calisma sonucunda sosyal medya kullaniminin gosterisci
tiiketim tizerinde etkisi oldugu, benlik saygisinin gosteris¢i tiiketimin lizerinde ise kismi
etkisi oldugu belirlenmistir. Son olarak sosyal medya kullaniminin benlik saygisi
iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA USAGE AND SELF-
ESTEEM ON CONSPICUOUS CONSUMPTION

Benlik Saygusi,

Gosterisgi Tiiketim.

Article Info ABSTRACT

DOI: 10.35379/cusosbil.1216513 Conspicuous consumption continues to increase rapidly in both developed and
developing countries. Individuals' perspective on conspicuous consumption has also
changed with the emergence of social media. The reason for this is that conspicuous

Artlc!e History: consumption changes depending on the individual's use of social media. In addition, it is
Received ~ 08.12.2022 seen that the use of social media also increases self-esteem. Self-esteem has a direct
Accepted  21.07.2023 impact on human behavior. This increased self-esteem also significantly affects
Keywords: conspicuous consumption. The main purpose of this study is to examine the effect of

social media use and self-esteem on conspicuous consumption. Another aim of the study
is to examine the effect of social media use on self-esteem. In the study, convenience
Self-Esteem, sampling method and questionnaire, which is the primary data method, were used for data
collection. Survey data were collected from 402 participants living in Adana. As a result
of the study, it was determined that the use of social media, which is the first hypothesis,
has an effect on conspicuous consumption. It has been determined that the second
hypothesis, self-esteem, has an effect on three sub-factors of conspicuous consumption.
Finally, in the third hypothesis, it was concluded that the use of social media has no effect
on self-esteem.

Social Media Usage,

Conspicuous Consumption

! Bu galisma, Prof. Dr. Hilal INAN’mn danismanliginda Selin TORUN tarafindan yiiriitiilen ve 2021 yilinda Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

2 Doktora Ogrencisi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, selintorun68@gmail.com, ORCID:
0000-0002-0463-0427

3Prof. Dr., Cukurova Universitesi, {IBF, Isletme Boliimii, ihilal@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4321-0430

Alintilamak igin/Cite as: Torun, S. ve Inan, H. (2023), Sosyal medya kullanimimin ve benlik saygisinin gosterisci tiiketim iizerindeki etkisi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32 (2), 685-701.

685


https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 2, 2023, Sayfa 685-701

GIRIS

Teknolojinin ve internetin giinden giine gelismesiyle birlikte sosyal medyaya olan ilgi artmaktadir. Sosyal
medyada bireyler, triinler veya hizmetler hakkinda deneyimlerini ve bilgilerini paylagsmakta, yorumlar
yapmakta, diger kullanicilarin disiincelerini ve deneyimlerini merak etmektedirler. Gosterisgi tiiketimin
sergilendigi ana mecray1 sosyal medya olusturmaktadir. Mevcut tiiketim kaliplarinda 6nemli bir yer tutan
gosterisci tilkketim bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

Tiiketiciler gosterisci lirlinleri yalnizca maddi gereksinimleri i¢in degil, prestij gibi sosyal gereksinimlerini
de karsilamak i¢in satin almaktadirlar (Amaldoss ve Jain, 2005, s. 1449). Gosterisci tiiketim, bireyin
toplumdaki prestijini arttirmak i¢in iiriin satin almast ve satin alinan iriinlerle diger insanlar etkilemeye
caligsarak egosunu tatmin etmek i¢in yapilan harcamadir. Dolayisiyla kalite ve zevk standartlarini belirleyen
gosterisei tiiketim, bireylerin sosyal agidan gosteris yapabilecegi iirtinlere olan taleplerini etkilemektedir
(O’Cass ve McEwen, 2004, s. 27-28). Sosyal taninmay1 ve statiiyi saglamak igin, tiriinlerin diger insanlar
tarafindan kolayca goriinebilir olmasi gerekmektedir. Bireyler, gosteris amaciyla tiikettikleri tiriinleri ve
ekonomik kaynaklarim1 halka ac¢ik bir sekilde baskalarina sergileme yoluna gitmektedir (Veblen, 1899).
Tiiketicilerin gosteris yapabilecegi iiriinlere duyduklart arzu da sosyal medya tarafindan belirlenmektedir
(O’Cass ve McEwen, 2004, s. 28). Bireyler paylastiklar1 olumlu igeriklerle ¢evresinin takdirini toplamakta,
bdylece hem 6zgiivenleri artmakta hem de gevrelerinde iyi bir konuma ulagmaktadirlar (Thoumrungroje 2014,
s. 8). Bu durum gosterisgi tiiketimin ekonomik boyutlarinin yani sira psikolojik boyutlarmin da oldugunu
gostermektedir (Velov vd: 2014, s. 113). Baskalarindan gelen geri bildirim, benlik saygisinin énemli bir
pargasidir (Guindon, 2002, s. 205). Bir bagka ifadeyle, benlik saygisi dogrudan ve nesnel olarak
degerlendirilen sonucglardan ziyade, baskalari tarafindan tahmin edilen sonuglar hakkindaki yargilarla
sekillenmektedir (Emler, 2001, s. 4).

Konuyla ilgili ulagilabilen onceki ¢alismalar incelendiginde, degiskenler ayr1 ayri arastirildigi
gozlemlenmistir. Bu ¢aligmalardan bazilari, Thoumrungroje (2014) gosteris¢i tiiketim ve sosyal medya
kullanim1 arasindaki iligkiyi aragtirmis ve bu aragtirmada sosyal medya kullanim siklig1 ve yogunlugunu
birlikte 6l¢iilmiistiir. Caligmanin sonucunda sosyal medya kullanim yogunlugunun gosterisci tiiketim {izerinde
onemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir. Bir bagka ¢aligmada ise Jan vd. (2017) sosyal medya ve
benlik saygist arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma sonucunda ise sosyal medya ve benlik saygisi arasinda
pozitif bir iligski oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir. Buna gore bu ¢aligmanin temel arastirma problemi,
sosyal medya kullanimmin ve benlik saygisinin gosteris¢gi tiikketim {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
aragtirmanin temel amacinin yani sira sosyal medya kullaniminin benlik saygisi iizerindeki etkisini de
incelemektir.

Sosyal Medya

Son yillarda teknolojinin ve iletisim kanallarinin hizla gelismesiyle tiiketiciler ¢evrimigi kaynaklardan
daha fazla yararlanmaya baslamiglardir. Bu araglardan en 6nemlisi ise sosyal medyadir (Madni, 2014, s. 57).
Sosyal medya, “Web 2.0” olgusunun bir parcasi olup (Mills, 2012, s. 163), sanal topluluklar i¢inde fikirlerin,
bilgilerin ve kisisel icerigin paylasilmasina izin veren bilgisayar tabanli teknolojiyi ifade etmektedir (Smith
vd., 2021, s. 14). Sosyal medya, hayatin gesitli yonlerine ¢6ziimler sunmakta ve onemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. 1990'larin sonlarindan bu yana sosyal medya, insanlarin diger insanlarla olan iletigimi sosyal
sorunlarin ¢6ziilmesine yardimer olmustur (Reindrawati vd., 2023, s. 51). Sosyal medya araciligiyla iletigim
kurmanin ve bilgi aramanin yani sira, duygu ve diisiincelerini de ifade edilmesi miimkiin hale gelmistir
(Tsimonis ve Dimitriadis, 2014, s. 328-330). Bunun yani sira sosyal medya araciligiyla tiiketiciler, tirtinler ve
hizmetler hakkinda gereksinim duyduklari bilgilere ulagmaktadir (Madni, 2014, s. 57).

Covid-19 pandemisiyle birlikte sosyal medya kullaniminda artis gézlemlenmistir. Birgok kisi, karantina
sirasinda sosyal medyay1 eglence ve g¢evrimigi 6grenme etkinlikleri i¢in kullanmislardir. Hayatin hemen
hemen her alaninin dijitale kaymasi, bu kadar hizli teknolojik gelismeler karsisinda sosyal medyay1 daha da
onemli ve gerekli kilmaktadir (Reindrawati vd., 2023, s. 51). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK),
Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na (TUIK, 2022) gére 2022 yilinda 16-74 yas
araliginda bireylerde internet kullanim orani, %85,0°dir. Ayrica hanelerin %94,1 internete erigim imkanina
sahiptir (Sekil 1). Bu verilere ek olarak kiiresel dijital medya ajanst “We Are Social” tarafindan yaymlanan
“Digital 2023 raporuna gore 2023 yilinda diinyada 5,16 milyar internet kullanicist bulunmakta ve diinya
nifusunun yarisindan fazlasi (%64,4) internet kullanmaktadir. Diinya genelinde 4,76 milyar aktif sosyal
medya kullanicis1 bulunmakta ve bu da diinya niifusunun %59,4’tinii ifade etmektedir. Kiiresel bazda sosyal
medya kullanici toplaminin, pandeminin baslangicindan bu yana yiizde %30'a yakin arttigin1 ve son 3 yilda 1
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milyardan fazla yeni kullaniciya esit oldugu belirlenmistir. Son yillardaki bu biiyiime oranlari, COVID-19'un
sosyal medyanin benimsenmesini hizlandirdigini da gdstermektedir. Rapora gore sosyal medyay1 kullanmanin
baslica nedenleri arasinda; arkadaslar ve aile ile iletisim halinde olma (%47,1), bos vakti degerlendirebilme
(%36,2), haber okuma (%34,2), igerik arama (makale, video vs.) (%30,3) ve iriin arayabilme (%25,9) yer
almaktadir (We Are Social, 2023).

Sekil 1: 2012-2022 Yillar1 Arasinda Hanelerde Internet Erisim imkam Ve Bireylerde Internet Kullanim
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Kaynak: Hanehalki Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi, 2022

Sosyal medya ile topluluklar arasinda hizli ve ucuz bir sekilde iletisim kurulmaktadir (Reindrawati vd.,
2023, s. 51). Bireyler sosyal medyay: giinlilk yasamlarinda kullanma nedenlerden bazilari arkadas ve akraba
iliskilerini stirdiirmek, sosyal destek vermek ve diger insanlarla iletisim kurmak i¢in kullanmaktadirlar (Ioanas
ve Stoica, 2014, s. 296). Bu araglarin kullanilmasi bireyler i¢in faydalari; daha giivenilir bilgi imkani, bilgi
edinme maliyetinin azalmasi, zaman kazanmasi, fiyatlarin disiiriilmesi ve firmalarla daha iyi iletisim kurma
olarak siralanabilir (Jashari ve Rrustemi, 2017, s. 3). Firmalar ise sosyal medya araglari araciligiyla
milyonlarca insana ulasmaktadir. Tiim bu sosyal aglarla insanlar bilgilendirmeye, firmalar hakkinda bilgi
sahibi olmaya ve marka bilinirligini olusturmaya yardimci olmaktadir (Tsimonis ve Dimitriadis, 2014, s. 332).
Firmalar kendilerini tanitmak (Saravakumar ve SuganthalLakshmi, 2012, s. 4445), yeni tiiketiciler kazanmak,
mevcut tiikketicilere ulagsmak, itibarlarini, giivenilirligini siirdiirmek (Mills, 2012, s. 162) ve rekabet avantaji
gibi ¢esitli firsatlar yaratmak i¢in kullanmaktadir (Zachlod vd., 2022, s. 1065). Bunun yani sira tiiketicilerle
etkilesime girebilmekte ve sohbetlerine katilabilmektedirler. Sosyal medyanin firmalar igin gelir artirma ve
maliyeti diigiirme gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Si, 2016, s. 2).

Sosyal medyanin firmalara sundugu faydalarin yani sira kullanmmyla ilgili riskler de bulunmaktadir.
Olumsuz geri bildirimler, 6ngoriillemeyen durumlardan biridir. Pek ¢ok firma bu olumsuz geri bildirimlere
yanit vermemektedir. Olumsuz geri bildirimlere yanit veren firmalar ise bu durumu faydali iletisim firsatlarina
doniistiiren stratejiler benimsememektedir (Tsimonis ve Dimitriadis, 2014, s. 332).

Gosterisci Tiiketim

Insanlar ¢aglardan beri diinyaya ne kadar iyi durumda olduklarini gdsterme arzusu icindedirler. Tarih
boyunca krallar, sosyal statiilerini gdosterebilmek i¢in saraylar tasarlamig, miicevher yiginlart biriktirmis ve
heykeller insa ettirmislerdir. Gosterisli olma arzusu giiniimiizde de ayni kalmig, daha sonra pazarlama ¢atisi
altinda siiflandirilarak “Gosteriggi Tiliketim” olarak adlandirtlmistir (Sabir vd, 2016). Gosterisgi tiiketim,
insanlarin servetlerini ve sosyal statiilerini gdstermek i¢in bilingli veya bilingdis1 sebeplerle pahali hizmet,
iriin veya faaliyetlerini kamuya agik sekilde tiiketmesidir. Bu ylizden, gosterisgi tiiketim genellikle israf
tilketimdir (Hammerl ve Kradischnig, 2018, s. 1).

Eski uygarliklarin anitsal mimarisi, gosterisci tiiketimin somut érnegidir. Saraylar, taht odalari, tapinaklar
ve kral mezarlar1 giicii simgeliyordu. Aztek kiiltiiriinde de bu tiir israf tiiketiminin kanitt bulunmaktadir.
Bunlar ilk uygarliklardaki 6nemli tiikketim ve ilgili olaylarin yalnizca birka¢ 6rnegidir. Bu tiir davranislar,
yoneticilerin ve segkinlerin asaletlerini diger iiyelere gostermelerinin bir yoluydu (Memushi, 2013, s. 251).

Gosterisei tilketim ilk olarak Aylak Sinifinin Teorisini tamamen gézlemlemeye dayanarak yazan Thorstein
Bunde Veblen tarafindan ele alimmistir (Memushi, 2013, s. 250). Veblen, Amerikan zenginlerinin paralarinin
ve zamanlarinin dnemli bir kismini1 harcadiklarim1 6ne slirmiis ve verimsiz, gereksiz yapilan harcamalari
tanimlamak i¢in de gosterisci tiiketim terimini kullanmistir. Bu terim o kadar yaygin bir sekilde kullanilmistir
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ki, popiiler ingilizce sozliigii Oxford English Dictionary’e dahil edilmistir (Chaudhuri ve Majumdar, 2006, s.
2).

Veblen, gosterisci tilketimin sosyallesme siireci oldugunu ve tiriinlerin sosyal sinifin belirleyicileri olarak
islev gordiigiinii iddia eden ilk teorisyenlerden biridir (Memushi, 2013, s. 250). Gosterisgi tiiketim, birinin
sosyal statiisiinii, zenginligini, zevkini veya kendi imajini, herkesin gorebilecegi tiriinleri tiiketerek onemli
referans gruplarina gosterme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, gosteriggi tiiketimin statii ve zenginlikten
daha fazlas1 oldugunu, ayni zamanda kendi imajiyla ilgili oldugunu ve iiriiniin gériiniirligiiniin dnemli bir rol
oynadigi fikrini ifade etmektedir (Bronner ve de Hoog, 2021, s. 301).

Maddi gii¢, toplumdaki iyi bir itibar ve sayginligin temelidir. Maddi giicii gostermenin ve itibar
kazanmanin yolu gosterisci tiketimdir (Veblen, 1899). Veblen’e gore gosterisgi tiiketim sadece zenginler igin
degil, toplumun tiim sosyal siniflari i¢in 6nemli bir faktordiir (Trigg, 2001, s. 101). Toplumun en alt sinifi
bile, gosterisgi tiketimden vazgegmemektedir (Veblen, 1899). Gosterisci tiiketime katilma baskilarinin
toplumun en alt siniflarin1 da etkilemektedir. Yalnizca st sinif degil, alt siniftaki bireyler de prestij ve statii
yarisina dahil olmaktadir. Her sinifin dyeleri, iist sinifa benzemek i¢in iist sinifin tiiketim kaliplarini taklit
etmeye calismaktadir (Memushi, 2013, s. 250-253). Bununla birlikte gosterisgi tilketimin utangtan ve sosyal
dislanmadan kaginma arzusundan kaynaklanabilecegini de ortaya koyulmustur. Uriin segimlerinde bile
insanlar bagkalarinin gosteris¢i {irlin se¢imlerinden etkilenmekte, onlari gegmek veya ayak uydurmaya
caligmaktadirlar (Jaikumar ve Sharma, 2021, s. 2).

Uzun bir siire arastirmacilar, gosterisci tiiketimi somut {irlinler ve bunlarin basgkalarina gosterilmesi
acisindan incelemeye odaklanmiglardir. Ancak, son zamanlarda yasanan bazi gelismeler gosterisci tiiketime
yeni bir boyut kazandirmistir. Oncelikle maddi olmayan deneyimlere yonelik tercihlerin, maddi iiriinlere
yonelik tercihlere gore artan roliidiir. Bir digeri ise sosyal medyanin yaygin kullanimi nedeniyle tiiketim
davranisinin toplumsal gériiniirliigiiniin biiyiik 6l¢lide artmasidir. Somut tiriinlere sahip olan kisinin statiistinii
vurgulamak yerine, yeni trend olarak daha ¢ok kisisel ve somut olmayan deneyimler yasamakla ilgilidir. Bu
gelisme, orijinal Veblen gosterisgi titketim tanimini genisletmektedir (Bronner ve de Hoog, 2021, s. 301).

Benlik Saygisi

Benlik saygisinin modern psikolojik kavram olarak baglangici, psikolojinin en eski aragtirmacilarindan
biri olarak kabul edilen William James (1890) tarafindan ele alinmigtir. James (1890)’e gore benlik saygisi,
insanin kendine olan duygular1 ve hislerinden olusan 6z-degerlendirmedir (Guindon, 2010, s. 6). Benlik
saygisi, bireylerin nesnelere ve kendi benliklerine olumlu veya olumsuz tutum sergilemesidir (Rosenberg,
1965, s. 30). Benlik saygist kavrami €s anlamli olarak kullanilan terimler arasinda “kendini sevme”, “6zsaygi”
ve “kendini begenmislik” olarak siralanabilir (Minev vd, 2018, s. 114).

Benlik saygisinin olusmasi uzun bir siirectir. Benlik imaji ve vicdan olusumu ile ilgidir (Khalek, 2016, s.
5). Benlik saygisi kisiligin bir pargasidir. Benlik saygisini artirmak igin basariy1 gosteren bir kisisel deger
duygusu olmalidir. Bireyin yetenekleri, degerleri, tutumlari, giiglii ve zayif yonleri hakkindaki algilari
icermektedir (Minev vd, 2018, s. 114-115). Bu nedenle benlik saygisinin insanlar i¢in ¢ok 6nemli oldugu
agiktir. Benlik saygisi seviyesindeki degisikliklere genellikle giiglti duygusal tepkiler eslik etmektedir. Benlik
saygisi, insanlarin bagkalariyla iyi gecinmesine yardimci olmaktadir (Baumeister, 1998, s. 695).

Bireylerin ne yapmay1 sectikleri ve nasil yaptiklari, benlik saygisina baglidir (Guindon, 2002, s. 208).
Dolayisiyla benlik saygisi, tiiketici davramisin1 motive eden ve etkileyen kisisel 6zelliklerden biridir (Wai ve
Osman, 2019, s. 341). Bireyler iiriin satin alirken genellikle diger insanlar tizerinde olumlu etki yaratabilecek
tiriinleri se¢gme egilimindedirler. Bu nedenle bagkalarinin benlik algisina deger veren kolektif bir kiiltiirde,
bagkalar1 tarafindan kabul gérme gosterisgi tilketimin ana itici giictidiir (Ryu, 2015, s. 6) ve bireyler de benlik
saygisin arttirmak i¢in gosterisci tiiketim yapmaktadir (Widjajanta vd, 2018, s. 3-5).

Benlik saygisi seviyeleri yasam boyunca istikrarli bir yoriinge tzerinde fikir birligi oldugunu
gostermektedir. Benlik saygisi ¢ocukluk doneminde yiiksektir, ergenlik doneminde azalir, yetiskinlikte
kademeli olarak tekrar yiikselir ve yaglilik doneminde de keskin sekilde diigmektedir. Benlik saygisi yiiksek
ve diisiik olan insanlar arasindaki en 6nemli fark ise hayata olan yaklasimlaridir. Benlik saygisi diigiik olan
insanlar kendini koruma eylemleri gergeklestirirken, benlik saygisi yiiksek olan insanlar kendilerini
gerceklestirme eylemlerinde bulunmaktadirlar (Guindon, 2010, s. 19-36).

Yiiksek Benlik Saygisi: Benlik saygismin yiiksek olmasi bireylere, yakin iligkiler kurma, olumsuz
durumlarla basa ¢ikma ve zorluklarla etkin bir sekilde miicadele etme becerisi kazandirmaktadir. Bununla
birlikte, yasadigi olumsuz deneyimi, pozitif olarak kabul etmekte, hedefe yonelik davraniglarinda da daha
etkili goriinmektedirler (Khalek, 2016, s. 8). Ancak bireyler, kendilerini olduklar1 gibi kabul etmemekte ve
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eksikliklerinin farkindadir. Kendi eksikliklerini gidermek, biiyiimek ve sinamak istemektedirler (Rosenberg,
1965, s. 31).

Diigiik Benlik Saygisi: Benlik saygis1 disiik olan bireyler, en ¢ok benligin giivenligi ve korunmasi ile
ilgilidir. Benlik saygisi diigiik olan bireyler daha tutucu, temkinli ve ¢ekingen olma egilimindedirler. Hata
yapmaktan kendilerini korumakta, kaygi, depresyon, mutsuzluk ve duygusal sikint1 yasamaktadirlar. Bireyler
alayci ve karamsar, gruplara ve insanlara karsi olumsuz tutuma sahiptirler. Bununla birlikte esneklik ve sertlik
gibi yapici olmayan diigiinceler sergileme, goriis ve fikirleri ifade etmede pasif olma, bireyler arasi iletisimde
risklerden kaginma gibi 6zelliklere sahiptirler (Guindon, 2010, s. 18-19).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmanin amaci, sosyal medya kullaniminin ve benlik saygisinin gosterisci titketim {izerindeki etkisini
incelemektir. Bunun yani sira sosyal medya kullaniminin benlik saygisi tizerindeki etkisi de incelenmektedir.
Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki model gelistirilmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli 1

SOSYAL MEDYA
KULLANIMI
A1
H3 GOSTERISCI TUKETIM
A 4
BENLIK SAYGISI \‘\.2

Bu modele gore arastirma hipotezleri su sekilde siralanabilir;

Sosyal medyanin kullanimi, bireylerin derin baglarla iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu nedenle,
kullanicilar, sosyal medyada kendileri ile ilgili olumlu bilgileri paylasma konusunda segici davranmaktadir
(Widjajanta vd, 2018, s. 5). Bu olumlu bilgiler genellikle kisinin benlige olan saygisini artirmaya yonelik
olumlu geribildirimler saglamaktadir. Olumlu igerikleri paylasarak amacina ulasan bireyler, cevresi tarafindan
takdir edilmesini saglamaktadir. Bu durum bireyin 6zgiivenini artirmakta ve bireyi ¢evre veya toplum
nezdinde olumlu bir konuma yerlestirmektedir (Thoumrungroje 2014, s. 8). Daha once yapilan arastirmaya
gore, Thoumrungroje (2014) calismasinda sosyal medya kullaniminin gosterisci tiiketim tizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulagsmigtir. Widjajanta vd. (2018) ¢alismasinda sosyal medya kullaniminin gosterisgi tiikketim
tizerinde etkisi oldugunu saptamiglardir. Buna gore sosyal medya kullanimi liikks tiiketimi arttirmakta ve
mantiksiz se¢imler yapilmasina neden olmaktadir. Wai ve Osman (2019) ise ¢alismasinda sosyal medya
kullaniminin gosteris tiiketimini 6nemli dl¢giide etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla tiiketiciler sosyal
medyay1 ne kadar aktif kullanirsa, liiks tiiketime tesvik eden daha fazla igerige maruz kalmaktadir. Bu durum
ise gosterisei tiikketime neden olmaktadir (Wai ve Osman, 2019, s. 344). Boylece ¢alismanin ilk hipotezi su
sekildedir:

H1- Sosyal medya kullaniminin gdsterisci tikketim iizerinde etkisi vardir.

Benlik saygisi, insanin kendisi hakkinda olumlu veya olumsuz bir goriise sahip olmasidir. Bununla birlikte
kendisi hakkinda ne diistindiigii ve kendisine verdigi degeri igermektedir (Heatherton and Wyland, 2003, s.
220). Bireyler, iiriin satin alirken diger insanlar iizerinde olumlu etkisi olabilecek {iriinleri segme
egilimindedirler. Dolayisiyla gosterisci tiketimin ana itici giicii bagkalar: tarafindan kabul gormektir (Ryu,
2015, s. 6). Benlik saygis, tiiketici davraniglarini motive edebilen ve bireylerin davraniglarini etkileyen kisisel
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6zelliklerden biridir ve bireylerin kendileri ile ilgili 6znel degerlendirmesini ifade etmektedir (Wai ve Osman,
2019, s. 341). Benlik saygis1 giinliik olaylardan etkilenebilecek ve gelisebilecek bir 6zellige sahiptir. Artan
benlik saygisi, bireyin mutlulugunu arttirmasina ve bunun da onlar1 daha fazla doyum elde etmesine neden
olacag1 inancina dayanmaktadir (Widjajanta vd, 2018, s. 3-5). Onceki galismalar incelendiginde, Widjajanta
vd. (2018) calismasinda benlik saygisinin gosterisgi tiiketim ilizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmustir.
Souiden vd. (2011) benlik saygis1 ile gosterisci tiikketim arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Bu diisiik
benlik saygisina sahip tiiketicilerin tirtinleri statii yiikseltme araglari olarak islevsellestirdigi ve dolayisiyla bir
savunma mekanizmasi olarak tiiketmeye daha istekli oldugu anlayisini desteklemektedir. Boylece ¢aligmanin
ikinci hipotezi su sekildedir:

H2- Benlik saygisinin gosterisgi tiiketim tizerinde etkisi vardir.

Sosyal medya sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sosyal medya insan hayatinin dnemli bir parcas1 haline
gelmistir. Insanlar sosyal medyay1 daha giiclii kisilikler olusturmak, bilgi paylasmak, daha iyi sosyal hayatlara
sahip olmak ve diinyayla baglant: kurmak i¢in kullanmaktadirlar. En sik kullanilan sosyal paylasim sitesi olan
Facebook, kullanicilarin sosyal medya kanallar1 araciligiyla diisiincelerini iletmelerine, kisisel hayatlar
hakkindaki goriigleri yorumlar araciligryla geribildirimde bulunmalarina ve profillerini diger kullanicilarin
incelemesine olanak tanimaktadir. Diger insanlardan gelen goriisler ve yorumlar, insanlarin benlik saygisi
tizerindeki etkisi olduk¢a biiyiliktiir. Olumlu geribildirim bireylerin benlik saygisini yiiksek bir seviyeye
¢ikartirken, olumsuz geribildirim ise bireylerin benlik saygisini azaltmaktadir (Jan vd, 2017, s. 329-331).
Bununla birlikte diisiik benlik saygisi olan bireyler, yiiksek benlik saygisi olan bireylere gore daha utangag,
endiseli ve i¢e doniiktiir. Bu bireyler sosyal hayatlarinda daha yalniz ve daha az tatmin edici iligkilere sahiptir.
Ancak sosyal medya araciligiyla diger insanlarla rahat bir sekilde baglanti1 kurabilmektedirler (Forest and
Wood, 2012, s. 295). Arastirmalar, benlik saygisi diisiik olan bireylerin, popiilerlik algis1 olusturmak ve aidiyet
duygularini gelistirmek icin Facebook'ta daha fazla arkadas edinme egiliminde oldugu ve bdylece diisiik
benlik saygisini telafi etmeye caligtiklarini gostermektedir. Bunun nedeni benlik saygis1 diisiik olan bireyler,
sosyal medya yoluyla iletisimi daha kolay bulmasidir (Tazghini ve Siedlecki, 2013, s. 828). Yapilan
aragtirmada Jan vd. (2017) sosyal medya ve benlik saygis1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu saptamistir. Buna
gore sosyal medya kullaniminin artmasi, bireylerin benlik saygisinin diismesine neden olmaktadir. Boylece
¢aligmanin tgilincii hipotezi su sekildedir:

H3- Sosyal medya kullaniminin benlik saygisi lizerinde etkisi vardir.

YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Adana il merkezindeki bireyler olusturmaktadir. Bu ¢alisma kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Veriler Google Formlar ve anketor araciligiyla toplanmistir. Bu ¢alismada verilerin
toplanmasinda birincil veri yontemi olan anket kullanilmigtir. Aragtirmada anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir ve meslek gibi demografik bilgilerin yani sira
sosyal medya kullanim amaci, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglari, sosyal medya kullanim siklig1 gibi
verilerin elde edilmeye calisildig 13 tane soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise gdsterisci tiiketim ve benlik
saygisini 6lgmeye calisan ve 5°1i Likert 6lgegine gore tasarlanmis 35 tane 6nermenin bulundugu bir lgek
bulunmaktadir. Bu 6lgekte 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”,
5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach a katsayilari hesaplanarak model
dogrulanmustir. Bu kapsamda t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), regresyon analizinden elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

Degigkenlerin 6l¢iilmesi amaciyla daha 6nceden denenmis dlgeklerden faydalanilmistir. Bu 6lgeklerin
adapte edildigi kaynaklar Tablo 1‘de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kullanilan Olgekler
OLCEK ADI KAYNAK MADDE SAYISI
Marcoux, J.S., Filiatrault, P. Ve
Cheron, E. (1997)

Gosterisci Tiiketim Olgegi Chaudhuri, H.R., Mazumdar, S. 25
ve Ghoshal, A. (2011)
0z, A. (2018)
Benlik Saygisi Olcegi Rosenberg, M. (1965) 10
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Sosyal Medya Kullanim Literat, I. (2014)
0z, A. (2018) 8
Deniz, L. Ve Unal A.T. (2019)

BULGULAR

Tablo 2’de goriildiigi lizere arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir
dagilimlar1 verilmektedir. Katilimcilarin %44,5’ini erkekler ve %55,5%ini ise kadinlar olusturmaktadir.
Bununla birlikte tabloda yer alan yas dagilimina bakildiginda; 18-28 yas araligi %32,8, 29-39 yas araligi
%25,2, 40-49 yas aralig1 %21,4 ve 50 yas ve iizerinin ise %20,6’da yer aldig1 belirlenmistir. Katilimeilarin
egitim durumu dagilimina bakildiginda; ilkokul %11,7, lise %27,4, lisans %47,5, yiiksek lisans %11,2 ve
doktora ise %2,2 oldugu goriilmektedir. Son olarak da katilimcilarin aylik gelirler dagilimina bakildiginda;
1500 veya daha az gelir araligina sahip kisiler %22,9, 1501-3000 araliginin %27,9, 3001-4500 araliginin
%17,4, 4501-6000 araligmin %17,4 ve 6001 veya daha fazla gelir araligina sahip olanlar %14.,4 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

CINSIYET FREKANS YUZDELIK
Kadin 223 55,5
Erkek 179 44,5
TOPLAM 402 100,0
YAS FREKANS YUZDELIiK
18-28 132 32,8
29-39 101 25,2
40-49 86 21,4
50 ve tizeri 83 20,6
TOPLAM 402 100,0
EGITIM DURUMU FREKANS YUZDELIK
ilkokul 47 11,7
Lise 110 27,4
Lisans 191 47,5
Yiiksek Lisans 45 11,2
Doktora 9 2,2
TOPLAM 402 100,0
AYLIK GELIR FREKANS YUZDELIK
1500 TL veya daha az 92 22,9
1501-3000 112 27,9
3001-4500 70 17,4
4501-6000 70 17,4
6001 TL veya daha fazla 58 14,4
TOPLAM 402 100,0

Tablo 3’te gosterisci tiiketim ve benlik saygisinin KMO degerleri verilmistir. Gosterisgi tiikketim KMO
katsay1 degeri 0,885 olarak elde edilmis olup benlik saygist KMO katsay1 degeri ise ,830 olarak belirlenmistir.
Barlett’s testinin sonucunun ise p <0,01 6nem diizeyinde anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Buna gore verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. KMO ve Barlett Testi

Gosterisci Tiiketim Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) ,885
Ki-kare 5093,351

Bartlett's Testi
Serbestlik derecesi (df) 300
Onem Diizeyi (p) ,000
Benlik Saygisi Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) ,830
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Ki-kare 2020,273
Bartlett's Testi Serbestlik derecesi (df) 45
Onem Diizeyi (p) ,000

Tablo 4°te ifadelerin edinildikleri 6l¢ekler ve bu olgeklere ait giivenilirlik analizi sonuglar gosterilmistir.
Goriildiigii tizere gosterisgi tiiketim i¢in kullanilan ifadelerin katsay1 degeri 0,904 tiir. Benlik saygisinda ise
ters kodlanilmis 6lgekten yararlanilmigtir ve kullanilan ifadelerin katsayi degeri ise 0,834 tiir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

Olcekler ifade sayis1 Cronbach a
Gosterisgi Tiketim 25 0,904
Benlik Saygis1 10 0,834

Tablo 5°’te gosterisci tiiketimin faktor analizi tablosu goriilmektedir. Birinci faktére “Dis Etkenlerden
Kaynaklanan Liiks Tiiketimler” ad1 verilmis olup dort ifade toplanmistir. Bu faktore ait faktor yiikleri 0,615-
0,893 arasindadir. ikinci faktore “Gosterisci Egilim” adi verilmis olup yedi ifade toplanmustir. Faktor yiikleri
incelendiginde 0,455-0,673 arasindadir. Uciincii faktore “Bireysel Cekicilik” olarak adlandirilmis olup, dort
ifade toplanmustir. Faktor yiikleri ise 0,641-0,761 arasindadir. Dordiincii faktore “Sosyal Konum” adi verilmis
olup i¢ ifade toplanmustir ve faktor yiikleri 0,755-0,819 arasindadir. Besinci faktore “Teshir” adi verilmis
olup ve dort ifade toplanmustir. Faktor yiikleri 0,539-0,723 arasindadir. Son olarak altinc1 faktore ise “Egsizlik™
ad1 verilmis olup ti¢ ifade toplanmustir ve faktor yiikleri ise 0,422-0,816 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Gosterisci Tiiketim Olgegine Ait Faktor Yiikleri
DEGISKENLER FAKTOR
YUKLERI

FAKTOR 1: Dis Etkenlerden
Kaynaklanan Liiks Tiiketimler

Insanlar cevresindeki herkes tarafindan 0,893
kabul gormek igin liiks tirinler satin almak
ister.

Insanlar komsulan tarafindan kabul gérmek 0,876
i¢in liiks {irlinler satin alir.

Insanlar yakin arkadaslar1 ve is arkadaslar 0,872
tarafindan kabul gérmek igin liiks tiriinler
satin alir.

Insanlar arkadaslarina gosteris yapmak ve 0,615
onlarin dikkatini ¢ekmek i¢in liiks tirtinler
satin alir.

FAKTOR 2: Gésterisci Egilim

Insanlar diger bireylerin géziindeki 0,673
degerlerini arttirmak igin lilks {irtinler
kullanirlar.

Liiks tirinler kullanmak arkadaslar ve i 0,627
arkadaslar1 arasinda popiilerligi
arttirmaktadir.

Insanlar diger bireylerden daha cekici 0,625
goriinmek igin liikks tirlinler kullanirlar.

Liiks tirtinler kullanilarak diger insanlardan 0.617
saygl gormesi saglanir.

Insanlar liiks iiriinleri diger iiriinlerden daha 0,553
pahali oldugu i¢in satin alirlar.

Tiiketicilerin gosterisei tirlinleri tercih 0,489
etmesi Ozgiivenlerini artirir.

Liiks tirtinleri kullanmak kisinin kendisini 0,455

o6nemli hissetmesine neden olur.

FAKTOR 3: Bireysel Cekicilik
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Insanlar liiks markalari modern olduklarini 0,761
gostermek igin satin alirlar.

Insanlar liiks iiriinleri kisisel imajlarmi 0,741
artirmak igin satin alirlar

Insanlar farkli olduklarini gostermek igin 0,731
baskalarinda olmayan liiks iirlinleri satin
alirlar.

Liiks tirtinler kullanmak diger insanlar 0,641

memnun eder.

FAKTOR 4: Sosyal Konum

Liiks {irtinler basari ve prestijin 0,819
gostergesidir.

Liiks tiriinler zenginlik demektir. 0,777

Liiks tiriinler sosyal statii gostergesidir. 0,755

FAKTOR 5: Teshir

Kisinin sahip oldugu liiks tiriinleri 0,723
bagskalarina sergilemesi gosteris degildir

Kiyafetlerimin tizerinde marka isim ya da 0,648
logosunun gériinmesi hosuma gider.

Disiik fiyatl tirtinleri siirekli satin alirsam 0,646

insanlar “ucuzcu” oldugumu diisiinebilir.
Kendi tarzimi yaratirken herkesin hayran 0,539
olacag iiriin ya da marka secerim.

FAKTOR 6: Essizlik

Her zaman en iyi tiriinleri satin alirim. 0,816
Miicevher, aksesuar, saat, gozliik vb. bir 0,814
irtin satin alirken taklit olmamasina dikkat
ederim.
Eger insanlarin yeterli maddi imkan1 olsa 0.422

yalnizca liiks iiriinler satin almak ister.

Tablo 6’da gosterisgi tiiketimin alt1 alt faktoriin Cronbach o glivenirlilik katsayilart gosterilmektedir.

Tablo 6. Gosteriggi Tiiketime Ait Alt Faktorlerin Cronbach o Giivenirlilik Katsayilari

OLCEK MADDE SAYISI CRONBACH a

Dis Etkenlerden Kaynaklanan Liiks 4 0,920
Tiketimler 7 0,815
Gosteriggi Egilim 4 0,793
Bireysel Cekicilik 3 0,810
Sosyal Konum 4 0,728
Teshir 3 0,615
Essizlik

Faktor analizinden sonra gelistirilen arastirma modelinin son hali Sekil 2°de yer verilmektedir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli 2

GOSTERISCi TUKETIM
SOSYAL MEDYA H1a Dis Etkenlerden Kaynaklanan
KULLANIMI Liiks Tiiketimler
Gosterisci Egilim
Bireysel Cekicilik
H3 el ¢
Sosyal Konum
A 4
Teshir
BENLIK SAYGISI Essizlik

Tablo 7°de galigmanin ana arastirma sorusu olan sosyal medya kullanimi ve benlik saygisinin gosteris¢i
tiiketim tizerindeki etkisi yer almaktadir. Analiz sonucu regresyon modelinin bir biitlin olarak anlamli oldugu
gbzlemlenmistir (F degeri= 9,52 ve p degeri <0,05). Sosyal medya kullananlar {izerinden regresyon analizi
yapilmigtir. Bu dogrultuda bagimli degisken gosterisci tilketim iken, bagimsiz degiskenler ise benlik saygisi
ve sosyal medya kullananlar durumudur. Bireylerin sosyal medya kullanmasi durumunda, gosterisgi tiiketim
skoru pozitif olarak etkilenmektedir. Eger kisi sosyal medya kullaniyorsa o kisiye ait gosterisei tiikketim skoru,
sosyal medya kullanmayan kisiye gore 0,34 puan daha fazladir.

Tablo 7. Regresyon Analizi: Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullanimimnin Gosterisei Tiiketime Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B Standart p-degeri
Hata

Gosterisegi Tiiketim Sabit 2,435 0,220 0,000
Benlik Saygisi 0,058 0,050 0,249
Sosyal Medya 0,340 0,080 0,000
Kullananlar

R? = ,046

F=9,52 p-degeri = 0,000

Tablo 8’de benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gosteris¢i tiikketimin birinci alt faktorii olan Dig
Etkenlerden Kaynaklanan Liiks Tiiketim iizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz
degiskenler ayni iken bagimli degisken dis etkenlerden kaynaklanan liiks tiiketimdir. Benlik saygisinin
istatistiksel olarak Dig Etkenlerden Kaynaklanan Liiks Tiiketim {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Buna dayali olarak;

H1la: Sosyal medya kullaniminin, dis etkenlerden kaynaklanan liiks tiikketim tizerinde etkisi vardir.

H2a: Benlik saygisinin, dis etkenlerden kaynaklanan liiks tiiketim {izerinde etkisi yoktur.
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Tablo 8. Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullaniminin D1s Etkenlerden Kaynaklanan Liiks Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata p-degeri
Dis Etkenlerden Sabit 2,456 0,369 0,000
Kaynaklanan Benlik Saygisi 0,051 0,084 0,549
Liiks Tiiketim Sosyal Medya Kullananlar 0,408 0,134 0,002
R?=,023

F=4,76 p-degeri = 0,009

Tablo 9’da benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gdsteris¢i tiketimin ikinci alt faktorii olan
Gosterigei Egilim tizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerimiz ayni iken
bagimli degiskenimiz gosteris¢i egilimdir. Benlik saygisinin istatistiksel olarak Gosteriggi Egilim tizerinde
anlaml bir etkisi gdzlemlenmemigstir. Sosyal medya kullananlarin gosterisci egilime etkisi kullanmayanlara
oranla 0,252 skor daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna dayali olarak;

H1b: Sosyal medya kullaniminin, gosteris¢i egilim tizerinde etkisi vardir.

H2b: Benlik saygisinin, gosterisci egilim tlizerinde etkisi yoktur.

Tablo 9. Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullanimimin Gosterisci Egilim Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata p-degeri

Degisken

Gosterisgi Sabit 2,436 0,281 0,000

Egilim Benlik Saygisi 0,109 0,064 0,091
Sosyal Medya Kullananlar 0,252 0,102 0,014

R%=,021

F=4,351 p-degeri = 0,014

Tablo 10°da benlik saygisi ve sosyal medya kullanimmin gosterisci titketimin iigiincii alt faktort olan
Bireysel Cekicilik tizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerimiz aymi iken
bagiml degiskenimiz bireysel ¢ekiciliktir. Benlik saygisinin istatistiksel olarak Bireysel Cekicilik tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu gézlemlenmistir ve etkinin boyutu 0,069’dur. Sosyal medya kullananlarin bireysel
cekicilige etkisi kullanmayanlara oranla 0,263 skor daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore iki bagimsiz
degiskende anlamli oldugu i¢in F degeri anlamlidir. Buna dayali olarak;

H1c: Sosyal medya kullaniminin, bireysel ¢ekicilik tizerinde etkisi vardir.

H2c: Benlik saygisinin, bireysel ¢ekicilik {izerinde etkisi vardir.

Tablo 10. Benlik Saygist ve Sosyal Medya Kullaniminin Bireysel Cekicilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh o .. = o
Degisken Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata p-degeri
Bireysel Sabit 2,364 0,300 0,000
Cekicilik Benlik Saygisi 0,186 0,069 0,007
Sosyal Medya Kullananlar 0,263 0,109 0,017
R%=,031
F =6,366 p-degeri = 0,002

Tablo 11°de benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gosterisgi tiiketimin dérdiinct alt faktori olan
Sosyal Konum iizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerimiz ayni iken bagiml
degiskenimiz sosyal konumdur. Benlik saygisinin istatistiksel olarak Sosyal Konum {izerinde anlaml bir etkisi
gozlemlenmemistir. Sosyal medya kullananlarin sosyal konuma etkisi kullanmayanlara oranla 0,533 skor daha
fazla oldugu goriilmektedir. Buna dayali olarak;
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H1d: Sosyal medya kullaniminin, sosyal konum tizerinde etkisi vardir.
H2d: Benlik saygisinin, sosyal konum iizerinde etkisi yoktur.

Tablo 11. Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullaniminin Sosyal Konum Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degiskenler [? Standart Hata p-degeri

Degisken

Sosyal Sabit 2,819 0,372 0,000

Konum Benlik Saygisi -0,159 0,085 0,062
Sosyal Medya Kullananlar 0,533 0,135 0,000

R? =,047

F=9,748 p-degeri = 0,000

Tablo 12°de benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gdsteris¢i tilketimin besinci alt faktorii olan
Teshir tizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerimiz aymi iken bagimli
degiskenimiz teshirdir. Benlik saygisinin istatistiksel olarak Teshir {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir ve etkinin boyutu 0,068 dir. Benlik saygis1 pozitif olarak etkilemektedir. Sosyal medya
kullananlarin teshire etkisi kullanmayanlara oranla 0,334 skor daha fazla oldugu gériilmektedir. Buna dayali
olarak;

H1le: Sosyal medya kullaniminin, teshir {izerinde etkisi vardir.

H2e: Benlik saygisinin, teshir lizerinde etkisi vardir.

Tablo 12. Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullaniminin Teshir Uzerindeki Etkisi

Bagimh . < - p-

Degisken Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata degeri

Teshir Sabit 2,922 0,297 0,000
Benlik Saygist -0,186 0,068 0,007
Sosyal Medya Kullananlar 0,334 0,108 0,002

R?=,042

F=28,733 p-degeri = 0,000

Tablo 13’te benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gosterisgi tikketimin altinci alt faktorii olan
Essizlik iizerindeki etkisine yer verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerimiz ayni iken bagimli
degiskenimiz essizliktir. Benlik saygisinin istatistiksel olarak Egsizlik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir ve etkinin boyutu 0,070’dir. Benlik saygist pozitif olarak etkilenmektedir. Sosyal medya
kullananlarin essizlige etkisi kullanmayanlara oranla 0,25 skor daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna dayali
olarak;

H1f: Sosyal medya kullaniminin, essizlik iizerinde etkisi vardir.

H2f: Benlik saygisinin, essizlik {izerinde etkisi vardir.
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Tablo 13. Benlik Saygisi ve Sosyal Medya Kullaniminin Egsizlik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B Standart p-degeri

Degisken Hata

Essizlik Sabit 1,613 0,305 0,000
Benlik Saygisi 0,349 0,070 0,000
Sosyal Medya Kullananlar 0,250 0,111 0,025

R? =,068

F =14,663 p-degeri = 0,000

Tablo 14’de bir diger hipotez olan sosyal medya kullaniminin benlik saygisi tizerindeki etkisi yer
almaktadir. Buna dayali olarak;

H3: Sosyal medya kullaniminin, benlik saygis1 lizerinde etkisi vardir.

Tablo 14. Sosya

1 Medya Kullanimmin Benlik Saygis1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata p-degeri
Degisken
Benlik Sabit 4,139 0,070 0,000
Saygist Sosyal Medya Kullananlar -0,048 0,080 0,550
R?=,001
F=,358 p-degeri = 0,550
Tablo 15°de ise bu aragtirmanin hipotez 6zetleri yer almaktadir:
Tablo 15. Hipotez Sonuglarinin Ozeti
Arastirma Hipotezleri Sonug¢
H1: Sosyal Medya H1la: SMK, Dis Etkenlerden Kaynaklanan Liiks DESTEKLENDI
Kullaniminin Tiiketim tizerinde etkisi vardir.
Gosterisgi Tiketim H1b: SMK, Gosteris¢i Egilim tizerinde etkisi DESTEKLENDI
Uzerinde Etkisi vardur. DESTEKLENDI
Hlc: SMK, Bireysel Cekicilik iizerinde etkisi DESTEKLENDI
vardur. DESTEKLENDI
H1d: SMK, Sosyal Konum iizerinde etkisi vardir. DESTEKLENDI
H1le: SMK, Teshir iizerinde etkisi vardir.
H1f: SMK, Essizlik tizerinde etkisi vardir.
H2: Benlik H2a: BS, D1s Etkenlerden Kaynaklanan Liiks DESTEKLENMEDI
Saygisinin Gosterigci  Tiiketime {izerinde etkisi vardir.
Tiiketim Uzerinde H2b: BS, Goésteris¢i Egilime tizerinde etkisi DESTEKLENMEDI
Etkisi vardir, DESTEKLENDI
H2c: BS, Bireysel Cekicilik tizerinde etkisi DESTEKLENMEDI
vardur. DESTEKLENDI
H2d: BS, Sosyal Konum iizerinde etkisi vardir. DESTEKLENDI
H2e: BS, Teshir iizerinde etkisi vardir.
H2f: BS, Essizlik lizerinde etkisi vardir.
H3: Sosyal Medya SMK, Benlik Saygisi lizerinde etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Kullanimimin Benlik
Saygis1 Uzerinde
Etkisi
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, benlik saygisi ve sosyal medya kullaniminin gésterisci tiiketim tizerindeki etkisini
belirlemektir. Calismada ayrica sosyal medya kullaniminin benlik saygisi tizerindeki etkisi de incelenmistir.

Arastirma kapsaminda benlik saygis1 ve gosterisgi tiiketim Slgeklerine gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Faktdr analizine uygun oldugu belirlenen gosterisci tiiketimin alt faktorleri belirlenmis ve altt
alt faktor elde edilmistir. Bu alt faktorler; gosterisei egilim, dis etkenlerden kaynaklanan liiks tiiketimler,
essizlik, bireysel cekicilik, teshir ve sosyal konum olarak adlandirilmislardir.

Aragtirma amaglarina yonelik olarak gerceklestirilen analiz sonucunda sosyal medya kullaniminin
gosterisci tikketim iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu agidan arastirma sonuglari dnceki
caligmalarla uyumlu sonug, gostermektedir (Thoumrungroje, 2014; Widjajanta vd., 2018; Wai ve Osman,
2019). Sosyal medya, insanlarmn iiriin veya hizmet tiiketimi ile ilgili her seyi paylasabilecegi bireysel bir
medya araci haline gelmektedir. Bu sonuca dayali olarak pazarlamacilar uygun pazarlama stratejisi
gelistirebilir ve tiiketicileri gosterisci tilketimle ilgili sosyal medya paylasimlari yapmalar igin tesvik edici
pazarlama faaliyetleri uygulanabilir.

Benlik saygisinin gosterisci tiikketim tizerinde kismi etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Benlik saygisinin
gosterisci tiiketimin degiskenleri olan sosyal konum, dis etkenlerden kaynaklanan liiks tiiketimler ve gosterisci
egilim tizerinde etkisi olmadigy; essizlik, bireysel ¢ekicilik ve teshir iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Gelecek aragtirmalarda benlik saygisinin sosyal konum, dig etkenlerden kaynaklanan liikks tiiketimler ve
gosterisci egilim tizerindeki etkisi daha genis bir tiiketici yelpazesiyle arastirma yapilabilir. Ayrica 6nceki
caligmalarda Souiden vd. (2011) benlik saygist ile gosterisci tikketim arasinda negatif bir iliski, Widjajanta vd.
(2018) calismasinda ise benlik saygisinin gosterisci tiiketim tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Calismalarin sonuglarindaki farkliliklardan dolayr daha genis kapsamda ele alinip tekrar incelenebilir.

Son olarak sosyal medya kullaniminin benlik saygisi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Daha
once yapilan bir caligmalarda Wang, Yang ve Haigh (2017) sosyal medya ve benlik saygisi arasinda pozitif
bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Jan vd. (2017) sosyal medya ve benlik saygisi arasinda gii¢lii bir iligki
oldugunu saptamislardir.

Gelecek aragtirmalarda, sosyal medya kullaniminin ve benlik saygisinin gosteris¢i tiiketim tizerindeki
etkisini farkli cografyalarda ve kiiltiirlerde incelenmesi 6nerilmektedir. Farkli kiiltiirlerdeki benlik saygisi
algilamalar1 ve sosyal medya kullanim aligkanliklar1 farkli olabilir. Bu tiir bir arastirma, kiilttirel farkliliklarin
gosterisci tiiketim egilimlerini nasil etkiledigini daha iyi anlagilmasina yardimei olabilir. Gelecek ¢aligmalarda
stirekli gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak sosyal medya kullanimiin zamanla nasil degistigini ve
bunun gosterisci tilketim egilimlerine olan etkisi incelenebilir. Sonug olarak gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
konunun daha derinlemesine ¢aligilmasi, daha kapsamli sonuglara ulagilmasina yardimeci olabilir.
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Yazar Katki Orani

Aragtirmanin tamami yazarlarin ortak katkilar1 iizerine gergeklestirilmis olup birinci ve ikinci yazarin katki
oranlari esittir.
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