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I.GIZLLREKLAM

Yazrh basrn, radyo, film ve televizyonda yaprlan pozitif agtklamalar,

bir kuruluga ve iiriinlerine, reklam tedbirlerinden daha fazla giivenirlik ka-

zandlnr. Bu, birgok girigimciyi "iicretsiz reklam" firsattnt delerlendirmeye
qekmiqtir. Lanse edilmig bildiriler, kuruluqun ve iirtinlerinin tanrnma derece-

iini ue dotaytsryla da kannr arttrrrlar. Bu nedenle de medyalardaki gizli rek-

lamlar higbir zaman tamamiyle ortadan kaldrnlamazlar. Filmlerde oyuncu-

lar tanmmrg igki ve sigara markalarrnr, gi.inliik yagama ait nesneleri kullann-
lar.

izleyicilerin, ozellikle aile dizilerindeki gizli reklamm farkna vafina-

malafl imkansrzdr. Yildrzlar gizlenmiycek bir qekilde tinlii araba markalan-

nr kullanryor, en gok sevdikleri igkinin adrnr sdyliiyorlar ve bir tatil dizisinde

buylk bii turistik kurulugun deste[i agrklanryor. Film endiistrisi ve yabanct

6zel televizyon istasyonlarr, giiniimiizde artlk hig gekinmeden, bu tiir iiriin
yerleqrirmel-erine (product placement) oldukga yiiksek paralar talep etmekte-

dirler.
2. REKLAM BIRLIGI

Tek tek phirlerin ve gewelerin saug giicii igin rekabet etmek, gi.in geE-

tikge gegitli branglar, ensaflar iizerinde biiyiik bir baskr yaratmaktadll, b,u da

relilam birliklerinin kurulmasna neden olmaktadrr. Perakendeci birlikler'
meslek pazarlama, tegebbiis birlikleri, Fhir kartelleri, reklam karteli, ekono-

mi birli[i ve meslek talep birlikleri veya benzeri tanlmlamalarla, perakende-

ci. esnaf, zanaatkdr ve hizmet sektdrti altctntn tercihi igin reklam yaparlar.

Satrqrn diler satrcrlara aktqtnt engellemek igin, tiim qehrin, gewenin,

bdlgenin, gehir merkezinin, bir yaya kaldrrrmmm, bir sokaftn, bir meydanm

veya bir branqrn ttm rnagaza sahipleri birlegebilirler. Ortak hedef, imajm iyi-
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leltirilmesi ve biiylece miiEterinin $ehriyle, gevresiyle veya bt bran$ ile bti-
tiinleqmesini saglamaktrr. Reklam bidikteri, ortak bi.r ilaret, bir slogan veya
bir logo ile ve plarlanmrg imaj faaliyetleriyle ortaya g1kar.

Giinliik gazeteler her ilan sayfa$ ba$lna, kurululun gdrtintiisi.inii an-
latmak ve bildiri metinled yaytnlamak igin, iicretsiz olarak dOrue birlik bir
yer vermeKedirler. Buna, gazetenin diEer sayfalaflnda, birlilin qeqitli faali-
yetleri hakklnda yayan anal haberler de eklenir. Yine de burada her ticarer-
hane sahibinin bildiEi bir gey vardr, o da ortak reklarxn higbir zaman igin te-
kil olarak yapllan reklamm yerini tutamryacafrdrr.

Ortak reklam igin geqitli iirnek faaliyetler:

-Uzun gece. aglk pazar giinleri.

-Bagan gOstedsi, balarl haftasl.

-Anba, bisikler, bor ve ugak gostedleri.

-El iqi sergisi.

-Agrk veya kapah alanda defileler, moda haftalan.

-ilkbahar, sonbahar veya yrlbagr balolan, sihir gdsterileri.

-Kiigiik esnafln sokaklarda zanaatlaflnl icra emeleri.

-Noshljik giinler.

-Eski tanm aletlerinin ve rakrdrlerin sergilendigi bir taflm bayram.

-Taflm Uriinleri igin Stikan balraml.

-Sanat pazan, antika pazafl, noel p azu|bit"pazur kumlmasr.

-Qegidi bayramlann kutlanma$ (milli baynmlar, gehir ve demek bay
ramlan, bira ve Earap bayramlafi).

-Qocuk bayramr.

-Havai figek ve fener gijsrerileri.

-Oftakhk haftasr.
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-Ozel yemekler haftasr.

-Yabancr i$giledn kendilerini hnrtmalafl .

-Derneklerin kendilerini nnltmalan

-Spor gdsterileri, unliilerin katlldlgr olunlar, Fka yaflqmalarl.

-Bahar baglangrcr, paskalya, anneler ve babalar giinti ve diger bazl
gUnler igin ge$itli faaliyetler hazflamak.

-Resim yangmast, el iSleri yafl$masl.

-Odiiuil olunlar, tahmin oyunlafl, arama oyunlan, qekilillel.

-Tombala oyunlart, agrk oturumlar.

-Yardrm faaliyetleri.

-'Genglik mtizik yapryor, genglik dansediyor, korolar qarkl s0yliiyor"

gibi etkinlikler.

-Bando gegidi.

-Disco, yetenek Yanqmasl.

-Sokak garkrcrlartnrn gelmesi.

-Ah$veriq rehberleri, ahlveril ve park imkanlanun belttildigi lehir
planlannln daBlulmasl.

-Park alanlaflnln kiralanaralq ticretsiz kullantrn igin hizmete sunul

masl,

-Qocuk keqleri, paketlerin muhafaz a edilmesi gibi olanaklar'

-Tuketici enformasyon standl, tiiketcinin aydlnlatrlmasl.

-EEitim imkanlafl hakkrnda enformasyon standl.

-Usta ve graklafln yapmr! olduklan iElerin bir sergisi

-Aglkourumlar.



-Yemek tarifleri daErtmak.

-Ortak reklam brogiirleri, ortak po$etler,

-imaj ilanlan, imaj kampanyalan.

-'Mapazilar kendilerini tanrtryorlar" gekilnde bir ilan serisi.

-En iyi iiriinlerin lisresi.

-Anket faaliyetleri.

-En dostane olan satrcr ve malazanrn segimi.

-iE yeri sahipleri ve personelinin efitimiyle ilgili faaliyetler.

-Qahganlar balosu.

3. REKLAM COSrBnit nni

Gdsteriler, pazarlama ve halkla iligkiler stratejilerinin birer pargasr
olarak kurulu$un tanlnma derecesinin arttrnrlar ve imajr iyilegtirirler.-G0ite-
riler halkrn giivenini kazanrr, bilgiler iletebilir, g6rii$ yaratabilir, gatrgmalan
hafifletebilir ve gelecekteki satr$ kararlan igin olumlu bir ortam yaralabilir-
ler. Qolunlukla iyi gegen bir g6steri, pahah reklam tedbirlerinden daha etkili
olabilir.

Mafaza-kurulug agrhqla'nda, yrlddniimlerinde, 0zel vesilelerlde ve
Ozellikle hedeflenmig PR faaliyetlerinde, gOsteriler en gok bagvurulan halkla
iligkiler araglarrndan sryrlrrlar. Yrlhk olarak haarlanan halkla iligkiler plan-
Iarrnda, hedefgruplan dikkate ahnarak, bunlara uygun gosteritei belirienir.

Reklam gdsterilerine birer Ornek olugturmala' agrunrdan agalrdaki
faaliyetleri verebiliriz:

-Magazanrn igindeki veya drqrndaki bazr faaliyetler: ikram standr, ga_
hqanlann tarihi kryafetler giymeleri, sanatgrlarln heykel, baskr, gia_
viirler yapmalan ve kahplar dOkmeleri. Miizik grubunun veya biror_
kestranrndavet edilmesi, her tiirlii gosteriler.

-Sergilerin agrlmasr: miigterilerin veya gahganlarrn hobilerinin sergi
lenmesi, brang ve enformsyon sergileri.
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-Kurulug ziyarederi, agrk kapr gtnleri.

-Bilgisayar portreleri, bilgisayarh gosteriler, Bio-ritm haritalannrn

glkarllmasl, robot kullanlml.

-Ye@nek oyunlafl; Bilgisayal olunlafl, lans tekerleEi, yetenek yan!
malart.

-Qocuk gosErileri: Oyun sokalr, kukla tiyatrosu, gocuk palyagolar'

gocuk qehideri, vantriyologlar' gocuk-bitpazan, atlama kulesi, tram

vavlar.-elektrikli arabalar, ata binmek resim ve el i$i yanlmalarl, ro

zetler da!rtmak, ingaat gi erinin boyanmasr.

4enqlik gosterileri: Dsco, canll miiziK film ve video gosterileri' ge-

rnilerde p-artiler dilz enlemek, mangal partileri, Rock'n Roll kurslafl,

motorsiklek tumuvalarl, pandomum, sokak tiyatrosu'

-Bt yanEmaya seyahat, para ve eEya iidtilii gibi odiiller koymak' spor

ugakian veyi plairorlede ugu5lar dtizenlemek, helikopter ve balon

ugullarl.

Bu tiir gdsteri ve faaliye er tekil olarak veya iletici, u$yrcr, dernek'

kulup, enstitii ie diler bazt kurumlarla ortaklala olarak da diizenlenebilirler'

Hafta sonunda diizenlenen bir "a91k kapl gunii"nde, sendika krallan-
ra sdre kurumun kendi personelinden hig kimse gelen Sluplara nezaret ede-

..i. Boyl. bir du.mdibaqka bir qehirden, dost bir kuruluqun sahipleli veya

yerel bii birlik orne!in ddime karqrhlrnda gozetmen olarak galllabilecek

olan itfaiye yardrmcl olabilir.

-(iiisteri Reklamt:

Gosterinin reklam hedefleri, gdsterinin 0nceden tanltrlmasl' mevcut

gosteri salonunun tamamiyle dolduracak olan ziyaretqilerin gelmesini salla-
"mak 

ve tinceden konulmu! olan halkla iliskiler hedeflerini gerqekleltirmek-

tir. Gdsteriler igin yaptlan ieklam, zaman ve yer baktmtndan slnrrhdr giinkii

belli bir bdlgedeki, belli bir insan gewesine yijneliktider ve bu reklam kolay-

hlda gozden kagabilir. Bu reklamrn baqanh olup olmadrll, selirci saytsrndan

kolayhkla anlagtlabilir.

Bir gosterinin reklamr gunlarl igermeli:

-Diizenleyenin adl,



-gdsteinin adr veya anrml

-yeri, gUnii, saati,

-gosteri yed,

-program,

-giriq iicreti.

Muhtemelen bunlan bazr ek bilgiler de izleyebilir. Bunlar, gOsterinin
sebebinin aglklanrnasr (orn^ay[ iqleri), biletlerin iin satll yerlerinin nereler-
de olduEu, hedef grubunun belirtilmesi (brn/ m emeklilerin davet edilme-
si), bir masa ve yerin ayr[labilme olanaErnrn varhgt, bir tombala veya geki-
liq nunwrsrmn daglulmasl veya bir armaEanln teklif edilmesi, aynca ikamtn
$ekli hakkndaki bilgiler olabilir.

Reklam etkisi olan gdsteri adlan, dikkat derecesini ve degerini arftr-
rrlar ve dala gok ziyaretgi cezbedeler.

Gosteri adlan igin iki yaratrcr ornek:
Mart/Nisan aylanndaki bir otomobil sergisi "X Whrindeki birinci oto-

mobil baharf' olarak lanse edilebilir veya itfaiyeli bir qehir bayramr "A gehri
alevler igerisinde" tanlmlamasryla reklamrnr yapabilir.

-Klasik giisteri reklarm:

Gosterinin lekline gore, farkh zamanlarda yiiri.irtiige sokulan, ancak
daha 6ncdene, zamanmda hazlrlanm{ olan reklam araglan, gosterinin hata-
slz olaral yiiriimesini sallarlar. Kiigiik, btilgesel gitsreriler igin 24 hafta 6n-
ceden ba$layan reklam faaliyetleri yeterli olabilir. Organizator, daha bUyiik
gitsteriler altl ay veya daha uzun bir siire Once bildirir.

Gosteri reklarnlan, katrlanlafln, yetkililerin ve gahsanla.nn tanrt ma-
sryla baglar. Bunu, davetiyeler izler.

-Davetiyeler:

Bazl gOsterilere katllacak olan davetliledn segilmesi biiyiik hassasr-
yet gerekdrebilir. Biittin davetlilerin kanlamryacalrnr giiz iiniinde bulundu-
rarak, gosteri salonunu dolduracak olan sayrdan daha fada kiEi davet edilme-
lidir. BOylece gelemiycek olan ki$ilerin de, davetiye araclllElyla gdniilleri
allnml$ olur.

30



G6stednin Reklom Plonl

G6sleri:

Sooti:

Reklom hedelii

On€or0len
Reklom
Horcomolo

-TLTedbiref BWnkrn0[ M k1o( Horcomolor

ilon vemek

Af$

Dovetiye, Pullon

DiOer reklom oroelon

Gi l kortlon, Progromlor

Yeme-ieme movoiorl

Progrom horcomolon

Ieknik dononm

Enedi horcomolon

So on kiros

Dosyo movoion

hin olmok

Sigorto

lMolzeme horcomolqrl

Perconel mosrqion

Di0erleri
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Yems-igme kazancl

Sland ncrelleri

S0bvansilon

Reklam gelirleri

Toplam Gelirler

Politika, ekonomi, hiiKimet, enstittiler ye din alamndan bolgesel veya
iilke gaprndan Sahiyeder yada diger kamuolu onderleri, gosterilerinin pres-
tijini ye gortiniiliinii arttlrrla.r.

Dayetlilerle ililkisi olan veya kuracak olan muhabir, ba$n fotografgl-
lafl ve diger gah$anlar davetli listesini tamamlarlar.

Orjinal bir $ekilde diizenlenmig veya yazrlnuq davetiye kartlan, ilging
bir etki yaparlar ve katllma isteEinini arttrmlar.

Davetliden, gtisteriye katlllp katllmayacaglna dair bir cevap isteEi -te-
lefon veya pulu yaprEurdrmq cevap kartryla- katllan sayr$nr iigrenmede
kolyLk saElar.

Gdsteri ge$itlerinin goklulu, bireysel reklam tedbirlerini de gerekti-
rir. Gosteri reklammda kullandan ilan, afi$, lahsi veya yazlh davet ve 0n ba-
srn bildirsi gibi klasik reklam araglaflnln drgmda da bazr olanaklar vardlr:

Otomobil grkartmalan, el ilanlan, miigteri bildirilerine konulan kii-
gtik no ar, basln ve radyodan yaprlan bildirileri, sinena reklan an, hopad0r-
lii arabalar, mekup yoluyla gdnderilen bildiriler, dernek-kulup ve organizas-
yonlara gonderilen yazllar, vitrin reklamlan, kurulu$ardaki kara tahtalar,
bez afiqler veya umuma agrk yederde gosterinin bir klsmmrn gergekleqtiril-
mesi.

Sponsodann ve firmalafln, girig kartlaflna, afiglere ve diger reklam
araqlaflna ilan vererek igbirlili yapmalan, gbsted dzikosunun azaltr.
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-izin almak:

Giisteri izni igin umumi duzenden sorumlu makam ye*ilidir (valilik)'

Umumi yederin kapanma saatinin uzatllmasl, iEki daEltrlabilmesi, agtk bir

alandaki miizik temsilleri ve konu$malar igin bir hopadOr tesisatlnln kurula-

bilmesi, trafikte almacak bazr tedbirler ve aglk bir alana asdacak reklam arag-

lan, ahnacak bu izne tabiidiller.

Halka agrk miizikli gdsterilerde "Miiikli Gdsteri Birlili"nden izin al-

mak gereklidir.

Havai fi9ek parasutqii gibi gergeve program olan biiyiik gosterilerdg

bunlar igin aynca bir izin gereklidil.

-(iiisteri sonrasr reklam hazrr[klan:

Basrn ile iyi bir iliqki zorunludur. Gdsteri srasmda basrn emsilcisiyle

ilgilenme gorevini kurululun halkla iliqkiler veya reklam sorumlusu iisdenir'

B"u kili, g;eFciye Sosteri programlnrn yanlsra, ku:ulul yonetcisinin konu!-

ma mirn'inin bir i<opyasrnt ve programa katrlacak olan kigilerin isim' soyisim

ve gerekli ummlamalannr igeren bir lisrc de vermelidir. EEer gdsteriy€ ler-
ha;gi bir basrn rcmsilcisi katllmryorsa, halkla iliqkilerden sorumlu kigi' ken-

disi-bir haber metni yaz ar ve bir basln fototsafiyla birlikte, bunlan qahsen yet-

kili redaksiyona ilett.

Muhtemel bir gekilig sonucu elde edilen ziyaretgi adresleri, yeniden

kullanllmak iizere saklanr; $ahsi sohbe[erdeki bilgi isteleri yetkili depalt-

manlar tarafindan yerine getirilmelidir.

Bunlafl takiben gOsterinin bir deEe endirmesi yaptlr. Bu delerlen-

dirme, reklam hedefine ulaqma derecesiyle, reklam harcamalaflnt nkarqllag-

trnlmasr geklinde olur.

4. BAGI$LAR

Halkla iliqkilain "lyi geyler yap ve bunun hakkrnda konuq" Eeklindeki
kurahna uygun olar& bagl$ar ve vakflar imaj olulturmada birer araq sayF

lrrlar. Toplumgrkadanna uygun, dinsel, umumi, politik, sosyal, spor ve ha-

yrrsever dtizenlemeler igin yaprlan baErllar vergiden diiltilebilir. Bunun gar-

tt, ballqr alacak olanlann, bunu toplum menfaatine uygun bir gekilde kullan-

malandr. Kilise, Alman Klzll HaEr, Hayvanlan Koruma Demeli ve bunlara

benzer kurumlar, vergi makbuzunu dogrudan dogruya hazlrlayabilirler.
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Toplumun ortak kullanabileceli kuliip ve diizenlemeler, biiyiikliikle-
rine gdre, bafrgr, balrq makbuzunu do!rudan dogruya dtizenleyebilecek olar
belediye, Eehir veya bdlge kasasr vasrrasryla alrrlar. Kupa, hediye sepetleri ve
bunun gibi maddi balrglarr vergiden diigebilmek igin bile bagrq makbuzu gc-
rellidir.

Bir toplantrda, gosteride verilen veya direkt olarak ahclya iletilen bir
"gosteri geki"nin verilmesi bir reklam etkisi yaratr ve baslna da konu olabilir.

Toplumun ortak olarak kullanamryacagl organizasyonlara yapllan
ba!rqlar vergiden diiEiilemezler.

Balrglar ne kadar iimitsiz, beklenmedik bir durumda gelirlerse, rek-
lam etkileri de o kadar fazla olur. Balrg nedenleri olarak kr.rulu$n iyi niyeti,
magaza aglL!la.n, yrldirnUmleri, bir gdsteriden, tombaladan, bir faaliyerten
elde edilen gelirler veya baqka bir hatkla iliEkiler faaliyeti sayrlabilir.

Projeleri tegvik eden ve gelilriren kiigiik veya btiyiik vaklflar, genel-
likle ddemelerini yrlhk ola.rak bir fondan yaparlar; sosyal, bilimsel, ktiltiirel,
sportif ve baqka geligr.irmeye deger alanlardaki faaliyetleri te$vik ede er. Ki_
lilerin ellerindeki kitap, plak, resim, seramik, ginko bardaklar, tabaklar veya
batka nesneleri satlla grkarmalan igin rcqvik edilmeleri, reklam etkisini ve
sau$ artu r.

Reklam lirketlerine "hayrr iglerini" de\,retmek igin yapdan uyguta-
malara kanun koyucu bir srnr koymuqtur. Kanun, dzel reklam $irke erinc
hayrsever igler igin belirlenen miktfin en fazla 7030 unun yapugr harcama-
lar igin almastna mLisade elmekredir

Faaliyet hakkrndaki basln bildi si ve elde edilen mitann dewedilmesi
halkla iliEkilere artr bir puan sallar.

npkl reklam hediyelerinin verilmesindeki gibi, bir baE{ karroregin-
nin kullanrlma$ birgok yaradar saElayabilir.

s.HUMAN RELATIONS-iNSAN iLi$KiLERi

Ig reklamdan veya ingilizce olamk "Human Reladons"dan kurulul igi
ili$kilerin iyilegtirilmesi ve geligtidlmesi anlagrlr. Human Relations'un
manasl, kurulugun biiyiikluEii ile bidikre artar. qah$anlafln memnuniyetini
arurmak igin, btiytik endiisri kuruluqlan girket psikologlan 9ahurmakradrlar.

Ortaklaga veya durumun gerektirdigi bir yOnetim stili (gaLqanlann
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yonetime katrlmasr gibi), en 0nemli "satr9 geliqtirme aracr"nr yani galllanr
telvik eder. Bilgilendidlmil, vasrflr, motive edilmiE ve kurulug ile kendisini
ozde$letgtirmi$ gah$anlar, hrmalan igin birkag pahali reklam alacrndan daha
fazla reklam yaparlar, aynca iyi birer halkla iliEkiler galmasrnrn da birer par-
gasldrlar.

Her gahlan, miigteri, akraba, komqu ve ukadaglanndan olugan yakla-
grk olarak 100 kiqilik bir iliqki alamna sahiptir. Bu durumda bt kurulutun 6r-
nelin 100 gahganr varsa, o kuruluqun yaklallk olarak 10.000 ililki t ki$isi
olur. Cifte tanlglkhklann glkar masryla, elde gahqanrn pozitif veya negatif
goriiti.inden etkilenen onemli bir qogr.mluk kalr. Hel gorib kurulu$n imajml
kuwetlendirir veya azalff, bu nedenle de gahEanlafln kurulu{un dnemli nok-
talan hakknda bililendidlmesi gerekir.

QahEanlafln yanrsrra, i.iyeler, hissedarlar, gozetim ve yonetim heyet-
leri ve kuruluEun ili$kilde bulundugu buttin kiEiler i9 ililkilerin hedef htlesi
saylhrlar.

Kurulug iqi reklamrn diizeltilrnesi igin tedbirl€r:

-AlErdan yukan ve yukurdan agalrya dolru bilgi akgtntn tegvik edil
mesl.

-Kuuluqtaki pozitif veya negatif olsun, ttim gelilmeler hakknda gah

$anlafl haberdar eunek.

-KuruluEun planlamasr, hedefleri, pazadama ve reklam hedefleri
hakkrnda gah$anlan bilgilendirme.

-KuruluE gazetesi veya kara tahta aracdtptyla gahqana ulaqma\ onu

bilgilendirmek.

Celi$me durumu, satrq rakkamtan ve hedefe ulaqma hakknda ayLk
biiltenler.

-Kigisel ve grup konulmalarlnn uygulanmasl.

-qegidi heyetlerin kurulmasr (pazarlama-/reklam heyetleri vs).

-Karadann ahnmas[a galqanlarm katrlmasl.

-Kurulug iqerisinde gorii$lerini bildirme olanalrnrn varhlr.



-Urtin, satr! tekniEi, ki$ilik geliEtirmesi hakklnda egitim ve ahltuma
lar vermek.

-iyi bir gahgma durumunda gahganrn ovulmesi, takdir edilmesi.

-Usttin baqanlafl parasal olarak ddiillendirme, prim vermek.

-Dilzenli kurulug toplant an diizenlemek.

-Kurulugun sosyal ekinlikler haztlamast (kuruluq sporu gibi).

-Cahlanlann ailelerinin kurululu ziyaret igin davet edilmeleri.

-Ttim reklam tedbirleri hakkrnda bilgilendirme.

6. LABoR RELATToNS-iS iLi$KiLERi

Ashnda Labor Relations tam olarak reklam alanrna dahil edilemez.
Tanrnmr$ halkla ililkiler kural "Public Relations begin at home"a giire rek-
lam yoneticileri kendilerini bu aian igin de sorun u hissededer giinkii girilim
ve randrman hazrrhBmm motivasyonu ve arttrnlmasl, gahlanlann davranl$-
lannr etkiler ve bu da drga do!ru reklarn ve imaj olulumu tizerinde ekili olur.
Saaatlerine uyulan gahqma yerleri, kullanrih oda diizenlemesi, psikolojik
olarak dogru olan gahlan ydnetimi, anlamh iS aklgl, karar verme yetkisi,
miigterilere uygun gahEma saatleri ve yapllan ilin kargdlEmr veren bir iiclet-
lendirme, prestiji ve bdylece de kuruluEun balarlslnl arttmr.

*Ernst Obermaier, Grundwissen Werbung, Mtinchen: Wilhelm
Helne Verlag, 1988, ss. 219-225.
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