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1. GIZLI REKLAM

Yazili bastn, radyo, film ve televizyonda yapilan pozitif agtklamalar,
bir kurulusa ve iiriinlerine, reklam tedbirlerinden daha fazla giivenirlik ka-
zandirir, Bu, birgok girisimciyi "ticretsiz reklam" firsatini degerlendirmeye
cekmigtir. Lanse edilmis bildiriler, kurulugun ve iirtinlerinin taninma derece-
sini ve dolayistyla da karini arttirirlar. Bu nedenle de medyalardaki gizli rek-
lamlar higbir zaman tamamiyle ortadan kaldirilamazlar. Filmlerde oyuncu-
lar taninmus igki ve sigara markalarini, giinliik yasama ait nesneleri kullanir-
lar.

izleyicilerin, ozellikle aile dizilerindeki gizli reklamin farkina varma-
malar1 imkansizdir. Yildizlar gizlenmiycek bir sekilde iinlii araba markalari-
i kullantyor, en gok sevdikleri igkinin adin1 soyliiyorlar ve bir tatil dizisinde
biiyiik bir turistik kurulusun destegi agiklantyor. Film endiistrisi ve yabanct
ozel televizyon istasyonlari, giiniimiizde artik hig ¢ekinmeden, bu tiir tiriin
yerlestirmelerine (product placement) oldukga yiiksek paralar talep etmekte-
dirler.

2. REKLAM BIRLIGI

Tek tek sehirlerin ve gevrelerin satis giicii igin rekabet etmek, giin geg-
tikge gesitli branglar, ensaflar {izerinde biiyiik bir baski yaratmaktadir, bu da
reklam birliklerinin kurulmasina neden olmaktadir. Perakendeci birlikler,
meslek, pazarlama, tegebbiis birlikleri, sehir kartelleri, reklam karteli, ekono-
mi birligi ve meslek talep birlikleri veya benzeri tammlamalarla, perakende-
ci, esnaf, zanaatkar ve hizmet sektorii alicinin tercihi igin reklam yaparlar.

Satigin diger saticilara akigini engellemek igin, tiim gehrin, ¢evrenin,

bolgenin, sehir merkezinin, bir yaya kaldiriminin, bir sokagin, bir meydanin
veya bir brangin tiim magaza sahipleri birlegebilirler. Ortak hedef, imajin iyi-
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legtirilmesi ve boylece miigterinin sehriyle, ¢evresiyle veya bir brang ile bii-
tiinlegmesini saglamakur. Reklam birlikleri, ortak bir igaret, bir slogan veya
bir logo ile ve planlanmig imaj faaliyetleriyle ortaya gikar.

Giinliik gazeteler her ilan sayfasi bagina, kurulugun goriintiisiinii an-
latmak ve bildiri metinleri yayinlamak igin, ticretsiz olarak dirtte birlik bir
yer vermektedirler. Buna, gazetenin diger sayfalarinda, birligin cesitli faali-
yetleri hakkinda yayamlanan haberler de eklenir. Yine de burada her ticaret-
hane sahibinin bildigi bir sey vardir, o da ortak reklamun higbir zaman igin te-
kil olarak yapilan reklamin yerini tutamiyacagidir.

Ortak reklam igin cesitli 6rnek faaliyetler:

-Uzun gece, agtk pazar giinleri.

-Bagan gosterisi, bagar1 haftasi.

-Araba, bisikler, bot ve ugak gisterileri.

-El isi sergisi.

-Agik veya kapali alanda defileler, moda haftalari.

-Ilkbahar, sonbahar veya yilbas: balolars, sihir gosterileri.

-Kii¢iik esnafin sokaklarda zanaatlarini icra etmeleri.

-Nostaljik giinler.

-Eski tarim aletlerinin ve traktorlerin sergilendigi bir tarrm bayramu.

-Tarim tirtinleri igin giikran bayrami.

-Sanat pazari, antika pazari, noel pazart, bit pazarn kurulmasi,

-Cesitli bayramlarin kutlanmasi (milli bayramlar, sehir ve dernek bay
ramlari, bira ve garap bayramlari).

-Cocuk bayrami.
-Havai figek ve fener gosterileri.

-Ortaklik haftasi.
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-Ozel yemekler haftasi.

-Yabanct ig¢ilerin kendilerini tanitmalari.

-Derneklerin kendilerini tanitmalari.

-Spor gosterileri, tinliilerin katildig1 oyunlar, gaka yarigmalar1.

-Bahar baslangici, paskalya, anneler ve babalar giini ve diger bazi
giinler igin gesitli faaliyetler hazirlamak.

-Resim yarigmasi, el igleri yarigmast.

-Odiillii oyunlar, tahmin oyunlar1, arama oyunlari, gekiligler.
-Tombala oyunlari, agtk oturumlar.

-Yardim faaliyetleri.

-"Genglik miizik yapiyor, genglik dansediyor, korolar sark sOylityor"
gibi etkinlikler.

-Bando gegidi.
-Disco, yetenek yarigmast.
-Sokak sarkicilarinin gelmesi.

-Aligverig rehberleri, aligverig ve park imkanlarinin belirtildigi sehir
planlarinin dagitilmast.

-Park alanlarinin kiralanarak, iicretsiz kullanim ig¢in hizmete sunul
mast.

-Cocuk kregleri, paketlerin muhafaza edilmesi gibi olanaklar.
-Tiiketici enformasyon standi, tiiketcinin aydinlatilmas.
-Egitim imkanlan hakkinda enformasyon stand1.

-Usta ve giraklarin yapmig olduklar1 iglerin bir sergisi.

-Agikoturumlar,

27



-Yemek tarifleri dagitmak.

-Ortak reklam brogtirleri, ortak posetler.

-Imaj ilanlar1, imaj kampanyalari.

-"Magazalar kendilerini tanitiyorlar” sekilnde bir ilan serisi.

-En iyi {iriinlerin listesi.

-Anket faaliyetleri.

-En dostane olan satic1 ve magazanin segimi.

-Is yeri sahipleri ve personelinin egitimiyle ilgili faaliyetler.

-Caliganlar balosu.

3. REKLAM GOSTERILERI

Gosteriler, pazarlama ve halkla iligkiler stratejilerinin birer pargasi
olarak kurulugun taninma derecesinin arturirlar ve imajt iyilestirirler. Goste-
riler halkin giivenini kazanir, bilgiler iletebilir, goriig yaratabilir, catigmalari
hafifletebilir ve gelecekteki satig kararlari i¢in olumlu bir ortam yaratabilir-
ler. Cogunlukla iyi gegen bir gosteri, pahali reklam tedbirlerinden daha etkili
olabilir.

Magaza-kurulug agiliglarinda, yildoniimlerinde, 6zel vesilelerlde ve
ozellikle hedeflenmig PR faaliyetlerinde, gosteriler en gok bagvurulan halkla
iligkiler araglarindan styilirlar. Yillik olarak hazirlanan halkla iligkiler plan-

larinda, hedef gruplart dikkate alinarak, bunlara uygun gosteriler belirlenir.

Reklam gosterilerine birer 6rnek olugturmalar1 agisinidan asagidaki
faaliyetleri verebiliriz:

-Magazanin igindeki veya digindaki bazi faaliyetler: ikram stand, ca-
lisanlarin tarihi kiyafetler giymeleri, sanatgilarin heykel, baski, gra-
viirler yapmalan ve kaliplar dokmeleri. Miizik grubunun veya bir or-
kestranindavet edilmesi, her tiirlii gosteriler.

-Sergilerin agilmasi: miigterilerin veya ¢aliganlarin hobilerinin sergi
lenmesi, brang ve enformsyon sergileri.
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-Kurulug ziyaretleri, agik kap1 giinleri.

-Bilgisayar portreleri, bilgisayarli gosteriler, Bio-ritm haritalarinin
¢ikarilmasi, robot kullanimu.

-Yetenek oyunlari: Bilgisayar oyunlari, sans tekerlegi, yetenek yarig
malart.

-Cocuk gosterileri: Oyun sokagy, kukla tiyatrosu, gocuk palyagolari,
cocuk sehirleri, vantriyologlar, gocuk-bitpazari, atlama kulesi, tram
vaylar, elektrikli arabalar, ata binmek, resim ve el isi yarigmalari, ro
zetler dagitmak, ingaat citlerinin boyanmasi.

-Genglik gosterileri: Disco, canli miizik, film ve video gosterileri, ge-
milerde partiler diizenlemek, mangal partileri, Rock'n Roll kurslari,
motorsiklek turnuvalar1, pandomum, sokak tiyatrosu.

-Bir yarigmaya seyahat, para ve egya odiilii gibi Gdiller koymak, spor
ugaklar1 veya plandrlerle uguslar diizenlemek, helikopter ve balon
uguslari.

Bu tiir gosteri ve faaliyetler tekil olarak veya {iretici, tagtyicy, dernek,
kuliip, enstitii ve diger baz1 kurumlarla ortaklaga olarak da diizenlenebilirler.

Hafta sonunda diizenlenen bir "agik kapi giinii"nde, sendika kurallar-
na gore kurumun kendi personelinden hig kimse gelen gruplara nezaret ede-
mez. Boyle bir durumda bagka bir gehirden, dost bir kurulugun sahipleri veya
yerel bir birlik 6rnegin ddeme karsiiginda gozetmen olarak galigabilecek
olan itfaiye yardimei olabilir.

-Gosteri Reklam:

Gosterinin reklam hedefleri, gosterinin gnceden tanitilmasi, meveut
gosteri salonunun tamamiyle dolduracak olan ziyaretgilerin gelmesini sagla-
mak ve onceden konulmus olan halkla iligkiler hedeflerini gergeklestirmek-
tir. Gosteriler igin yapilan reklam, zaman ve yer bakimindan simirhidir ¢linkii
belli bir bolgedeki, belli bir insan gevresine yoneliktirler ve bu reklam kolay-
likla gozden kagabilir. Bu reklamin bagarili olup olmadig, segirci sayisindan
kolaylikla anlasilabilir.

Bir gosterinin reklami sunlari igermeli:

-Diizenleyenin adi,
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-gosterinin ad1 veya tanimi,
-yeri, giinii, saati,

-gosteri yeri,

-program,

-girig iicreti.

Muhtemelen bunlar baz1 ek bilgiler de izleyebilir, Bunlar, gisterinin
sebebinin agtklanmasi (6rn/hayir igleri), biletlerin 6n saug yerlerinin nereler-
de oldugu, hedef grubunun belirtilmesi (6rn/ tim emeklilerin davet edilme-
si), bir masa ve yerin ayirtilabilme olanaginin varligy, bir tombala veya geki-
lig numarisinin dagiulmasi veya bir armaganin teklif edilmesi, ayrica ikramin
sekli hakkindaki bilgiler olabilir.

Reklam etkisi olan gosteri adlari, dikkat derecesini ve degerini artt1-
rirlar ve daha gok ziyaretgi cezbedeler.

Gosteri adlart i¢in iki yaratici drnek:

Mart/Nisan aylarindaki bir otomobil sergisi "X sehrindeki birinci oto-
mobil bahar1" olarak lanse edilebilir veya itfaiyeli bir sehir bayrami " A sehri
alevler igerisinde" tanimlamasiyla reklamimi yapabilir.

-Klasik gosteri reklam:

Gosterinin sekline gore, farkli zamanlarda yiiriirliige sokulan, ancak
daha Oncdene, zamaninda hazirlanmig olan reklam araglan, gisterinin hata-
s1z olarak yiiriimesini saglarlar. Kiigiik, bolgesel gosteriler igin 2-4 hafta 6n-
ceden baglayan reklam faaliyetleri yeterli olabilir. Organizator, daha biiyiik
gosteriler alt1 ay veya daha uzun bir siire nce bildirir.

Gosteri reklamlari, kaulanlarin, yetkililerin ve ¢aliganlarin tamtlma-
siyla baglar. Bunu, davetiyeler izler.

-Davetiyeler:

Bazi gosterilere katilacak olan davetlilerin secilmesi biiyiik hassasi-
yet gerektirebilir. Biitiin davetlilerin kaulamiyacagini géz 6niinde bulundu-
rarak, gosteri salonunu dolduracak olan sayidan daha fazla kigi davet edilme-
lidir. Boylece gelemiycek olan kigilerin de, davetiye aracilifiyla goniilleri
alinmig olur.
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Gosterinin Reklam Plani

Gosteri:
Saati;
Reklam hedefi:
Ongérulen
Reklam
Harcamalag
T
Tedbirler BUyGkiGgu Miktan | Harcamalar
ilan vermek
Afis

Davetiye, Pullan

Diger reklam araglan

Girig kartlan, Programlar

Yeme-igme masraflar

Program harcamalan

Teknik donanim

Enerji harcamalan

Salon kiras!

Dosya masraflari

izin almak

Sigorta

Malzeme harcamalar

Personel masrafian

Digerleri
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AL

Gelirler: Girig Ucretleri, program satiglari

Yeme-igme kazanci

Stand dcretleri

Siibvansiyon

Reklam gelirleri

Gosteri_ortadinini_payi

Digerleri

Toplam Gelirler

Politika, ekonomi, hiikiimet, enstitiiler ve din alanindan bolgesel veya
iilke ¢capindan gahsiyetler yada diger kamuoyu onderleri, gosterilerinin pres-
tijini ve goriintiglini arturirlar.

Davetlilerle iligkisi olan veya kuracak olan muhabir, basin fotografci-
lar1 ve diger galiganlar davetli listesini tamamlarlar.

Orjinal bir gekilde diizenlenmig veya yazilmig davetiye kartlari, ilging
bir etki yaparlar ve katilma isteginini arttirinlar.

Davetliden, gosteriye katilip katilmayacagina dair bir cevap istegi -te-
lefon veya pulu yapigurilmig cevap kartiyla- katilan sayisim 6grenmede
kolylik saglar.

Gosteri gesitlerinin goklugu, bireysel reklam tedbirlerini de gerekti-
rir. Gosteri reklaminda kullanilan ilan, afis, sahsi veya yazili davet ve 6n ba-
sin bildirsi gibi klasik reklam araglarinin disinda da bazi olanaklar vardir:

Otomobil ¢ikartmalari, el ilanlar1, miigteri bildirilerine konulan kii-
¢iik notlar, basin ve radyodan yapilan bildirileri, sinema reklamlari, hoparlér-
lii arabalar, mektup yoluyla génderilen bildiriler, dernek-kuliip ve organizas-
yonlara gonderilen yazilar, vitrin reklamlari, kuruluglardaki kara tahtalar,
bez afigler veya umuma agik yerlerde gosterinin bir kisminin gerceklestiril-
mesi.

Sponsorlarin ve firmalarin, girig kartlarina, afiglere ve diger reklam
araglarina ilan vererek isbirligi yapmalari, gdsteri rizikosunun azaltir,
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-1zin almak:

Gosteri izni i¢in umumi diizenden sorumlu makam yetkilidir (valilik).
Umumi yerlerin kapanma saatinin uzatilmast, icki dagiulabilmesi, agik bir
alandaki miizik temsilleri ve konugmalar igin bir hoparlor tesisatinin kurula-
bilmesi, trafikte alinacak bazi tedbirler ve agik bir alana asilacak reklam arag-
lar1, alinacak bu izne tabiidirler.

Halka agik miizikli gosterilerde "Miizikli Gosteri Birligi"nden izin al-
mak gereklidir.

Havai figek, parasiitgii gibi cerceve programi olan biiyiik gosterilerde,
bunlar igin ayrica bir izin gereklidir.

-Gaosteri sonrasi reklam hazirhklari:

Basin ile iyi bir iligki zorunludur. Gsteri sirasinda basin temsilcisiyle
ilgilenme gorevini kurulugun halkla iligkiler veya reklam sorumlusu tstlenir.
Bu kisi, gazeteciye gosteri programinin yanisira, kurulug yonetcisinin konug-
ma metninin bir kopyasinm ve programa katilacak olan kisilerin isim, soyisim
ve gerekli tanimlamalarim igeren bir liste de vermelidir. Eger gosteriye her-
hangi bir basin temsilcisi katilmiyorsa, halkla iliskilerden sorumlu kisi, ken-
disi bir haber metni yazar ve bir basin fotografiyla birlikte, bunlari sahsen yet-
kili redaksiyona iletir.

Muhtemel bir gekilis sonucu elde edilen ziyaretgi adresleri, yeniden
kullanilmak iizere saklanir; sahsi sohbetlerdeki bilgi isteleri yetkili depart-
manlar tarafindan yerine getirilmelidir.

Bunlar takiben gosterinin bir degerlendirmesi yapilir. Bu degerlen-
dirme, reklam hedefine ulasma derecesiyle, reklam harcamalarint nkargilag-
tirilmast seklinde olur.

4. BAGISLAR

Halkla iliskilerin "lyi seyler yap ve bunun hakkinda konug" seklindeki
kuralina uygun olarak, bagiglar ve vakiflar imaj olugturmada birer arag say1-
lirlar. Toplumgikarlarina uygun, dinsel, umumi, politik, sosyal, spor ve ha-
yirsever diizenlemeler igin yapilan bagislar vergiden diigiilebilir. Bunun gar-
t1, bagis1 alacak olanlarin, bunu toplum menfaatine uygun bir sekilde kullan-
malaridir. Kilise, Alman Kizil Hag1, Hayvanlari Koruma Dernegi ve bunlara
benzer kurumlar, vergi makbuzunu dogrudan dogruya hazirlayabilirler.
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Toplumun ortak kullanabilecegi kuliip ve diizenlemeler, biiyiikliikle-
rine gore, bagist, bagig makbuzunu dogrudan dogruya diizenleyebilecek olan
belediye, sehir veya bolge kasasi vasitasiyla alirlar. Kupa, hediye sepetleri ve
bunun gibi maddi bagislar1 vergiden diigebilmek igin bile bagig makbuzu ge-
reklidir,

Bir toplantda, gosteride verilen veya direkt olarak aliciya iletilen bir
"gosteri ¢eki"nin verilmesi bir reklam etkisi yaratir ve basina da konu olabilir.

Toplumun ortak olarak kullanamiyacag: organizasyonlara yapilan
bagislar vergiden diigiilemezler.

Bagislar ne kadar {imitsiz, beklenmedik bir durumda gelirlerse, rek-
lam etkileri de o kadar fazla olur. Bagig nedenleri olarak kurulugun iyi niyeti,
magaza agiliglari, yildoniimleri, bir gosteriden, tombaladan, bir faaliyetten
elde edilen gelirler veya bagka bir halkla iliskiler faaliyeti sayilabilir.

Projeleri tegvik eden ve gelistiren kiigiik veya biiyiik vakiflar, genel-
likle odemelerini y1llik olarak bir fondan yaparlar; sosyal, bilimsel, kiiltiirel,
sportif ve bagka geligtirmeye deger alanlardaki faaliyetleri tesvik ederler. Ki-
silerin ellerindeki kitap, plak, resim, seramik, ¢inko bardaklar, tabaklar veya
bagka nesneleri satiga ¢ikarmalan igin tegvik edilmeleri, reklam etkisini ve
satigl arttirir.

Reklam sirketlerine "hayir iglerini” devretmek igin yapilan uygula-
malara kanun koyucu bir sinir koymustur. Kanun, 6zel reklam sirketlerine
hayirsever igler i¢in belirlenen miktarin en fazla %30'unun yaptig1 harcama-
lar i¢in almasina miisade etmektedir.

Faaliyet hakkindaki basin bildirisi ve elde edilen mitarin devredilmesi
halkla iligkilere art1 bir puan saglar.

Tipki reklam hediyelerinin verilmesindeki gibi, bir bagis kartotegin-
nin kullamlmas: birgok yararlar saglayabilir,

5.HUMAN RELATIONS-INSAN ILISKILERI

I¢ reklamdan veya ingilizce olarak "Human Relations'dan kurulus ici
iligkilerin iyilegtirilmesi ve gelistirilmesi anlagilir. Human Relations'un
manasi, kurulugun biiyiikliigii ile birlikte artar. Caliganlarin memnuniyetini
arttirmak igin, biiylik endiisri kuruluglan sirket psikologlari ¢alistirmaktadirdar.

Ortaklaga veya durumun gerektirdigi bir yénetim stili (¢aliganlarin
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yonetime katilmasi gibi), en 6nemli "saug gelistirme araci'n1 yani galigant
tesvik eder. Bilgilendirilmis, vasifli, motive edilmis ve kurulug ile kendisini
vzdegletstirmig ¢aliganlar, firmalar igin birkag pahali reklam aracindan daha
fazla reklam yaparlar, ayrica iyi birer halkla iliskiler ¢alimasinin da birer par-
¢asidirlar.

Her ¢aligan, miisteri, akraba, komsu ve arkadaslarindan olugan yakla-
sik olarak 100 kisilik bir iliski alanina sahiptir. Bu durumda bir kurulugun or-
negin 100 caligani varsa, o kurulusun yaklasik olarak 10.000 iligki t kisisi
olur. Cifte tanisikliklarin ¢ikarilmasiyla, elde galiganin pozitif veya negatif
goriigiinden etkilenen dnemli bir gogunluk kalir. Her goriis kurulugun imajini
kuvvetlendirir veya azaltir, bu nedenle de ¢aliganlarin kurulugun 6nemli nok-
talar1 hakkinda bililendirilmesi gerekir.

Caliganlarin yanisira, iiyeler, hissedarlar, gozetim ve ydnetim heyet-
leri ve kurulusun iligkilde bulundugu biitiin kisiler i¢ iligkilerin hedef kitlesi
sayilirlar.

Kurulus ici reklamin diizeltilmesi icin tedbirler:

-Asgidan yukari ve yukaridan agagiya dogru bilgi akiginin tegvik edil
mesi.

-Kurulustaki pozitif veya negatif olsun, tiim gelismeler hakkinda gali
sanlar1 haberdar etmek.

-Kurulusun planlamasi, hedefleri, pazarlama ve reklam hedefleri
hakkinda ¢alisanlan bilgilendirme.

-Kurulug gazetesi veya kara tahta aracilifiyla ¢aligana ulagmak, onu
bilgilendirmek.

-Gelisme durumu, satig rakkamlari ve hedefe ulasma hakkinda aylik
biiltenler.

-Kisisel ve grup konusmalarinin uygulanmasi.
-Cesitli heyetlerin kurulmasi (pazarlama/reklam heyetleri vs).
-Kararlarin alinmasina ¢alisanlarin katilmasi.

-Kurulug igerisinde goriiglerini bildirme olanaginin varlif1.
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-Uriin, satig teknigi, kisilik gelistirmesi hakkinda egitim ve alistirma
lar vermek.

-Iyi bir galisma durumunda galisanin dviilmesi, takdir edilmesi.

-Ustiin basarilari parasal olarak &diillendirme, prim vermek.

-Diizenli kurulué toplantilan diizenlemek.

-Kurulusun sosyal etkinlikler hazilamasi (kurulug sporu gibi).

-Caliganlarin ailelerinin kurulugu ziyaret i¢in davet edilmeleri.

-Tiim reklam tedbirleri hakkinda bilgilendirme.

6. LABOR RELATIONS-IS ILISKILERI

Aslinda Labor Relations tam olarak reklam alanina dahil edilemez.
Taninmg halkla iligkiler kurali "Public Relations begin at home"a gére rek-
lam yoneticileri kendilerini bu alan i¢in de sorumlu hissederler ¢iinkii girigim
ve randiman hazirliginin motivasyonu ve arttirilmast, ¢aliganlarin davranig-
larimi etkiler ve bu da disa dogru reklam ve imaj olusumu iizerinde etkili olur.
Saaatlerine uyulan ¢alisma yerleri, kullanigh oda diizenlemesi, psikolojik
olarak dogru olan ¢alisan yonetimi, anlamli ig akisi, karar verme yetkisi,

miisterilere uygun galigma saatleri ve yapilan igin kargiliini veren bir ticret-
lendirme, prestiji ve boylece de kurulugun bagarisini arttinr.

*Ernst Obermaier, Grundwissen Werbung, Miinchen: Wilhelm
Heyne Verlag, 1988, ss. 219-225.
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