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(074

Bu arastirma, uzaktan egitim siirecinde 6zel egitim dgretmenlerinin karsilastig1 durum hakkindaki goriislerinin
SWOT giiclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonler, firsatlar (Opportunities), tehditler (Threats) analizi
acisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada durum caligmasi deseni kullanilmistir. Veriler
Tiirkiye’deki 3 devlet okulundaki 46 6zel egitim 6gretmeninden toplanmistir. Veriler ise yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanmustir. Verilerin toplanmasinin ardindan, SWOT analizi kullanilarak giiclii ve zayif
yonler, tehditler ve firsatlar belirlenmistir. Arastirmanin bulgularinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan
egitim siirecinde yasadiklar1 “giiclii yonler (olumlu yasadigi durumlar)” temasinda en fazla tekrarladiklart
durum, ailenin egitim siirecine dahil olmasi, “zayif yonler (olumsuz yasadig1 durumlar)” temasinda en fazla
tekrarladiklari unsur, otizmli ve agir zihinsel engelli 6grencilerin ekran baginda kalmamasi, firsatlar (6gretmene
kazandirdiklar1)” temasinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin 6nemli bir boliimii, 6gretmenlerin teknolojik ders
yapma alternatiflerini zenginlestirme, “tehditler (problemler, sorunlar)” temasinda, teknolojik sikintilarin
oldugu sonuglarina ulasilmigtir. Ayrica aragtirmanin sonuglarinda, gii¢lii yonlerde, aile ile iletisimin artmast,
aile ¢ocuk etkilesiminin artmast, zengin igerik hazirlanmast; zayif yonlerde, 6grencilerin katiliminin az olmast,
fiziksel yardimin olmamast; firsatlarda, 6gretmenlerin yeni yontem ve materyal gelistirmesi, veli ve ¢ocuklarin
yasadif1 ortamu gormeyi; tehditlerde ise yapilamayan gevrimici derslerden sorumlu tutma, grencinin yerine
ailenin beceriyi yapmasi, aile desteginin eksikligi teknolojik sikintilarin énemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, 6zel egitim 6gretmeni, uzaktan egitim, SWOT analizi, durum caligmasi.

Special Education Teachers' Views on the Distance Education Process: SWOT Analysis
Technique

ABSTRACT
This research has been conducted in order to examine in terms of SWOT analysis about their own views about
the process faced by special education teachers in the distance education process. Case study design was used
in the research. Data were collected from 46 special education teachers in 3 public schools in Turkey. At the
same time, data were collected with a semi-structured interview form applied to special education teachers.
Afterwards, strengths and weaknesses, threats and opportunities were determined using SWOT analysis. In the
findings of the study, results have been achieved the most repeated situation in the theme of "strength aspects
(positive situations)" experienced by special education teachers in the distance education process is the
involvement of the family in the education process, the most repeated element in the theme of "weak aspects
(negative situations)" is that students with autism and severe mental illness do not stay in front of the screen, in
the theme of "opportunities (they bring to the teacher)", an important part of special education teachers stated
that teachers should enrich their alternatives to offer technological lessons, in the theme of "threats (problems,
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problems)" that there are technological problems. In addition, the results of the research has been found to be
important in strengths, increasing communication with family, increasing family-child interaction, preparing
rich content; weaknesses, low student involvement, lack of physical assistance; in opportunities, teachers
develop new methods and materials, see the environment in which parents and children live; In the case of
threats, holding responsible for online lessons that cannot be done, family doing the skill instead of the student,
lack of family support are the reasons for technological problems.

Keywords: Special education, special education teacher, distance education, SWOT analysis, case study.

Giris

1980°’li yillardan bu yana bilgisayar ve internetin hizla gelismesi, telekomiinikasyon
hizmetlerinin ilerlemesi ile giiniimiizde kullanilan iletisim araglarinin gelisimi de hizlanmigtir. Bu
baglamda internetin gelismesi ve ilerlemesi ile kitalar, iilkeler arasinda hizli bir iletisim ve haberlesme
ag1 olusmustur (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsak¢i, 2004, s.162). Gelisen haberlesme ve iletisim ag1 ile
birlikte egitim O0gretim ortamlari siirekli gelisim ve degisim gostererek internet ortaminda derslerin
yeniden sekillenmesine neden olmustur. Ders igerikleri ve uygulama siireclerinin 6gretiminde farkli
nedenlerden dolay1 uzaktan egitim yoluyla 6gretim ortaya ¢ikmistir.

1700’1 yillarda posta telgraf yoluyla yapilmaya ¢alisilan uzaktan egitim, giinlimiizde gelismis
ve ilerleyen teknolojilerle ile birlikte daha sistematik, telekonferans ve internet teknolojisi ile birlikte
uygulanir hale gelmis sekliyle insanlara hizmet sunmaktadir. Boylece egitim dgretim hizmetleri fiziki
smif icerisinden ¢ikmis bilgisayar ve internetin oldugu her yerde 6gretim olanagi sunan ‘Uzaktan
Egitim’ kavrami olarak insanligin hizmetine girmistir (Ak, Oral ve Topuz, 2018, s.72).

Literatiirde uzaktan egitimle ilgili birgok tanimlara rastlanilmigtir. Moore ve Anderson’a (2003)
gore uzaktan egitim, 6grenciye kazandirilmasi amagclanan siireklilik arz eden 6grenme davranislarinida
icerisinde barindiran, Ogrenme Ogretme davramiglart igerisindeki ogretim yontemleri olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile 6gretmen ile 6grenci arasindaki iletisimin basili yayinlar, internet,
mekanik veya bagka iletisim araglariyla saglanmasidir (Moore ve Anderson, 2003, s.5). Kaya, Erden,
Cakir ve Bagirsakgi’ya (2004) gore uzaktan egitim su sekilde tammlamistir: Ogrenci danismanhig,
Ogrencinin sistemi dgretmen rehberliginde takip etmesi, 6gretmen ve dgrencinin sorumluluk almas,
Ogretmen ve 6grencinin kurmus oldugu ekip tarafindan organize edilen kendi kendine ¢aligma ortaminin
saglandig1 sistematik bir diizendir. Milli Egitim Bakanliginin (MEB) (2013) yaptig1 diger bir tanimda
ise, uzaktan egitim; mevcut 6grenme-6gretme yontemlerinden kaynakli simirliliklar sebebiyle yiiz ylize
egitim O6gretimin verilemedigi durumlarda egitimci ve 6grenen arasinda iletisim ve etkilesimin belli bir
planlamaya gore olusturulmus 6gretim tniteleri ve farkli ortamlar kanaliyla belirlenen bir merkezden
ogrencilere egitim saglanilmistir. Uzaktan egitimle ilgili farkli tanimlar incelendiginde ise internet veya
internete dayali teknolojilerle yiiriitilen WEB yoluyla goriintii ve ses olanagi saglayan sistem
biinyesindeki katilimcilarin belirlenmesi ve yonetilmesi, ders igeriklerinin olusturulmasi, dgrenciye
0dev verme, 6grenciyi sinavlarla 6lgme gibi ¢esitli siiregleri barindiran yazilimsal bir sistemdir (Diizakin
ve Yalcinkaya, 2008).

Uzaktan egitim tanimlarinda dort temel unsurun One ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki
uzaktan egitim bir kurum tarafindan verildigi i¢in formal bir egitim olmasi, ikincisi 6gretmenler ve
ogrenenlerin mekan olarak aym ortamda olmamalaridir. Ugiincii unsur ise iletisim teknolojileri ile
saglanan etkilesimin olmasidir, buna karsin etkilesim kritik dneme sahip olmakla birlikte olmazsa olmaz
bir durum degildir. Dordiinciisii ise, egitim Ogretim ortaminin planlandigi bir baglantinin
olusturulmasidir (Ozan, 2013). Elkatmig ve Tanik’in (2022) yaptig1 calismada, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun uzaktan egitim kavramina iligkin olumsuz bir algiya sahip olduklarini, bunun yaninda
egitim uygulamalari da dahil olmak {izere bu konuda da olumsuz goriislere sahip olduklarini belirtmistir.
Ayrica uzaktan egitimde ile ilgili 6grencilerin goriisleri arasinda ise; 6grenci merkezli olmasi, bireysel
O0grenmeyi tesvik etmesi, egitimde zaman ve mekan smiriin olmamasi olumlu 6zellikleridir. Bununla
birlikte uzaktan egitimin birtakim smirhiliklara da sahip oldugunu da ifade etmistir. Bunlar kisaca
ogrencilerin derse isteksiz katilmasi, derste kontroliin saglanamamasi, her Ogrencinin internete
ulasamamasi, yaparak yasayarak Ogrenmenin saglanamamasi gibi nedenler siralanabilmektedir
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(Karadag-Yilmaz, Savas ve Kalkan, 2022). Bunun yaninda genel egitimde ve 0Ozel egitimde
Ogretmenlere uzaktan egitim konusunda olduk¢a 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Uzaktan egitim siireci genel egitim ve 6zel egitim 6gretmenlerince kullanilan bir siirectir. Bu
stirecte 6zel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde genel egitim Ogretmenlerine kiyasla
birtakim zorluklar yasadiklar1 ve bu zorluklarin iistesinden gelmeye ¢aligtiklar1 bilinmektedir. Ayrica
0zel egitimde uzaktan egitim konusuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde 6zel egitim dgretmenlerinin
uzaktan egitim siirecini tercih etmedikleri ortaya ¢ikmustir (Unay ve Dig. 2021). Demirddgen (1997)
SWOT analizinde bir kurumun giiclii (Strength) ve zayif (Weakness) yonlerini, kendi yapisiyla ilgili
firsatlar1 (Opportunity) ve tehditleri (Threats) belirleyerek 6nemli noktalarmin degerlendirilmesine
imkan taniyan bir teknik olarak ifade edilmektedir. SWOT analizi ile amaglanan bir kurumun
biinyesinde yer alan ¢evreyi tamimak, anlamak, yonetmek amaciyla (giicll, zay1f, firsatlar ve tehditler
acisindan) sistemli olarak kendini degerlendirmesidir. Bagka bir ifadeyle, kurumun mevcut giiglii
yonlerinden yardim alarak dis ¢evredeki imkanlardan yararlanmasi, varsa zayif yonlerini giderebilmesi
ve bu sayede ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlardan kaginmay1 saglayan stratejik yonetim aracidir
(Demirbag ve Unlii, 2019, 5.193).

Ozel egitim &gretmenlerinin uzaktan egitim ders siireclerinin SWOT analizi teknigi ile
incelenmesinde ilk asama verilerin incelenmesi ve degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Ikinci agama da
ise, toplanan ve degerlendirilen verilerin dort kategoride incelenmesidir, bunlar dersin igerisindeki giiglii
ve zayif yonler, dersin digindaki firsatlar ve tehditlerdir. Ugiincii asama da ise, bir SWOT matrisinin
olusturulmasidir. Son agsama ise, SWOT analizi teknigi ile, uzaktan egitim yoluyla yapilan 6zel egitim
ders planiyla ortiisen alternatiflerin tespit edilmesi i¢in karar alinmasi ve uygulama siirecine dahil
edilerek analizin gerceklestirilmesidir (Gretzky, 2010, 5.92).

Bu calisma ile 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde SWOT analizi yontemi ile
Ogrencilerin yasadig1 cevresel, sosyo ekonomik sikintilar, donatimsal, materyal eksikligi, internete
erigim sorunlar1, dgrencinin dikkatini toplayamamasi gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
kurumun mevcut imkanlarindan yararlanarak 6zel egitim Ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilmasina katki saglamasi amaglanmaktadir. Hazirlanan bu ¢alisma
ile SWOT analizi ve 6zel egitimde uzaktan egitimde yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligma ile amaglanan, 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki goriislerinin
SWOT analizi teknigiyle incelenmesidir. Bu nedenle, bu arastirmada asagidaki (giiclii, zayif, firsatlar
ve riskler) arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili giiglii
yonler (olumlu yasadigi durumlar) nelerdir?

2. Ozel Egitim dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili zay1f
yonler (olumsuz yasadig1 durumlar) nelerdir?

3. Ozel Egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklart durumlarla ilgili
(6gretmene kazandirdiklari) nelerdir?

4. Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili
tehditler (problemler) nelerdir?

Yontem
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri analizi ve

veri toplama siireci hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ayrica arastirma etigi ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Yontem kismi agiklayici bir sekilde ele alinmustir.
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Arastirma Deseni

Ozel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi durumlara iliskin goriislerini
SWOT analizi dogrultusunda belirleyen bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum
caligmasi kullanilmigtir. Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum caligmalarinda bir veya birden
¢ok olay, durum veya birey ile bu durumu etkilenmis olan ya da bu gibi olaylardan etkilenen degiskenler
iizerine odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Aym sekilde durum galigmalarinda, bir veya
birkag durum, grup ya da olayin, gercek yasam gercevesi iginde, belirli bir siire boyunca sistemli bir
sekilde, smirlarin mutlak hatlariyla belirli olmadigi, incelenen olayr agiklayan birden fazla veri
durumunun bulundugu durumlarda derinlemesine incelenmesidir (Karagdz, 2019). Merriam (2013) ise,
belirli bir durumun derinlemesine incelenmesi ve betimlenmesi olarak durum ¢aligmasini
tanimlamislardir.

Calisma Grubu

Bu arasgtirmada rastgele olmayan Ornekleme yontemlerinden, amagsal Orneklemeye gore
belirlenmistir. Amagsal 6rneklemede, arastirmayi yapan kisi tarafindan kimlerin segilecegi konusunda
kendi yargilarm ya da ifadelerini kullanir ve bununla birlikte arastirmanin amacina en uygun olanlar1
ormekleme yontemlerini alir (Balei, 2005). Bu ydntemde bilgi agisindan zengin olan durumlarin
arastirmaci tarafindan secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina imkan tanir (Biiyiikoztiirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Aragtirmanin ¢alisma grubunu Konya ili merkezindeki
Selguklu Ozel Egitim Uygulama Okulu 1. ve II. Kademe, Karatay Ozel Egitim Uygulama Okulu III.
Kademe ve Izzet Bezirci ilkokulu’nda ¢alisan 46 6zel egitim 6gretmeninden olusmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada, Bogdan ve Biklen (2003) tarafindan tavsiye edilen ve katilimcilarin 6zgiir bir
sekilde bir konu iizerinde diisiincelerini ifade etmelerini saglayan “yar1 yapilandirilmis goriisme” formu
ile veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda ¢aligmanin amacina bagli olarak SWOT
analizine yoOnelik sorular sorulmustur. Bunun yaninda sorular alaninda uzman {i¢ kisinin goriisleri
dogrultusunda kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu sorular asagidaki gibidir:

1. Ozel Egitim dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili giiclii
yonler (olumlu yasadigi durumlar) nelerdir?

2. Ogzel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklart durumlarla ilgili zayif
yonler (olumsuz yasadigi durumlar) nelerdir?

3. Ogzel Egitim &gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki yasadiklar1 durumlarla ilgili
(6gretmene kazandirdiklari) firsatlar nelerdir?

4. Ozel Egitim &gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili
tehditler (problemler) nelerdir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinin
calismaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerine uygulanmasiyla elde edilmistir. Bu formlar 6ncelikle okul
miidiirlerinden izin alinarak ¢alisma grubuna dogrudan uygulanmistir. Ayrica her bir katilimecidan
caligmaya goniillii katildiklarina dair onay almarak aragtirmaya dahil edilmistir. Her bir katilimciya
aragtirmanin amaci ve nasil yapilacagina dair ayrmtili bilgi verilmistir. Arastirmacilara okulda ders
aralarinda yazili dokiiman verilerek goriismeler gergeklestlrllmlstlr Yar1 yapilandirlmis goriisme
formunda sorular katilimcilara 40 dk boyunca sorulmustur. Ozel egitim dgretmenlerinin goriisme
formlarma verdikleri cevaplar incelenmis ve elde edilen verilerden 46 tanesi gecerli olarak kabul
edilmistir. Bu goriisme formlarinin elde edilen verilerin her birine numara verilerek Excel belgesine
aktarilmistir. Toplanan veriler Excel belgesinde 4 tema altinda belirlenmistir. Bunlar; giicli yanlar, zayif
yanlar, firsatlar ve tehditler olarak belirlenmistir.
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Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. igerik analizinde yapilmasi gereken
islem, birbirine benzeyen verileri mutlak temalar ve kavramlar arasinda kalan diisiinceleri bir araya
getirerek, okuyucunun bu gibi durumlarn anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Boylece aragtirma kapsamindaki firsatlar, tehditler ile birlikte giiclii ve
zay1f yanlara iliskin katilimcilar goriislerini belirtmistir.

Arastirma Etigi
“Ozel egitim dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecinin durumlariyla ilgili gorislerinin SWOT
analizi teknigiyle incelenmesi” isimli arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan etik kurul izni alimmistir (10181 sayili karar ile
Tarih:10.06.2022, Toplant1 Say1s1:07, Karar No:2022/243).
Bulgular
Aragtirmanin bu béliimiinde ¢alismadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Giiclii Yonlere iliskin Bulgular

Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklart durumlarla ilgili giiglii
yonler ve frekanslar1 agsagidaki Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Ozel Egitim ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar: durumlarla ilgili giiclii yonler ve

dagilimlart
Uzaktan egitim siirecinde ozel egitim Ogretmenlerinin yasadiklar ..
durum hak%(mda giiclii yonler (Olllllgllll yasagdlgl durumlar) ™ Frekans Yiizde
Ailenin egitim siirecine dahil olmasi 10 %21,3
Aile ile iletigimin artmasi 8 %17
Aile ¢ocuk etkilesiminin artmast 6 %12,8
Zengin igerik hazirlama 6 %12,8
Ogretimi kolaylastirmast 5 %10,6
Teknoloji ile ilgili bilgi sahibi olma 5 %10,6
Ogretmen siirekliliginin saglanmasi 3 %6,4
Uzaktan egitim ile ilgili bilgi sahibi olma 2 %4,3
Aile egitimi ¢aligsmalariin artmasi 1 %2,1
Okul desteginin artmasi 1 %2,1
Toplam 47 %100

Tablo 1’de goriildiigii iizere, bu arastirmada, 0zel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim
siirecinde yasadiklar1 “giliclii yonler (olumlu yasadigi durumlar)” temasinda en fazla tekrarladiklari
durum, ailenin egitim siirecine dahil olmasini 10 kisi ifade etmistir. Bunun yaninda, aile ile iletisimin
artmasini 8 kisi ifade ederken, aile gocuk etkilesiminin artmasi ve zengin igerik hazirlamayi arastirmaya
katilan bireylerin 6’s1 ifade ederken, 6gretimi kolaylastirmas1 ve teknoloji ile ilgili bilgi sahibi olmay1
ise arastirmaya katilan 5’er kisi ifade etmistir. Ogretmen siirekliliginin saglanmasini ise katilimcilarin
3’1, uzaktan egitim ile bilgi sahibi olmay1 katilimcilarin 2’si ifade etmistir. En az tekrarladiklar
durumlar ise, aile egitimi ¢aligmalarinin artmasi ve okul desteginin artmasidir.

Zayif Yonlere iliskin Bulgular

Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar1 durumlarla ilgili zayif
yonler ve frekanslari agsagidaki Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2

Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklar: durumlarla ilgili zayif yonler ve

dagilimlart
Uzaktan egitim siirecinde o6zel e@itim ogretmenlerinin yasadiklari .
durum hakgkmda zayif yonler (olunigsuz yasgdlgl durumlar) ™ Frekans Yiizde
Otizmli ve agir zihinsel engelli 6grencilerin ekran baginda kalmamasi 10 %26,3
Derse katilimin az olmasi 8 %21,1
Teknolojik altyap: siirliliklar 5 %13,6
Fiziksel yardimin olmamasi 3 %79
Pekistire¢ ve cezalarin sinirlt olmasi 3 %7,9
Kazanimlarda azalma 2 %35,3
Motivasyon diisiikliigi 2 %3,3
Sinif otoritesinin kaybolmasi 2 %3,3
Isitme engellilerde ders isleme zorlugu 2 %3,3
Otizmli ve agir zihinsel engelli 6grencilerin ekran baginda kalmamasi 1 %2,6
Toplam 38 %100

Tablo 2’deki verilenlere gore, yapilan arastirmada uzaktan egitim siirecinde Ozel egitim
ogretmenlerinin yasadiklar1 “zayif yonler (olumsuz yasadigi durumlar)” temasinda en fazla
tekrarladiklar1 unsur, otizmli ve agir zihinsel engelli Ogrencilerin ekran basinda kalmamasini
katilimcilarin 10°u ifade etmistir. Bu temada tekrarlanan durumlardan bazilari, derse katilimin az
olmasini ise katilimcilarmm 8’ ifade ederken teknolojik altyapr sinirliliklarini ise katilimeilarin 5°1 ifade
etmistir. Fiziksel yardimin olmamasi ve pekistire¢ ve cezalarin sinirli olmasini katilimcilardan 3’er kisi
ifade etmistir. Bu temada en az tekrarlanan unsurlardan bazilari ise, isitme engellilerde ders isleme
zorlugunu, kazanimlarda azalma, motivasyon diislikligii ve sinif otoritesinin kaybolmasini ise 2’ser
katilimci tarafindan sdylenmistir. Zayif yonlerde en az tekrarlanan durum ise “Otizmli ve agir zihinsel
engelli 6grencilerin ekran baginda kalmamas1”dir.

Firsatlara iliskin Bulgular

Ozel Egitim &gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki yasadiklar1 durumlarla ilgili
(6gretmene kazandirdiklar) firsatlar ve frekanslar asagidaki Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3
Ozel Egitim égretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki yasadiklart durumlarla ilgili (5gretmene
kazandirdiklar) firsatlar ve dagilimlar:

Uzaktan egitim siirecinde o6zel egitim ogretmenlerinin yasadiklar1 Frekans Yiizde
durum hakkindaki firsatlar (6gretmene kazandirdiklar)

Ogretmenlerin teknolojik ders yapma alternatiflerini zenginlestirme 22 %62,3
Ogretmenlerin yeni ydntem ve materyal gelistirme firsati 8 %22,9
Aile iletisim firsati 2 %S5,7
Veli ve ¢ocuklarin yasadig1 ortami gérme firsati 1 %2.,9
Alic1 dil becerilerini gelistirme agisindan gelismesi 1 %2,9
Sagligin korunmasi i¢in faydali olmasi 1 %29
Toplam 35 %100

Tablo 3’te belirtildigi gibi, bu arastirmada, Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim
stirecindeki yasadiklar1 durumlarla ilgili (6gretmene kazandirdiklar1) firsatlar temasinda, 6zel egitim
ogretmenlerinin yarisindan ¢ogu, 6gretmenlerin teknolojik ders yapma alternatiflerini zenginlestirmeyi
katilimcilardan 22 kisi ifade etmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin yeni yontem ve materyal gelistirme
firsatini ise katilimcilardan 8 kisi ifade etmistir. Bu tema altinda en az tekrarlanan durumlar ise, sagligin
korunmasi i¢in faydali olmasi, alict dil becerilerini gelistirme agisindan gelismesi ve veli ve gocuklarin
yasadig1 ortam1 gorme firsatini ise katilimeilardan 1’er kisi ve aile iletisim firsatini ise katilimcilardan 2
kisi ifade etmistir.
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Tehditlere iliskin Bulgular

Ozel Egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklari durumlarla ilgili
tehditler ve frekanslar1 asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Ozel Egitim ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki karsilastiklart durumlarla ilgili tehditler ve

dagilimlart
Uzaktan egitim siirecinde o6zel e@itim ogretmenlerinin yasadiklari Frekans Yiizde
durum hakkindaki tehditler (problemler, sorunlar)
Teknolojik sikintilar 8 %24,2
Fiziksel temas gerektiren ¢aligmalar: etkilemesi 5 %15,2
Gelisim gosterenlerde gerileme 4 %12,1
Velilerle olan sikintilar 4 %12,1
Ogretmenlerin ve ¢ocuklarin goz, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklart 2 %6, 1
Devamsizlik 2 %6,1
Verilen link bilgilerin baskalari ile paylasip derse baskasinin girmesi 1 %3
Yapilamayan ¢evrimigi derslerden sorumlu tutma 1 %3
Ogrencinin yerine ailenin beceriyi yapmasi 1 %3
Aile desteginin eksikligi 1 %3
Materyal kullanim zorlugu 1 %3
Diizey farkliliklarinin olmasi 1 %3
Motivasyon diisiikliigi 1 %3
Derse katilimin olmamasinda iicret kesilmesi 1 %3
Toplam 33 %100

Tablo 4 incelendiginde, bu aragtirmada, Ozel Egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim
stirecindeki karsilastiklart durumlarla ilgili tehditler (problemler, sorunlar)” temasinda, teknolojik
sikintilarin neden oldugu durumu katilimcilardan 8 kisi ifade etmistir. Bunun yaninda, fiziksel temas
gerektiren caligmalari etkilemesini ise katilimcilarin 5’1 ifade ederken, gelisim gosterenlerde gerileme
ve velilerle olan sikintilar ise katilimcilarin 4’ ifade etmistir. Ayrica 6gretmenlerin ve ¢ocuklarin goz,
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 ve devamsizliklarini ise katilimcilarm 2’si ifade etmistir. Ozel
egitim 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki yasadiklan siire¢ hakkindaki tehditler temasinda en
az goze carpan durumlar ise, verilen link bilgilerin bagkalar ile paylasip derse baskasinin girmesi,
yapilamayan ¢evrimigi derslerden sorumlu tutma, 6grencinin yerine ailenin beceriyi yapmasi, aile
desteginin eksikligi, materyal kullanim zorlugu, diizey farkliliklarinin olmasi, motivasyon diisiikliigl ve
derse katilimin olmamasinda ticret kesilmesidir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu arastirmanin sonug, tartisma ve oneriler boliimiinde ise asagidakiler belirtilmistir:

1. Aragtirmaya katilan Ozel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitimde yasadiklar1 durum
hakkindaki gii¢lii yonlerine iligkin goriisleri incelenmis, ailenin egitim siirecine dahil
olmasinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aile ile iletisimin artmasi, aile ¢ocuk
etkilesiminin artmasi, zengin igerik hazirlanmasi, 6gretimi kolaylastirmasi, teknoloji ile ilgili
bilgilere sahip olma, 6gretmen siirekliliginin saglanmasi gibi goriisler de elde edilmistir.
Bunun yaninda, uzaktan egitim siirecinde 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerinin siirece dahil
olmasinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.

2. Arastirmada uzaktan egitim siirecinde 0zel egitim Ogretmenlerinin yasadiklari durum
hakkindaki zayif yonlere iliskin goriisleri incelendiginde, otizmli ve agir zihinsel 6grencilerin
ekran basinda kalmamas1 6nemli bir olumsuz durum olarak goriilmiistiir. Ayrica zayif yonler
(olumsuz durumlar) arasinda Ogrencilerin derse katiliminin az olmasi, teknolojik altyapi
siirliliklar, fiziksel yardimin olmamasi, pekistire¢ ve cezalarin sinirli olmasit gibi olumsuz
durumlar da belirtilmistir.
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3. Aragtirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitimde yasadiklar1 siire¢
hakkindaki firsatlara iliskin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin teknolojik ders yapma
alternatiflerini zenginlestirme 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan 6nemli bir firsat olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin yeni yontem ve materyal gelistirmesi,
aile iletisim firsati, veli ve g¢ocuklarin yasadigi ortami gorme firsati yarattigi, alici dil
becerilerini gelistirme acisindan gelismesi, sagligin korunmasi i¢in faydali olmasi firsatlar
arasinda belirtilmistir.

4. Arastirmada uzaktan egitim siirecinde 0zel egitim Ogretmenlerinin yasadiklari durum
hakkindaki tehditler (problemler, sorunlar) iliskin goriisleri incelendiginde, teknolojik
sikintilarin 6nemli bir tehdit oldugu goriilmiistiir. Ayrica, fiziksel temas gerektiren ¢aligmalari
etkilemesi, gelisim gosterenlerde gerileme ve velilerle olan sikintilar, 6gretmenlerin ve
cocuklarm goz, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari, devamsizlik, verilen link bilgilerin
baskalar1 ile paylasip derse baskasinin girmesi, yapilamayan ¢evrimici derslerden sorumlu
tutma, 6grencinin yerine ailenin beceriyi yapmast, aile desteginin eksikligi, materyal kullanim
zorlugu, diizey farkliliklarinin olmasi, motivasyon disiikliigii ve derse katiliminin
olmamasindan dolay1 ticret kesilmesi gibi tehditlerin de oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, uzaktan egitim siirecinde 06zel egitim Ogretmenlerinin karsilastigi durum
hakkinda kendi goriislerinin SWOT analizi ile incelenmesi amaglanmus, giiclii yonler ve zayif yonler,
firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir. Degerlendirmeler yapilirken, 6zel egitim &gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde yasadiklari durum hakkindaki goriisleri dikkate almmistir. Bu amag
dogrultusunda, caligmadaki 6zel egitim 6gretmenlerinden elde edilen bulgular, bu boliimde tartisilmaya,
yorumlanmaya ve literatiirdeki mevcut arastirma bulgular ile desteklenmeye ¢alisiimaktadir.

Bu c¢aligmada, alanyazindaki mevcut arastirmalar incelenmis ve asagidaki gibi tartigilmistir.
Ozkose, Ant ve Cakir’m (2013) yaptii calismada, uzaktan egitimin giiglii ydnlerinde teknoloji ve
etkilesimi artirdign belirtilmistir. Kirmizigiil (2020) tarafindan yapilan caligmada, Ogretmenlerin
ogrencilerle isbirligi ve iletisim icinde olduklarmi rapor etmislerdir. Ozdogan ve Berkant (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, teknolojinin egitim igerisindeki Onemi tiizerindeki farkindaligin
artmasi, teknolojik beceri gelistirme ve ortamsal olarak 6grenme kolaylig1 saglamasinin avantaj olarak
goriildiigiinii ifade etmislerdir. Uysal-Bayrak ve Tanik-Onal (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, okul
oncesi 6gretmen adaylarmin goriislerine dayali uzaktan egitimin SWOT analizi incelenmis, gii¢lii yonler
arasinda yardimlagma, topluma aidiyet gibi sonuglara ulasilmistir. Alan yazindaki bu caligmalar,
aragtirmanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Telli-Yamamoto ve Altun (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yiiz yiize 6grenmeye aligkin
ogrenciler ve egitimciler uzaktan egitime bakis agilar1 agisindan eger teknoloji kullanimi bakimindan
yetersizlerse zorlanabilmekte, bir de uzaktan egitim sunan kanallarda altyap1 vb. eksiklikler nedeniyle
hedeflenen programlar yiiriitiilemediginde de verimsizlik gibi konular sorun olusturabildigi ifade
edilmistir. Uysal-Bayrak ve Tanik-Onal (2021) tarafindan yapilan galismada, zayif yonler arasinda
sosyal etkilesim kurulamamasi, uygulama yapilmamasi gibi bulgulara ulagilmigtir. Vasiliki, Charissi ve
Tympa (2021) tarafindan yapilan bir calismada, Yunanistan’da uzaktan egitim sirasinda erken ¢ocukluk
egitimi ve bakimi boliimii 6grencilerinin algilarii ve tutumlarim etkileyen faktorleri aragtirilmas,
aragtirmanin sonu¢ boliimiinde katilimcilarin internet baglantisinda ve teknolojik araclara erisimde
sorun yasadiklart belirtilmistir. Alan yazindaki bu g¢aligma, arastirmanin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Normal egitimde hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin zorluk yasayabildigi bu salgin
stirecinde 6zel egitim 6gretmenlerinin de olumsuz durumlar yasadigi sdylenebilir. Mengi ve Alpdogan
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada da diinya ¢apinda devletler ilk kez boyle bir sorunla karsilastiklar:
icin ve uzaktan egitim siirecinin ilk kez yayginlastirilmasi zorunlulugu dogdugu i¢in uygulamada bazi
sorunlarla karsilasildigini belirtmiglerdir. Ayrica bu siirecte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
uzaktan egitimle ilgili baz1 sorunlar yagsandigini belirtmislerdir. Bu sorunlardan birinin de egitim sistemi
icerisinde ayr1 bir yeri ve 6nemi olan 6zel egitim alaniyla ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, hastaligin bulasmasina ydnelik
koruma saglamasinin uzaktan egitimin énemli bir firsati oldugunu belirtmislerdir. Demir ve Ozdas
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(2020) tarafindan yapilan bagka bir caligmada, 6gretmenlerin COVID-19 siirecindeki uzaktan egitim
faaliyetlerini nasil gerceklestirdikleri tespit edilmeye ¢alisilmis, arastirmanin sonuglar kisminda ise, yiiz
yiize egitimde kullanilmayan bircok yontem ve ara¢ gerecin uzaktan egitim siirecinde kullanilmasinin
sOylenebilecegi belirtilmistir. Alan yazindaki bu ¢aligmalar ile ¢alismanin bulgulari értiismektedir.

Sari ve Nayir (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise, pandemiyi egitim acisindan uluslararasi
raporlarda inceleyerek, var olan problemleri ve bu siirecte yasanan firsatlar1 saptamak amaciyla yapilmis
ve aragtirmanin sonucunda uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlar arasinda teknolojik sorunlarin
da var oldugu degerlendirilmistir. Avelr ve Akdeniz’in (2021) yaptigi bir caligmada, uzaktan egitim
stirecinde 6grencilerin ¢esitli sebeplerden kaynakli baglanti problemleri yasamalarinin ve canli derslere
katilmamasmin egitimde firsat esitsizligine neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Alan yazindaki bu
caligmalar ¢calismanin bulgular ile ortiismektedir.

Son olarak da bu arastirmadan ulasilan sonuglardan hareketle asagidaki Oneriler ortaya
konulmustur:

1. Ozel egitim dgretmenlerine alan uzmanlar tarafindan dijital yeterliliklerini gelistirmek igin
mesleki gelisim ve uygulama stratejileri ile ilgili kurslar diizenlenebilir.

2. Ozel egitim dgretmenlerine ve 6zel gereksinimli dgrencilere ve hatta 6zel gereksinimli
ogrencilerin velilerine gerekli araglar sunularak firsat esitligi saglanabilir.

3. Ailelere yonelik kilavuzlar hazirlanabilir. Ayrica bu kilavuzun sayfalarca hazirlamak yerine
kiiclik boyutlu fakat daha erisilebilir ve daha basit bir yapida olmasi, engel gruplarma gore
smiflandirarak sunulmasi saglanabilir.

4. Ozel gereksinimli dgrencilerin ailelerine hem okuldaki rehber 8gretmen hem de bir psikolojik
danigsman atayarak siireci daha iyi gecirmeleri saglanabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Bu makaleye birinci yazarin ve dordiincii yazarin %25, ikinci yazarm %40 ve {iglincii yazarin
%10 oraninda katkis1 vardir.

Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar ¢atigmasi olusturabilecek herhangi bir durum yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

As a result of the rapid development of computers and the internet since the 1980s and the
progress of telecomunication services, the basis of the development of the communication tools used
today has been formed. In this context, with the development and progress of the internet, continents
has formed a fast communication and communication network between countries (Kaya, Erden, Cakar,
and Bagirsakei, 2004, p.162). In recent years, individuals have been voluntarily or obligated to receive
education through distance education. According to Moore and Anderson (2003), it is defined as
teaching methods in teaching behaviors that include continuous learning behaviors that are aimed to be
gained by distance education to students, and that are done in a way different from learning behaviors.
Communication between teacher and student is provided by printed publications, internet, mechanical
or other means of communication (Moore and Anderson, 2003, p.5).

The first step in examining the distance education course processes of special education teachers
with SWOT analysis is the examination and evaluation of the data. In the the second step, the collected
and evaluated data are analyzed in four categories, these are strengths and weaknesses in the course,
opportunities and threats outside the course. The third step is the creation of a SWOT matrix. As the last
step, SWOT analysis is the analysis by including it in the decision making and implementation process
to identify alternatives that overlap with the distance special education lesson plan. (Gretzky, 2010,
p.92).

The purpose of this research is to examine the views of special education teachers about the
state of the distance education process by using SWOT analysis technique. Therefore, this study seeked
answers to the following research questions (strengths, weaknesses, opportunities and risks):

1. What are the strengths of the situations faced by Special Education teachers in the
distance education process?

2. What are the weaknesses of the situations faced by Special Education teachers in the
distance education process?

3. What arfe the opportunities of the situations faced by Special Education teachers in the
distance education process?

4. What are the threats related to the situations faced by Special Education teachers in the
distance education process?

Method

Case study, which is one of the qualitative research designs, was used in this study, which
determined their own views about the situations faced by special education teachers in the distance
education process, in line with the SWOT analysis. Case studies, which are one of the qualitative
research designs, focus on one or more events, situations or individuals and the variables that are affected
by this situation or are affected by such events. (Yildirim and Simsek, 2011). In purposive sampling, the
researcher uses his/her own judgments or statements about who will be selected by the researcher, and
in addition to this, those who are most suitable for the purpose of the research take the sampling methods
(Balci, 2005). In this research, situations which are rich in information are selected by the researcher
and it allows in-depth research (Bilyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz and Demirel, 2014).
The study group of the research is first and second grades in Selcuklu Special Education Practice School
in Konya and third grades in Karatay Special Education Practice School. Study group consists of 46
special education teachers working at and Izzet Bezirci Primary School and Karatay Special Education
Practice School.

Data were collected from 46 special education teachers in 3 public schools in Turkey. At the
same time, data were collected with a semi-structured interview form applied to special education
teachers. These forms were applied directly to the study group after obtaining permission from the
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school principals. The answers given by the special education teachers to the interview forms were
examined and 46 of the obtained data were accepted as valid. The data obtained from these interview
forms were transferred to the Excel document by giving a number to each of them. The collected data
were determined under 4 themes in the Excel document. These are strengths, weaknesses, opportunities
and threats.

Findings

In this study, 21.7% stated that the most repeated situation in the theme of “strengths”
experienced by special education teachers during the distance education process is the involvement of
the family in the education process. At the same time, 21.1% of the participants stated that the most
repeated element in the theme of “’weaknesses’” experienced by special education teachers during the
distance education process is that students with autism and severe mental disabilities do not stay in front
of the screen. In another finding, a significant portion of special education teachers (47.8%) stated that
enriching the teachers' alternatives to offer technological lessons in the theme of opportunities regarding
the situations that special education teachers experience in the distance education process. In the theme
of threats related to the situations faced by Special Education teachers in the distance education process,
17.8% of the participants stated that technological difficulties were the cause.

Conclusion, Discussion and Recommendations

In this study, current researches in the literature are examined and discussed as follows. In the
study conducted by Ozkdse, Ar1 and Cakir (2013), it was stated that technology and interaction increased
in the strengths of distance education. In the study conducted by Kirmizigiil (2020), they reported that
teachers are in cooperation and communication with students. In a study conducted by Ozdogan and
Berkant (2020), they stated that increasing awareness on the importance of technology in education,
developing technological skills and providing ease of learning in the environment are seen as
advantages. In the study conducted by Uysal-Bayrak and Tamk-Onal (2021), the SWOT analysis of
distance education based on the opinions of pre-school teacher candidates was examined, and results
such as cooperation among the strengths and belonging to the community were obtained. These studies
in the literature show similarities with the results of the research.

The opinions of the special education teachers participating in the research on their strengths
about the situation they experience in distance education were examined, and it was seen that the
involvement of the family in the education process was important. In addition, opinions such as
increasing communication with the family, increasing family-child interaction, preparing rich content,
facilitating teaching, having information about technology, and ensuring teacher continuity were also
obtained. In addition, it can be said that the involvement of families of children with special needs in
the distance education process is very important. In the study, when the views of special education
teachers about the weak aspects of the situation they experienced during the distance education process
were examined, it was seen as an important negative situation that the autistic and severely mentally ill
students were not on the screen. In addition, among the weaknesses, such as low participation of students
in the lesson, technological infrastructure limitations, lack of physical assistance, limited reinforcement
and punishments were also stated.

When the opinions of the special education teachers participating in the research about the
opportunities they experience in distance education are examined, it is seen that enriching the
alternatives of teaching technological lessons is considered as an important opportunity by the special
education teachers. In addition, it is stated among the opportunities that teachers develop new methods
and materials, provide opportunities for family communication, see the environment in which parents
and children live, develop receptive language skills, and benefit for the protection of health. In the
research, when the views of special education teachers about the threats about the situation they
experience in the distance education process are examined, it is seen that technological difficulties are
an important threat. In addition, as a suggestion in this study, special education teachers can organize
courses on professional development and implementation strategies to improve their digital
competencies by field experts.
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