SAGLIK PERS.ONELiVNiNVMUTLULUKLABI I"JZERiNE BiR ALAN
ARASTIRMASI: AILE SAGLIGI MERKEZLERINDE BiR UYGULAMA'!

Zeki YUKSEKBILGILF?
Giilbeniz AKDUMAN?

Ozet

Aile saghg1 merkezlerinde her gegen giin artan hasta sayisi, yeni kusaklarin degisen is anlayislar1 ve deneyim eksikligi nedeni
ile calisanlarin is yiikleri ve mutsuzluklari paralel olarak artis gostermektedir.. Bu arastirmada Aile sagligi merkezi performansinda
ve bagarisinda 6nemli bir yere sahip olan ¢alisanlarin mutlulugunun, isle ilgili mutluluklar ile iligkisi incelenecektir. Bu ¢alismada
amag; Aile sagligi merkezlerinde calisan saglik personelinin bireysel mutluluk ve isyerinde mutluluklarmin demografik faktorlere
gore farklarim belirlemektir. Arastirma anketi, “Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)” ve “Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist (JAWS)”
Olgeklerinde belirlenmis sorulardan olugsmaktadir.
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A FIELD STUDY ON HAPPINESS OF HEALTH PERSONNEL: A
RESEARCH IN FAMILY HEALTH CENTERS

Abstract

Due to the ascending number of patients, the changing work understanding of new generations and lack of experience, there
is a rapid increase in unhappiness of health personnel in Family Health Centers parallel to work load. In this study, the relation
between psychological well-being and job-related affective well-being is screened. The main of this study is to determine the
differences between well-being and job-related affective well-being of Family Health Centers’ employees according to demographic
factors. The study uses the questions defined in Oxford Happiness Inventory (OHI) and Job-Related Affective Well-Being Scale
(JAWS).
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1. Literatiir Taramasi

Mutluluk (Oznel iyi Olma)

Mutluluk sézciigiiniin kelime anlami biitiin isteklerin yerine getirilmesi olup mesut olma kavrami ile es anlaml
olarak kullanilmaktadir (TDK, 1983). En genel ve kullanilan tanima gore mutluluk, "Gergeklesmesi anlamli etkinlik ve
etkilesimle ulagilabilecek bir ideal olan yetkin bir doyum durumu, arzu ve isteklerin tiimiiyle karsilanmas1" seklindedir.
Bu tanima goére mutluluk insanin ancak kendi eylemleri ile kazanabilecegi bir idealdir (Aral, 2012). Mutluluk ya da
0znel iyi olma, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularinin miktarca iistiinliigii yani bireylerin yagamlarindan
aldiklar1 doyum ve olumlu duygularin toplamidir (Wilson, 1967, 295).

Insan hayati boyunca birbirinden farkli sayisiz duygu yasar. Bu ¢ok gesitli duygulari basit bir genellemeyle,
mutlu, nétr ve mutsuz ana basliklar1 altinda siniflandirabiliriz. Bu siniflandirma sayesinde duygusal tanimlamalarda
yagsanan karigik da sonlanmig olacaktir. Memnuniyet, heyecan, basarma hissi gibi duygular mutluluk kapsaminda,
korku, sinir, stres, nefret, diig kiriklig1 gibi duygular da mutsuzluk kapsaminda degerlendirilebilir (Fraser, 1971). Pozitif
ve negatif duygular1 anlamak kisilerin ve organizasyonlarin iletisim stratejileri acisindan kritik énem tagimaktadir
(Goldsmith, Cho, Dhar, 2012, 872). Psikoloji alaninda yapilan aragtirmalar ¢ogunlukla akilla ilgili rahatsizliklara ve
sorunlara odaklandig: igin iyilik ve mutluluk gibi pozitif konulara gereken énemi gdsterememistir. Ilgili alan yazin
incelendiginde psikolojik rahatsizliklar ve negatif konularla ilgili yapilan yayin sayisinin iyilik, mutluluk gibi olumlu
kavramlara oranla 14 kat daha fazla oldugu goriilmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter, Taris, 2008, 187).
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Mutluluk, memnuniyet, iyi olma, iyi hissetme, refah ve esneklik kavramlariyla es anlamli kullanilan bir
kavramdir. Amerika’da 1972 yilindan beri her yil yapilan genel sosyal arastirmada mutluluk “Tiim etkenleri gbz dniine
aldiginizda son giinlerde mutlu musunuz, epey mutlu musunuz veya mutlu degil misiniz?” sorusuna benzer 4 sorunun
cevabmin analizi ile dlciilmektedir (Easterlin, 2003, 11176). insan hayatinda mutluluk bilissel (zihinsel) ve fiziksel
olarak birlikte degerlendirilmelidir. Mutluluk kisinin hayatindan genel olarak duydugu memnuniyetin bir ifadesidir
(Diener, 2000, 37).

Mutluluk psikolojide yer alan adaptasyon teorisiyle yakindan iligkilidir. Kisiler hayatlarinda kendilerini mutlu
eden kritere alistiklarinda eski mutluluk seviyelerine geri donerler (Easterlin, 2003, 11176). Adaptasyon seviyesi
teorisine gore insanlarin mutlulugu sadece baskalariyla kiyaslamasina bagli degildir. Aym zamanda kisi kendisi de
kendisiyle de kiyaslama yapar. Kisiler mevcut i¢inde bulunduklart durum ve halleriyle ge¢misteki hal ve durumlarini
kiyaslarlar. Eger kisinin i¢indeki bulundugu durum iyilesirse mutluluk standard: da yiikselir. ikramiye kazanan kisilerin
mutlu olma esik seviyelerin, ikramiye kazandiktan sonra ¢ok fazla yiikselmesi arastirmalarla kanitlanmistir. 50.000-1
milyon arasinda ikramiye kazanmalarina ragmen bu kisilerin mutluluk seviyelerinin ikramiye kazanmadan 6ncekinden
daha yiiksek olmadigi sonucuna varilmustir. ikramiye kazandiktan sonra bu kisiler televizyon seyretmek, kiyafet
aligverisi yapmak veya arkadaslarla sohbet etmek gibi eglenceli giinliik aktivitelerden zevk almamaya baslamislardir.
Ciinkii onlarm mutluluk standartlar1 artmis ve mutluluk artik daha ulasilmaz olmustur (Sdorow, 1993).

Insanlarin yasanan olaylara kars1 hizl, sert ve siddetli tepki gostermeye yonelik cok fazla egilimleri varken
verdikleri tepkiler zaman igerisinde (yaklasik 3 ay) azalir. Yapilan ¢oklu aragtirma sonuglarina gore, kisilerin iyi veya
kot haberler ya da olaylar sonrasinda yasadiklari mutluluk veya mutsuzluktan, tekrar olay yasanmadan onceki
mutluluk veya mutsuzluk noktasina yaklasik 3 ay sonra geri donmeye egilimli olduklar ileri siirilmektedir. Yasanan bu
evrimsel adaptasyon siireci hassal ¢ark ya da hedonik adaptasyon kurami olarak bilinir. Brickman’in (1978) piyango
talihlileri arasinda mutluluk iizerine yaptigi boylamsal arasgtirmada 5000-1000000 Amerikan dolar1 arasinda para
kazanan piyango talihlileriyle goriismeler yapilmistir. Piyango talihlileri diger kontrol grubuna gore giinliik olaylarin
daha az zevkli oldugunu ve piyango kazanma Oncesine gore daha ¢ok mutlu olmadiklarini belirtmiglerdir. Ayni
arastirmada belden agagisi felgli olan 11 kisi ve elleri ve ayaklari felgli 18 kisi, piyango talihlileri ile mutluluk
seviyelerinde ayni puani almislardir. Bu sonug felclilerin i¢inde bulunduklart durumdan mutlu olduklari anlamina
gelmemektedir. Onlarin ge¢misleri hakkinda olumlu diigiinceye simdiki giinliik yasamlarinda ise diigiik tatmine sahip
olma egilimleri vardir. Hedonik adaptasyonu oOnlemenin yolu cesitliliktir. Bireylerin herhangi bir adaptasyon
mekanizmasinin etkisini yok edebilmesi igin siirekli yaklagimlarini ve mutluluk stratejilerini degistirmesi gereklidir
(Hefferon, Boniwell, 2014).

Uzun yillar boyunca soyut bir kavram olmasindan 6tiirii mutlulugun 6lciilemeyecegi ve bilimsel yontemlerle
arastirilamayacag diisiincesi psikolojide mevcuttu(Fordyce, 1983, 483). Mutlulugu Slglimleyebilecek giivenilirligi ve
gegerliligi kanitlanmis uygun Olgekler gelistirilmeye basladiginda bu inanig kaybolmustur (Diener, 1984, 542).
Mutluluk bilimi gelecegin bilimi olarak sistematize edilerek metodolojisi gelistirilmis ve tanimlanmistir. Bu nedenle
psikolojik ve sosyal sermayenin tipki kaynak yonetimi gibi verimlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri temel alinarak
iretilmesini ve tiikketilmesini 6grenmeye baslamamiz gerekmektedir (Tarhan, Glimiisel, Sayim, 2014).

isyerinde Mutluluk (isle ilgili iyilik Algsi)

Mutlu ¢alisanlar organizasyonlar i¢in onemli varliklardir. Mutlu c¢alisanlar daha pozitif, caligkan, digerlerine
yardimct olmaktan zevk alan, daha az hasta olan, tiikenmis sorunu yasama orani daha diisiik olan, daha verimli ve
yiiksek performansla ¢alisan kisilerdir (Xanthopoulou, Bakker, 2014, 513). ilgili alan yazinda mutlu ¢alisanlarin daha
yiiksek performans gosterdigini destekleyen bir¢ok arastirma ( Staw, Sutton, Pelled, 1994; Wright, Bonett, Sweeney,
1993; Wright, Staw, 1999; Wright, Larwood, Denney, 2002; Wright, Cropanzano, 2004) mevcuttur.

Is tatmini ve isle ilgili iyilik algis1 gogu zaman birbirleriyle ayn1 anlamda kullanilmasina ragmen kapsamlari
agisindan farkl anlamlara sahiptirler. Is tatmini galisanin yaptig1 isten memnun olmasi ve isini sevmesini ifade ederken,
isle ilgili iyilik algis1 ¢alisanin negatif ve pozitif algilarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Daniels, Brough,

(Keyes, 2005, 540).

flgilin alan yazin incelendiginde isyerinde ¢alisan mutlulugunu etkileyen kriterlerle ilgili bircok arastirma
yapildig1 gortilmektedir:

o Cifre, Vera Rodriquez ve Pastor (2013) 29 iilkede yaptiklari genis c¢apli arastirma sonucunda c¢aliganin
beklentileri ile igin sagladiklari arasinda uyum varsa ¢alisanin mutlu olabilecegi bulgusuna ulagmiglardir.

¢ Garrosa, Carmona, Ladstatter, Blanco ve Cooper — Thomas (2013) c¢alisanlarin giinliik mutlulugunu etkileyen
degiskenleri analiz etmek amaciyla yaptiklar aragtirma sonucunda is yerindeki mutlulugun g¢alisanin 6zel hayatini, 6zel
hayattaki mutlulugunda kisinin is yerindeki mutlulugunu direk olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmislardir.



o Sanz—Vergel ve Rodriquez—Munos (2013) yaptiklar1 aragtirma sonucunda ¢aliganlarin mutlulugunun ve isten
aldiklar1 zevkin diger ¢alisanlari ve 6zel hayatlarini dogrudan etkiledigi bulgusuna ulagsmisglardir.

e Warr (2013) ¢alisan mutlulugunun isin karakteri ve kisinin ruh haline bagli oldugunu savunmaktadir.

e Bakker ve Temerouti (2013) is yerindeki calisan mutlulugunun ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligina bagh
oldugunu savunmaktadir.

e Simbula ve Guglielmi (2013) ise adanmuslik, ruhsal saglik, is tatmini ve is zenginlestirmenin ¢alisan
mutlulugunu etkileyen degiskenler oldugunu savunmaktadir.

e Quinones, Van Den Broeck ve De Wirte (2013) g¢alisan giiclendirme caligmalarinin (yetki ve sorumluluk
verme, sosyal destek saglama, tecriibe denkligi vb.) is yerindeki mutlulugu etkiledigini savunmaktadirlar.

e Calisgan mutlulugu performans, devamsizlik ve turnover orammi (isten ayrilma) dogrudan etkilemektedir
(Alves, Neves, Coleta ve Oliveira, 2012, 701).

e Harris ve Daniels (2005,2007) tarafindan yapilan 2 farkli ¢alismada g¢alisanlarn giinlilk olarak hedeflerine
ulagsmalarinin mutluluklarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

o Geligmis Avrupa iilkeleri de dahil olmak iizere is stresinin ¢alisgan mutlulugunu etkiledigi savunulmaktadir
(Lazuras, Rodafinos, Matsiggos, Stamatoulakis, 2009, 1075).

o Grebner, Semmer, Lo Faso, Gut, Kalin, Elfering (2003) tarafindan ¢agr1 merkezi ve diger sektdr calisanlar
arasinda yapilan karsilagtirmali arastirma sonucunda c¢agri merkezi ¢alisanlarinin yiiksek otonomi, hiyerarsik baskai,
vardiyali ¢alisma ve siirekli rutin is yapiyor olmaktan otlirii diger sektdr calisanlarina oranla daha mutsuz olduklar:
bulgusuna ulasilmistir.

Calisan kisilerin yasaminin en verimli ve uzun doneminin gegtigi is yerlerine hergiin ayni heyecanla gidip
¢aligmasi ve en iyi sekilde ve zamaninda igini bitirmeye ¢aligsmasi i¢in igini severek yapmasi gereklidir (Baysal, 1993).

Isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluk iliskisi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, is ve kariyer ile
mutluluk seviyesi arasinda yiliksek diizeyde bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Sadece doktor, din gorevlisi gibi
topluma anlamli goriinen isler degil hastane ¢alisani, apartman gorevlisi gibi isler de yiiksek seviyede mutluluk
getirmektedir. Yani, herhangi bir sektérde veya is alaninda calisanlarin 1/3’1 islerini “¢agirma ydnelimi” olarak
algilamaktadir. Cagirma yonelimli olan g¢alisanlar mesleklerini para ya da sohret icin yapmazlar, mesleklerinin bagh
basina degerli olduguna inanirlar. Meslek yonelimli olan insanlar ise islerini amaca ulastiran bir ara¢ olarak goriirler.
Meslek paraya esittir ve hayatlart i¢in 6nemli degildir. Kariyer yonelimi olanlar ise isi daha ileri gitmek i¢in bir yol
olarak goriir ve kariyerlerinde ilerleme ile beraber gelecek dis kaynakli ddiillere odaklanirlar (Hefferon, Boniwell,
2014).

Calisan mutlulugu kisiden kisiye farklilik gdsteren bir degiskendir. Ornegin, ayni hastanede yan yana calisarak
ayn1 gorevi yapan bir hemsire ¢cok mutluyken digeri ¢ok mutsuz olabilir. Mutlulugu etkileyen kriterlerin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Kisinin inanglar1 ve degerleri onun kisisel mutluluk ¢ergevesi mutlulugunu belirleyebilir ama is
yerlerinde ¢izilecek mutluluk gergevelerinin kapsaminin igverenler tarafindan belirlenmesi gerekir. Yukaridaki 6rnekte
oldugu gibi mutsuz olan hemsire ben biitiin hastalara bakiyorum ¢ok yorucu ve sikici bir ise sahibim diye diisliniirken
mutlu olan hemsire hasta insanlara yardim etmeyi kutsal bir gorev olarak algilayip kendini ¢cok mutlu hissedebilir.
Yaptiklart is ile ilgili algilar1 farkli olsa da igverenin her iki ¢alisani da mutlu edecek sekilde gerekli ve esit kosullari
saglamas1 gereklidir (Johns, 1996). Bu baglamda isyerindeki mutlulugun pozisyon ve demografik 6zellikler bazinda
incelenmesi mutluluk ¢ercevesinin kapsaminin igverenler tarafindan belirlenmesi i¢in yol gosterici olacaktir.

2.  ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag; aile sagligi merkezlerinde calisan saglik personelinin bireysel mutluluk ve igyerinde
mutluluklarinin demografik faktorlere gore farklarini belirlemektir.

2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Hi: Aile sagligi merkezlerinde calisan personelin cinsiyeti ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hy: Aile sagligi merkezlerinde caligsan personelin medeni durumu ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin sahip olduklari cocuk sayisi ile isyerinde mutluluk ve bireysel
mutluluklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin dogum yillari ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar
arasinda anlamli bir fark vardir.



Hs: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin egitim durumlart ile igyerinde mutluluk ve bireysel
mutluluklari arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan personelin pozisyonlart ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar
arasinda anlamli bir fark vardir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcek
Calismada iki farkli 6lgek kullanilmistir; Oxford Mutluluk Olgegi ve Ise liskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi.
2.3.1. Oxford Mutluluk Olgegi

Oxford Mutluluk Envanteri (Olgegi) (OME), Argyle, Martin ve Crossland (1989) tarafindan kisisel mutlulugu
dlgmek igin Oxford Universitesi Deneyimsel Psikoloji béliimiinde gelistirilen 29 maddelik 4°lii likert tipi (0-3) bir
Olgektir. Onlara gére mutluluk, olumlu duygulanim veya nesenin sikligi, belirli bir yasam siirecinde yasanan yiiksek
yasam doyumu diizeyi ve 6fke, kaygi, korku gibi olumsuz duygularin azlig1 gibi {i¢ temel bileseni igermektedir. Daha
sonra Hills ve Argyle (2002) tarafindan revize edilen 6lgek kisa formu 6’11 likert tipinde gelistirilmistir. Olgegin
giivenirligini belirlemeye yonelik olarak 55 Kuzey Irlandali {iniversite dgrencisi iizerinde yapilan galismada iki hafta
arayla uygulama yapilarak testin giivenirlik katsayis1 69 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayis1 ilk uygulamada 62,
ikinci uygulamada 58 olarak saptanmistir. Callaway (2009) ise 201 {iniversite Ogrencisi iizerinde gilivenirligini
inceleyerek i¢ tutarlilik katsayisini 76 olarak hesaplamustir. Oxford Mutluluk Olgegi kisa formu Cin, Japonya, Portekiz,
Arap tilkeleri, Almanya gibi bircok iilkede ¢evrilerek psikometrik dzellikleri incelenerek mutlulukla ilgili aragtirmalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Oxford Mutluluk Olgegi’ni Tiirkge’ye uyarlamak ve psikometrik 6zelliklerini
incelemek amaciyla Dogan ve Cotok (2011) tarafindan dnce 6lgegin orijinal formundan Tirkge’ye cevirisi yapilmis ve
geri ¢evirl yontemiyle dilsel olarak esdegerli saglayip saglamadigi kontrol edilmistir. Bu agsamadan sonra yapilan madde
analizi ile maddelerin 6lgegi temsil etme giicii kontrol edilerek 30 ve iizerinde deger alan maddelerin 6lgegi temsil etme
giiclinlin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. 532 f{niversite Ogrencisi ile yapilan bu calismada madde analizi,
agimlayict ve dogrulayict faktor analizi, benzer Olgek gecerliligi, i¢ tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle
incelenmistir. Inceleme sonucunda dlgegin i¢ tutarlik ve test tekrar test giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 74 ve 85 olarak
bulundugu i¢in bu 6lgegin Tirk katilimeilarin mutlulugunu 6lgmede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu soylenebilir (Dogan ve Cotok, 2011). Argyle, Martin ve Lu (1995) tarafindan daha sonra gelistirilen 6l¢ek
Amerika, Ingiltere, Ispanya, Cin, Israil ve Avustralya’da giivenirlik ve gecerlilikleri test edilerek kullanilmaktadir (Hill
ve Argyle, 2001).

Oxford Mutluluk Olgegi Tiirkce formunun psikometrik dzelliklerinin giivenirlik ve gecerliligini analiz etmek
amactyla Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan 491 {iniversite dgrencisine yapilan uygulamada oncelikle 6lgegin dilsel
esdegerligi saglandiktan sonra olgegin yapi gecerliligini incelemek amaciyla agiklayici ve dogrulayict faktor analizi
yontemleri kullanilmis, 6lgiit baglantili gegerlilik igin Slgegin diger 6lgme araglariyla (Yasam doyumu 6lgegi, yasam
yonelimi testi, pozitif-negatif duygu 6lcegi) korelasyonlarina bakilmstir. Olgegin giivenirligi ise bilesik giivenirlik, i¢
tutarlilik ve test yarilama yontemleriyle incelenmistir. Yapilan agimlayici faktdr analizi sonuglarina gore, 6zdegeri 8,3
olan ve toplam varyansin %29.84’linii agiklayan bir yapt ve &lgege iliskin faktor yiiklerinin 0.32 ve 0,77 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise, Olgegin tek faktorlii yapisinin Tiirk {iniversite
dgrencilerinden olusan drneklemde korundugu bulgusuna ulasilmistir. Olgiit bagintili gegerlilik icin uygulanan analiz
sonucunda Oxford Mutluluk Olgegi ile mutlulugu ve iyimserligi 6lgen diger lgme araglari arasinda anlaml diizeyde
iligkiler oldugu saptanmigtir. Giivenirlik analizlerinde ise dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.91, test yartlama
yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayist 0.86 olarak bulunmustur. Olgegin bilesik giivenirligi 0.91 olarak
saptanmugtir. Olgegin 5. Maddesi faktdr yiikiiniin ve madde toplam korelasyonunun degerinin diisiik olmasi nedeniyle
Olgekten ¢ikartilmistir. Bu galigmanin bulgularina dayanarak agagidaki sonuglara ulagilmistir (Dogan ve Sapmaz, 2012):

+ Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formu tek faktdrlii bir yapiya sahiptir.
+ Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formunun giivenirligi yiiksek diizeydedir.

+ Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirk¢e formu mutlulugu dlgen diger dlgeklerle kiyaslandiginda aralarinda
yiiksek diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir.

+ Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirke formu toplam puanlar1 agisindan cinsiyete gore farklilik
icermemektedir.

+ Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu mutlulugu lgmede gegerli ve giivenilir bir lgme araci olarak
kullanilabilir.

Argyle, Martin ve Crossland (1989) tarafindan gelistirilmis soru formunun Dogan ve Cotok (2011) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis soru formu asagidadir;



Kendimden hosnut degilim.

Diger insanlara kars1 oldukga ilgiliyim.

Hayatin oldukga ddiillendirici oldugunu diistiniiyorum.
Nerdeyse herkese karst oldukga sicak duygular besliyorum.
Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.

Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum.

Yaptigim islere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim.
Hayat giizeldir.

9. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmilyorum.

10. Cok giilen birisiyim.

11. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

12. Cekici birisi oldugumu diisiinmiiyorum.

13. Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var.
14. Cok mutluyum.

15. Cevremdeki giizellikleri fark ederim.

16. Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim.

17. Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim.

18. Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum.
19. Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte hissediyorum.
20. Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.
21. Genellikle neseli ve sevingliyim.

22. Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim.

23. Yasamimin belirli bir amaci ve anlami yok.

24. Kendimi oldukga enerjik hissediyorum.

25. Genellikle olaylar iizerinde olumlu bir etkim vardir.

26. Diger insanlarla bitlikte olmaktan keyif almiyorum.

27. Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum.

28. Gecmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim.

Bu 6lgekte 1, 6, 10, 13, 14, 19, 23, 24, 27, 28 numaral sorular (-) degere sahiptir.
2.3.2. ise iliskin Duyussal iyilik Algis1 Olgegi

N~ WNE

Isle ilgili iyilik durumunu 6lgmek amaciyla Batili toplumlarda gesitli model ve dlgekleri gelistirmek amactyla
¢aligmalar yapilmistir. Russel (1980) yaptig1 ¢ok boyutlu analiz teknikleri ile pozitif ya da negatif duyus alanlarinin
bireylerin iyilik algilarinda ayr1 ayr etkileri oldugunu savunmus, bu goriisii Watson ve Clark (1988) tarafindan da
desteklenmigtir. Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000), Russell (1980) ve Warr'in (1987) yaklagimlarini temel
alarak "Ise iliskin duyussal iyilik durumu" adim verdikleri bir dlgek gelistirmislerdir. Bu 6lgek yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmiglik (YMYU), yiiksek memnunluk diisiik uyarilmiglik (YMDU), diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik
(DMYU) ve diisiik memnunluk diisiik uyarilmiglik (DMDU) olmak iizere dért boyuttan olusmaktadir. Memnuniyet
ekseni kisinin isiyle baglantili genel mutluluk diizeyini belirlemeye yararken, uyarilmislik ekseni kiginin psikolojik
sisteminin giidiilenme (motivasyon) diizeyini gosterir. Ornegin; olumlu duygu durumunun yiiksek uyarilmislikla
kesistigi noktada birey mutlu ve aktif bir tablo gizerken, olumlu duygu durumunun disiik uyarilmiglikla kesistigi
noktada ise huzurlu ancak diisiik giidiilenme diizeyine sahip bir tablo ¢izmektedir. Tiirkiye'de mesleki iyilik durumu ve
is mutlulugu arasindaki iliskiyi duyussal agidan ele alinan bir ¢aligma heniiz yapilmamistir. Bu alanda iilkemizdeki
boslugu gidermek amaciyla Katwyk ve arkadaslar1 (2000) tarafindan olusturulan ve ise iliskin duyussal iyilik durumunu
etkileyen farkli duygularin 6l¢iilmesine imkan veren ise iliskin duyugsal iyilik algis1 6lgegi Tiirkce'ye Aytag, Bayram,
Bilgel ve Kusdil tarafindan ¢evrilerek giivenirligi degerlendirilmistir (Aytac vd., 2004).

Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway K. (2000) tarafindan gelistirilmis soru formunun Aytagc,
Bayram, Kusdil ve Bilgel (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig soru formu asagidadir;

Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi.

Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti.

Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi.
Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratt1.
Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi.
Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1.

Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1.
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8. Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi.

9. Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandird.

10. isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi.

11. Isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu.
12. Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi.
13. Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu.
14. Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu.

15. Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu.
16. Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi.

17. 1Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.

18. Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi.

19. Isim, bende bir iftihar duygusu uyandirdi.

20. Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi.

Bu dlgekte 2, 4, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17 numarali sorular (-) degere sahiptir.

2.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin kapsam kisit1; arastirma Istanbul ilinde ISTAHED (istanbul Aile Hekimligi Dernegi) iiyesi ASM
calisanlarina uygulanmstir.

Aragtirmanin zaman kisiti; aragtirmanin anket ¢calismasi dernek iiyelerine 60 giin boyunca agik tutulmustur.

Istanbul disindaki illerde bulunan ASM calisanlarinin arastirma disina cikartilmasi, arastirma maliyeti ve
zamanin yetersizliginden kaynaklanmistir.

2.5. Arastirmanmin Veri Toplama Teknigi

Aragtirma igin elde edilen veriler Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ISTAHED iiyelerine rastgele génderilen
cevrimigi anket sonuclarindan elde edilmistir. Toplamda 2000 dernek iiyesine e-posta ile anketin ¢evrimigi baglanti
adresi yollanmig ve ¢aligma sonucunda 1536 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
paket programu ile (SPSS 19.0) analize tabi tutulmustur.

2.6. Arastirmanin Betimsel istatistikleri

Arastirma kapsaminda 1536 kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketi cevaplayanlarin %55,2’si kadin (848 kisi)
ve %44,8°1 (688 kisi) erkektir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 - Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Kadmn Erkek

N N % N N %

848 55,2% 688 44,8%




Erkek
45%

Kadin
55%

m Kadin mErkek

Sekil 1 - Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %19,8’1 bekar (304 kisi) ve %80,s’si (1232 kisi) evlidir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 - Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi

Bekar Evli

N N % N N %

304 19,8% 1232 80,2%

Bekar

m Bekar mEvli

Sekil 2- Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi




Anketi cevaplayanlarin %27,3 tiniin (420 kisi) ¢ocugu yokken, %30,2°sinin (464 kisi) 1 ¢ocugu, %34,9’unun
(536 kisi) 2 ¢ocugu, %6,3’linlin (96 kisi) 3 cocugu ve %1,3’lnlin (20 kisi) 4 veya daha ¢ok g¢ocugu vardir.

Katilimeilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimlart Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3 - Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimi

Cocugum Yok 1 ¢ocuk 2 ¢ocuk 3 ¢ocuk 4 veya daha ¢ok cocuk
N N % N N % N N % N N % N N %
420 27,3% 464 30,2% 536 34,9% 96 6,3% 20 1,3%
4 veya daha
3 Cocuk cok

6%

1%

2 Cocuk
35%

1 Cocuk
30%

EYok ®]1 Cocuk m2Cocuk =3 Cocuk ™4 veyadahacok

Sekil 3 - Katilimcilarin ¢ocuk sayilarima gére dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %10,7°si (164 kisi) 1946-1964 yillar1 arasinda doganlardan, %57,6’s1 (884 kisi) 1965-
1979 yillar1 arasinda doganlardan ve %31,8’i 1980-1999 yillar1 arasinda doganlardan olusmaktadir. Katilimeilarin
dogum yillaria gore dagilimlart Tablo 4’de gosterilmistir. Dogum yillart ile ilgili dilimler belirlenirken, is hayatini
etkileyebilecek olan temel kusaklar ve bu kusaklarin yas araliklar1 goz oniine alinmustir (Yiiksekbilgili, 2013:343);

1- Baby Boomers (1946-1964 arasi dogumlular)
2- X Kusag1 (1965-1979 aras1 dogumlular)
3- Y Kusagi (1980-1999 arasi dogumlular)

Tablo 4 - Katilimcilarin dogum yillarina gére dagilim

1946-1964 arasi 1965-1979 arasi 1980 - 1999 aras1

N N % N N % N

N %




164 10,7% 884 57,6% 488 31,8%

1946-1964
arasi
1980-1999 11%
arasi

32%

965-1979
arast
S57%

B 1946-1964 aras1 MW 1965-1979 aras1t ® 1980-1999 arasi

Sekil 4- Katilimcilarin dogum yillarina gére dagilimi

Anketi cevaplayanlarm %2,3’{i (36 kisi) lise ve dengi bir okuldan mezun, %5,7’si (88 kisi) 6l lisans, %69°u
(1060 kisi) tiniversite ve %22,9°u yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin egitimlerine gére dagilimlar: Tablo 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5 - Katilimcilarin egitimlerine gore dagilim

Lise ve dengi On lisans (2 yillik yiiksekokul) Universite Yiiksek lisans
N N % N N % N N % N N %
36 2,3% 88 5,7% 1060 69,0% 352 22,9%




Lise ve dengi
Yiiksek lisans %

23%

On lisans
6%

Universite

mLise vedengi ®Onlisans ® Universite = Yiiksek lisans

Sekil 5 - Katilimcilarin egitimlerine gore dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %42,7si (656 kisi) aile hekimi, %25,5’i (392 kisi) aile hekimi uzmani, %4,2’si hemsire
(64 kisi) ve %27,6’s1 (424 kisi) personel olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin pozisyonlara gére dagilimlar: Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6 - Katilimcilarin pozisyonlarina gore dagilim

Aile Hekimi Aile Hekimi Uzmani Hemgire Personel
N N % N N % N N % N N %
656 42,7% 392 25,5% 64 4,2% 424 27,6%
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Personel
28%

Aile Hekimi
43%

Hemsire

Aile Hekimi
Uzmani
25%

m Aile Hekimi  ® Aile Hekimi Uzman1  ® Hemsire Personel

Sekil 6- Katilimcilarin pozisyonlarina gore dagilimi
2.7. Arastirma Bulgular

Oxford Mutluluk Olgegine verilen cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,859 olarak belirlenmistir. ise Iliskin
Duyussal lyilik Algis1 Olgegine verilen cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,936 olarak belirlenmistir.

Caligmada edilen verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini anlamak igin Tek Orneklem Kolmogorov
Simirnov testi tapilmistir. Hem Oxford Mutluluk Olgegi sonuglari (D(1536)=0,054, p=000) hem de Ise iliskin Duyussal
Iyilik Algist Olgegi sonuglari (D(1536)=0,068, p=000) normal dagilima uygun degildir. Bu sebeple galismanin
sonrasinda parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore, kadinlar ve erkeklerin bireysel mutluluklart arasinda anlamli bir fark
yoktur (U=376472,000, p=0,078, z=-1,764, r=0,045). Mann Whitney U testi sonucuna gore, kadmlar ve erkeklerin
isyerinde mutluluklar1 arasinda anlaml bir fark yoktur (U=280528,000, p=0,195, z=-1,296, r=0,033). “Ha: Aile saghg:
merkezlerinde ¢alisan personelin cinsiyeti ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark
vardir” hipotezi reddedilmistir.

Mann Whitney U testi sonucuna gore, evli ve bekarlarin bireysel mutluluklart arasinda anlamli bir fark yoktur
(U=176488,000, p=0,120, z=-1,556, r=0,040). Mann Whitney U testi sonucuna gore, evli ve bekarlarin igyerinde
mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (U=181128,000, p=0,375, z=-0,887, r=0,023). “H: Aile saglig
merkezlerinde ¢alisan personelin medeni durumu ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir
fark vardir” hipotezi reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli sayida gocuk sayisina sahip kisilerin bireysel mutluluklar arasinda
anlaml bir fark vardir (H=25,388, SD=4, p=0,000). Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek bireysel mutlulugun 3
cocugu olanlarda (913,25) sonra sirasiyla 4 veya daha ¢ok ¢ocugu olanlar (830,50), 2 ¢ocugu olanlar (799,96), 1 cocugu
olanlar (767,55) ve hi¢ ¢ocugu olmayanlar (693,36) seklinde siralandig1 gorilmiistiir. Kruskal Wallis testi sonucuna
gore farkli sayida cocuk sayisina sahip kisilerin igsyerinde mutluluklart arasinda anlaml bir fark vardir (H=20,847,
SD=4, p=0,000). Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek isyerinde mutlulugun ¢ocugu olmayanlarda (836,52) sonra
sirastyla 1 ¢ocugu olanlar (781,29), 4 veya daha ¢ok ¢ocugu olanlar (776,10), 3 ¢ocugu olanlar (753,00) ve 2 ¢ocugu
olanlar (706,80) seklinde siralandigr goriilmistiir. “Hs: Aile sagligi merkezlerinde calisan personelin sahip olduklart
¢ocuk sayisi ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar: arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli kusaklara mensup kisgilerin bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir
fark vardir (H=8,804, SD=2, p=0,012). Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek bireysel mutlulugun 1946-1964
yillar1 arasinda doganlarda (855,43) sonra 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarda (779,40) ve en az da 1965-1979 yillar1
arasinda doganlarda (746,36) oldugu goriilmiistiir. Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli kusaklara mensup kisilerin
isyerinde mutluluklari arasinda anlamli bir fark vardir (H=61,305, SD=2, p=0,000). Sira ortalamalar1 incelendiginde en
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yiiksek isyerinde mutlulugun 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarda (878,66) sonra 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlarda (741,51) ve en az da 1946-1964 yillar1 arasinda doganlarda (586,16) oldugu goriilmiistiir. “Hs: Aile saghigt
merkezlerinde ¢alisan personelin dogum yillari ile isyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklari arasinda anlamli bir fark
vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli egitime sahip kisilerin bireysel mutluluklar1 arasinda anlaml bir fark
yoktur. (H=10,479, SD=3, p=0,015). Kruskal Wallis testi sonucuna goére farkli egitime sahip kisilerin igyerinde
mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (H=5,275, SD=3, p=0,153). “Hs: Aile sagligt merkezlerinde calisan
personelin egitim durumlari ile igyerinde mutluluk ve bireysel mutluluklar arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi
red edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli pozisyonda gorev alan kisilerin bireysel mutluluklar arasinda anlamli
bir fark yoktur. Kruskal Wallis testi sonucuna gore farkli pozisyonda goérev alan kisilerin igyerinde mutluluklar
arasinda anlamli bir fark vardir. Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek isyerinde mutlulugun aile hekimi uzmani
olan kisilerde (859,77) sonra hemsirelerde (771,63), daha sonra aile hekimlerinde (761,85) ve en az da personelde
(693,93) oldugu goriilmiistiir. “H6: Aile sagligi merkezlerinde c¢alisan personelin pozisyonlart ile isyerinde mutluluk ve
bireysel mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi red edilmistir.

3.  SONUC ve ONERILER

Calisma hayatinda mutluluk hem kisilerin adaptasyonunu saglayan hem de diizenleyici ve de performansi
arttirict etkisi olan bir kriterdir. Aristo’nun yillar dnce belirttigi gibi mutlu bir yasam ancak mutlu bir ¢alisma hayatiyla
saglanabilmektedir.

Aile saglig1 merkezinde calisan farkli pozisyonlar bazinda (doktor, hemsire vb.) memnuniyet, memnuniyetsizlik
ve is doyumu vb. konularda arastirmalar (Algin, Sahin, Top, 2004; Maiorova, Stevens, Van der Zee, Boode, Scherpbier,
2008; Buciuniene, Blazeviciene, Bliudziute, 2005, Ugurlu, Egici, Yildirim, Ornek, Ustii, 2012, Alves , Neves, Coleta,
Oliveira, 2012) yapilsa da Aile sagligi merkezlerinde gorev alan tiim g¢alisanlarin mutlulugu ile ilgili literatiirde
herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Birinci basamak saglik hizmeti veren Aile saglig1 merkezi ¢alisanlarinin etkili
bir sekilde ¢aligmast hem toplumun hastalik yiikiiniin hafifletilmesi hem de ikinci ve {igiincli basamak saglik hizmetine
basvuran hasta sayisinin azaltilmasi yoniinde fayda saglayacaktir (Yikilkan, Aypak, Gorpelioglu, 2012, 38). Bu nedenle
Aile saghigt merkezi calisanlarinin mutsuz olmasma sebep olan etkenlerin arastirilmast ve ¢o6ziimlerine ait
yapilandirilmig aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Aile sagligi merkezinde g¢alisanlarm mutlulugu ve isyerindeki
mutluluklar1 konusunda yapilan ilk kapsamli arastirma niteliginde olan aragtirmamiz sonucunda; kadinlar ve erkeklerin,
bekar ve evlilerin ve farkli egitim seviyesinde olan kisilerin mutluluklar1 ve isyerinde mutluluklari arasinda anlamli bir
fark olmadigi, farkli sayida ¢ocuk sayisina sahip, farkli kusak mensubu, kisilerin bireysel mutluluklar1 ve igyerinde
mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile sagligi merkezinde farkli pozisyonda gorev
alan g¢alisanlarin bireysel mutluluklart arasinda fark yokken, isyerinde mutluluklari arasinda anlamli bir fark vardir. Sira
ortalamalari incelendiginde en yiiksek isyerinde mutlulugun aile hekimi uzmani olan kisilerde sonra hemsirelerde, daha
sonra aile hekimlerinde ve en az da personelde oldugu sonucuna ulagilmigtir.

2006 yilinda Diizce’de pilot uygulamayla basladigindan beri uygulanan negatif mevzuat degisiklikleri,
icretlendirmedeki diisiis, performans kesintileri ve ceza puami uygulamasi, smiflandirma denetimlerinin
simiflandirmama amaci giidiilerek yapilmasi, aile sagligi merkezi ¢aligsanlarinin motivasyonlarinin géz ardi edilmesi ve
denetimlerin karsilikli saygi ve anlayis gergevesinde yapilmamasi, Saglik Bakanligi ve Saglik Miidiirliiklerinin
birimlerinden gelen birbirleriyle tutarli olmayan istekleri Aile sagligi merkezi ¢alisanlarimin mutsuz olmasina sebebiyet
vermektedir. Buna ragmen ilgili alan yazin incelendiginde bu konuda bir ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Aile
saglig1 merkezlerinde yasanan bu sorunlarin 6nlenmesi amaciyla koruyucu 6nlemler alinmasi, denetim ve iicretlendirme
sistemlerinin incelenmesi, aile sagligi merkezi ¢alisanlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin goris, istek ve geri
bildirimleri de dikkate alinarak gelistirilmesi durumunda Aile saglig1 merkezi ¢aliganlarinin mutlulugunun arttirilmasi
saglanacag gibi ihtiyaclara gore sekillendirilmis bir birinci basamak saglik sistemi de olusturulmus olacaktir.

12



KAYNAKCA

Algmn, K., Sahin, 1., Top, M. (2004). Tiirkiye’de Aile Hekimlerinin Mesleki Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 7 (3), 249-275.

Alves, P. C., Neves, V.F., Coleta, M.F.D., Oliveira, A.F. (2012). Evaluation of Well-being at Work Among Nursing Professionals at
a University Hospital. Latino-Am. Enfermagem, 20 (4), 701-709.

Aral, V. (2012). Mutluluk ve Toplumun Esenligi, Legal Yayncilik, istanbul.

Argyle, M., Martin. M. ve Crossland, J. (1989). Happiness As a Function of Personality and Social Encounters. In J. P. Forgas & J.
M. Innes (Eds.), Recent Advances in Social Psychology: An international perspective, New York: Elsevier North-Holland, 189-
203.

Aytag, S., Bayram, N., Bilgel, N. ve Kusdil, M. E. (2004). ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgeginin Job Related Affective Well-
Being - JAWS Tirkge Versiyonunun Giivenilirlik Caligmasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi:
Oneri, 6 (22), 1-7.

Bakker, A. B., Demerouti, E. (2013). La Teoria de Demandas y Recursos Laborales. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 29, 107-115.

13



Bakker, A.B., Schaufeli, W.B., Leiter, M.P., Taris, T. W. (2008). Work Engagement: An Emerging Concept in Occupational
Health Psychology. Work & Stress, 22 (3), 187- 200.

Baysal, A. C. (1993). Calisma Yasaminda Insan. Avciol Basim, Istanbul.

Buciuniene, I., Blazeviciene, A., Bliudziute, E. (2005). Health Care Reform and Job Satisfaction of Primary Health Care Physicians
in Lithuania. BMC Fam Pract, 6 (1), 10.

Callaway, R. J. (2009). Confirmatory Factor Analyses of Two Social Desirability Scales and The Investigation of Their
Contribution To Measures of Well-Being. Unpublished Master Thesis. The University of British Columbia. Okanagan.

Cifre, E. Vera, M., Rodriguez-Sanchez, A., & Pastor, C. (2013). Job-person Fit and Well- being From a Gender Perspective. Revista
de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 29, 161-168.

Cotok, N. A., Dogan, T. ve Sapmaz, F. (2013). Oz-Elestiri ve Mutluluk. Kastamonu Egitim Dergisi, 21(1), 391- 400.

Daniels, K., Brough, P., Guppy, A., Peters-Bean, K.M., Weatherstone L. (1997). A Note on a Modification to Warr’s Measures of
Affective Well-being at Work. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 70, 129-138.

Diener, E. (1984). Subjective Well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-545.

Diener, E. (2000). Subjective Well-being: The Science of Happieness and a Proposal for a National Index. American Psychologist,
55, 34-43.

Dogan, T. ve Cotok, N. A. (2011). Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formunun Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi.
Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 4 (36), 165-172.

Dogan, T. ve Sapmaz, F. (2012). Mutluluk ve Yasam Doyumunun Yordayicis1 Olarak Iyimserlik. Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 8 (3), 391-400.

Easterlin, R.A. (2003). Explaining Happieness. PNAS, 100 (19), 11176-11183.
Fordyce, M.W. (1983). A Program to Increase Happiness: Further Studies. Journal of Counselling Psychology, 30 (4), 483-489.
Fraser, J. M. (1971). Psychology, General- Industrial- Social. Pitman Publishing, London.

Garrosa, E., Carmona, L., Ladstatter, F., Blanco, L.M., & Cooper-Thomas, H.D. (2013). The Relationships Between Family-Work
Interaction, Job-Related Exhaustion, Detachment, And Meaning in Life: A day-level study of emotional well-being. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 29, 169-177.

Goldsmith, K., Cho, E.K., Dhar, R. (2012). Journal of Marketing Research, 49 (12), 872-881.

Grebner, S., Semmer, N.K., Lo Faso, L., Gut, S., Kalin, W., Elfering A. (2003). Working Conditions, Well-being and Job-
related Attitudes Among Call Center Agents.  European Journal of Work and Organizational Psychology, 12 (4), 341-365.
Harris, C. ve Daniels, K. (2005). Daily Affect and Daily Beliefs. Journal of Occupational Health Psychology, 10, 415-428.

Harris, C. ve Daniels, K. (2007). The Role Of Appraisal — Related Beliefs in Psychological Well-Being And Physical Symptom
Reporting. European Journal of Work and Organizational Psychology, 16, 407-431.

Hefferon, K ve Boniwell, I. (2014). Pozitif Psikoloji, Kuram, Aragtirma ve Uygulamalar. Ceviri Editorii: Tayfun Dogan, Nobel
Yayinlari, Ankara.

Hills, P. ve Argyle, M. (2001). The Oxford Happiness Questionnaire: A Compact Scale for The Measurement of Psychological Well-
being, Personality and Individual Differences, 33 (7), 1073-1082.

Johns, G. (1996). Organizational Behavior: Understanding and Managing Life at Work. 4th Edition, Harper Collins College
Publishers, New York.

Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway, K. (2000). Using The Job-Related Affective ~ Well-Being  Scale
(JAWS) to Investigate Affective Responses to Work Stressors. Journal of Occupational Health Psychology, 5 (2), 219-230.

Keyes, C. L. M. (2005). Mental Iliness and /or Mental Health? Investigating Axioms of the Complete State Model of Health. Journal
of Consulting Clinical Psychology, 3, 539-548.

Lazuras, L., Rodafinos, A., Matsiggos, G., Stamatoulakis, A. (2009).Perceived Occupational Stress, Affective and Physical Well-
being Among Telecommunication Employees in Greece, Social Sciences & Medicine, 68 (2009), 1075-1081.

Maiorova, T., Stevens, F., Van der Zee, J., Boode, B., Scherpbier, A.(2008). Shortage in General Practice Despite the
Feminisationof the Medical Workforce: A Seeming Paradox? A Cohort Study. BMC Health Serv Res, 17 (8), 262.
Quinores, O., Van den Broeck, A., De Wirte, H. (2013). Do Job Resources Affect Work Engagement Via Psychological

Empowerment? A Mediation Analysis. Revista De Psicologia Del Trabajo Y De Las Organizaciones. 29, 127-134.
Russel, J.A. (1980). A Circumplex Model of Affect. Journal of Personality and Social Psychology, 39 (6), 1161-1178.

14



Sanz-Vergel, A., Rodriguez-Munoz, A. (2013). The Spillover And Crossover Of Daily Work Enjoyment And Well-Being: A Diary
Study Among Working Copules. Revista De Psicologia Del Trabajo Y De Las Organizaciones. 29, 179-185.

Sdorow, M., L. (1993). Psychology. Brown& Benchmark Publishers, United States of America.

Simbula, S., Guglielmi, D. (2013). | Am Engaged, | Feel Good, And | Go The Extra- mile:Reciprocal Relationships Between Work
Engagement And Consequences. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. 29, 117-125.

Staw, B. M. , Sutton, R. I., Pelled, L. H. (1994). Employee Positive Emotion and Favorable Outcomes at The Workplace.
Organizational Science, 15 (1), 51-71.

Tarhan, N., Giimiisel, O., Sayim, A. (2014). Pozitif Psikoloji, Coklu Zeka Uygulamalar1. 4. Baski, Timas Yayinlari, Istanbul.
TDK Yeni Tarama Sozliigii (1983). Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlart.

Ugurlu, M., Egici, M. T., Yildirim, O., Ornek, M., Ustii, Y. (2012). Aile Hekimligi Uygulamasinda Giincel Problemler ve Céziim
Yollari-2. Ankara Medical Journal, 12 (1), 4-10.

Watson, D. ve Clark, L.A. (1992). On Traits and Temparement: General and Specific Factors of Emotional Experience and Their
Relation to the Five — Factor Model. Journal of Personality, 60, 441-476.

Warr, P. (2013). Fuentes de Felicidad e Infelicidad En El Trabajo: Una Perspectiva Combinada. Revista De Psicologia Del Trabajo
Y De Las Organizaciones. 29, 99-106.

Wilson, W. R. (1967). Correlates Of Avowed Happiness. Psychological Bulletin, 67 (4), 294- 306.

Wright, T. A., Cropanzano, R. (2004). The Role of Psychological Well-being on Job Performance. Organizational Dynamics, 33,
338-351.

Wright, T. A., Larwood, L, Denney, p. j. (2002). The Different Faces of Happiness-Unhappiness in Organizational Research:
Emotional Exhaustion, Positive Affecticity and Psychological Well-being as Correlates of Job Performance. Journal of
Business&Management, 8, 109-126.

Wright, T. A., Staw, B. M. (1999). Affect and Favorable Work Outcomes: Two Longitudinal Tests of The Happy- Productive
Worker Thesis. Journal of Organizational Behavior, 20 (1), 1-23.

Wright, T. A., Bonett, D. G., Sweeney, D. A. (1993). Mental Health and Worker Performance: Results of a Longitudinal Field Study.
Journal of Occupational Psychology, 66 (4), 277-284.

Xanthopoulou, D., Bakker, a. b. (2014). A Diary Study on The Happy Worker: How Job Resources Relate to Positive
Emotions and Personal Resources. European Journal of Work and Organizational Psychology, 21 (4), 489- 517.

Yikilkan, H., Aypak, C., Gorpelioglu, S. (2012). Aile Hekimligi Uzmani Olmak I¢in Ogrencilerin Motivasyonlar1 ve Aile Hekimi
Uzmanlarinim Is Doyumlart: Literatiir Taramasi. Turkish Journal of Family Medicine and Primary Care (TJFMPC). 6 (2), 36-
41.

Yiiksekbilgili, Z. (2013). Tirk Tipi Y Kusagi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (45), 342-353.

15



