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Itetigim Fakultesi

'sirkztiniz igin tjzel bir olay plnnladmrz Bu konuda gokfazla

galryhntz ve btlytlk bir kalabah[m gelip, hltQ yutan' ate;

yiyen gonttlwtl Yl|/'J,nl&la kleyecegini umuyorslnuz. Fakdl

enl$etisiniz Ya kimse gelmezse? lN kilo patales salalafi w
30 kutu sosisli sandevigle ne yapacaksntz? Bu olay

ttr nltnlize Sereken ilgiyi saglalacak mt? Ihtiyactnz olan
parayt getirecek mi? $irketiflize beklediEiniz ilSi)"i

saglq"acakmt?"

TANITMIN TANIMI

Tam anlamlyla tanltlm ne demektir? Tanltrm' sizin tarafinrzdan

kontrol edilemeyen radyo, televizyon, dergi, gazete ve ticari gazete gibi

iletiqim araglannda gergek, ilginq ve haber degeri ta$ryan bilgilerin yer

almisrnr saflar. Eler mesajrn nasll ve ne zaman kullanrlacallnt kontrol

edebileceEiniz slayt gosterileri, demegleri' posterleri, brolurleri, haber

biiltenlerini, billboardlan, direk posta veya reklamr kullantrsantz, bir

tanrtlmcldan gok bir satl! promosyoncusu olursunuz. Bantam Books da bir

bayan tanltlmcl olan Michell Rapkin bu farkl qaiyle agrkllyor:

"Tarutrm Time Dergisi'nin dn kapaltdr. Prornsyon arka

kapalrdl'
Madem ki zaman veya yer igin para odemiyorsunuz, o halde tanltlm

reklam delildir. Ilging ve yerinde malzemeyle basrnda yer kapmahslnrz'

Tanlum, yanhzca halkla ili$kiler de demek deEildn. Halkla iliqkiler; tanltlml'
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promosyonu, reklaml, kamu faaliyetlerini ve frkir iiretmeyi de igine alan
slnrrlan genig bir igtir. Tanrtrmcr olarak sizin gdreviniz, medya yoluyla
mesajrnrzr halka en iyi gekilde anlatmayr 0frenmektir.

TANITIM PLANININ YAPILMASI

E[er girketiniz igin bir takrm tanrtrm gahgmalan yaplyorsanlz ve
bunun igin bir planrnrz yoksa, plan yapmak igin zaman harcamanrz
gerekecektir. Dikkatle hazrrlanmry bir plan, sizi bag a[nlanndan koruyacak
ve kdti.i bir tanrtrmdan kurtulmanrza yardrm edecektir. En Onemlisi, plan
yapmalq yazrh basrnda, gdrsel ve igitsel medyada yer kazanma yangrnda One

grkmanrza yardrmcr olur.

1. TANITIM AMACLARININ TESBiT EDiLMESi

Planlama siirecindeki ilk adrmrnrz, tanltlm gahgmalannrz igin bir
takrm amaglann listesini yapmaktr. Bunlan kalrt iizerine yazrn, gtinkii bu
onlan daha somut hale getirecektir. Hedeflerin, girketinizin biittn
amaglanyla uzlaqmasr ve srnrlalrnrn belirlenmiq olmasr gerekir.

Tanrtrm gahgmanrz, qirketinizin, aga[rdakilerden biri veya daha
fazlasrnr bagarmasrna yardrmcr olmahdr:

- insanlan; iirtiniiniizii veya hizmetinizi nasrl segece[i, nasll satln
alacafr ve nasrl kullanacalr konusunda bilgilendirin,

- Tiiketicileri, tiriiniiniizii veya hizmetinizi satrn almak igin ikna edin,

- Ttiketicileri mapazantza getktin,

- $irketinizin ilgilendi[i sorunlar hakkrnda kamuyu bilgilendirin,

- insanlara bir olay veya bir seri olay g0sterin,

- Programlannrza katrhmr arttlnn,

- insanlarrn istekli olmasrnr sallayn,
- iyi yetigmig gahganlal ige alm,

- Tahvil gkarmak igin kigilerin oylanna baEvurun,
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- Hissedarlannrzr etkilevin ve hisse senetlerinin fiyatlartnt
destekleyin,

- Organizasyonunuzu geliqigtizel hukuki sorunlardan koruyun.

Ornelin; aile dantgmanh[r igin gok sayrda hastantn klinilinize
gelmesini istiyorsanrz, aile danrgmanltltntn ne oldulunu ve problemli
ailelerin bundan nasrl faydalanabilecelini agrklayan bir tanttrm gahgmasr

geligtirebilirsiniz. Diler yandan; kasabadaki di[er klinikler kapaltyken,
hafta sonlan acil aile danrgmanh[r igin birgok insant klinifinize geliyor
bulabilirsiniz. Bekleme odanrz dolu, danrgmanlartntz igin yeterli galtgma

odasr da yok ve hafta sonlannda bekleyen hastalar caddeye kadar tagtyor.

Elemanlannz size, hafta sonu problemlerinin 7o85'inin telefonda g6ziilebilir
oldulunu s6yliiyor. Hastalara bOyle problemlerle kargtlagttklartnda
Oncelikle telefon agmalart gerektilini nastl anlattrstntz? insanlann
evlerinden Erkmalart gerekmedilini - benzin veya arabalan igin masraf
yapmadan- ve dantgmanlartn arandtklan anda yardrma hazrr olduklannt
bilecekleri bir tantttm kampanyasr geligtirebilirsiniz. Veya, girketiniz Kara-
yipler'de Ocak ayrndan Mart ayrna kadar hareketli geEen sezonda kesin

rezarvasyon igleriyle ilgilenmektedir. [lkbahar ve Sonbahar aylartnda

adalarda hava miikemmel olmastna rafmen ne agk, ne de para bu bahar

mevsimlerinde Kuzey Amerikalt turistleri cezbeder gOrtinmiiyor. Bir
kamuoyu ara$trrmasl, tatilcilerin bu mevsimlerde Karayipler'in stcak, nemli

ve ilging higbir geyin bulunmadrlr bir yer oldufuna inandtklannt gOsteriyor.

Onlann bu 6n yargrlannt nastl depigtirebilirsiniz? Bu kanty defigtirebilmek

igin, egzotik olaylar, miikemmel bir iklim ve daha hesaph bir tatil imkanmtn
avantajlanndan yararlanarak bir tanrtrm kampanyasr hazrlanmastndaki dn-
celiklerinizi bilmek zorundastntz. Bazr Oncelikler, sizi amactntza
ulagtrmada daha faydalt olabilir.

Miimki.in oldulu zunan tanltlmlnlzln sonuqlannt Olgmeye galtgm.

Eler aragtrrmanlz, tatilcilerin sadece %72'sinin bahar aylannrn miikemmel
iklimi ve egzotik olaylarrn cazibesinden haberdar oldulunu gdsteriyorsa,

hedefiniz bu orant bir sene iginde Vo25'e qrkarmak olabilir. Bu de[erleri
kullanarak gergek hedefleri tayin etmek, tanltlm programlnlzln baqanstnt

de[edendirmede size yardtmct olacakttr.

2- ONCELiKLERIN TESBiT EDiLMESi

Tanrtrm hedefleriniz, hangi programlartn, olaylann ve ydntemlerin

Oncelikli oldu[u konusunda karar vermenize yardtmct olacaktr.
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ister gOniillii, ister iicretli gahgan olun go[u girketler tanltlm igin, ele

alabilecelinizden daha fazlastnt talep eder. Chelm General Hastanesinin

eski tanrtrmcrsr bu konuda gOyle demektedir;

"Taniltm ancelikleri olmayan bir organizasyon igin gahsmak

gok lata bir Seydir. B1yIe bir Sirkztte taruttm igin herbir iste{e
cevap vermek zorundasmtz. Qtinkti insanlan reddetmeniz
igin herhangi bir mazeret ileri stiremezsiniz. Ben Simdi
tanfitm t;ncelikleri olan bir Sirket igin gahsryorum ve daha
basanhytm."

Segici olmahsrnrz, efer medyayl tanrtrm malzemeleriyle
bombardrmana tutarsanlz, gereksiz yere olay grkaran insan durumuna
di.igersiniz. Onemli mesajrnrz oldulu zaman kimse size inanmayacaktr.
Abartrlmrg tanrtlm medyada az yer kaplar. Her olay, biiyuk dlgekte bir
tanltlm kampanyasr gerektirmez. Kiigtik bir tanrnm kampanyasr iizerinde
fazla u[ragrsanrz, gerEekten habere defer bir program igin medyada yer
bulamayabilirsiniz. Houston Texas'daki KRBG- FM'in haber miidiirii Mike
Martin bunu gdyle agtklar;

" Bakmtz" e[er beni Anemli olmayan mnlzemc ya{muruna
tutarsaruz, ilgim azalrr. Bundan sonra yolladt[mrz
ma lze me I e r i n mu ht e me I e n 0 ne m s i z o ldu ! unu dti S ti nti rti m.
E{er beni sadece Anemli, kullanabilece[im ve halk igin de
iJnemli olan malzemelerle vurursantz, zarftn tizerin"de sizin
lo g o nuzu g 0 r dil g arde, daha fazl a ilg i g a st e r i r im."

PC Magazin dergisinin yazr igleri miidiirii Gus Venditto gdyle
demektedir;

" Basn ajanslarmt iyi tantmaltstntzve herbirinin herSeyi esit
olarak sataca{t hissini tastmaltsm&. Onlan gArmezlikten
gelme e{iliminde olm"amahsmtz. Arc yandan, iyi tanfitmcilar
stradan habe rlerle tirtinlerin ge r gek 1zellikle rini yansilan
haberler arasm.daki farh iyi bilirler ve benim dikkatimi
gekerler."

3- TMDEF KiTLENiN ANALiZ EDiLMESi

Tanrtrm, satrgr igerir ve herhangi iyi bir satrg elemanr gibi siz de
tanltlma baglamadan Once hedef kitlenizi analiz etmelisiniz. Insanlann neden
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sizin mesajtntzr kabul edip etmeyecefini anlamak zorundastntz. Tantttmct

olarak, ikna g$reviniz ikili bir gOrevdir. Oncelikle gazetecileri malzemenizi

haber yapmalart veya hikayenizden bahsetmeleri igin inandlrmanlz
gereklidir. Bu olduktan sonra, yaklaglmlnlz halkt harekete geqirebilecek

kadar etkileyici olmahdr.

$imdi kar amacl gUtmeyen ve hayrr kurumlannda gahqanlar olarak

gunu dedilinizi duyuyorum;

"Kim? ben mi? benim satrct m, olmnmr istiyorsunuz? Bana

g\re satmak ahlak drp bir Seydir ve sattcilar en dlistik
seviyedeki insanlardtr. Her Seyden ate ben gegerli bir sebebi

olan grup igin gahsryorum. Eder satry yaparsak bu garevi

aSadilamS oluruz."

Kendinizi ikna edici, inandtrtct, kampanya diizenleyici veya

istediliniz qekilde adlandrrabilirsiniz. Ben sizi hala satrq elemant olarak

adlandnyorum. Qiinkti; gergek gudur ki, her tarutrm yaptrErnzda iki noktada

satrg yapmak zorundastntz (biri gazetecilere ve dileri hedef kitlenize).

Diigiincelerinizi satmak istedi[iniz grubu kesin olarak belirlemek'
tanrrrm planmrn en onemli safhasrdr. $u anda sahip oldufumqz miigterilgre,

tanltlm yapmak sahgr daha hrzh bir gekilde arttrrabilir mi? Ya da sizin

iirtiniiniizii hig kullanmamrg kimselere mi , mesajtnzr iletmeyi amaglamalt

srnrz? Onlara sizin tirtiniiniizti kullanmalan igin sebepler mi gdstermelisiniz?

Niikleer gtigle ilgili g6ri.iqiintizden hareketle, aynt gdrtigii ta$ryan

insanlara mr ulagmaya gahqryorsunuz? Acaba kararsrz kigiler var mt? veya
rakiplerden size katrlmaya meyilli insanlar mevcut mu? En aztndan dialoga

girebilecek kigiler var mr? Tam olarak bunlar kim?

Maine Sunday Telegram'tn Eevre habercisi Robert Cummings'in

dedifi gibi;

"Tanfitmtn anahtan; sayleyecek birSeylere sahip olmnk ve

bunlar m kime s aylene ce dini s e g mzkt ir."

A. TANITIM QALI$MALARINIZDA YANLIS
ANLAMALARIN TANITIM MALZEMESI OLARAK
KULLANILMASI

Hedef kitlenizin ; organizasyonunuz, iirtiniintiz, hizmetiniz veya en-
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diistriniz hakkrnda sahip oldulu yanhq anlamalann bir listesini yapmak" tant-

trm gahqmalannrzda size yardtmct olabilir. Bu tiir yanltg anlamalar hakknda
aynntrh bilgi sahibi olmak igin , tanltlm gahgmalannrzda size kaynak olabile-

cek bir aragfirma yapmak daima faydaltdr. Bu, insanlann sizin hakktnuda
tam olarak neler bilmek ihtiyaonda oldulunu gOsterir. Eler yanlry anlagtl-

mak sizi krzdrnr, derinden krrar ya da rahatstz ederse, bu yanltg ftkirlere daha

fazla dikkat gOsterin. Ornefin; e[er niikleer giice kargr olan bir grupla bera-

ber qahgryorsanlz ve sizin hedef kitleniz niikleer reaktOrlerin daha fazla ig im-
kanr sallayacalrnr hisseden ve atomik gticii destekleyen ticari birlik iiyele-
nnden oluquyorsa, siz, alternatif enerji programtnm niikleer reaktdderin sa[-
layacalrndan daha fazla iq imkan i.iretecelini gdsteren gergekler ve nedenler

bulmak zorunda olacakstntz.

Veya, bir ellence merkezinin mtidiiriistintiz ve insanlar iqinizi basit
ve ellenceli bir ig olarak gOriiyor ve "oh! ne kadar gtizel bir ige sahipsin, e!-
lence merkezini iqletmek ve biitiin gtin gocuklarla baseball oynamak gok e!-
lenceli bir ig "diye diigiiniiyorsa, siz de e$ence merkezi miidiiriini.in sorum-

lulu[u altrna giren igleri tam olarak anlatan bir tantum galtgmast hazrlaya-
bilirsiniz.

b.IIEDEF KiTLENiN MOTiVE EDiLMESi

Hedef kitlenize s6ylemek istedifiniz geylere karar verdiniz. $imdi
insanlann sizi neden dinlemesi gerektilini ortaya grkarmantz gerekir.

Onlann dinlemeleri igin istek duymalarrnr nasrl saflarsrnrz? Ve dinledikten
sonra birgeyler yapmak istemelerini nasrl sallayabilirsiniz? Onlann
gdri.iglerinden ne yarar elde edersiniz?

St Paul, Minnesota'daki KSTP- TV'nin program yOneticisi Linnea
Crowe bunu gOyle agrklar:

" Kiminle konuStu{umu de{il, a1,nr zamnnda satts noldamm
nc oldu{uru da dtiStintirtim. Onlann beni dinlemclerini nigin
istiyorum? Beni neden dinlemeleri gerekirT lnsanlara sizi
dinlemeleri igin bir gerekge gdstermek zorundasmrz. Bu,

in s anl a r m ke nd il e r in i daha iy i lti s s et me Ie r ini s a lI ay ac aknr
ve onlart daha mutlu yapacakttr. E{er bu gerekgeyi
konusmaruza eklemezseniz, mesajt tam olarak verememis
olursunuz."
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Hedef kitle iqin motivasyon 6yle bir alandr ki; kar amacr giitmeyen
ve hayrr kurumlarr, Ozel ilgi gruplan, hiikiimet ajanslart ve birgok girket
genellikle bu alanda baqansrz olurlar. Ancak, reklam diinyast iiriin ve hizmet
yararlanna dikkat gekme gibi bir iqi miikemmel yapar. Reklam hakkmda ne

diigiiniirseniz diiqiiniin, iyi igledilini kabul etmek zorundastntz.

Pozitif olmak daima en iyisidir. Eler insanlara onlann korkulannt ve
sevmedikleri geyleri hatrdatmaktan kagrnryorsanrz, pozitif olmak size hedef
kitlenizi motive etmede yardrmcr olacaktr. Bu yaklagtm onlart sadece
meraklandrnr ve rahatsrz eder. E[er size 12 yagrndan ktgiik gocuklann
biiyiikler olmadan ahnmadrft, kdpeklerin sokulmadr[r, top oyunlanna, ateq

yakmaya ve barbekii yapmaya izin verilmedili s6ylenen Temmuz'un 4'ii
parkrna gitmek istermiydiniz?

Hedef kitlenizi ilgilendirebilecek hizmet ya da iiriin avantajlannt
tesbit edebilmeniz igin bir baqka yol daha vardr. "Reva Cordo ve Ortaklan"
reklam qirketinin ortaklanndan biri olan John B Rend bu konuda gdyle de-
mektedir:

" Sizin igin ....... yapan iS , grup veya hiznzt bir fayda sdzli
vermeli, bir ihtiyau karSilamnh veya ayrrcahkh hizmet sun-
rnhdr. Bunu ne kadar benzersizve de[iSikyaparsantz o ka-
dnr iyi olur. Bunu yapabilmek igin ev adevinizi iyi yapmnnrz
ve diler kuruluSlarm neler sundudunu Adrenmenizden iyi bir
yol yoktur. Burut yapt*tan sonra, insanlara onlarm sunmadt-
p birSey sunnutnrz gerekir."

Medyayla tanlumln, iiriin ve hatta fikiderin san$lnl arttrabildi[ini
biliyoruz. Ancak, gerEekte medya insanlan tutumlannt de[igtirmeye ydnlen-
direbilir mi? Bu sorunun cevabr PR Reporter'de tartrqtlan bir vaka gahqmast-

na gore "evet"'tir.

Kitle iletigim araqlanntn insan davranrglannt deligtiremedipini gds-

teren sayfalar dolusu ara$tlrmaya kargrn, Harward School of Public Health,

pop{iler televizyon govlanntn metinleri igine Ozel olarak diizenlenmig y0n-

lendirici mesajlar konacaftnt ve daha sonra bunlartn bir takm kamu hizmeti

duyurulanyla desteklenece[i yolundaki planlarrnr 1988'de aqrkladt.
1988'den bu yana bu tiir 6zel diizenlenmiq mesajlann, V"95'ille 7o98'iHu-
ward Projesi gergevesinde medyada yer aldt.

*YALE, David R., The Publicity Handbook, NTC Business Books, 1991,

p. 1-9.w
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