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"Sirketiniz igin ozel bir olay planladimz. Bu konuda ¢ok fazla
caligtiniz ve biiyiik bir kalabaligin gelip, kil yutan, ateg
yiyen goniilliiyii sagkinlikla izleyecegini umuyorsunuz. Fakat
endiselisiniz. Ya kimse gelmezse? 100 kilo patates salatasi ve
30 kutu sosisli sandevigle ne yapacaksimiz? Bu olay
Uriiniiniize gereken ilgiyi saglayacak mi? Ihtiyaciuz olan
paray: getirecek mi? Sirketinize beklediginiz ilgiyi
saglayacak mi?"

TANITIMIN TANIMI

Tam anlamiyla tamtim ne demektir? Tanitim, sizin tarafinizdan
kontrol edilemeyen radyo, televizyon, dergi, gazete ve ticari gazete gibi
iletigim araglarinda gergek, ilging ve haber degeri tagiyan bilgilerin yer
almasini saglar. Eger mesajin nasil ve ne zaman kullanilacagint kontrol
edebileceginiz slayt gosterileri, demegleri, posterleri, brogiirleri, haber
biiltenlerini, billboardlari, direk posta veya reklami kullanirsaniz, bir
tanittmeidan ¢ok bir satig promosyoncusu olursunuz. Bantam Books'da bir
bayan tanitimei olan Michell Rapkin bu fark soyle agikliyor:

"Tamtim Time Dergisi'nin on kapagidir. Promosyon arka

kapagidir.”

Madem ki zaman veya yer i¢in para ddemiyorsunuz, o halde tamtim
reklam degildir. Ilging ve yerinde malzemeyle basinda yer kapmalisiniz,
Tamum, yanhzca halkla iligkiler de demek degildir. Halkla iligkiler; tamitimt,
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promosyonu, reklami, kamu faaliyetlerini ve fikir iretmeyi de i¢ine alan
sinirlart genig bir igtir. Tanitimcer olarak sizin goreviniz, medya yoluyla
mesajinizi halka en iyi sekilde anlatmay1 6grenmektir.

TANITIM PLANININ YAPILMASI

Eger sirketiniz igin bir takim tanitim ¢aligmalar1 yapiyorsaniz ve
bunun ig¢in bir planiniz yoksa, plan yapmak i¢in zaman harcamaniz
gerekecektir. Dikkatle hazirlanmug bir plan, sizi bag agrilarindan koruyacak
ve kotii bir tanitimdan kurtulmaniza yardim edecektir. En onemlisi, plan
yapmak, yazili basinda, gorsel ve igitsel medyada yer kazanma yariginda 6ne
¢ikmaniza yardimci olur.

1- TANITIM AMACLARININ TESBIT EDILMESI

Planlama siirecindeki ilk adiminiz, tanitim galigmalariniz igin bir
takim amaglarin listesini yapmaktir. Bunlar1 kagit iizerine yazin, ¢iinkii bu
onlar1 daha somut hale getirecektir. Hedeflerin, sirketinizin biitiin

amaglariyla uzlagmas: ve sinirlarinin belirlenmis olmasi gerekir,

Tamtm ¢aligmaniz, sirketinizin, agagidakilerden biri veya daha
fazlasin1 bagarmasina yardimci olmalidir:

- Insanlart; iiriniiniizii veya hizmetinizi nasil segecegi, nasil satin
alacag@i ve nasil kullanacag: konusunda bilgilendirin,

- Ttiketicileri, liriiniintizli veya hizmetinizi satin almak i¢in ikna edin,
- Tiiketicileri magazaniza getirtin,

- Sirketinizin ilgilendigi sorunlar hakkinda kamuyu bilgilendirin,

- Insanlara bir olay veya bir seri olay gdsterin,

- Programlariniza katilimi arttirin,

- Insanlarin istekli olmasini saglayn,
- Iyi yetigmis galisanlar ige alin,

- Tahvil ¢ikarmak i¢in kigilerin oylarina bagvurun,
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- Hissedarlarinizi etkileyin ve hisse senetlerinin fiyatlarini
destekleyin,

- Organizasyonunuzu gelisigiizel hukuki sorunlardan koruyun.

Ornegin; aile danigmanligi igin ¢ok sayida hastanin kliniginize
gelmesini istiyorsaniz, aile danigmanliginin ne oldugunu ve problemli
ailelerin bundan nasil faydalanabilecegini agiklayan bir tanium galigmasi
gelistirebilirsiniz. Diger yandan; kasabadaki diger klinikler kapaliyken,
hafta sonlar1 acil aile danigmanli1 i¢in birgok insan1 kliniginize geliyor
bulabilirsiniz. Bekleme odaniz dolu, danigmanlariniz igin yeterli ¢aligma
odas1 da yok ve hafta sonlarinda bekleyen hastalar caddeye kadar tagtyor.
Elemanlariniz size, hafta sonu problemlerinin %85'inin telefonda ¢oziilebilir
oldugunu soyliiyor. Hastalara boyle problemlerle karsilagtiklarinda
oncelikle telefon agmalar1 gerektigini nasil anlatirsiniz? Insanlarin
evlerinden ¢ikmalart gerekmedigini - benzin veya arabalari i¢in masraf
yapmadan- ve danigmanlarin arandiklar1 anda yardima hazir olduklarini
bilecekleri bir taniim kampanyasi gelistirebilirsiniz. Veya, sirketiniz Kara-
yipler'de Ocak ayindan Mart ayina kadar hareketli gegen sezonda kesin
rezarvasyon igleriyle ilgilenmektedir. Ilkbahar ve Sonbahar aylarinda
adalarda hava miikemmel olmasina ragmen ne agk, ne de para bu bahar
mevsimlerinde Kuzey Amerikali turistleri cezbeder goriinmiiyor. Bir
kamuoyu aragtirmasi, tatilcilerin bu mevsimlerde Karayipler'in sicak, nemli
ve ilging higbir seyin bulunmadig: bir yer olduguna inandiklarint gosteriyor.
Onlarin bu on yargilarini nasil degistirebilirsiniz? Bu kaniy1 degistirebilmek
igin, egzotik olaylar, mitkemmel bir iklim ve daha hesapli bir tatil imkaninin
avantajlarindan yararlanarak bir taniim kampanyasi hazirlanmasindaki 6n-
celiklerinizi bilmek zorundasimiz. Baz: Oncelikler, sizi amaciniza
ulagtirmada daha faydali olabilir.

Miimkiin oldugu zaman tanitiminizin sonuglarini dlgmeye galigin.
Eger aragtirmaniz, tatilcilerin sadece %12'sinin bahar aylarinin mitkemmel
iklimi ve egzotik olaylarin cazibesinden haberdar oldugunu gosteriyorsa,
hedefiniz bu orani bir sene iginde %25'e ¢ikarmak olabilir. Bu degerleri
kullanarak gercek hedefleri tayin etmek, tanitim programinizin bagarisini
degerlendirmede size yardimci olacaktir.

2- ONCELIKLERIN TESBIT EDILMESI

Tanitim hedefleriniz, hangi programlarin, olaylarin ve yontemlerin
oncelikli oldugu konusunda karar vermenize yardimci olacaktir.
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Ister goniillii, ister ticretli ¢aligan olun ¢ogu sirketler tanitim igin, ele
alabileceginizden daha fazlasini talep eder. Chelm General Hastanesinin
eski tanitimcist bu konuda sdyle demektedir;,

"Tamunm oncelikleri olmayan bir organizasyon igin ¢calismak
¢ok kotii bir seydir. Boyle bir sirkette tamitum iin herbir istege
cevap vermek zorundaswuz. Clinkii insanlar: reddetmeniz
icin herhangi bir mazeret ileri stiremezsiniz. Ben simdi
tamitim oncelikleri olan bir girket i¢in ¢calistyorum ve daha
basariliyim.”

Segici olmalisiniz, eger medyay: tanitim malzemeleriyle
bombardimana tutarsaniz, gereksiz yere olay ¢ikaran insan durumuna
diigersiniz. Onemli mesajiniz oldugu zaman kimse size inanmayacaktir.
Abartilmig tanitim medyada az yer kaplar. Her olay, biiyiik dlgekte bir
tanitim kampanyasi gerektirmez. Kiigiik bir tanittm kampanyas: {izerinde
fazla ugragirsaniz, gercekten habere deger bir program igin medyada yer
bulamayabilirsiniz. Houston Texas'daki KRBG- FM'in haber miidiirii Mike
Martin bunu goyle agiklar;

" Bakimz, eger beni onemli olmayan malzeme yagmuruna
tutarsamiz, ilgim azalir. Bundan sonra yolladiginiz
malzemelerin muhtemelen onemsiz oldugunu diisiiniiriim.
Eger beni sadece onemli, kullanabilecegim ve halk i¢in de
onemli olan malzemelerle vurursamz, zarfin lizerinde sizin
logonuzu gordiigiimde, daha fazla ilgi gosteririm."

PC Magazin dergisinin yazi igleri miidiiri Gus Venditto goyle
demektedir;

" Basin ajanslarim iyi tammalisimiz ve herbirinin hergeyi esit
olarak satacag hissini tasimalisimiz. Onlary gormezlikten
gelme egiliminde olmamalisimz. Ote yandan, iyi tanmitimcilar
siradan haberlerle iirtinlerin gercek ozelliklerini yansitan
haberler arasindaki farki iyi bilirler ve benim dikkatimi
cekerler."

3- HEDEF KITLENIN ANALIZ EDILMESI

Tanitim, satig1 icerir ve herhangi iyi bir satig elemani gibi siz de
tanitima baglamadan 6nce hedef kitlenizi analiz etmelisiniz. Insanlarin neden
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sizin mesajinizi kabul edip etmeyecegini anlamak zorundasiniz. Tanitimct
olarak, ikna goreviniz ikili bir gérevdir. Oncelikle gazetecileri malzemenizi
haber yapmalar1 veya hikayenizden bahsetmeleri igin inandirmaniz
gereklidir. Bu olduktan sonra, yaklagimimz halki harekete gegirebilecek
kadar etkileyici olmalidir.

Simdi kar amac1 giitmeyen ve hayir kurumlarinda galiganlar olarak
sunu dediginizi duyuyorum;

"Kim? ben mi? benim satict mu olmamu istiyorsunuz? Bana
gore satmak ahlak disi bir seydir ve sanciar en diisiik
seviyedeki insanlardir. Her seyden vte ben gegerli bir sebebi
olan grup icin ¢ahgiyorum. Eger sats yaparsak bu gorevi
asagilamgs oluruz."

Kendinizi ikna edici, inandirici, kampanya diizenleyici veya
istediginiz sekilde adlandirabilirsiniz. Ben sizi hala satig elemani olarak
adlandinnyorum. Ciinkii; gergek sudur ki, her tanitim yaptuginizda iki noktada
satis yapmak zorundasiniz (biri gazetecilere ve digeri hedef kitlenize).

Diisiincelerinizi satmak istediginiz grubu kesin olarak belirlemek,
tanitim planinin en nemli safhasidir. $u anda sahip oldufumuz miisterilere,
tanitim yapmak satigt daha hizli bir gekilde arttirabilir mi? Ya da sizin
{irliniiniizi hi¢ kullanmamig kimselere mi , mesajinizi iletmeyi amaglamali
stniz? Onlara sizin iiriiniiniizii kullanmalari i¢in sebepler mi gostermelisiniz?

Niikleer giicle ilgili goriisiiniizden hareketle, ayni goriisii tagtyan
insanlara m: ulagmaya galigtyorsunuz? Acaba kararsiz kisiler var m1? Veya
rakiplerden size katilmaya meyilli insanlar mevcut mu? En azindan dialoga
girebilecek kigiler var mi? Tam olarak bunlar kim?

Maine Sunday Telegram'in gevre habercisi Robert Cummings'in
dedigi gibi;

"Tamitinun anahtari; soyleyecek birseylere sahip olmak ve
bunlarin kime soylenecegini secmektir."

a. TANITIM CALISMALARINIZDA YANLIS
ANLAMALARIN TANITIM MALZEMESI OLARAK
KULLANILMASI

Hedef kitlenizin; organizasyonunuz, iiriiniiniiz, hizmetiniz veya en-
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diistriniz hakkinda sahip oldugu yanlis anlamalarin bir listesini yapmak, tani-
tm ¢aligmalarimizda size yardimct olabilir. Bu tiir yanlig anlamalar hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olmak i¢in , tamtim galismalarinizda size kaynak olabile-
cek bir aragtirma yapmak daima faydalidir. Bu, insanlarin sizin hakkinizda
tam olarak neler bilmek ihtiyacinda oldugunu gosterir. Eger yanlig anlagil-
mak sizi kizdirir, derinden kirar ya da rahatsiz ederse, bu yanlig fikirlere daha
fazla dikkat gosterin. Ornegin; eger niikleer giice karg1 olan bir grupla bera-
ber galigtyorsaniz ve sizin hedef kitleniz niikleer reaktorlerin daha fazla i im-
kani saglayacagini hisseden ve atomik giicii destekleyen ticari birlik iiyele-
rinden oluguyorsa, siz, alternatif enerji programinin niikleer reaktorlerin sag-
layacagindan daha fazla ig imkan tiretecegini gosteren gergekler ve nedenler
bulmak zorunda olacaksiniz.

Veya, bir eglence merkezinin miidiiriistiniiz ve insanlar iginizi basit
ve eglenceli bir ig olarak goriiyor ve "oh! ne kadar giizel bir ige sahipsin, eg-
lence merkezini igletmek ve biitiin giin ¢ocuklarla baseball oynamak ¢ok eg-
lenceli bir i "diye diisiiniiyorsa, siz de eglence merkezi miidiiriiniin sorum-
lulugu altina giren igleri tam olarak anlatan bir tamtim ¢aligmasi hazirlaya-
bilirsiniz. »

b. HEDEF KITLENIN MOTIVE EDILMESI

Hedef kitlenize soylemek istediginiz seylere karar verdiniz. $imdi
insanlarin sizi neden dinlemesi gerektigini ortaya ¢ikarmaniz gerekir.
Onlarin dinlemeleri igin istek duymalarini nasil saglarsimz? Ve dinledikten
sonra birseyler yapmak istemelerini nasil saglayabilirsiniz? Onlarin
goriiglerinden ne yarar elde edersiniz?

St Paul, Minnesota'daki KSTP- TV'nin program yoneticisi Linnea
Crowe bunu goyle agiklar:

" Kiminle konugtugumu degil, ayni zamanda satig noktamin
ne oldugunu da diigtiniiriim. Onlarin beni dinlemelerini nigin
istiyorum? Beni neden dinlemeleri gerekir? Insanlara sizi
dinlemeleri igin bir gerekge gostermek zorundasiniz. Bu,
insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacaktir
ve onlart daha mutlu yapacaktir. Eger bu gerekceyi
konugmaniza eklemezseniz, mesaji tam olarak verememis
olursunuz."”
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Hedef kitle i¢in motivasyon dyle bir alandir ki; kar amac1 giitmeyen
ve hayir kurumlari, 6zel ilgi gruplari, hiikiimet ajanslar1 ve birgok girket
genellikle bu alanda bagarisiz olurlar. Ancak, reklam diinyast iiriin ve hizmet
yararlarina dikkat ¢ekme gibi bir igi miikkemmel yapar. Reklam hakkinda ne
diigtiniirseniz diisiiniin, iyi igledigini kabul etmek zorundasiniz.

Pozitif olmak daima en iyisidir. Eger insanlara onlarin korkularini ve
sevmedikleri seyleri hatirlatmaktan kaginiyorsaniz, pozitif olmak size hedef
kitlenizi motive etmede yardimci olacaktir. Bu yaklasgim onlar1 sadece
meraklandirir ve rahatsiz eder. Eger size 12 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin
biiyiikler olmadan alinmadig1, kopeklerin sokulmadigi, top oyunlarina, ates
yakmaya ve barbekii yapmaya izin verilmedigi soylenen Temmuz'un 4'd
parkina gitmek istermiydiniz?

Hedef kitlenizi ilgilendirebilecek hizmet ya da iiriin avantajlarini
tesbit edebilmeniz igin bir bagka yol daha vardir. "Reva Cordo ve Ortaklar1"
reklam girketinin ortaklarindan biri olan John B Rend bu konuda sdyle de-
mektedir;

" Sizin igin ....... yapan is, grup veya hizmet bir fayda sozii
vermeli, bir ihtiyact karsilamali veya ayricalikly hizmet sun-
maldir. Bunu ne kadar benzersiz ve degisik yaparsamz o ka-
dar iyi olur. Bunu yapabilmek igin ev ddevinizi iyi yapmamz
ve diger kuruluglarin neler sundugunu 6grenmenizden iyi bir
yol yoktur. Bunu yaptiktan sonra, insanlara onlarin sunmadi-
&1 birsey sunmamiz gerekir."

Medyayla tanitimin, {iriin ve hatta fikirlerin satigin1 arttirabildigini
biliyoruz. Ancak, gergekte medya insanlar: tutumlarim degistirmeye yonlen-
direbilir mi? Bu sorunun cevabi PR Reporter'de tartigilan bir vaka galigmasi-
na gore "ever''tir.

Kitle iletisim araglarinin insan davraniglarint degistiremedigini gos-
teren sayfalar dolusu arastirmaya karsin, Harward School of Public Health,
popiiler televizyon sovlarinin metinleri igine 6zel olarak diizenlenmig yon-
lendirici mesajlar konacagini ve daha sonra bunlarin bir takim kamu hizmeti
duyurulariyla desteklenecegi yolundaki planlarini 1988'de agikladi.
1988'den bu yana bu tiir 6zel diizenlenmis mesajlarin, %95' ile %981 Har-
ward Projesi cergevesinde medyada yer ald.

*YALE, David R., The Publicity Handbook, NTC Business Books, 1991,
p. 1-9.w
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