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OZGUN ARASTIRMA

Ozel Sermayeli Bir Mevduat Bankasinin Siirdiiriilebilirlik Performansinin
Hibrit CKKV Modeliyle Degerlendirilmesi: 2009-2021 Dénemi Akbank
Ornegi

Selahattin BEKTAS 1

Ozet

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de faaliyette bulunan ézel sermayeli bir bankanin stirdiiriilebilirlik performansini hibrit bir
CKKV modeli ile degerlendirmektedir. Bu amag dogrultusunda calismada LOPCOW ve CoCoSo yéntemi kullanilmistir. Analiz
dénemi 2009-2021 olarak belirlenmistir. Stirdiiriilebilirlik performansinin él¢tilmesi icin ii¢ farkli kategoride; ekonomik,
sosyal ve cevresel olmak tizere toplam on alti adet performans géstergesi derlenmistir. Analiz sonuglarina gére, LOPCOW
yénteminde, ekonomik kategoride en énemli kriter 6z kaynak karhligi olmustur. Sosyal kategoride ise en 6nemli kriter,
toplam atm sayisi olarak tespit edilmistir. Cevresel kriterde ise, en énemli kriter kapsam 1 emisyonu olmugstur. CoCoSo
yénteminde ise, stirdiiriilebilirlik performanslarinin en iyi oldugu dénemler sirasi ile 2018, 2017 ve 2014 yillar1 seklinde
ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Performans, Banka, CKKV, LOPCOW, CoCoSo
Jel Kodu: G2, G20, G21.

Evaluation of the Sustainability Performance of a Private Equity Deposit Bank with the Hybrid
CKKV Model: The Case of Akbank for the Period 2009-2021

Abstract

The aim of this study is to evaluate the sustainability performance of a privately owned bank operating in Turkey with a
hybrid MCDM model. For this purpose, LOPCOW and CoCoSo methods were used in the study. The analysis period was
determined to be 2009-2021. In order to measure sustainability performance, a total of sixteen performance indicators
have been compiled in three different categories: economic, social, and environmental. According to the results of the
analysis, in the LOPCOW method, the most important criterion in the economic category was the profitability of equity. In
the social category, the most important criterion was determined to be the total number of ATMs. In the environmental
criteria, the most important criterion was scope 1 emission. In the CoCoSo method, it can be expressed as the years 2018,
2017, and 2014, in order of the periods when the sustainability performances are the best.
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1. GIRIS

Bankalar finansal sistemin en 6nemli unsuru olarak bilinmektedir. Sistem icin bankalar fon
transferlerinin yerine getirilmesinde aracilik rolii iistlenmektedirler. Dolayisiyla iistlendikleri bu
o6nemli rol ile birlikte hem finansal sistemin diizenli islemesine yardimci olurlarken hem de iilke
ekonomisine dolayli olarak katkilar sunan kurumlar seklinde ifade edilebilir. Bankalar mevcut
sistemde sadece lilke ekonomisine katki sunmazlar bunun yani sira ekonomik biiytime ve ekonomik
kalkinmaya da 6nemli oranda fayda saglamaktadirlar.

Bankacilik sisteminin sorunsuz calismasi bir ililkenin ekonomisi ve finansal sistemi icin c¢ok
onemlidir. Bankacilik sektériinde meydana gelebilecek en ufak bir aksaklik tilkenin reel sektortiniin
durmasina 6te yandan dolayl olarak ise, lilke ekonomisinin de etkilenmesine ve krize yakalanmasina
neden olabilir. Dolayisiyla bankalarin veya ilgili sektoriin performansi ¢ok 6nemli bir konumdadir.

Bankacilik sektoriiniin ve bireysel capta bankalarin diizenli araliklarla performanslarinin 6lgtilmesi
ve takip edilmesi ¢ok 6nemlidir. S6z konusu o6l¢iimlere dayali olarak ¢ikan sonuglarin incelenip
yorumlanmasi hem bankacilik sektoriiniin kendi icinde basarisinin degerlendirilmesine hem de
politika yapicilarin gerekli 6nlemleri almalarina olanak saglamaktadir (Isik, 2020, s.62).

Son zamanlarda bankalarin sadece finansal ya da diger bir ifade ile ekonomik performansini degil,
bunun yaninda c¢evresel ve sosyal performansini da ele alan ve rekabetci bir performans o6lgiiti
olarak tartisilan silirdiriilebilirlik performansinin da literatiirde tartisildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bankalarin artik rekabetci bir yapida yarisabilmesi hem biiylimeye hem de kalkinmaya
daha fazla katki sunabilmesi icin stirdiiriilebilirlik performanslariyla birlikte ele alinmasi ve analiz
edilmesi literattlirde yer almaktadir.

Dolayisiyla bankalarda bu duruma kayitsiz kalamayarak sunmus olduklar1 bir takim finansal
hizmetlerin iktisadi ¢iktilarinin yani sira hem sosyal hem de cevresel faaliyetlerinin olusturdugu
sonuglariyla da ilgilenmeye baslamislardir. S6z konusu bu durumun kaynaklanmasinda
stirdiiriilebilirlik bilincinin toplumsal manada gelismesi ve siirdiiriilebilir bankaciligin sundugu
imkanlarin etkisinin de oldugu séylenebilir (Omiirbek vd.,2017, s.15).

Bu minvalde yukarida bahsedilen motivasyonlardan hareketle bu ¢alismanin amaci Tiirk bankacilik
sisteminde faaliyette bulunan 6zel sermayeli yerli bir banka olan Akbank’in 2009-2021 d6nemi
kapsaminda stirduriilebilirlik performansinin arastirilmasini kapsamaktadir. S6z konusu bankanin
sturdiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde yeni hibrit bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
model Onerisi yapilmistir. Performans Olg¢lilmesinde kullanilan yontem ise, LOPCOW-CoCoSo
yontemidir. Calismada s6z konusu bankanin analiz edilmesinde temel odak ise, analiz kapsamina
giren yillar bazinda 2009-2017 yilina kadar Akbank’in Tiirkiye’deki en biiytik aktif biiytikliigline
sahip 6zel sermayeli banka olmasidir (TBB, 2022).

Yine Akbank’in ¢alismaya konu olmasinin sebeplerine deginilecek olursa 2009 yilindan bu yana
araliksiz olarak stlirdiriilebilirlik raporlarinin diizenli olarak yayinlamasi, sitirdiirilebilirlik
standartlar geregi ve kadin is giicline katilimina destek i¢cin mevcut ¢alisanlarinin yarisinin kadin
personelden olusmasi seklinde belirtilebilir. ilaveten Siirdiiriilebilirlik performans hedeflerine her
y1l basarili bir sekilde ulasmasi, giiclii teknolojik ve dijital altyapisi ile herkesin bankasi slogani ile
cesitli yeniliklere gayret ettigi, yenilike¢i iiriin ve hizmetleri sayesinde finansal kapsayiciligini
artirmasi gibi ekonomik, sosyal ve ¢evresel 6zellikleri barindirmasi seklinde siralanabilir (Akbank
Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021). Mevcut ¢alismanin literatiire sundugu ana kazanim ve ¢ikarimlaring;

Bu c¢alisma objektif kriter agirliklandirma yoéntemlerinden olan ve diger agirliklandirma
yontemlerine gore cok yeni ve gli¢lii/yansiz bir agirliklandirma yontemi olan LOPCOW yoéntemini
kullanmasi bakimindan daha uygun kriter agirligi belirleme kabiliyeti gostermektedir.
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Mevcut ¢alisma LOPCOW-CoCoSo yontemini 6nererek banka stirdiiriilebilirlik performans belirleme
noktasinda yeni hibrit bir model kullanilmasi1 ve daha makul bir siralama unsuru olusturmasi
noktasinda 6nemli bir islev gérmektedir. Bu calismada onerilen model perspektifinde bankalarin
stirdiiriilebilirlik performanslari icin 6nemli performans gostergeleri se¢ilmistir. Mevcut ¢alisma hali
hazirda Akbank'in 2009-2021, diger bir ifade ile Akbank’in siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinladigi
zamandan bu yana performansinin azaldigl ve arttigi yillarin belirlenmesine imkan tanimaktadir.
Mevcut calisma bankacilik sektortiindeki politika yapicilar1 ve yatirimcilar i¢in daha uygun kararlar
almasi hususunda yeni hibrit bir CKKV modeli kapsaminda analitik bir cerceve sunmaktadir.

Calinmanin giris mahiyeti tasiyan bu kismindan sonra, ikinci bdliimiinde c¢alismanin odagi
kapsamina giren literatiir incelemesi gelmektedir. Bir sonraki boliim olan {liglincii boliimiinde ise
calismanin veri, ydontem ve analiz sonuclarinin tablolarla kapsaml bir sekilde incelendigi b6liim yer
almaktadir. Son boéliimde ise ¢alismanin genel sonucu ve degerlendirmesi yer almaktadir. Seklinde

belirtilebilir.

2. LITERATUR

Giincel literatiire bakildiginda bankalarin, siirdiiriilebilirlik endeksine dahil olan firmalarin ve cesitli
kurumlarin kurumsal siirdiirtlebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde genel olarak Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemleri ile yapilan calismalar mevcuttur. Tablo 1’de ilgili literatiir 6zet tablo olarak

gosterilmistir.
Tablo 1: Calismanin Kapsamina D4hil Olan Ozet Tablo Literatiir
Yazar/Yil Konu Yontem Sonug

“ . Turkiye'de faah-yet?c.e" bul.u.ngn Ci . | TSKB bankas1 performans bakimindan ilk

Ozgelik ve Avci | bankalarin stirdiiriilebilirlik | Gri Iliskisel Analiz ) .

w7 1 . . sirada yer alirken, sirasi ile Garanti bankasi ve

Oztiirk (2014) | performanslarinin  olglilmesi (GIA) . o e

Akbank'in geldigi tespit edilmistir.
amaclanmistir.
Konvansiyonel bankalar ve

Aras, Tezcan ls(iejlrt'l(;lijr?ijlebilirlik bankalarimin Her iki banka grubunun aralarinda

ve Furtuna TOPSIS stirdiiriilebilirlik performansi agisindan bir
performanslarinin o

(2016) - . . farkin olmadig1 bulgulanmistir.
degerlendirilmesi
hedeflenmistir.

BIST stirdiirilebilirlik Finansal performansta ilk sirada Akbank'in

Uinal ve Yiiksel endeksinde yer alan bankalarin oldugu tespit edilmistir. Hisse senedi

(2017) hisse senedi getirisi ve finansal PROMETHEE getirisinde ise bu durumun Akbank icin sadece
performanslari analiz 2016 yilinda gecerli oldugu diger donemlerde
edilmigtir. ise Vakif bankasimin yer aldigi bulunmustur.

Omiirbek, Bankalarin surdiritlebilirlik : ARAS MMORA ve COPRAS yontemlerinde de

Aksoy ve o .| ENTROPI ARAS . .
performansinin Olciilmesi performans bakiminda ilk sirada Ziraat

Akcgakanat MOORA COPRAS o e

(2017) amaglanmistir. bankasinin geldigi tespit edilmistir.

Her iki banka grubunda da siirdiiriilebilirlige
Kamu ve o06zel bankalarin dayali agiklamalarin sosyal boyut kisminda

Aras, Tezcan| . . .. ... < - . o
strdiiriilebilirlik Lo .. yogunlastigi tespit edilmistir. Kamu

ve Furtuna . . Icerik Analizi . <

(2018) performanslarinin belirlenmesi bankalarinin 6zel bankalara gére sosyal boyutta
hedeflenmistir. daha fazla soylem gerceklestirdigi

bulgulanmistir.
Tiirkiye'de bulunan Sahiplik yapisi1 ve iilkelerin mensei arasinda
konvansiyonel bankalarin .. | herhangi bir iliskiden s6z edilememistir.

Sendurur ve| . . YT Regresyon Analizi | . ... -

Temelli (2018) stirdiirtlebilirlik ve t-testi Buyiikliik, likidite yapisi, ¢evre puani ve
performanslarinin belirlenmesi siirdiiriilebilirlik puanlar1 ile banka tiirleri
amaclanmistir arasinda anlaml bir iliski saptanmistir.

Oztel. Avdin ve Enerji sektoriinde bulunan bir Ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik

Kbse’(22)718) firmanin kurumsal | ENTROPI TOPSIS | performanslarinda uyumsuzluk séz konusu
stirdiirtlebilirlik bulgulanmistir. ~ Ekonomik  performansin
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performansinin Olciilmesi yiiksek oldugu donemlerde sosyal ve gevresel
analiz edilmistir. performansin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Siirdiiriilebilir ~ performansin  en  6nemli
Ozel sermayeli bankalarin belirleyicisi olarak, sosyal boyut 6n plana
Ecer (2019) stirdiirtlebilirlik . ENTROPI ARAS 91}<m1$t1r. . .Surduruleblhr performan§1
performanslarinin analiz ylikseltmek icin bankalarin personel devir
edilmesi amac¢lanmistir. hizin1 azaltip dogrudan sera gazi salinimimni
azaltmalar gerektigi saptanmistir.
Yalgin ve 511111: durul:k?ifi?llik firmasinin Firmanin istikrarh bir performans
Karakas CRITIC EDAS sergilemedigi bulgulanmistir. 2018 yilindan
(2019) performansinin - arastirilmasi sonra diizelmelerin gergeklestigi belirlenmistir
hedeflenmistir. '
Kestane, Tiirkiye'deki bankalarin L . Surdurulleblllrllk va(;lsmdan en iyi bankam.n
e Gri lligkisel Analiz | Akbank'in oldugu bulunurken, ekonomik
Kurnaz ve | sirdiirilebilir performansinin (GIA) erformans bakimindan ise, en iyi bankanin
Sizer (2019) belirlenmesi amac¢lanmistir. P ’ y

isbank'in oldugu saptanmigtir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik  performansit  endeksinde
Sak ve Dalgar | endeksinde bulunan firmalarin . ._. | bulunan firmalarin finansal performanslarinin
o et L are Panel Veri Analizi |, . . e
(2020) stirdiirtlebilirlik istatistiksel olarak anlamli bir iligki i¢inde
performanslarinin élciilmiistir. oldugu bulunmustur.
= Stirdiiriilebilirlik Endeks icinde bulunan bankalarin
Ozmen, o
Karakog ve raporlamalarinin performanslarinda artislarin  yasanmadigi
Yesildas surdirilebilirlik endeksindeki TOPSIS bulunurken, banka harici firmalarin ise
(ZSZO)g firmalarin performansina etkisi performanslarinda artislarin oldugu tespit
arastirimistir. edilmistir.
Entropi sonuclarina gore vergi éncesi kar tiim
Es ve Kamac Bankalarin surdurlllllePlllrhlf EDAS ARAS za}{nanlafr.en olr-lemh krlte.r olarak bulunmustl.lr..
(2020) performanslarinin  odlglilmesi ENTROPI Diger iki yontemde ise, Isbank en iyi
hedeflenmistir. performans1 gosteren banka olarak tespit
edilmistir.
e Critic sonuglarma gore en onemli kriter 6z
B.".mk.?c.%hk e sektorunin kaynak karlilig1 olarak belirlenirken, MOORA
Yarlikas ve | siirdiiriilebilirlik ! . i : . .
n . .| CRITIC MOORA |yontemiyle belirlenen kriterlere analize dahil
Oztiirk (2021) | performansimin  belirlenmesi .. o
o olan 5 bankanin uyumluluk gosterdigi
hedeflenmistir.
saptanmistir.
B R Rt
Topal (2021) | finansal performanslarinin | ENTROPI COCOSO | . o Sur. 50 yomte 5
. . ise, en iyi performans sergileyen firma ENKA
belirlenmesi amaglanmistir. S
olarak tespit edilmistir.
Bilgi performansinda ortalamanin {izerinde
Altinta G7 iilkelerinin bilgi olan iilkeler, ABD ve Ingiltere olarak tespit
(2021)5 performansinin  belirlenmesi COCO0SO edilmistir. Ortalamanin altinda kalanlar ise,
hedeflenmistir. Japonya, Kanada, Almanya, italya ve Fransa
olarak belirlenmistir.
POLTK firmasinin 2017 yili harig tiim yillar icin
Pav senedi eetirisi ve finansal en iyi performansi sergileyen firma oldugu
Akbulut ve| &Y g ..~ | ENTROPI COCOSO | tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
performans iliskisini .. ! i R
Hepsen (2021) Korelasyon Analizi | da finansal performans ile pay getirisinin 2018
arastirmayi amaglanmistir. S s N gy oo
yili hari¢ diger donemler icin herhangi bir
iliskinin olmadig1 saptanmistir.
Gelismis Dogruluk Yéntemi, Dogrusal olmayan
. . . ve dogrusal normalizasyon tekniklerinin
Normalizasyon  tekniklerinin COCOSO ile kullanima uygun olduklar: tespit
Ersoy (2021) |COCOSO ile  kiyaslanmas COCOSO - y ye p
edilirken, Dogrusal toplam tabanh
amagclanmistir. . e -
normalizasyon tekniginin uygun olmadigi

bulgulanmistir.
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BIST ingaat sektériindeki Analiz sonuglarina goére 2019 ve 2020
Pala (2021) firmalarin finansal | CCSD COCOSO |dénemlerinde de ilk sirada ENKA'nin yer aldig
performanslari incelenmistir. bulgulanmistir.
Biitiin dénemlerde Akbank’in diger bankalara
BiST’te islem goren bankalarin gore daha iyi bir performans gosterdigi
Akgiil (2021) | finansal performanslarinin | CRITIC COCOSO | bulgulanmistir. ICBC bank ise tiim dénemler
belirlenmesi hedeflenmistir. icin en koti performansit gosteren banka
olmustur.
. . Samsunda kurulabilecek s . .
Diindar, Blrcvan muhtemel Kompost tesislerin | COCOSO WASPAS Hfzr iki §.1ralam.a yonteminde de 27, 13 ve 1v4.
ve Eleroglu - . . kiime bolgelerin sirasiyla 1., 2. Ve 3. oldugu
degerlendirilmesi SWARA . i
(2021) belirlenmistir.
amaglanmistir
Gengkaya, Biiviiksehir beledivelerinin S6z konusu web sitelerin seffaflik, denetim ve
Glindogdu ve We}{) si‘feleri deverlen di}ll‘ilmi tir LBWA COCOSO | hesap verilebilirlik bakimindan yetersiz
Aytek (2021) 5 sur. olduguna varilmistir.
Altindas Sﬂ(etenelf ljekabetl agisindan G20 En iyi ¢ iilkenin ABD Avusturalya ve
ulkelerinin siralanmasi| CRITIC COCOSO , - . R
(2022) . Almanya’nin oldugu seklinde belirtilmistir.
hedeflenmisgtir.
Ozdagoglu, Ucus okullarinmn Ucak En onemli 3 krltermvstarvldart agirlik, .yaklt. depo
. o o . . miktar1 ve kalkis agirligi olarak belirlenirken,
Isildak ve | se¢cimlerinin degerlendirilmesi| MEREC COCOSO : o : .
o en iy ucagin ise, 3 kodlu Piper PA-44 Seminole
Keles (2022) | hedeflenmistir. 2 e
ucagl olarak tespit edilmistir.
Temur ve Eellift ;ekl:nOl(;];anfal;l;Zﬂerlglﬁ 2018-2021 dénemi araliginda yillik
. 3 g CRITIC COCOSO | performanslarin degisiklik gosterdigi tespit
Tulum (2022) | finansal performanslari e
edilmistir.
arastirllmistir
2019-2021 en iyi etkinligi mevduat bankalari
- gostermistir. 2019 ve 2020 déneminde en kot
Cilek (2022) Meriqat Bankalarininetkinlik SV COCOSO performanst yabanct sermayeli bankalar
analizi aragtirilmistir. ) ) :
sergilerken, 2021 yilinda ise kamu sermayeli
bankalar gostermistir.
Avtac. Adall ve Bursiyer seciminde S6z konusu yontemin bursiyer secimi ve
CZ“I;;;‘ (2022) degerlendirme yapilmasi| BWM COCOSO | alternatif seciminde gayet uygun bir model
& amaglanmistir. oldugu tespit edilmistir.
Asya bolgesinde yer alan
Ersoy (2022) ulkvelerln _yasam kalitelerinin MEREC COCOSO Yasam Kalitesinin en iyl oldugu iilkeler ise,
degerlendirilmesi Japonya ve Umman oldugu saptanmistir.
amaclanmistir
Citci, Yildirim BiST’te islem géren enerji
ve ’ Vildirim firmalariin finansal | COCOSO CRITIC |Tim donemlerde en iyi finansal performansi
(2021) performans analizi odl¢meyi WSM gosteren firmanin AYEN oldugu belirlenmistir.
hedeflemislerdir.

Genel olarak literatiire bakildigin hem bankalarin hem
performanslarinin belirlenmesinde CKKV ydntemlerine

de cesitli kurumlarin strdirilebilirlik
yogunlasildig1 goze carpmaktadir. Bu

calismada da yeni bir hibrit CKKV (LOPCOW-COCOSO) yénteminden yararlanilmistir.

3. YONTEM

Bu boliimde Akbank’in siirdiiriilebilirlik performansinin belirlenmesinde o6nerilen yeni bir hibrit
modelin detaylar1 gosterilmektedir. S6z konusu onerilen model ise LOPCOW-COCOSO modelidir.
Model iki kissmdan meydana gelmektedir. ilk asamada LOPCOW yéntemi tanitilip kriterlerin nihai
onem agirhiklar belirlenmistir. Ikinci asmada ise, COCOSO yéntemi tanitilip, LOPCOW yénteminden
elde edilen 6nem agirliklarinin skorlart COCOSO yontemine entegre edilip biitlinlesik bir model
yaklasimi sergilenmistir. S6z konusu onerilen yeni hibrit modelin genel cercevesi Sekil 1'de

gosterilmistir.
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Sekil 1: Onerilen Hibrit Modelin Sistematik Adimlar

eProblemin belirlenmesi
1. Adim eKriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi
: eVerilerin derlenmesi

¢LOPCOW metodu ile kriterlerin nihai 6nem agirliklarinin
belirlenmesi

¢COCOSO metodu ile alternatiflerin performans skorlarinin
hesaplanmasi ve siralanmasi

2. Adim

Bu calismanin amaci, Tiirk bankacilik sektériinde bankacilik faaliyetinde bulunan 6zel sermayeli bir
banka olan Akbank’in, 2009-2021 doénemi siirdiriilebilirlik performansini yillar bazinda ortaya
koymak seklinde ifade edilebilir. Bu minvalde calismanin kapsamini Akbank olusturmaktadir.
Siirdiirtilebilirlik performansinin belirlenmesi i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel olmak tizere
toplamda on alt1 kriterden olusan veri seti hazirlanmustir. ilgili veri seti séz konusu bankanin web
sitesinde yayinlanan yillik faaliyet raporlarindan, yillik siirdiiriilebilirlik raporlarindan ve Tiirkiye
Bankalar Birliginin (TBB) web sitesinden derlenmistir. Tablo 2’de ilgili veri seti ve detaylari
sunulmustur.

Tablo 2: Calisma Kapsaminda Kullanilan Veri Seti ve Detaylari

Sira Kriter Ad1 Yonleri Grubu
1 Aktif Karlihg (Net kar/Toplam aktif) Maksimum (Mak) Ekonomik
2 Oz kaynak Karlilig1 (Net kar/Toplam Oz kaynak) Mak Ekonomik
3 Sermaye Yeterliligi Orani Mak Ekonomik
4 0z kaynak Mak Ekonomik
5 Toplam Aktifler Mak Ekonomik
6 Net Kar Mak Ekonomik
7 Toplam Sube Sayisi Mak Sosyal
8 Toplam Calisan Sayisi Mak Sosyal
9 Toplam ATM Sayisi Mak Sosyal
10 Personel Devir Hizi Mak Sosyal
11 Kadin Personel Orani Mak Sosyal
12 Elektrik Tiiketimi Minimum (Min) Cevresel
13 Dogalgaz Tiiketimi Min Cevresel
14 Su Tiketimi Min Cevresel
15 Kapsam 1 Emisyonu Min Cevresel
16 Kapsam 2 Emisyonu Min Cevresel

Calismada toplam on alt1 adet stirdiiriilebilirlik performans kriteri kullanilmistir. S6z konusu bu on
alt1 performans kriteri literatiire sadik kalinarak ve en ¢ok kullanilan kriterler olarak secilmis ve
calismaya dahil edilmistir.

3.1.Lopcow Yontemi

Ecer ve Pamucar (2022) tarafindan literatiire kazandirilan LOPCOW yontemi, kriterlerin agirhiklarini
saptamada hali hazirda ¢ok yeni bir yontemdir. Bu yontemin farki, serilerin ortalama kare
degerlerinin standart sapmalarinin ylzdesi seklinde ifade edilerek, verilerin boyutundan
kaynaklanan bosluga bertaraf etmesidir. LOPCOW yontemi dort asamadan olusmaktadir (Ecer ve
Pamucar, 2022, s.3-5).:

1.Adim: Karar Matrisinin Belirlenmesi

Esitlik (1)’deki gibi karar matrisi dizayn edilir.
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IDM=|: i i (1)

2.Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Esitlik (2) ve Esitlik (3)’e gore kriterler sirasi ile fayda ve maliyet durumlarina gére normalize edilir.

X, —Xii
rl]= max 1] (2)
Xmax—Xmin
Xii—Xmi
Xmax—Xmin

3.Adim: Her Kriter i¢in Yiizdelik Degerlerin PVij Degerlerinin Bulunmasi

Kriterlerin PV degerleri Esitlik (4)’e gore hesaplanarak belirlenir.

m 2
Yi=17ij

PV, = ln\ — ).100 4)

4.Adim: Agirhiklarin (Wj) Belirlenmesi

Kriterlerin 6nem agirhig Esitlik (5) vasitasi ile hesaplanir.

PVij
J=37 v,
Zi:l D

(5)

3.2.Cocoso Yontemi

CoCoSo yontemi Yazdani, Zarate, Zavadskas ve Turskis (2019) tarafindan literatiire kazandirilan yeni
bir CKKV yontemidir. CoCoSo yontemi, biitiinlesik bir basit agirlikli toplam ve tstel agirlikli carpim
modeline dayanmaktadir. CoCoSo yontemi bes asamadan meydana gelir (Yazdani vd, 2019, s.2507-
2508).:

1.Adim: Karar Matrisinin Belirlenmesi

Esitlik (6) vasitasiyla karar matrisi belirlenir.

Xll X12 Xln
X X X

X=|"2 "2 rmli=12,.m j=12,..,n (6)
Xml sz an

2.Adim: Normalize Isleminin Yapilmasi

Esitlik (7) ve Esitlik (8)’e gore kriterler sirasi ile fayda ve maliyet durumlarina gére normalize edilir.
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minx;;
Xij_ ; y
ri]' - maxxij_minxij (7)
i i
maxxij
. ]_Xij
o=t Y (8)
1 maxxij_mmxij

i i
3.Adim: (Si) ve (Pi) Degerlerinin Belirlenmesi

Agirlikh karsilastirilabilirlik dizisi toplami Si Esitlik (9) kullanilarak bulunur. Her Bir alternatif icin
karsilastirilabilirlik dizilerinin gii¢ agirliginin toplami Pi Esitlik (10) kullanilarak bulunur.

Si = Xj=1(wymyj) 9)
S6z konusu bu Si degeri, gri iliskisel liretim yaklasimina dayal olarak elde edilir:

Si =X )" (10)
S6z konusu bu Pi degeri de WASPAS carpimsal yaklasimina gore elde edilmektedir.

4.Adim: Goreli Agirhik (k;,k;pk;.) Degerlerinin Belirlenmesi

Esitlik (11), Esitlik (12) ve Esitlik (13) yardimiyla alternatiflerin géreceli agirliklar: belirlenir.

Pi+S;

Kia = o) (1)
Si P;

kiv = s, ¥ minp; (12)
__ (Asp+a-1ry

kic = (AmaxS;+(1-A)maxpP;) ’ 0=1=1 (13)

5.Adim: Alternatiflerin Nihai Siralamasi (k;) Degerlerinin Belirlenmesi

Siralamalar Esitlik (14) kullanilarak hesaplanmistir.
_ 1, .1

ki = (kiakipkic) /3 + 5 (Rigkipkic) (14)

Sonraki adimda her iki yontemi de hibrit bir sekilde kullanarak kullanilan model cercevesinde
analize dahil olan bankanin slrdiiriilebilirlik performansi belirlenmistir. Strdiiriilebilirlik
performans analizinin ¢iktilari tablolar halinde mukayeseli olarak degerlendirilmistir.

3.3. LOPCOW Yo6nteminin Sonuglari

Akbank’in siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢lilmesinde kullanilan ve {i¢ farkli kategoriyi
(ekonomik, sosyal ve cevresel) barindiran, Esitlik (1) yardimiyla hazirlanan karar matrisi Tablo 3,
Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Karar Matrisi

Ekonomik
Kriterler / Alternatifler Aktif Karlihigr | Oz kaynak Karlihg1 | Sermaye Yeterliligi Oran1 | Oz kaynak | Toplam Aktifler | Net Kar
Yén Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 1,58 17,9 22,2 75955 708911 12126
2020 1,30 9,94 21,8 62919 446101 6267
2019 1,38 10,9 21,0 54382 360501 5417
2018 1,60 13,6 18,2 43809 327642 5690
2017 1,76 16,2 17,0 40425 316031 6039
2016 1,64 16,0 14,3 30655 271016 4529
2015 1,30 12,1 14,6 26689 234809 2995
2014 1,54 14,1 15,2 25112 205451 3160
2013 1,57 14,0 15,0 21339 183737 2942
2012 1,83 15,1 18,6 21913 155854 2950
2011 1,81 14,3 17,0 17554 133552 2395
2010 2,50 18,9 20,6 17565 113183 2857
2009 2,64 21,5 22,5 14191 95309 2726
Mak 2,64 21,5 22,50 75955 708911 12126
Min 1,3 9,94 14,30 14191 95309 2395

Kaynak: Yazarin Derlemesi.

Tablo 4: Karar Matrisi (Devami)

Sosyal
Kriterler / Alternatifler | Toplam Sube Sayis1 Toplz;l:y:,‘sa:llsan Toplam Atm Sayis1 | Personel Devir Hiz1 | Kadin Personel Orani
Yon Mak Mak Mak Mak Mak
2021 711 12184 5300 7,02 53
2020 716 12459 5000 6,67 53
2019 771 12750 5100 8,63 52,7
2018 781 13367 4900 9,66 52,7
2017 801 13884 4400 9,37 53,2
2016 841 13843 4201 11,91 53,5
2015 902 14050 4150 16,82 53,8
2014 991 16305 4260 9,98 51,1
2013 986 16249 4121 10,45 51,8
2012 962 16315 4026 9,24 52,0
2011 927 15339 3695 8,76 50,9
2010 913 15330 3127 7,31 50,9
2009 878 14714 2518 5,74 51,1
Mak 991 16315 5300 16,82 53,8
Min 711 12184 2518 5,74 50,9
Kaynak: Yazarin Derlemesi.
Tablo 5: Karar Matrisi (Devami)
Cevresel
Kriterler / Alternatifler Elektrik Tiiketimi | Dogal Gaz Tiiketimi Su tiiketimi Kapsam 1 Emisyonu Kapsam 2 Emisyonu

Yoén Min Min Min Min Min
2021 342384 91724 144450 18187 24300
2020 360563 80513 180592 10298 47770
2019 374942 97245 300544 13450 53505
2018 252866 100306 120648 6970 33153
2017 283825 108462 112052 7515 36115
2016 295648 113443 104519 8082 38761
2015 324416 122506 146489 8609 42534
2014 351746 103769 146618 6145 42929
2013 399985 114270 121106 8910 49131
2012 358411 113144 398405 8254 45159
2011 342864 132313 389215 9682 42879
2010 349544 72725 372779 7930 53086
2009 315606 69850 370224 4540 50102
Mak 399985 132313 398405 18187 53505

Min 252866 69850 104519 4540 24300

Kaynak: Yazarin Derlemesi.

Uc farkh kategori seklinde olusturulan karar matrisindeki degerler Esitlik (2) ve Esitlik (3) vasitasi
ile normalize islemine tabi tutulmustur. Hesaplanan normalize (rij) degerlerinin bulundugu séz
konusu matris Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de gosterilmistir.

892



[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics

S. Bektas

Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:4 Doi: 10.24988/ije.1216968

Tablo 6: Normalize Matris (rij)

Ekonomik
Kriterler . < 0z kaynak Sermaye Yeterliligi < Toplam A
Alternatiﬂér Aktf Karhhg Kﬁl‘ll}ilgl }é)ranl ® 0z kaynak Akfiﬂer NetKar
Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,209 0,689 0,960 1,000 1,000 1,000
2020 0,000 0,000 0,920 0,789 0,572 0,398
2019 0,060 0,083 0,814 0,651 0,432 0,311
2018 0,224 0,317 0,471 0,480 0,379 0,339
2017 0,343 0,542 0,333 0,425 0,360 0,374
2016 0,254 0,524 0,000 0,267 0,286 0,219
2015 0,000 0,187 0,034 0,202 0,227 0,062
2014 0,179 0,360 0,104 0,177 0,180 0,079
2013 0,201 0,351 0,080 0,116 0,144 0,056
2012 0,396 0,446 0,528 0,125 0,099 0,057
2011 0,381 0,377 0,327 0,054 0,062 0,000
2010 0,896 0,775 0,770 0,055 0,029 0,047
2009 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 0,034
Kaynak: Yazarin Hesaplamasi.
Tablo 7: Normalize Matris (rij Devami)
Sosyal
Kriterler / Toplam Sube Toplam Calisan Toplam Atm Personel Devir Kadin Personel
Alternatifler Sayis1 Sayisi Sayisi Hiz1 Oram
Yén Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,000 0,000 1,000 0,116 0,724
2020 0,018 0,067 0,892 0,084 0,724
2019 0,214 0,137 0,928 0,261 0,621
2018 0,250 0,286 0,856 0,354 0,621
2017 0,321 0,412 0,676 0,328 0,793
2016 0,464 0,402 0,605 0,557 0,897
2015 0,682 0,452 0,587 1,000 1,000
2014 1,000 0,998 0,626 0,383 0,069
2013 0,982 0,984 0,576 0,425 0,310
2012 0,896 1,000 0,542 0,316 0,379
2011 0,771 0,764 0,423 0,273 0,000
2010 0,721 0,762 0,219 0,142 0,000
2009 0,596 0,612 0,000 0,000 0,069
Kaynak: Yazarin Hesaplamasi.
Tablo 8: Normalize Matris (rij Devami)
Cevresel
Kriterler / Alternatifler E.l.ektl..lk. D(}gal _Ga.z Su tiiketimi Kal?sam 1 Kal?sam 2
Tiiketimi Tiiketimi Emisyonu Emisyonu
Yén Min Min Min Min Min
2021 0,392 0,650 0,864 0,000 1,000
2020 0,268 0,829 0,741 0,578 0,196
2019 0,170 0,561 0,333 0,347 0,000
2018 1,000 0,512 0,945 0,822 0,697
2017 0,790 0,382 0,974 0,782 0,595
2016 0,709 0,302 1,000 0,740 0,505
2015 0,514 0,157 0,857 0,702 0,376
2014 0,328 0,457 0,857 0,882 0,362
2013 0,000 0,289 0,944 0,680 0,150
2012 0,283 0,307 0,000 0,728 0,286
2011 0,388 0,000 0,031 0,623 0,364
2010 0,343 0,954 0,087 0,752 0,014
2009 0,574 1,000 0,096 1,000 0,117

Kaynak: Yazarin Hesaplamasi.

Esitlik (4)’te ve Esitlik (5)’te bulunan formiilasyondan hareketle, ilk olarak normalize edilen matrisin
karesi alinip daha sonra Esitlik (4)’teki geri kalan adimlar takip edilerek hesaplanan PVij degerleri
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belirlenmistir. Son olarak Esitlik (5) vasitasi ile de kriterlerin nihai 6nem agirliklar1 belirlenmistir.
Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’da, Esitlik 4’ten yararlanilarak belirlenen kare (#2) matrisi ve Esitlik
(5) yardimi ile hesaplanan kriterlerin nihai 6nem agirliklar1 gosterilmistir.

Tablo 9: Kare (*2) Matrisi

Ekonomik

Kriterler / Alternatifler | Aktif Kirhihiga | Oz kaynak Karhihig Serma)(/;er:l(:erllhgl Oz kaynak | Toplam Aktifler Net Kar1
Yoén Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,044 0,474 0,922 1,000 1,000 1,000
2020 0,000 0,000 0,847 0,622 0,327 0,158
2019 0,004 0,007 0,663 0,423 0,187 0,096
2018 0,050 0,100 0,222 0,230 0,143 0,115
2017 0,118 0,293 0,111 0,180 0,129 0,140
2016 0,064 0,275 0,000 0,071 0,082 0,048
2015 0,000 0,035 0,001 0,041 0,052 0,004
2014 0,032 0,130 0,011 0,031 0,032 0,006
2013 0,041 0,123 0,006 0,013 0,021 0,003
2012 0,156 0,199 0,279 0,016 0,010 0,003
2011 0,145 0,142 0,107 0,003 0,004 0,000
2010 0,802 0,601 0,593 0,003 0,001 0,002
2009 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 0,001
Toplam 2,456 3,379 4,762 2,634 1,988 1,578

m(alternatif sayisi) 13 13 13 13 13 13

Toplam/m 0,189 0,260 0,366 0,203 0,153 0,121
K.koktoplam/m 0,435 0,510 0,605 0,450 0,391 0,348
S.spma 0,308 0,277 0,373 0,314 0,273 0,273
51/52 1,413 1,838 1,623 1,432 1,432 1,275

Pwij 34,54182 60,87076 48,44764 35,90663 35,92173 24,26298
Wij 0,040 0,070 0,056 0,041 0,041 0,028

Kaynak: Yazarin Hesaplamas.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, ekonomik kategoride bulunan kriterlerin énem agirliklarinin
sonuglarina gore, en 6nemli kriterin 6z kaynak karlhiligi oldugu saptanmistir. Ikinci en 6nemli kriterin
ise, sermaye yeterliligi oraninin oldugu, lg¢linciiniin ise toplam aktiflerin oldugu Tablo 9’dan

anlasilmaktadir.
Tablo 10: Kare (*2) Matrisi (Devami)
Sosyal
. . Toplam Calisan . Kadin Personel
Kriterler / Alternatifler | Toplam Sube Sayisi Sayisi Toplam Atm Sayis1 | Personel Devir Hizi Oram
Yoén Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,000 0,000 1,000 0,013 0,524
2020 0,000 0,004 0,796 0,007 0,524
2019 0,046 0,019 0,861 0,068 0,385
2018 0,063 0,082 0,733 0,125 0,385
2017 0,103 0,169 0,458 0,107 0,629
2016 0,216 0,161 0,366 0,310 0,804
2015 0,465 0,204 0,344 1,000 1,000
2014 1,000 0,995 0,392 0,146 0,005
2013 0,965 0,968 0,332 0,181 0,096
2012 0,804 1,000 0,294 0,100 0,144
2011 0,595 0,583 0,179 0,074 0,000
2010 0,520 0,580 0,048 0,020 0,000
2009 0,356 0,375 0,000 0,000 0,005
Toplam 5,132 5,142 5,803 2,152 4,502
m(alternatif sayisi) 13 13 13 13 13

Toplam/m 0,395 0,396 0,446 0,166 0,346
K.kéktoplam/m 0,628 0,629 0,668 0,407 0,588
S.spma 0,348 0,354 0,284 0,254 0,358
51/52 1,807 1,775 2,357 1,605 1,644

Pwij 59,15977 57,36724 85,72217 47,28145 49,68835
Wij 0,068 0,066 0,098 0,054 0,057

Kaynak: Yazarin Hesaplamasi.
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Tablo 10’da sosyal kriterlerin, 6nem agirliklarinin sonuclarina gore, en 6nemli kriterlerin ilki toplam
atm sayisi olarak belirlenmistir. Ikinci en 6nemli kriter ise, toplam sube sayis1 iigiincii olarak toplam
calisan sayisi olarak tespit edilmistir.

Tablo 11: Kare (*2) Matrisi (Devami)

Cevresel
Kriterler / Alternatifler Elektrik Tiiketimi | Dogal Gaz Tiiketimi Su tiiketimi Kapsam 1 Emisyonu Kapsam 2 Emisyonu
Yén Min Min Min Min Min
2021 0,153 0,422 0,747 0,000 1,000
2020 0,072 0,688 0,549 0,334 0,039
2019 0,029 0,315 0,111 0,120 0,000
2018 1,000 0,263 0,893 0,676 0,486
2017 0,623 0,146 0,949 0,612 0,355
2016 0,503 0,091 1,000 0,548 0,255
2015 0,264 0,025 0,735 0,493 0,141
2014 0,108 0,209 0,734 0,779 0,131
2013 0,000 0,083 0,890 0,462 0,022
2012 0,080 0,094 0,000 0,530 0,082
2011 0,151 0,000 0,001 0,388 0,132
2010 0,118 0,910 0,008 0,565 0,000
2009 0,329 1,000 0,009 1,000 0,014
Toplam 3,429 4,246 6,626 6,506 2,656
m (alternatif sayisi) 13 13 13 13 13

Toplam/m 0,264 0,327 0,510 0,500 0,204
K.koktoplam/m 0,514 0,572 0,714 0,707 0,452
S.spma 0,271 0,302 0411 0,253 0,286
51/52 1,897 1,892 1,736 2,794 1,578

Pwij 64,04695 63,77551 55,13688 102,7641 45,61869
Wij 0,074 0,073 0,063 0,118 0,052

Kaynak: Yazarin Hesaplamasi.

Cevresel kriterlerin 6nem agirliklarinin sonuglarina bakildiginda ise, en 6nemli kriterin kapsam 1
emisyonun oldugu bulgulanmistir. Tablo 11’e gore ikinci en 6nemli kriterin ise, elektrik tiiketimi,
tctinci olarak dogalgaz oldugu saptanmistir.

3.4. CoCoSo Yonteminin Sonuglar:

Akbank’in siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan ve ti¢ farkl kategori (ekonomik,
sosyal ve cevresel) barindiran, Esitlik (6) yardimiyla hazirlanan karar matrisi, Tablo 12, Tablo 13 ve
Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 12: Karar Matrisi

Ekonomik
All(tzl:ﬁ;{if Aktif Karlihigy 0z kaynak Karlihg: Sermaye Yeterliligi Orani 0z kaynak Toplam Aktifler Net Kir
Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 1,58 17,9 22,2 75955 708911 12126
2020 1,30 9,94 21,8 62919 446101 6267
2019 1,38 10,9 21,0 54382 360501 5417
2018 1,60 13,6 18,2 43809 327642 5690
2017 1,76 16,2 17,0 40425 316031 6039
2016 1,64 16,0 14,3 30655 271016 4529
2015 1,30 12,1 14,6 26689 234809 2995
2014 1,54 14,1 15,2 25112 205451 3160
2013 1,57 14,0 15,0 21339 183737 2942
2012 1,83 15,1 18,6 21913 155854 2950
2011 1,81 14,3 17,0 17554 133552 2395
2010 2,50 18,9 20,6 17565 113183 2857
2009 2,64 21,5 22,5 14191 95309 2726
Mak 2,64 21,5 22,50 75955 708911 12126
Min 1,3 9,94 14,30 14191 95309 2395

Kaynak: Yazarin Derlemesi.
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Tablo 13: Karar Matrisi (Devami)

Sosyal
Kriter/ Toplam Sube Toplam Calisan Toplam Atm Personel Devir Kadin Personel
Alternatif Sayisi Sayisi Sayisi Hiz1 Oram
Yoén Mak Mak Mak Mak Mak
2021 711 12184 5300 7,02 53
2020 716 12459 5000 6,67 53
2019 771 12750 5100 8,63 52,7
2018 781 13367 4900 9,66 52,7
2017 801 13884 4400 9,37 53,2
2016 841 13843 4201 11,91 53,5
2015 902 14050 4150 16,82 53,8
2014 991 16305 4260 9,98 51,1
2013 986 16249 4121 10,45 51,8
2012 962 16315 4026 9,24 52,0
2011 927 15339 3695 8,76 50,9
2010 913 15330 3127 7,31 50,9
2009 878 14714 2518 5,74 51,1
Mak 991 16315 5300 16,82 53,8
Min 711 12184 2518 574 50,9
Kaynak: Yazarin Derlemesi.
Tablo 14: Karar Matrisi (Devami)
Cevresel
All(tl(;l:::;{if Elektrik Tiiketimi | Dogal Gaz Tiiketimi | Su tiiketimi | Kapsam 1 Emisyonu | Kapsam 2 Emisyonu
Yon Min Min Min Min Min
2021 342384 91724 144450 18187 24300
2020 360563 80513 180592 10298 47770
2019 374942 97245 300544 13450 53505
2018 252866 100306 120648 6970 33153
2017 283825 108462 112052 7515 36115
2016 295648 113443 104519 8082 38761
2015 324416 122506 146489 8609 42534
2014 351746 103769 146618 6145 42929
2013 399985 114270 121106 8910 49131
2012 358411 113144 398405 8254 45159
2011 342864 132313 389215 9682 42879
2010 349544 72725 372779 7930 53086
2009 315606 69850 370224 4540 50102
Mak 399985 132313 398405 18187 53505
Min 252866 69850 104519 4540 24300

Kaynak: Yazarin Derlemesi.

Uc farkh kategori seklinde olusturulan karar matrisindeki degerler esitlik (7) ve esitlik (8) vasitasi
ile normalize islemine tabi tutulmustur. Hesaplanan normalize (rij) degerlerinin bulundugu soz
konusu matris Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17’de gosterilmistir.
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Tablo 15: Normalize Karar Matrisi (rij)

Rij Ekonomik
Allt(::';‘;i f Aktif Karlihig1 | Oz kaynak Karhiligi | Sermaye Yeterliligi Oram1 | Oz kaynak | Toplam Aktifler | Net Kar1
Yoén Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,2090 0,6886 0,9603 1,0000 1,0000 1,0000
2020 0,0000 0,0000 0,9204 0,7889 0,5717 0,3979
2019 0,0597 0,0830 0,8142 0,6507 0,4322 0,3106
2018 0,2239 0,3166 0,4708 0,4795 0,3786 0,3386
2017 0,3433 0,5415 0,3326 0,4247 0,3597 0,3745
2016 0,2537 0,5242 0,0000 0,2666 0,2864 0,2193
2015 0,0000 0,1869 0,0345 0,2024 0,2273 0,0617
2014 0,1791 0,3599 0,1045 0,1768 0,1795 0,0786
2013 0,2015 0,3512 0,0795 0,1157 0,1441 0,0562
2012 0,3955 0,4464 0,5284 0,1250 0,0987 0,0570
2011 0,3806 0,3772 0,3267 0,0544 0,0623 0,0000
2010 0,8955 0,7751 0,7702 0,0546 0,0291 0,0475
2009 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0340
Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.
Tablo 16: Normalize Karar Matrisi (rij Devami)
Rij Sosyal

Kriter Toplam Sube Toplam Calisan Toplam Atm Personel Devir Kadin Personel

Alternatif Sayisi Sayisi Sayisi Hiz1 Oram

Yén Mak Mak Mak Mak Mak

2021 0,0000 0,0000 1,0000 0,1155 0,7241
2020 0,0179 0,0666 0,8922 0,0839 0,7241
2019 0,2143 0,1370 0,9281 0,2608 0,6207
2018 0,2500 0,2864 0,8562 0,3538 0,6207
2017 0,3214 0,4115 0,6765 0,3276 0,7931
2016 0,4643 0,4016 0,6050 0,5569 0,8966
2015 0,6821 0,4517 0,5866 1,0000 1,0000
2014 1,0000 0,9976 0,6262 0,3827 0,0690
2013 0,9821 0,9840 0,5762 04251 0,3103
2012 0,8964 1,0000 0,5421 0,3159 0,3793
2011 0,7714 0,7637 04231 0,2726 0,0000
2010 0,7214 0,7616 0,2189 0,1417 0,0000
2009 0,5964 0,6124 0,0000 0,0000 0,0690

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari.

Tablo 17: Normalize Karar Matrisi (rij Devami)

Rij Cevresel

Allt(::-:g.tif Elektrik Tiiketimi | Dogal Gaz Tiiketimi Su titkketimi | Kapsam 1 Emisyonu Kapsam 2 Emisyonu

Yon Min Min Min Min Min

2021 0,3915 0,6498 0,8641 0,0000 1,0000
2020 0,2680 0,8293 0,7411 0,5781 0,1964
2019 0,1702 0,5614 0,3330 0,3471 0,0000
2018 1,0000 0,5124 0,9451 0,8219 0,6969
2017 0,7896 0,3818 0,9744 0,7820 0,5954
2016 0,7092 0,3021 1,0000 0,7405 0,5048
2015 0,5137 0,1570 0,8572 0,7018 0,3757
2014 0,3279 0,4570 0,8568 0,8824 0,3621
2013 0,0000 0,2889 0,9436 0,6798 0,1498
2012 0,2826 0,3069 0,0000 0,7279 0,2858
2011 0,3883 0,0000 0,0313 0,6232 0,3638
2010 0,3429 0,9540 0,0872 0,7516 0,0143
2009 0,5735 1,0000 0,0959 1,0000 0,1165

Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.

Esitlik (9)’da gosterilen formiilasyondan hareketle kriterlerin Si degerleri hesaplanmistir. Belirlenen
Si degerleri ise, Tablo 18, Tablo 19 ve Tablo 20’de gosterilmistir.
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Tablo 18: Si Degerleri Matrisi

Si Ekonomik
Allt(::';‘;i f Aktif Karlihg1 | Oz kaynak Karliig1 | Sermaye Yeterliligi Oram1 | Oz kaynak | Toplam Aktifler | Net Kar1
Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,0083 0,0481 0,0534 0,0412 0,0413 0,0279
2020 0,0000 0,0000 0,0512 0,0325 0,0236 0,0111
2019 0,0024 0,0058 0,0453 0,0268 0,0178 0,0087
2018 0,0089 0,0221 0,0262 0,0198 0,0156 0,0094
2017 0,0136 0,0379 0,0185 0,0175 0,0148 0,0104
2016 0,0101 0,0367 0,0000 0,0110 0,0118 0,0061
2015 0,0000 0,0131 0,0019 0,0083 0,0094 0,0017
2014 0,0071 0,0252 0,0058 0,0073 0,0074 0,0022
2013 0,0080 0,0246 0,0044 0,0048 0,0059 0,0016
2012 0,0157 0,0312 0,0294 0,0052 0,0041 0,0016
2011 0,0151 0,0264 0,0182 0,0022 0,0026 0,0000
2010 0,0355 0,0542 0,0429 0,0023 0,0012 0,0013
2009 0,0397 0,0699 0,0557 0,0000 0,0000 0,0009
Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.
Tablo 19: Si Degerleri Matrisi (Devami)
Si Sosyal
Allt(:;:fartif Toplam Sube Sayis1 | Toplam Calisan Sayis1 | Toplam Atm Sayisi | Personel Devir Hizi | Kadin Personel Oram
Yon Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,0000 0,0000 0,0985 0,0063 0,0413
2020 0,0012 0,0044 0,0879 0,0046 0,0413
2019 0,0146 0,0090 0,0914 0,0142 0,0354
2018 0,0170 0,0189 0,0843 0,0192 0,0354
2017 0,0218 0,0271 0,0666 0,0178 0,0453
2016 0,0316 0,0265 0,0596 0,0302 0,0512
2015 0,0464 0,0298 0,0578 0,0543 0,0571
2014 0,0680 0,0657 0,0617 0,0208 0,0039
2013 0,0667 0,0648 0,0567 0,0231 0,0177
2012 0,0609 0,0659 0,0534 0,0172 0,0217
2011 0,0524 0,0503 0,0417 0,0148 0,0000
2010 0,0490 0,0502 0,0216 0,0077 0,0000
2009 0,0405 0,0404 0,0000 0,0000 0,0039
Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.
Tablo 20: Si Degerleri Matrisi (Devami)
Si Cevresel
Kriter Elektrik Dogal Gaz Su Kapsam 1 Kapsam 2
Alternatif Tiiketimi Tiiketimi tiikketimi Emisyonu Emisyonu Si Toplam
Yon Min Min Min Min Min
2021 0,0288 0,0476 0,0547 0,0000 0,0524 0,5499
2020 0,0197 0,0608 0,0469 0,0682 0,0103 0,4637
2019 0,0125 0,0411 0,0211 0,0410 0,0000 0,3871
2018 0,0736 0,0375 0,0599 0,0970 0,0365 0,5814
2017 0,0581 0,0280 0,0617 0,0923 0,0312 0,5627
2016 0,0522 0,0221 0,0633 0,0874 0,0265 0,5262
2015 0,0378 0,0115 0,0543 0,0829 0,0197 0,4858
2014 0,0241 0,0335 0,0543 0,1042 0,0190 0,5101
2013 0,0000 0,0212 0,0598 0,0802 0,0078 0,4474
2012 0,0208 0,0225 0,0000 0,0859 0,0150 0,4503
2011 0,0286 0,0000 0,0020 0,0736 0,0191 0,3469
2010 0,0252 0,0699 0,0055 0,0887 0,0008 0,4560
2009 0,0422 0,0733 0,0061 0,1181 0,0061 0,4967
Y Si Toplam 6,2643
Si Toplam Mak 0,5814
Si Toplam Min 0,3469

Kaynak: Yazarin Hesaplamalart.
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Esitlik (10)’'da gosterilen formiilasyondan hareketle kriterlerin Pi degerleri hesaplanmistir.
Belirlenen Pi degerleri ise, Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 21: Pi Degerleri Matrisi

Pi Ekonomik
Allt(:::f:tif Aktif Karlihg: 0z kaynak Karlihg Sermaye Yeterliligi Oram 0z kaynak Toplam Aktifler Net Kar1
Yon Mak Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,9398 0,9742 0,9977 1,0000 1,0000 1,0000
2020 0,0000 0,0000 0,9954 0,9903 0,9772 0,9746
2019 0,8942 0,8403 0,9886 0,9824 0,9660 0,9679
2018 0,9423 0,9227 0,9589 0,9701 0,9607 0,9703
2017 0,9585 0,9580 0,9406 0,9653 0,9587 0,9730
2016 0,9470 0,9558 0,0000 0,9469 0,9497 0,9586
2015 0,0000 0,8893 0,8291 0,9362 0,9407 0,9253
2014 0,9340 0,9310 0,8819 0,9310 0,9316 0,9316
2013 0,9384 0,9294 0,8686 0,9149 0,9232 0,9229
2012 0,9639 0,9452 0,9651 0,9178 0,9089 0,9233
2011 0,9624 0,9341 0,9396 0,8869 0,8918 0,0000
2010 0,9956 0,9823 0,9856 0,8870 0,8642 0,9186
2009 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,9101
Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.
Tablo 22: Pi Degerleri Matrisi (Devami)
Pi Sosyal
Allt(;l'tne;ti £ Toplam Sube Sayis1 Toplam Calisan Sayisi Toplam Atm Sayisi Personel Devir Hizi Kadin Personel Orani
Yon Mak Mak Mak Mak Mak
2021 0,0000 0,0000 1,0000 0,8894 0,9817
2020 0,7607 0,8365 0,9888 0,8741 0,9817
2019 0,9006 0,8772 0,9927 0,9296 0,9731
2018 0,9101 0,9209 0,9848 0,9451 0,9731
2017 0,9258 0,9432 0,9622 0,9412 0,9869
2016 0,9492 0,9417 0,9517 0,9687 0,9938
2015 0,9743 0,9490 0,9488 1,0000 1,0000
2014 1,0000 0,9998 0,9549 0,9492 0,8584
2013 0,9988 0,9989 0,9472 0,9546 0,9354
2012 0,9926 1,0000 0,9415 0,9393 0,9462
2011 0,9825 0,9824 0,9188 0,9318 0,0000
2010 0,9781 0,9822 0,8611 0,8993 0,0000
2009 0,9655 0,9682 0,0000 0,0000 0,8584
Kaynak: Yazarin Hesaplamalari.
Tablo 23: Pi Degerleri Matrisi (Devami)
Pi Cevresel
Allt(;l:f:ti £ Elektrik Tiiketimi Dogal Gaz Tiiketimi Su tiikketimi Kapsam 1 Emisyonu Kapsam 2 Emisyonu Pi Toplam
Yon Min Min Min Min Min
2021 0,9333 0,9689 0,9908 0,0000 1,0000 12,676
2020 0,9077 0,9864 0,9812 0,9374 0,9182 13,110
2019 0,8779 0,9586 0,9327 0,8826 0,0000 13,964
2018 1,0000 0,9522 0,9964 0,9771 0,9813 15,366
2017 0,9828 0,9319 0,9984 09714 0,9732 15,371
2016 0,9750 0,9160 1,0000 0,9651 0,9648 14,384
2015 0,9522 0,8732 0,9903 0,9591 0,9500 14,117
2014 0,9212 0,9442 0,9903 0,9853 0,9482 15,093
2013 0,0000 0,9130 0,9963 0,9555 0,9053 14,102
2012 0,9112 09171 0,0000 0,9632 0,9365 14,172
2011 0,9328 0,0000 0,8029 0,9457 0,9484 12,060
2010 0,9243 0,9966 0,8568 0,9669 0,8006 13,899
2009 0,9599 1,0000 0,8620 1,0000 0,8935 11,418
Y. Si Toplam 179,7327
Si Toplam Mak 15,3709
Si Toplam Min 11,4176

Kaynak: Yazarin Hesaplamalart.

Esitlik (11), Esitlik (12) ve Esitlik (13) vasitasi ile analiz kapsamina giren bankanin yillar itibari ile
goreceli performans skorlar1 hesaplanmistir. Esitlik (14) teki formiilasyondan hareketle de nihai
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performans degerleri siralanmistir. Tablo 24’den goriilecegi lizere goreceli performans degerleri ve
nihai performans siralamalar1 gésterilmistir.

Tablo 24: Genel Performans Degerleri ve Siralama

Genel Performans Degerleri ve Nihai Siralamalar
Alternatifler Kia Kib Kic Ki Sira
2021 0,0711 2,695469 0,8291 1,7402 7
2020 0,0730 2,485118 0,8509 1,6727 10
2019 0,0772 2,339073 0,8997 1,6509 11
2018 0,0857 3,021938 0,9997 2,0066 1
2017 0,0857 2,968528 0,9988 1,9843 2
2016 0,0802 2,776693 0,9347 1,8564 4
2015 0,0785 2,637055 0,9154 1,7848 5
2014 0,0839 2,792323 0,9781 1,8967 3
2013 0,0782 2,524994 09121 1,7366 8
2012 0,0786 2,539385 0,9166 1,7459 6
2011 0,0667 2,056276 0,7778 1,4412 13
2010 0,0772 2,531777 0,8999 1,7298 9
2009 0,0641 2,431971 0,7469 1,5692 12

Kaynak: Yazarin Hesaplamalart.

Tablo 24’den goriildiigii tizere, 2009-2021 donemi Akbank’in siirdiiriilebilirlik performans analizinin
sonuglar1 yansitilmistir. Bu sonucglara gore, Akbank’in stirdiiriilebilirlik performansinin en iyi oldugu
ilk Gi¢ donem sirasiyla, 2018, 2017 ve 2014 olarak tespit edilmistir. Yine Akbank’in s6z konusu
performansinin en koti oldugu donemler ise sirasiyla 2019, 2009 ve 2011 donemi olarak
belirlenmistir.

Grafik 1: Akbank’in Nihai Performans Skorlarinin Yillik Dagilimi
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Kaynak: Yazarin Hesaplamalar.

Grafik 1'de Akbank’in 2009-2021 doénemi siirdiriilebilirlik performansinin izledigi seyir
gosterilmistir. Yillara gore bakilacak olursa en iyi performansin yasandigi donem 2018 yih (2,01)
olarak gerceklesmistir. Ote yandan en kétii performansin yasandigi dénem olarak ise, 2011 y1l1 (1,44)
olarak goriilmektedir.

4. SONUC
Bu calismanin amaci, Tiirk bankacilik sisteminde bankacilik faaliyetinde bulunan 6zel sermayeli bir

banka olan Akbank’in sirdiiriilebilirlik performansinin 2009-2021 doénemi kapsaminda
incelenmesidir. Bu minvalde siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde hibrit yeni bir model ile
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performans analizi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bu g¢alismanin kapsamin1i  Akbank
olusturmaktadir. Bu iki durum ¢alismanin kisiti olarak da degerlendirilebilir.

Ote yandan bu calismada siirdiiriilebilirlik performansi analizi i¢in ii¢ farkh kategoride ekonomik,
sosyal ve cevresel olmak tlizere toplam on alt1 farkli veri seti derlenmistir. S6z konusu bu veri seti,
analiz kapsamina giren bankanin web sitesinde yayinlanan yillik faaliyet raporlarinda, yillik
strdiriilebilirlik raporlarindan ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) web sitesinden derlenmistir.

Analiz kapsaminda ilk asama olarak LOPCOW yo6ntemi ile li¢ farkli kategoride belirlenen on alti
kriterin nihai 6nem agirliklar1 hesaplanmistir. Sonraki asamada ise, CoCoSo yontemine, LOPCOW
yonteminden elde edilen nihai kriter agirliklar1 entegre edilerek bir performans analizi
gerceklestirilerek siralama yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gére, LOPCOW yonteminde ekonomik kategoride bulunan kriterler icinde en
onemli kriter olarak 6z kaynak karlilig1 olarak tespit edilirken, ikinci en énemli kriter olarak ise,
toplam aktifler ve 6z kaynak olarak saptanmistir. Sosyal kategoride bulunan Kkriterler i¢cinde en
onemli kriter, toplam atm sayisi olarak belirlenirken, ikinci en 6nemli kriter ise, toplam sube sayisi
seklinde bulgulanmistir. Cevresel kategoride bulunan Kkriterler arasinda en énemli Kriter olarak
kapsam 1 emisyonu olarak tespit edilirken, ikinci en 6nemli kriter ise, elektrik tiiketimi olarak
saptanmistir.

CoCoSo yonteminden elde edilen bulgulara gore bakildiginda ise, Ak bank’in analiz kapsamina giren
yillar itibari ile en iyi siirdiirtilebilirlik performansini sergiledigi donem 2018 yili olarak saptanmistir.
Ikinci en iyi siirdiiriilebilirlik performansini gosterdigi yil ise, 2017 y1li olarak tespit edilmistir. Ak
bank’in tliclincii en iyi strdiriilebilirlik performansinin yansidigi donem, 2014 yil olarak tespit
edilmistir.

2019-2020 donemi igin siirdiiriilebilirlik performansinda kotiilesme kiiresel ¢capta pandemi olan
Covid-19’un etkisi oldugu diisiintilebilir. 2020 yilinin sonuyla birlikte kiiresel capta ve Tiirkiye 'de
toparlanma emareleri ile birlikte 2021 yilinda strdiiriilebilirlik performansinda bir iyilesme nin
gerceklestigi goriilmektedir. 2009-2011 doéneminde s6z konusu bankanin strdiiriilebilirlik
performansindaki koétiilesmenin, yine diinya ¢apinda meydana gelen kiiresel finansal krizden
kaynakli oldugu diisiiniilebilir. 2012 ve 2013 yillarinda ise, belirgin bir sekilde stirdiiriilebilirlik
performansinda iyilesmelerin oldugu ifade edilebilir. Bu calismadan ¢ikarilacak diger ¢ikarimlar ise;

e Akbank'in siirdiiriilebilirlik performansinda dalgali bir seyirin oldugu fakat bu
dalgalanmalarin krizler veya pandemilerden kaynaklandigi belirtilebilir.

e Akbank hisselerine yatirinm yapacak olan yatirimcilar ve fonlarini s6z konusu bankada
degerlendirmek isteyen mudiler ise, hem ekonomik, hem de sosyal ve cevresel faktorleri bir
arada barindiran strdiiriilebilirlik performansini da dikkate almalari gerektigi seklinde ifade
edilebilir.

e Akbank’in strdiriilebilirlik performansinin kiiresel ¢capta meydana gelen olaydan olumsuz
olarak etkilendigi fakat sonrasinda hemen hizli bir sekilde iyilesme ivmesine ge¢cmesi, ileriki
zamanlarda herhangi bir olumsuzlugun yasanmamasi halinde daha iyi bir performans
sergileyecegi seklinde diisiintilebilir.

e Bu calismanin politika yapicilar, kara vericiler, Akbank’in iist yoneticileri ve bankaya yatirim
yapacaklarin s6z konusu konuda bir fikir vermesi agisindan ¢iktilarinin anlamh bir gosterge
niteligi tasidig1 seklinde degerlendirilebilir. Seklinde ifade edilebilir.
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Bu calisma, hem konusu itibari ile hem de stirdiiriilebilirlik analizi perspektifinde 6nerdigi yeni hibrit
analiz modeli ol¢itiinden bakildiginda, literatiirde ki bosluga ve ileride bu alanda yapilmasi
muhtemel olan arastirmalara katki yapacag diisiintilmektedir.

Bu cercevede ileride yapilacak ¢alismalarin, farkli kriterler belirlenerek, farkli sonuglar elde etmesi
muhtemel sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Secilen doénemlerin, secilecek olan Kkriterlerin
farklilasmasi ve entegre bir sekilde farkli CKKV yontemleri ile yapilacak ¢alismalarin, farkli banka
gruplarinin veya bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinda sonuglar da degisebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of the Sustainability Performance of a Private Equity Deposit Bank with the Hybrid
CKKV Model: The Case of Akbank for the Period 2009-2021

1. Introduction

Banks are known as the most important element of the financial system. For the system, banks play
an intermediary role in the fulfillment of fund transfers. Therefore, with this important role they
undertake, they can be expressed as institutions that both help the regular functioning of the
financial system and indirectly contribute to the country's economy. In the current system, banks
not only contribute to the country's economy but also provide significant benefits to economic
growth and economic development. The smooth functioning of the banking system is very important
for a country's economy and financial system. The slightest disruption that may occur in the banking
sector may cause the real sector of the country to stop, while indirectly the country's economy may
also be affected and be caught in a crisis. The performances of banks are not only financial but also
measured by sustainability performance, which also deals with environmental and social
performance and is discussed as a competitive performance measure. The aim of the study is to
examine the sustainability performance of a privately owned bank between 2009 and 2021.

2. Data Set and Method

This section details a proposed new hybrid model for determining the sustainability performance of
a privately owned bank. The proposed model in question is the LOPCOW-COCOSO model. The model
consists of two parts. In the first stage, the LOPCOW method was introduced, and the final
importance weights of the criteria were determined. In the second step, the COCOSO method was
introduced, the scores of the importance weights obtained from the LOPCOW method were
integrated into the COCOSO method, and an integrated model approach was exhibited. The analysis
period was determined to be 2009-2021. In three different categories to measure sustainability
performance; A total of sixteen performance indicators, including economic, social, and
environmental, were compiled.

3. Empirical Findings

According to the criteria weighting results, it has been determined that the most important criterion
in the economic section is the return on equity. It has been found that the second most important
criterion is the capital adequacy ratio, and the third is total assets. According to the results of the
social criteria and their importance weights, the first of the most important criteria was determined
to be the total number of ATMs. The second most important criterion is the total number of branches,
and the third is the total number of employees. When the results of the importance weights of the
environmental criteria are examined, it has been found that the most important criterion is scope 1
emission. According to Table 9, the second most important criterion is electricity consumption, and
the third is natural gas. According to the performance ranking results, the first three periods in which
the bank's sustainability performance was the best for the period 2009-2021 were determined to be
2018, 2017, and 2014, respectively. Again, the periods in which Akbank's said performance was the
worst were determined to be 2019, 2009, and 2011, respectively.

4. Discussion and Conclusion

The deterioration in sustainability performance for the 2019-2020 period can be considered an effect
of the global pandemic Covid-19. With the end of 2020, it is seen that there is an improvement in the
sustainability performance in 2021, with signs of recovery globally and in Turkey. It can be thought
that the deterioration in the sustainability performance of the said bank in the 2009-2011 period is
due to the global financial crisis that took place around the world. In 2012 and 2013, it can be stated
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that there were significant improvements in sustainability performance. Other inferences to be
drawn from this study are;

e Itcan be stated that Akbank’s sustainability performance fluctuates, but these fluctuations are
caused by crises or pandemics.

e Investors who will invest in Akbank shares and depositors who want to invest their funds in
the said bank should also consider its sustainability performance, which includes both
economic, social and environmental factors.

e It can be thought that Akbank's sustainability performance was adversely affected by the
global event, but then it quickly accelerated to recovery, and it would perform better if no
adverse events occured in the future.

e The outputs of this study can be considered as a meaningful indicator in terms of giving an
idea to policy makers, decision makers, Akbank's top managers, and those who will invest in
the bank.

The first of the limitations of this study can be stated as the analysis with two different MCDM
methods. As another constraint, it can be expressed as choosing the period of 2009-2021 in the study.
The reason why the period range covers these years is that the bank has published its sustainability
reports since 2009. This study shows the ability to determine more appropriate criterion weights in
terms of using the LOPCOW method, which is one of the objective criteria weighting methods and is
a very new and powerful/unbiased weighting method compared to other weighting methods. By
proposing the LOPCOW-CoCoSo method, the current study plays an important role in using a new
hybrid model in terms of determining bank sustainability performance and creating a more
reasonable ranking element. In the perspective of the model proposed in this study, important
performance indicators have been selected for the sustainability performance of banks. The current
study currently allows to identify the years in which Akbank's performance has decreased and
increased since the time Akbank published its sustainability reports, 2009-2021. The present study
provides an analytical framework for policy makers and investors in the banking sector to make more
appropriate decisions within the context of a new hybrid MCDM model.
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