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Glinlimiiz rekabet kosullarinda sirketlerin faaliyetlerini sagliklt bir sekilde stirdiirebilmeleri i¢in ellerindeki
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanip c¢iktilara doniistiirmeleri gerekmektedir. Bunun icin sektérde yer alan
firmalarin etkinliklerinin periyodik bir sekilde dl¢lilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki 20 hayat dist
sigorta girketinin 2018-2021 dénemi etkinlikleri veri zarflama analizi ile hesaplanmistir. Girdi olarak gerceklesen
tazminatlar ve faaliyet giderleri dikkate alinirken, c¢ikti olarak kazanilmis primler ve yatinm gelirleri
kullamlmistir. Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda yapilan analiz sonuglarina gére 2018 yilinda 4, 2019
yilinda 5, 2020 yilinda 5 ve 2021 yilinda 3 sirket etkin ¢ikmustir. incelenen dort yilda 2 sirket tiim yillarda etkin
cikarken, 12 sirket hicbir yilda etkin ¢ikmamustir. Ayrica etkin olmayan sirketler i¢in 2021 yil1 referans kiimeleri
ve projeksiyon bilgileri de verilmistir.
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THE EFFICIENCY MEASUREMENT OF NON-LIFE INSURANCE COMPANIES IN
TURKEY

Abstract

In today's competitive conditions, companies need to use their resources in the best way and transform them into
outputs in order to continue their activities in a healthy way. For this, the efficiency of the companies in the
sector should be measured periodically. In this study, the efficiency scores of 20 non-life insurance companies in
Turkey, for the period of 2018-2021, were calculated using the data envelopment analysis. Earned premiums and
investment income were used as outputs, while claims incurred and operating expenses were taken into account
as inputs. According to the results of the analysis made under the assumption of constant returns to scale, 4
companies were efficient in 2018, 5 companies in 2019, 5 companies in 2020 and 3 companies in 2021. In the
four years examined, 2 companies were efficient in all years, while 12 companies were not efficient in any year.
In addition, 2021 reference sets and projection information for inefficient companies were also given.

Keywords: Insurance Companies, Data Envelopment Analysis, Efficiency.

Jel Codes: G20, G22, L.25.

1. GIRIS

Sigorta, ayni cesit risk ve tehlikelerle karsilagsabilme durumu bulunan bireylerden ve
sirketlerden toplanan primlerin, yalnmizca o risk ve tehlikelerin vuku bulmasi sonucu bizzat
zarar edenlerin zararlarim1 karsilamada kullanilan bir diizenlemedir (Kaya & Kahya, 2017,

s.2). Dolayisiyla sigorta, bireylerin ve sirketlerin gelecekte karsilasabilecekleri potansiyel risk

ve tehlikelerden olusacak maddi kayiplarin bir ¢esit telafisi olarak da diisiiniilebilir.

Diizenli olarak tahsil edilen primlerin bir kismi sigorta sirketlerince finansal sisteme
yonlendirilir. Sigorta sirketlerinin finansal sistem icindeki ©Onemli konumu buradan
kaynaklanmaktadir (Kiilek¢i & Saldanli, 2019). Sigorta sirketleri ayrica ¢ok sayida personel

istthdam ederek de iilke ekonomisine katki yapmaktadir.

Son yillarda kiiresellesmeyle beraber artan rekabet kosullari, sirketlerin kaynaklarini miimkiin
olan en etkin sekilde kullanmalarin1 gerektirmektedir. Verimsiz kullanilan sermaye, ¢alisan ve
diger unsurlar uzun vadede sirketin rakiplerine gore giic kaybetmesine neden olabilir ve bu da

sirketin siirdiiriilebilirligini azaltir.

Sigorta sirketlerinin gelecekte var olabilmesi ic¢in sektor igerisinde bulunduklar yeri
gormeleri ve varsa eksikliklerini gidermeleri gerekmektedir. Ornegin ayn1 sermaye diizeyine
ve calisan sayisina sahip olan iki sirketten bir tanesinin topladig1 primi (ya da sézlesme sayisi)
ve net kar1 diger sirkete gore az ise bu durum yonetsel eksikliklerden kaynaklaniyor olabilir.
Etkinlik analizleri sirketlerin girdilerini ¢iktiya doniistiiriirken goreceli olarak rakipleriyle

kiyaslanmasini saglar. Yani bir ¢esit performans gostergesidir.
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Bu calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin 2018-2021 dénemine
ait etkinlikleri veri zarflama yontemiyle 6l¢iilmiistiir. Calisma su sekilde devam etmektedir:
Sigorta sirketlerinin veri zarflama yontemiyle incelenmesine yonelik literatiir ikinci bdliimde
yer almaktadir. Uciincii boliim Tiirkiye’deki sigorta sektdriine ait bazi bilgiler vermektedir.
Dordiincii boliim veriyi ve yontemi agiklarken, besinci boliimde ¢alismanin bulgularina yer

verilmistir.
2. LITERATUR

Veri zarflama analizi bankacilik alaninda oldugu gibi sigorta sektoriinde de performans
Olciimiinde yogun sekilde kullanilan bir analizdir. Veri zarflama analizini uygulayan ve

sigorta sektoriinii konu alan bazi calismalar agagida 6zetlenmistir.

Baskaya ve Akar (2005) sigorta sirketlerinin 2003 yili satis performansini veri zarflama
yontemiyle analiz etmistir. Girdi olarak acente sayisi, banka sube sayis1 ve calisan sayisini
kullanan Bagkaya ve Akar (2005), ¢ikt1 olarak polige adedini ve prim miktarin1 kullanmastir.
(Calismada, analize dahil olan 12 sirketten 6 tanesinin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica referans kiimesi ve potansiyel iyilestirme tablolar1 da verilmistir.

Salimi Altan (2010) Tiirk sigorta sektorii hayat disi brangsta faaliyet gosteren 25 sigorta
sirketinin 2005-2007 donemi etkinliklerini veri zarflama yontemiyle 6lgmiistiir. 6 girdi ve 2
cikt1 kullanilarak yapilan analiz sonucunda, 2005 yilinda 16, 2006 yilinda 14, 2007 yilinda ise
15 sirket etkin ¢ikmistir. Salimi Altan (2010) ayrica 2007 yili referans setlerini vermis ve

calismaya konu olan tiim yillar i¢in siiper etkinlik degerlerini de hesaplamustir.

Ozcan (2011) Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sektoriiniin etkinlik analizini veri zarflama
yontemiyle Slgmiistiir. 2002-2009 donemini inceleyen calismada, girdi olarak acente sayisi,
calisan sayis1 ve sabit varliklar; ¢ikt1 olarak ise toplanan primler, bilango kar1 ve teknik kar
tercih edilmistir. Ozcan (2011) sigorta sektdriiniin 2003, 2005 ve 2006 yillarinda etkin

calismadigini ifade etmistir.

Dalkili¢ (2012) Tiirkiye’deki hayat dis1 sigortacilik sektoriintin etkinligini 2008-2010 dénemi
icin veri zarflama yontemiyle dlgmiistiir. Calismada girdi olarak 6z kaynaklar, ¢alisan sayisi,
acente sayist ve sabit varliklar (net) kullanilirken, ¢ikti olarak toplam sigortacilik teknik
karsiliklar1 (net), toplam prim iiretimi ve ddenen tazminatlar toplami (net) kullanilmistir.
Calisma sonucuna gore 2008 yilinda 17, 2009 yilinda 21 ve 2010 yilinda 13 sirket etkin
cikmistir. Dalkilic (2012) ayrica referans kiimelerini vermis ve malmquist toplam faktor

verimlilik endeksini de hesaplamistir.
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Zimkova (2015) Slovakya’daki sigorta sirketlerinin teknik etkinliklerini ve siiper etkinliklerini
incelemistir. 2013 yilin1 konu alan ¢alismada 13 sirket analiz edilmistir. Girdi olarak toplam
faaliyet giderleri ve 6zsermayeyi kullanan Zimkova (2015), ¢ikt1 olarak yazilan primler ve

vergi sonrasi sonucu kullanmistir. Calisma sonucunda 9 sirket etkin ¢ikmustir.

Grmanova ve Strunz (2017) Slovakya’daki 15 ticari sigorta sirketinin etkinliklerini 2013-2015
periyodu i¢in analiz etmislerdir. Yazarlar ayrica teknik etkinlik ve karlilik arasindaki iliskiyi
de incelemislerdir. Caligmada girdi olarak gerceklesen tazminatlar (claims incurred) ve
faaliyet giderleri (operating expenses) tercih edilirken, ¢ikt1 olarak kazanilmis primler (earned
premiums) ve yatirnm gelirleri (investment income) kullanilmistir. Grmanovéa ve Strunz
(2017) yillar itibariyle hem dlgcege gore sabit hem de Olgege gore degisken getiri varsayimi

altinda etkin sirket sayilarini ve ortalama etkinlikleri hesaplamistir.

Tezergil (2018) Tiirkiye’deki sigorta sektoriinde elementer branslarda yer alan sigorta
sirketlerinin 2014-2016 donemi etkinliklerini veri zarflama yontemiyle Olgmiistiir. Girdi
olarak 6zkaynak karliligi, toplam gider/prim ve Acente/Broker/Banka acente sayisini kullanan
Tezergil (2018), cikt1 olarak donem kari/zarari, toplam prim iiretimi ve toplam tazminat
O0demelerini kullanmistir. Calisma sonuglarina gére 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016
yilinda 5 sirket etkin ¢ikmustir. Tezergil (2018) ayrica 2016 yili i¢in referans kiimelerini
vermis ve etkin olmayan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme tablolarin1 da

olusturmustur.

Kiilekc¢i ve Saldanli (2019) hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerini veri zarflamayla analiz
etmislerdir. 2011-2015 yillarin1 konu alan ve 30 sirketin dahil oldugu ¢alismada girdi olarak
iretim eleman1 sayisi, aktif toplam, 6zkaynak ve tazminat kullanilirken, ¢ikt1 olarak teknik
denge ve prim kullanilmistir. Calisma sonucuna gore 2011 yilinda 6, 2012 yilinda 9, 2013
yilinda 4, 2014 yilinda 3 ve 2015 yilinda 7 sirket etkin ¢ikmistir.

Sahin ve Akkoyuncu (2019) hayat dis1 sigorta sektoriinii 2014-2017 donemi i¢in incelemistir.
Girdi olarak nakit ve nakit benzeri, esas faaliyetten borglar, sigortacilik teknik karsiliklart
(net) ve 0denmis sermaye kullanilmistir. Calismada kullanilan tek ¢ikti ise esas faaliyetten
alacaklardir. Calisma sonuglarma gore 2015 yili ortalama etkinlik skoru en yiiksek skor
olurken, 2016 yil1 skoru ise en diislik skor olmustur. Yazarlar ayrica Malmquist toplam faktor

verimliligi endeksi ile sirketlerin gosterdikleri gelismeleri incelemistir.

Kavak ve Cihangir (2019) Borsa Istanbul’da bulunan sigorta sirketlerinin etkinliklerini veri

zarflama yontemiyle incelemislerdir. 2013 — 2017 yillart arasim1 konu alan calismada girdi
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olarak personel sayisi, acente sayisi ve Ozkaynaklar kullanilirken, ¢ikt1 olarak prim iiretim
miktar1 ve teknik kar kullanilmistir. Yillar bazinda kag sirketin etkin ¢iktig1 bilgisini veren
yazarlar ayrica referans kiimelerini olusturmus ve potansiyel iyilestirme Onerilerinde

bulunmustur.

Naldoken ve Kaya (2020) veri zarflama yoOntemini saglik sigorta sirketlerinin etkinlik
Ol¢limiinde kullanmigtir. 2016, 2017 ve 2018 yillarim1 konu alan caligmada, girdi olarak
faaliyet giderleri, ¢alisan sayisi, acente sayist ve 0z kaynaklar1 kullanilirken, ¢ikti olarak
teknik gelirler, toplam prim {iretimi, teknik kar/zarar ve yatirnm gelirlerini kullanilmagtir.
Calisma sonucuna gore, 2016 yilinda 9, 2017 yilinda 6, 2018 yilinda ise 8 sirket etkin
cikmistir. Yazarlar ayrica siiper etkinlik skorlarini ve referans kiimelerini tablo halinde

vermistir.

Arslan (2021) 7 hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligini 2006-2016 dénemi i¢in analiz etmistir.
Acente sayisi, calisan sayisi1 ve nakit ve benzeri varliklar girdi olarak kullanan Arslan (2021),
ciktr olarak yazilan primleri, police adedini ve teknik kar1 dikkate almistir. Daha sonra ise

caligmada toplam faktor verimliligi endeksi hesaplanmistir.
3. TURKIYE’DE SIGORTA SEKTORU

Tiim Diinya’da oldugu gibi, Tiirkiye’de de sigortacilik hayat ve hayat dis1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Hayat ve hayat dis1 sigortacilik da kendi igerisinde branslara ayrilmistir.

(Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021, s.4).

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde 2021 yili sonunda 65 sirket bulunmaktadir. Bunlarin ¢gogunu
hayat dis1 sirketler olustururken (41), hayat sigorta sirketleri 6, emeklilik sirketleri 15
reasiirans sirketleri 3 sirketten olusmaktadir. Bu sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinde
20.502 personel caligmaktadir. Ayrica 16.751 sigorta acentesi 69.251 bireysel emeklilik
aracisi, 164 sigorta ve reasiirans broker’i sektorde yer almaktadir. Sektérde bulunan 1.857
sigorta eksperinden 1.249’u gercgek kisi olmakla beraber 608’1 tiizel kisidir. Bunlarin yan sira
sektorde 3.154 tarim eksperi de faaliyet gostermektedir. Bu rakamlar 15181inda sigortacilik ve
bireysel emeklilik sektorlerinin 2021 sonu temel alindiginda 200.000°den fazla kisiye direkt
istihdam sagladig1 goriilmektedir. (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu, 2021, s.2).

Tiim bu rakamlar sigortacilik ve emeklilik sektoriiniin istthdam agisindan ne kadar 6nemli bir

yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Finans sektoriinde bankaciliktan sonra en 6nemli
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sayilabilecek sektor olan sigortacilik ve emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin

etkinligi bircok insan1 ekonomik olarak ilgilendirmektedir.

Hayat ve hayat dis1 sigorta sirketleri prim olarak karsilagtirildiginda hayat dis1 sirketlerin
iiretmis olduklar1 primin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda hayat dis1 sirketler
84.4 milyar TL (direkt ve endirekt toplam) {liretim yaparken, hayat/emeklilik sirketleri 20.9
milyar TL prim iiretimi yapmistir. Yiizde olarak ifade edildiginde ise hayat dis1 sirketler
toplam primlerin %80.14’lini iiretirken, hayat/emeklilik sirketleri toplam primin %19.86’s1m
iiretmistir. Prim iiretiminde sigorta acentelerinin 6énemli bir yeri bulunmaktadir. Toplam prim
iiretiminin %50’s1 0zel acenteler, %26’s1 banka acenteleri ve %]13’ii brokerler araciligiyla
gerceklestirilmistir (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021,

s.5).

Prim iiretim rakamlar1 incelendiginde, sektordeki en 6nemli grubun hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren sirketler oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, bu calismada hayat dis1 sigorta sirketleri

incelenmistir.

Ayrica tutarlarin yiiksekligi ve sektoriin potansiyeli uluslararasi sermayeyi Tirkiye’ye
cekmektedir. 2021 yilinda faaliyet gosteren 65 sirketten 41 tanesinin uluslararasi ortagi
bulunmakta ve bunlardan 35 tanesinde ise uluslararasi sermaye payr %50’nin {lizerindedir.
Odenmis sermaye acgisindan bakildiginda hayat dis1 sirketlerin ddenmis sermayesinin
%57.351, hayat/emeklilik sirketlerinin ise %59.19’u uluslararasi sermayeye aittir (Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021, s.3).

Rakamlar Tirkiye’deki sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriiniin yarisindan ¢ogunun

uluslararas1 sermayeye ait oldugunu gostermektedir.
4. VERI VE YONTEM
4.1. Veri

Literatiir incelendiginde yazarlar arasinda girdi ve c¢ikti se¢ciminde bir fikir birliginin
bulunmadig1 goriilmektedir. Sigortacilik faaliyetlerinin temel amacmin prim kazanmak
oldugu sdylenebilir. Ayrica bir sigorta sirketi elindeki fonlar1 iyi degerlendirip, yatirim yapip
yatirim getirisi de elde etmektedir. Dolayisiyla kazanilmis primler ile yatirim gelirleri ¢ikti

olarak diistiniilmiistiir.

Sigorta sirketlerinin etkinlik 6l¢limiinde ¢ogu yazar (Baskaya & Akar, 2005; Dalkili¢,2012;

Ozcan, 2011) girdi olarak acente sayisi ve ¢alisan sayisina odaklanmustir. Personel sayisi
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onemli olmakla beraber personelin maliyeti daha 6nemlidir. Ayrica yonetim giderleri ve
pazarlama giderleri gibi diger faaliyet giderlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
sebeple faaliyet giderleri ile gerceklesen tazminatlar’® girdi olarak dikkate alinmistir.
Dolayisiyla bu calismada Grmanova ve Strunz (2017)’un kullanmis oldugu girdi ve ¢iktilar
kullamilmigtir. Girdi ve c¢ikti degiskenleri ile degiskenlerin 2021 yilina ait tanimlayici

istatistikleri Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan Degiskenler ve 2021 Yilia ait Tanimlayici Istatistikler (1,000 TL)

Girdi Degigkeni 1 Girdi Degiskeni 2 Cikt1 Degiskeni 1 Cikt1 Degiskeni 2
Gergeklesen Tazminatlar Faaliyet Giderleri  Kazanilmig Primler Yatirim Gelirleri
Ortalama 1,730,455 504,156 1,895,761 1,229,287
Standart Sapma 1,630,951 431,964 1,833,698 1,473,930
Maksimum 5,922,146 1,699,303 7,142,644 6,446,711
Minimum 170,253 136,544 400,842 135,549

Gergeklesen tazminatlar gelir tablosunda hayat dis1 teknik gider boliimde yer alan ve reastiror
pay1 diisiilmiis olarak gosterilen gerceklesen tazminatlari ifade etmektedir. Faaliyet giderleri
hayat dis1 teknik gider boliimde yer alan faaliyet giderlerini, kazanilmig primler hayat disi
teknik gelir boliimde yer alan reasiirdr pay1 diisilmiis kazanilmig primleri ifade etmektedir.

Yatirim gelirleri ise teknik olmayan bdliimde yer alan yatirim gelirlerini gostermektedir.

Bu calismada kullanilan veriler sigorta sirketlerinin bagimsiz denetim raporlarindan
almmuastir. 2021 yili raporlarindan 2021 ve 2020 verileri, 2019 yil1 raporlarindan 2019 ve 2018
verileri elde edilmistir. 2018-2021 donemini kapsayan ¢aligmaya konu olan sirketler 2021 yili
kazanilmis primler (reasiiror payir diisiilmiis) ve yatirim gelirleri toplam rakamina gore
siralanmis ve en yiiksek rakama sahip 20 sirket ¢alismaya dahil edilmistir. Sadece Tiirkiye
Sigorta A.S.* veri setinden ¢ikarilmis onun yerine 21. Siradaki sirket eklenmistir. Calismaya

konu olan sirketler Tablo 2 de gosterilmektedir.

2 Bazi sirketlerin gelir tablolarinda “gerceklesen hasarlar” olarak goriilmektedir.

3 Giines Sigorta A.S. unvam 27.08.2020°de Tiirkiye Sigorta A.S. olarak degistirilmistir. Ayn1 zamanda Halk
Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S.’nin Tiirkiye Sigorta ile birlesmesi iglemi 31.08.2020 tarihinde tescil
edilmistir (Tirkiye Sigorta Birligi, 2020, s.18). Arada birlesme oldugu igin Tiirkiye Sigorta A.S. 2021 yili
performansinin ge¢mis Glines Sigorta A.S. performansi karsilagtirmasi saglikli olmayacagindan dolay: Tiirkiye
Sigorta A.S. degerlendirme dis1 tutulmustur.
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Tablo 2. Calismaya Konu Olan Sirketler

Sirket Unvani Sirket Unvani Sirket Unvani
1 Aksigorta A.S. 8 Doga Sigorta A.S. 15 Quick Sigorta Anonim Sirketi
2 Allianz Sigorta A.S. 9 Ethica Sigorta A.S. 16 Ray Sigorta A.S.
3 Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 10 Eureko Sigorta AS. 17 Sompo Sigorta Anonim Sirketi
4 Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi 11 Groupama Sigorta A.S. 18 Turk Nippon Anonim Sirketi
5 Axa Sigorta A.S. 12 Hdi Sigorta Anonim Sirketi 19 Unico Sigorta A.S.
6 Bereket Sigorta Anonim Sirketi 13 Mapfre Sigorta Anonim Sirketi 20 Zurich Sigorta AS.
7 Chubb European Group Se 14 Neova Katilim Sigorta A.$

4.2. Yontem

Karar birimi, girdileri ¢iktilara doniistiirebilme kabiliyeti acisindan degerlendirilen herhangi
bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler resmi idareler ve kar amaci
giitmeyen oOrgiitler olabilecegi gibi sirketler de olabilir. Degerlendirme ayrica egitim

kurumlarina, hastanelere, giivenlik gili¢lerine de uygulanabilir (Cooper vd, 2004, s.8).

Bu calismada etkinlik Ol¢timii ile ilgili olarak veri zarflama yontemi kullanilmistir. Veri
zarflama yontemi ilk defa Charnes vd (1978) tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen yonteme
gore, herhangi bir karar biriminin etkinligi agirliklandirilmis ¢iktilarin agirliklandirilmig
girdilere oranimmin maksimumu seklinde ifade edilmektedir. Tabi buradaki sart karar
birimlerinin benzer oranlar1 birden kiiclik ya da bire esit olmalidir. Yontem asagida

matematiksel olarak ifade edilmektedir (Charnes vd, 1978, s.430):

Zi:l UrYVro

max hy = o;;
i=1 Vi Xio

(1)
Kisitlar;

Yr=1 UrYrj

<1; j=1,...,n.
Z?:llvixij s J s s

u,v; =20; r=l,.,s; i=1,....m.

Burada y,; ve x;; (tamam pozitif) j karar biriminin ¢iktilar1 ve girdileridir. u, ve v;> 0

degisken agirliklarini ifade etmektedir (Charnes vd, 1978, s.430).

Charnes vd (1978) tarafindan gelistirilen modele CCR model denmektedir.  Sigorta
sirketlerinin etkinligi literatiirlinde veri zarflama analizi uygulanirken genel olarak Olgege

gbre sabit getiri varsayimi altinda hesaplanmaktadir. Ornegin, Sahin ve Akkoyuncu (2019),
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Baskaya ve Akar (2005) olgege gore sabit getiri oldugunu varsaymislardir. Bu ¢alismada da

Olcege gore sabit getiri varsayilmistir.

Veri zarflamanin analizinin girdi odakli veya ¢ikt1 odakli, zarflama formu ya da ¢arpan formu
seklinde modelleri bulunmaktadir. Girdi odakli zarflama modeli sOyle gosterilmektedir

(Cooper vd, 2004, s.13):

m S
minf — S(Z s; + z s
i=1 r=1

(2)
Kisitlar;

n
le])\] + Sl'_ = Hxl-o
=1 I=1,2,...m;

n

ZYrj)\j - 57-"_ =Yro

j=1 r=1,2,...s;

A =0 j=1,2,...n;

Burada s; ve s;tdolgu degisken (slack variable), € ise sifirdan biiyiik, herhangi bir pozitif

gercek sayidan kiiciik bir elementi sembolize eder (Cooper vd, 2004, s.11).
5. BULGULAR

Girdi odakli ve Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan skorlar Tablo 3 te
gosterilmistir. Secilmis olan 20 sirketin ortalama etkinlik diizeyleri genel olarak %90
dolaylarindadir. Etkinlik skorlarinin standart sapmasi da %8-%9 dolaylarindadir. Yani sigorta
sirketleri se¢ilmis girdileri ¢iktilara dondistiiriitken  birbirlerine yakin  bir  goriinti
sergilemektedir. Bununla beraber bazi sigorta sirketleri goreceli olarak daha iyi performans

gostermektedir.
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2018 yilinda etkin ¢ikan sigorta sirketleri (SS) SS7, SS14, SS15 ve SS17¢dir. 2019 yil1 etkin
sirketleri SS1, SS7, SS14, SS15 ve S$17°dir. 2020 yilinda SS1, SS7, SS9, S14 ve S$20 etkin
cikarken, 2021 yilinda SS2, SS7 ve SS14 etkin ¢ikan sirketler olmustur.

Tablo 3’e gore 2018 yilinda 4, 2019 yilinda 5, 2020 yilinda 5 ve 2021 yilinda 3 sirket etkin
cikmustir. SS7 ve SS14 tiim yillarda etki ¢ikan sirketlerdir. Bununla beraber 12 sirket son 4
yilda hig¢ etkin ¢ikmamistir. Yani bazi sirketler tiim yillarda etki ¢ikarken bazilari higbir yilda
etkin ¢ikmamustir. Etkin olmayan sigorta sirketlerinin, etkin sigorta sirketlerinin yonetsel

politikalarini incelemesi ve gerekli 6nlemleri almasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 3. Etkinlik Degerleri ve Siralama

2021 2020 2019 2018
Skor Sira Skor Sira Skor Sira Skor Sira

SS1 0.987 6 1.000 1 1.000 1 0.969 5
SS 2 1.000 1 0.909 11 0.930 8 0.912 10
S$3 0.994 4 0.900 14 0.884 13 0.877 12
s34 0.857 13 0.819 17 0.833 17 0.926 8
S$5 0.988 5 0.854 16 0.877 15 0.837 16
S$6 0.820 18 0.922 10 0.937 7 0.722 19
S$7 1.000 1 1.000 1 1.000 1 1.000 i
S$8 0.835 16 0.767 19 0.814 18 0.839 15
S$9 0.873 11 1.000 1 0.896 11 0.942 7
SS 10 0.811 19 0.906 13 0.886 12 0.849 14
SS 11 0.871 12 0.766 20 0.765 19 0.814 18
SS 12 0.919 9 0.907 12 0.879 14 0.815 17
SS 13 0.844 15 0.872 15 0.845 16 0.875 13
5514 1.000 1 1.000 1 1.000 1 1.000 il
SS 15 0.844 14 0.941 9 1.000 1 1.000 i
SS 16 0.966 8 0.943 8 0.967 6 0.923 9
SS 17 0.975 7 0.994 6 1.000 1 1.000 i
SS 18 0.833 17 0.974 7 0.916 9 0.965 6
SS 19 0.876 10 0.789 18 0.738 20 0.659 20
SS 20 0.693 20 1.000 1 0.896 10 0.910 11

Etkin Sirket Sayisi 3 5 5 4

Ortalama 0.899 0.913 0.903 0.892

Std Sapma 0.086 0.080 0.079 0.094

Tablo 3’te gdze carpan bir husus da firma siralamasmin hizli degisebilmesidir. Ornegin
sigorta sirketi 20, 2019 yilinda onuncu, 2020 yilinda birinci, 2021 yilinda ise yirminci sirada
yer almistir. Bu degisimin nedenlerinden bir tanesi ger¢eklesen tazminatlar tutariin kontrol
edilmesinin zor olmasidir. Sektoriin yapisindan dolay1 girdilerden biri kontrolsiiz bir sekilde

artabilmektedir. Ancak yine de yonetsel agidan bir problem olup olmadigi arastirilmalidir.

476



Alper OVA Tiirkiye deki Hayat Disi Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Ol¢iimii

Tablo 3 hakkinda Covid-19 salgimiyla ilgili bir yorum da yapilabilir. Zira baz1 sirketlerin
etkinliklerinin pandemi doneminde bozuldugu goriilmektedir. Ornegin SS15 2018 ve 2019
yilinda etkin iken 2020 ve 2021 de etkinligi bozulmustur. Ayn1 durum SS$17 i¢in de gegerlidir.
Bu iki sirketle ilgili daha saglikli yorumlar pandemi doneminden sonraki verilerin de

incelenmesiyle yapilabilir.

Degerlendirilen 20 sirket i¢cinde etkinlik siralamasi agisindan higbir yil ilk 10 sirket i¢inde yer
iicretlendirme politikalarini buna gore ayarlamalar sirket etkinligi acisindan Gnemlidir.
Ornegin SS8, incelenen 4 yilda en yiiksek skora sahip oldugu yil etkinlik skoru 0.839
olmustur. Ayni sekilde SS10, SS11 ve SS13°de girdi — ¢ikt1 dengesini iyi ayarlamalidir.

Sirketlerin 2021 yil1 referans kiimeleri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore SS2 12 sirkete, SS7
12 sirkete ve SS14 11 sirkete referans gosterilmektedir. Ayrica projeksiyon bilgileri de Tablo
5’te yer almaktadir. Yani sirketlerin girdilerini ne kadar azaltmasi ve/veya ¢iktilarini artirmasi

gerektigi tablo halinde verilmistir.

Tablo 4. Sirketler icin 2021 Y1li Referans Kiimeleri

Sigorta Sirketi Etkinlik Skoru  Referans Kiimesi Sigorta Sirketi Etkinlik Skoru  Referans Kiimesi
SS1 0.987 S$2,5514 SS11 0.871 $97,S52
SS 2 1.000 S$S12 0.919 $$2,SS7
SS$3 0.994 S$S$14, S§7 $$13 0.844 S$$14, 552, S57
sS4 0.857 SS7, SS2 S$ 14 1.000
SS5 0.988 S$S§2, 5514, S§7 SSi5 0.844 SS14
SS6 0.820 $§2,S5514 SS 16 0.966 S$7,8$2
SS7 1.000 S817 0.975 S$14, 557
Ss8 0.835 $$7, 5514, SS2 S$ 18 0.833 $$14
S5'9 0.873 SS14 $5:19 0.876 S$7,852
S$10 0.811 S$§7, 582 S$ 20 0.693 S$14, 557, SS2

Tablo 5 sigorta sirketlerinin daha iyiye ulagsmasi i¢in yapmasi gereken diizeltmeleri
gostermektedir. Omegin SS1 projelenen degere ulasmak icin yatirim gelirlerini 977.651.000
TL artirmalidir. Ayrica gergeklesen tazminatlar tutarini 40.632.000 TL ve faaliyet giderlerini
8.934.000 TL azaltmalidir. S$3 ise kazanilmis primler tutarini 704.224.000 TL artirmalidir.
Bunun yani sira girdilerini yani gerg¢eklesen tazminatlar1 37.523.000 TL ve faaliyet giderlerini
9.275.000 TL azaltmalidir. SS9 yatirnm gelirlerini 431.380.000 TL artirmali, gerceklesen
tazminatlar1 187.445.000 TL azaltmali ve faaliyet giderleri tutarlarin1 30.016.000 TL
azaltmalidir. SS20 ise gerceklesen tazminatlar tutarin1 186.042.000 TL ve faaliyet giderlerini
82.251.000 TL tutarinda azaltmalidir.
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Tablo 5. Sirketler i¢in 2021 Y1l1 Projeksiyonu (1,000 TL)*

Etkinlik Skoru Kazanilmig Primler Yatinm Gelirleri Gerceklesen Tazminatlar Faaliyet Giderleri

S51 0.987 0 977,651 -40,632 -8,934
§$ 2 1.000 0 0 0 0
S$3 0.994 704,224 0 -37,523 9,275
S5 4 0.857 0 64,651 -66,946 -29,041
S§'5 0.988 0 0 -37,108 -12,365
S$6 0.820 0 364,390 -126,072 -24,589
S5 7 1.000 0 0 0 0
S$ 8 0.835 0 0 -169,522 -44,085
S$9 0.873 0 431,380 -187,445 -30,016
S$10 0.811 0 18,775 -145,193 -86,429
5511 0.871 0 48,016 -143,034 -49,836
5512 0.919 0 295,917 -178,653 -59,560
5913 0.844 0 0 -287,995 -84,176
S$ 14 1.000 0 0 0 0
5% 15 0.844 0 303,841 -370,575 -41,118
S$ 16 0.966 0 8,098 -21,307 -7,965
S§S 14 0.975 28,231 0 -40,147 -11,740
S$18 0.833 0 465,402 -176,286 -23,754
5519 0.876 0 534,499 -72,662 -50,424
S$ 20 0.693 0 0 -186,042 -82,251

Son olarak etkinlik skorlarinin pandemi déneminde farklilik gosterip gostermedigi t istatistigi
ile incelenmistir. Bunun ic¢in 20 sirketin 2018 ve 2019 puan ortalamasi pandemi Oncesi
puanini, 2020 ve 2021 yillar1 ortalamasi ise pandemi dénemi puanini olusturmustur. Tablo
6’da yapilan eslestirilmis t-testinde Ho hipotezi reddedilememistir. Yani pandemi dncesi ve

pandemi doneminde firmalarin ortalama etkinlik skorlarinda bir fark olduguna dair yeterli

kanit yoktur.
Tablo 6. Eslestirilmis t-testi (Paired t test)
t-istatistigi Pr (T[> [t])
Ho: mean (diff) =0 0.7474 0.4640

6. SONUC VE ONERILER

Yogun rekabetin yasandigi sektorlerde sirketlerin saglikli bir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in girdilerinden maksimum c¢iktiy1 elde etmeleri gerekmektedir. Bu ayni

zamanda sirketlerin siirdiiriilebilirligi agisindan da son derece 6nemlidir. S6z gelimi A sirketi

4 Bu tabloda yazan girdilere ait azaltilmasi gereken tutarlar radyal hareket ve dolgu (slack) hareketin toplamidir.
Ornegin 9. Firmanin gerceklesen tazminatlar girdisindeki azaltilmasi gereken 187.4 milyon un bir kismi radyal
diizenleme bir kismi ise dolgudur (slack). Buradaki tutarlar toplam tutardir.
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siirekli olarak girdilerinden maksimum c¢ikt1 elde ederken, B sirketi etkin olmayan sekilde
sonu¢ elde ediyorsa, zamanla A sirketi giiclenecek ve B sirketinin satig fiyatlarinin altinda

satig yapabilir hale gelecektir. Bu da B sirketinin basarisizligina yol agabilir.

Bu calismada Tiirkiye’deki hayat disi1 sigorta sirketlerinin etkinlikleri veri zarflama yoluyla
incelenmistir. Sirketler 2021 yili kazanilmis primler + yatirim gelirleri tutarma gore
siralanmig ve en yiiksek tutardaki 20 sirket ¢alismaya dahil olmustur. Sirketlerden bir tanesi
hem isim degisikligi hem de birlesme yasadigindan ve mukayese ac¢isindan ge¢misiyle
kiyaslanmasi dogru olmadigindan veri setinden ¢ikartilmig, onun yerine 21. sirket veri setine

dahil olmustur.

Calismada Grmanova ve Strunz (2017)’un kullandig1 degiskenler kullanilmistir. Girdi olarak
gerceklesen tazminatlar ve faaliyet giderleri, ¢ikt1 olarak ise kazanilmis primler ve yatirim
gelirleri kullanilmistir. Girdi odakli ve dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda yapilan analiz
sonuglarma gore 2018 yilinda 4, 2019 yilinda 5, 2020 yilinda 5 ve 2021 yilinda 3 sirketin

etkin ¢iktig1 sonucuna ulagilmstir.

Calismaya konu olan 20 sirketin etkinlik ortalamasi1 2018 yil1 i¢in 0.892, 2019 yil1 i¢in 0.903,
2020 yil1 igin 0.913 ve 2021 yil1 i¢in 0.899 olmustur. ki sirket tiim yillarda etkin ¢ikarken, 12
sirket caligma periyodu olan bu 4 yilda hi¢ etkin olmamistir. Calismada etkin olmayan

sirketler i¢in referans kiimeleri ve projeksiyon degerleri verilmistir.

Sirket yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmeleri i¢in, etkinlik analizlerini periyodik olarak
yapmalari, sirketin bulundugu sektordeki yerini iyi yorumlamalari ve etkin sirketleri 1yi analiz
etmeleri gerekmektedir. Analiz sonucunda gerekli maliyet diisiirlicii 6nlemleri almalar1 ve

ciktry1r maksimize edecek eylemleri gergeklestirmeleri onem arz etmektedir.

lleride yapilacak caligmalarda sigorta sirketlerinin ortaklik yapilarnin incelenmesi, sigorta
sirketlerinin yabanci-yerli ayriminin yapilip, etkinliklerinin karsilastirilmasi sektoriin daha iyi

anlasilip yorumlanmasina destek verecektir.
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