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INCELEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

YALIN YONETIiM ALANINDA YURUTULEN LiSANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZI (1996-2022)

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES ON LEAN MANAGEMENT (1996-2022)

Ars. Gor. Furkan ALP?
Dr. Ogr. Uyesi Betiil AKALIN?

OZ

Yahn Yonetim kavrami, verimliligi ve kaliteyi artirmak igin siireclerde sistematik olarak kademeli degisiklikler
gerceklestirerek israfi 6nlemeyi amaglayan ve siirekli iyilestirme kavramini destekleyen bir yaklagimdir. Yahin saglik hizmetleri
de saghk hizmetlerinde israfin tamimlanmas: ve ortadan kaldiriimasina odaklanmaktadir. Bu calisma ile Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) Baskanhg: Tez Merkezi’nde yahn ysnetim konusu ile ilgili yayimlanmus olan tezlerin belirlenen parametreler
ile bibliyometrik olarak incelenmesi amaglanmistir. Calisma evrenini 1996-2022 yillar: arasinda yayimlanan 86 yiiksek lisans
ve doktora tezi olusturmaktadir. incelemeye alinan tezler; tiir, yil, yayin dili, yazarlarin cinsiyeti, danisman invam, calismanin
gerceklestirildigi il, tniversite, enstitii, anabilim dali, arastirma yontemi, veri toplama yontemi, sayfa araligi ve kullanilan
anahtar kelimelere gore bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirilmistir. Bu ¢calisma, yalin yonetim kavramu ile ilgili
literatiirde ulusal diizeyde o6nemli bir boslugu dolduracaktir ve yalin yoénetim konusunda calismalar yapacak olan
aragtirmacilara 6n bilgi verecektir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Y6netim, Lisansiistii Tezler, Bibliyometrik Analiz.
JEL Simflandirma Kodlari: 112, M12, M54.
ABSTRACT

Lean Management is an approach that aims to prevent waste by systematically making incremental changes to processes to
improve efficiency and quality and supports the concept of continuous improvement. Lean healthcare also focuses on
identifying and eliminating waste in healthcare. This study aims to bibliometrically examine the theses published in the Council
of Higher Education (YOK) Presidency Thesis Center on the subject of lean management with the determined parameters. The
study population consists of 86 master's and doctoral theses published between 1996 and 2022. The theses were evaluated in
terms of bibliometric parameters according to type, year, language of publication, gender of authors, title of advisor, province,
university, institute, department, research method, data collection method, page range and keywords used. This study will fill
an important gap in the literature on the concept of lean management at the national level and will provide preliminary
information to researchers who will conduct studies on lean management.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The concept of lean management is defined as an approach that aims to prevent waste by adding value to processes with
minimum inputs. Today, at the last point where the lean management approach has reached, Japan's giant company Toyota has
managed to create a revolution in terms of unique process management and total sales. When the successes and increasing sales
shares of Toyota in the global market are examined, it is shown as the most important proof of the power of lean management.
Itis generally accepted that the implementation of lean approaches in healthcare will provide various benefits. A growing body
of research examines the application of lean methodologies in healthcare organizations and is often shown to provide benefits
in patient care and resource allocation. The number of studies on lean management in Turkey has increased in recent years, but
it has been concluded that the number of studies examined by bibliometric analysis method within the scope of lean
management is limited. This study is important in terms of giving direction to the studies to be conducted on lean management.

Design/methodology/approach:

In this study, postgraduate thesis studies published about lean management in the Higher Education Thesis Center (YOK)
database were examined. All thesis studies included in the Higher Education Thesis Center (YOK) database and published
between 1996 and 2022 were used as an evaluation tool. In this context, 86 thesis studies were subject to the study. Of the 86
thesis studies, 71 were master's and 15 were doctoral thesis studies. In the study, answers to 13 questions were sought to
examine the thesis studies. Ethics committee approval was not obtained for the study due to the lack of any method to collect
the data of the participants within the scope of the study. The parameters determined in order to find answers to the questions
related to the study were analyzed through the SPSS 26.0 program. The findings obtained with the results of the study will
provide summary information about the studies in the literature by revealing the general framework of lean management.

Findings:

Studies on lean management have generally increased as of 2017 and studies on lean management have gained momentum in
recent years. It was observed that most thesis studies were written in Turkish, male authors showed more interest in lean
management according to the gender of the authors, and the province where the most postgraduate thesis studies were carried
out according to the provinces was Istanbul. It was observed that most of the thesis studies were written in Turkish, male
authors showed more interest in lean management according to the gender of the authors, and the province where the most
postgraduate thesis studies were carried out according to the provinces was Istanbul. When the distribution of theses according
to the department, it was determined that the most studies were conducted in the Department of Business Administration. In
addition, it was determined that studies were conducted in the Departments of Industrial Engineering and Health Management.
According to the data collection method of the theses, it was determined that the survey method was used in the majority, and
according to the distribution of the most used keywords, the concepts of lean production and six sigma were used quite
frequently.

Conclusion and Discussion:

Many studies support the successful implementation of lean management in health services. On the other hand, it is important
that lean management practices are not short-term but long-term and spread over time to become an organizational policy. Lean
management includes many concepts. When we look at the keywords with which the concept of lean management is associated,
it is seen that many new concepts have been introduced to the literature. Looking at some of the studies on these concepts, the
concept of lean production is mentioned as a keyword in most studies. It is thought that this study will fill a very important gap
in the literature and will be a guide for future studies because it considers many factors while evaluating and especially because
it covers all theses written about lean management from the first thesis (1996) to the present day (2022). In addition, the fact
that the information on lean management is revealed through various parameters is thought to provide clear results for future
research.
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1. GIRiS

Yalin diisiince veya yalin yonetim denildiginde akla ilk Japon iiretim sistemi ve 6zellikle Toyota Uretim Sistemi
gelmektedir (Yamamoto & Milstead & Lioyd; 2019). Toyota’nin dahi miihendisi Taichi Ohno adim adim
ilerleyerek, iiretimi giin be giin adeta bir mikroskop altina yatirip, titizlikle inceleyerek ve gelistirerek, bugiin
“Yalin Uretim” diye tanimladigimiz sistemin ortaya ¢ikmasini saglanustir. Yalin {iretimin en temel hedefi siireler
icerisindeki katma degeri olmayan islemleri belirleyip yok ederek israfi 6nlemektir (Amaro & Alves & Sousa;
2019). Bu islemleri yaparken her siireci katma degerli hale getirerek yiiksek verim saglanmasi amaglanmaktadir.

Yalin yonetim anlayist kavrami minimum girdiler ile siireglere deger katarak israfi 6nlemeyi amaglayan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Deger kavrami bu noktada siiregler boyunca gz dniine alinarak hizmet satin
alicilarin istedikleri nitelik olarak karsimiza gikmaktadir (Bayar, 2020). Yalin yonetim anlayiginin temel amaci
deger akis1 yoluyla israfin ortadan kaldirilmasidir (Cilhoroz & Arslan 2018). Israf Japonca literatiiriinde ’Muda’’
anlamina gelmektedir. Ayni sekilde atiklarin azaltilmasi iizerine yapilan tiim girisimler siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesini saglar. Siirekli iyilestirme ise Japonca literatiiriinde ‘’Kaizen’’
anlamina gelmektedir. Kisacasi siirekli iyilestirme faaliyetleri israfin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Arnheiter ve Maleyeff, 2005: 9).

Geleneksel orgiit yonetimi ile yalin yonetim karsilastirildiginda geleneksel 6rgiit yonetiminde planlama yonetici
tarafindan yapilirken yalin yonetimin oldugu orgiitlerde yonetici takimla birlikte planlama yapar. Geleneksel 6rgiit
yonetiminde yonetici kademesi digindakilere egitimler daha ¢ok teknik konularda verilirken yalin ydnetimin
oldugu orgiitlerde tiim calisanlar yonetim ve teknik konulara iligkin egitimler alabilmektedir. Geleneksel orgiit
yonetiminde yontem ve siirecler yoneticiler tarafindan gelistirilirken yalin yonetimin oldugu o6rgiitlerde yontem ve
stireglerin gelistirilmesinde tiim ¢alisanlar ¢aba gosterir (Yanginlar & Bal; 2019). En 6nemlisi ise geleneksel orgiit
yonetimine gore yalin yonetimde israfa daha ¢ok 6zen gosterilir ve bu sayede yalin yonetim yaklagiminin igletme
performansint arttirdigma iligkin ¢aligmalar bulunmaktadir (Gok & Arict; 2016). Giiniimiizde yalin yonetim
anlayisinin geldigi son noktada Japonya’nin dev sirketi Toyota’nin yapmis oldugu benzersiz siire¢ yonetimi ve
toplam satis anlaminda biiyiik bir devrim yaratmayi bagarmistir. Toyota’nin Kiiresel pazarda elde etmis oldugu
basarilar ve artan satig paylar: incelendiginde yalin yonetimin giiciiniin en 6nemli kanit1 olarak gosterilmektedir.
Bu basarilar sayesinde diinya {izerinde yalin diigsiinceye dair daha fazla bilgi i¢in ¢alismalar artmigtir. Yalin
distince diinyadaki her iilkeye yayilmaya devam ettikge, liderler ayn1 zamanda iretimin Gtesindeki araglari ve
prensipleri, lojistik ve dagitim, hizmetler, perakende satig, saglik, insaat, bakim ve hatta hiikiimetlere
uyarlanmaktadir (Balcioglu & Gozel; 2019).

Saglik hizmetlerinde yalin yaklasimlarin uygulanmasinin ¢esitli faydalar saglayacagi genel kani olarak kabul
edilmektedir. Giderek artan sayida yapilan arastirma, saglik kuruluslarinda yalin metodolojilerin uygulanmasini
incelemekte ve genellikle hasta bakimi ve kaynak tahsisinde faydalar saglayacagi gosterilmektedir (Waring ve
Bishop, 2010). Saglik Hizmetlerinde yalin yonetim ile ilgili calismalara bakildiginda; Parkhi (2018) yapmus oldugu
literatiir arastirmalarinda Ingiltere'deki 152 hastanede yakin zamanda yapilan bir anket ile yalin uygulama
siireglerinin hastane kuruluslar1 arasinda énemli dl¢iide farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ornegin siirec
haritalama, 5S yaklasimlar1 vb. siki bir sekilde odaklanildigi takdirde, yalin metodolojiye dayali agikca
tanimlanmis bir hizmet iyilestirme programi uygulanmigtir (Radnor vd., 2009). 152 hastane kurulugundan sadece
5'i yalin ilkelerin kurum kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak benimsendigini, stratejinin operasyonel hedeflerle uyumlu
hale getirildigini ve siirekli iyilestirmeye dayal1 bir calisma felsefesi gelistirdigi gézlemlenmistir. Laganga (2011)
calismasinda yalin siire¢ iyilestirme yontemleri ile ayakta tedavi saglik kuruluslarindaki operasyonlari
iyilestirmedeki etkisini, yeni hasta kabulil i¢in hizmet kapasitesinde yiizde 27'lik bir artig ve gelmeme oraninda
yiizde 12'lik bir azalma gostererek ortaya koydugunu ifade etmektedir. Yasin ve digerlerinin (2003) ¢aligmasinda
ise; hem imalat hem de saglik hizmetlerinde {ist yonetim tarafindan baglatilan yalin projeler, yalin muhasebe
stiregleri dnemli dl¢lide basarili olmustur. Ayrica bu arastirmacilar, uygulamayi bir sonraki seviyeye tagimadan
Once iist yonetim seviyesinde bir uzlagmaya varmanin énemini vurgulamislardir.

Tirkiye geneli yapilan calismalara bakildiginda; Santag (2020) caligmasinda yalin yonetim anlayisi ile
organizasyon biinyesinde gelisimin desteklenebilecegini, ¢alisanlarin  savurganligi azaltilmasi igin
yonlendirilebilecegini ve hasta odakli saglik kurumlarina ve yalin yonetimi benimsemis liderlerin daha etkili
olabilecegi iizerinde durmaktadir. Cavmak (2018) ¢aligmasinda yalin yonetim anlayisi ile ¢alisanin daha akilci ve
etkili kullanilabilmesi, stok kontroliinde Kanban yonteminin uygulanmaya baslanmasi, kaizen anlayist ile is
stireclerinde meydana gelebilecek gereksiz islerin Onlenerek daha yalin ve daha az israf ile siireclerin
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ilerleyebilecegini agiklamaktadir. Deniz & Unlii & Sevimli (2021) calismalarinda ise saglik kurumlarinda
benimsenen yalin yonetim anlayis1 orneklerine yer vererek yalin yonetimin saglik kurumuna olan faydalarini
sunmuslardir. Bu ¢aligma ile yalin yonetim uygulamalar1 saglik kurumlarinda kalite odakli hizmet anlayigini 6n
planda tutarak hasta bekleme siirelerinde azalmalarin gézlemlendigi, maliyetlerin minimum seviyeye geldigini ve
hizmet siireglerinde hatali veya yanlis tedavi uygulamalarinin azaltilarak daha faydali sonuglarin elde edildigine
ulasilmistir. Tiirkiye genelinde yalin yonetim ile ilgili ¢aligmalarin sayisi son yillarda artmistir ancak yalin yonetim
kapsaminda bibliyometrik analiz yontemi ile irdelenen galigma sayisinin kisith oldugu kanisina varilmistir. Bu
calisma yalin yonetim ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara yon vermesi agisindan dnemlidir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada Yiiksekogretim Tez Merkezi (YOK) veri tabaninda yalin yonetim konusu ile ilgili yayimlanmis
lisansiistii tez caligmalari incelenmistir. Yiiksekogretim Tez Merkezi (YOK) veri tabani icerisinde yer alan ve 1996
yilindan 2022 yilina kadar yayimlanan tiim tez ¢alismalar1 degerlendirme araci olarak kullanilmigtir. Bu kapsamda
calismaya 86 tez calismast konu olmustur. Calismaya konu olan 86 tez ¢aligmasinin 71’1 yiiksek lisans ve 15’
doktora tez calismasi olarak belirlenmistir. Calisma igerisinde tez ¢aligmalarini incelemek icin asagida yer alan
sorulara yanit aranmistir;

1. Yalin yonetim alaninda yazilan yiiksek lisans ve doktora tez sayisi1 kactir?

2. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

3. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yayin diline gére dagilimi nedir?

4, Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yazarlarimin cinsiyetlerine goére dagilimi nedir?
5. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin danigman unvanlarina goére dagilimi nedir?

6. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin gergeklestirildigi illere gore dagilimi nedir?

7. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi nedir?

8. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagilimi nedir?

9. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin anabilim dalina gére dagilimi nedir?

10. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin arastirma yontemine gore dagilimi nedir?

11. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin veri toplama yontemine gore dagilimi nedir?
12. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin sayfa araligina gore dagilimi nedir?

13. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok kullanilan anahtar kelimelere gore dagilimi
nedir?

Calisma kapsaminda katilimcilarin verilerinin toplanacagi herhangi bir yontemin olmamasi sebebiyle ¢aligma igin
etik kurul onay1 alinmamustir. Caligma ile ilgili sorulara yanit bulmak agisindan belirlenen parametreler SPSS 26.0
programi araciligiyla analiz edilmistir. Calisma sonuglari ile elde edilen bulgular yalin yonetim ile ilgili genel
cerceveyi ortaya koyarak literatiirde yer alan ¢caligmalar ile ilgili 6zet bilgi sunacaktir.

Calismanin Etik Durumu
Bu c¢alismanin derleme ¢alisma olmasi sebebiyle etik kurul alinmamastir.
3. BULGULAR

Yalin Yonetim ile ilgili 1996-2022 yillar arasinda toplam 86 teze ulasilmistir. Calisma kapsaminda 86 tezin
tamami incelenerek ¢alismanin geneline ait veriler tablolar araciligiyla aktarilmistir.

Tablo 1. Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Sayist

Tez Tiirii N %
Yiksek Lisans 71 82,56
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Doktora 15 17,44
Toplam 100 100

Calisma bulgular1 kapsaminda ilk olarak Ulusal Tez Merkezi igerisinde yalin yonetim kapsamindaki lisansiisti
tezlerin dagilimi Tablo 1’de gosterilen bigimde belirlenmis ve lisansiistii tezler igerisinde 71 ¢aligmanin yiiksek
lisans (%82,56), 15 ¢alismanin doktora tezinden (%17,44) olustugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil N %
1996 1 1,16
1997 1 1,16
1998 3 3,49
1999 0 0,00
2000 1 1,16
2001 1 1,16
2002 1 1,16
2003 0 0,00
2004 0 0,00
2005 1 1,16
2006 2 2,33
2007 3 3,49
2008 3 3,49
2009 4 4,65
2010 4 4,65
2011 1 1,16
2012 3 3,49
2013 0 0,00
2014 2 2,33
2015 3 3,49
2016 3 3,49
2017 6 6,98
2018 9 10,47
2019 11 12,79
2020 7 8,14
2021 12 13,95
2022 4 4,65

Toplam 86 100

Tezlerin yillara gore kronolojik dagiliminda 2017 ve sonrasi 6ne ¢ikan yillar olmustur (Tablo 2). Bu verilerden
hareketle 2017 y1l1 itibariyle yalin yonetim ile ilgili ¢alismalarin arttigindan sz edilebilir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Dil N %
Tirkge 76 88,37
Ingilizce 9 10,47
Almanca 1 1.16
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Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yaymn diline gére dagilimina bakildiginda 76 adet tezin Tiirk¢e (%
88,37), 9 adet tezin ingilizce (% 10,47) ve 1 adet tezin Almanca (%1,16) olarak yazildig1 belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Tez Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 47 54,65
Kadin 39 45,35

Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 47 adet tezin
Erkek yazarlar tarafindan yazildigi (% 54,65) ve 39 adet tezin Kadin (% 45,35) yazarlar tarafindan yazildig:
goriilmektedir (Tablo 4). Bu verilerden hareketle yalin yonetim konusuna erkek yazarlarin daha fazla ilgi
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Danigman Unvanlarina Gére Dagilimi

Unvan Adi N %
Prof. Dr. 34 39,53
Dog. Dr. 29 33,72

Dr. Ogr. Uyesi 23 26,74
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin danigsman iinvanlarina gore dagilimina bakildiginda 34 ¢aligmanin
Prof. Dr. (% 39,53) tarafindan yuriitildigii, 29 ¢alismanin Dog. Dr. (% 33,72) tarafindan yiritildigi ve 23
¢alismanin Dr. Ogr. Uyesi (% 26,74) tarafindan yiiriitildigi goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Gergeklestirildigi illere Gore Dagilimi

il N %
Istanbul 46 53,49
{zmir 7 8,14
Ankara 6 6,98
Kahramanmarasg 5 5,81
Sakarya 3 3,49
Malatya 3 3,49
Diizce 2 2,33
Bursa 2 2,33
Afyon 1 1,16
Isparta 1 1,16
Karabiik 1 1,16
Manisa 1 1,16
Edirne 1 1,16
Trabzon 1 1,16
Mersin 1 1,16
Karabiik 1 1,16
Antalya 1 1,16
Konya 1 1,16
Elaz1g 1 1,16
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Bolu 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin arastirmalarinin yapildigi illere gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
[ller icerisinde en fazla lisansiistii tez calismasinin gergeklestirildigi il 46 ¢aligma ile Istanbul (% 53,49) olarak
belirlenmistir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Adx N %
Istanbul Teknik Universitesi 13 15,12
Marmara Universitesi 8 9,30
Beykent Universitesi 7 8,14
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 5 5,81
Dokuz Eyliil Universitesi 5 5,81
Inonii Universitesi 4 4,65
Bahgeschir Universitesi 3 3,49
Sakarya Universitesi 3 3,49
Istanbul Kiiltiir Universitesi 2 2,33
Uludag Universitesi 2 2,33
Istanbul Gelisim Universitesi 2 2,33
Gazi Universitesi 2 2,33
Karabiik Universitesi 2 2,33
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 2 2,33
Diizce Universitesi 2 2,33
ibn Haldun Universitesi 1 1,16
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 1,16
Gebze Teknik Universitesi 1 1,16
Yasar Universitesi 1 1,16
Uskiidar Universitesi 1 1,16
Trakya Universitesi 1 1,16
Atilim Universitesi 1 1,16
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,16
Istanbul Bilgi Universitesi 1 1,16
Hacettepe Universitesi 1 1,16
Cag Universitesi 1 1,16
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,16
Ufuk Universitesi 1 1,16
Okan Universitesi 1 1,16
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1 1,16
Bogazici Universitesi 1 1,16
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1,16
Akdeniz Universitesi 1 1,16
Firat Universitesi 1 1,16
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,16
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 1,16
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Afyon Kocatepe Universitesi 1 1,16
Siileyman Demirel Universitesi 1 1,16
Istanbul Aydin Universitesi 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin hazirlandig1 tniversitelerin tiirlere gére dagilimi Tablo 7°de
verilmistir. Universiteler icerisinde en fazla lisansiistii tez calisilan {iniversitelere bakildiginda ilk sirada 13 ¢alisma
ile Istanbul Teknik Universitesi (% 15,12), ikinci sirada 8 calisma ile Marmara Universitesi (% 9,30), iigiincii
sirada 7 galisma ile Beykent Universitesi (% 8,14) yer almaktadir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Enstitiiye Gore Dagilimi

Enstitii Ad N %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 56 65,12
Fen Bilimleri Enstitiisii 17 19,77
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 10 11,63
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3 3,49
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Lisansiistii tezlerin
enstitiiye gore dagilimina bakildiginda 56 ¢alisma Sosyal Bilimler Enstitiisii (% 65,12) tarafindan yayimlanmuistir.
17 c¢alisma ile Fen Bilimler Enstitiisii (% 19,77) ikinci sirada yer almaktadir. 10 ¢alisma ile Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (% 11,63) ii¢lincii sirada yer almaktadir.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Anabilim Dah N %
Isletme 56 65,12
Endiistri Mithendisligi 11 12,79
Saglik Yonetimi 8 9,30
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 5 5,81
Toplam Kalite Yonetimi 3 3,49
Mimarlik 3 3,49

Basim Teknolojileri 1 1,16
Tibbi Mikrobiyoloji 1 1,16
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 1 1,16

Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin anabilim dalina gore dagilimi Tablo 9’da verilmistir. Lisansiistii
tezlerin anabilim dalma gore dagilimi incelendiginde 56 caligma Isletme Anabilim dalinda (% 65,12)
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada 11 galisma ile Endiistri Miihendisligi Anabilim dali (% 12,79) yer almaktadir.
Ugiincii sirada ise 8 galisma ile Saglik Yonetimi Anabilim Dali (% 9,30) yer almaktadir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Y 6ntemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi N %
Nicel 41 47,67
Nitel 45 52,33
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin arastirma yontemine gore dagilimina bakildiginda 41 adet tez Nicel
(% 47,67) ve 45 adet tez Nitel (% 52,33) olarak belirlenmistir (Tablo 10).
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Tablo 11. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Yontemine Gore Dagilimi

Veri Toplama Ydéntemi N %
Anket 41 47,67
Gozlem 19 22,09
Dokiiman Incelemesi 18 20,93
Derinlemesine gériisme 7 8,14
Vaka Caligmasi 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin veri toplama ydntemine gore dagilimina bakildiginda 41 adet tezin
anket yontemi (% 47,67), 19 adet tezin gozlem (% 22,09), 18 adet tezin dokiiman incelemesi (% 20,93) 7 adet
tezin derinlemesine gorriisme (% 8,14) ve 1 adet tezin vaka incelemesi (% 1,16) ile ¢calisildig1 belirlenmistir (Tablo
11).

Tablo 12. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Araligina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi N %
50-100 21 24,42
101-150 36 41,86
151-200 13 15,12
201-300 11 12,79
301-400 5 5,81
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistil tezlerin sayfa araligina gore dagilimina bakildiginda 21 tez ¢aligmasinin 50-
100 sayfa araliginda yazildigi, 36 tez caligmasinin 101-150 sayfa araliginda yazildigi, 13 tez ¢calismasinin 151-200
sayfa araliginda yazildigi, 11 tez ¢caligmasinin 201-300 sayfa araliginda yazildigi, ve 5 tez ¢calismasinin 301-400
sayfa araliginda yazildig: goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Lisansiistii Tezlerin En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

En Cok Kullanilan Anahtar Kelime N %
Yalin Uretim 17 19,77
Altt Sigma 8 9,30
Yalin Hastane 5 5,81
israf 5 5,81
Deger akig haritalama 5 5,81
Yalin Diisiince 4 4,65
Uygulanabilirlik 4 4,65
is Performansi 3 3,49
Yalin Uygulama 3 3,49
Insan Kaynaklar 3 3,49
Yalin Orgiitler 2 2,33
Kaizen 2 2,33
Hizmet Kalitesi 2 2,33
Tedarik Zinciri 2 2,33
Maliyet 2 2,33
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Hastane Sorunlari 1 1,16
Liderlik 1 1,16
Yedi Muda 1 1,16
Yalin Konaklama 1 1,16
Endiistri 4.0 1 1,16
Yalin Marka 1 1,16
Siirekli Tyilestirme 1 1,16
Yalin Muhasebe 1 1,16
Yalin Performans 1 1,16
Yalin Tasarim 1 1,16
Lojistik 1 1,16
SGK 1 1,16
Yonetsel Yalinlik 1 1,16
Yalin Olgunluk 1 1,16
Yalin Felsefe 1 1,16
Toplam Kalite Yonetimi 1 1,16
Hasta Tatmini 1 1,16
Dijital Doniisim 1 1,16
T1ibbi Hata 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetim ile ilgili lisansiistii tezlerin genelinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina bakildiginda
sirastyla yalin iiretim, alt1 sigma, yalin hastane, israf, deger akis haritalama, yalin diisiince, uygulanabilirlik, is
performansi, yalin uygulama, insan kaynaklari, yalin orgiitler, kaizen, hastane sorunlari, liderlik, yedi muda, yalin
konaklama, endiistri 4.0, yalin marka, stirekli iyilestirme, yalin muhasebe, yalin performans, yalin tasarim, lojistik,
SGK, yonetsel yalinlik, tedarik zinciri, yalin olgunluk, yaln felsefe, toplam kalite yonetimi, hasta tatmini, hizmet
kalitesi, dijital doniisiim, maliyet ve tibbi hata olarak belirlenmistir (Tablo 13).

4. TARTISMA

Yalin yonetimin saglik hizmetlerinde basarili bir sekilde uygulandigina dair bircok ¢alisma destekleyici
niteliktedir. Diger yandan yalin yonetim uygulamalarinin kisa siireli olarak degil uzun siireli ve zamana yayilarak
kurum politikasi haline getirilmesi 6nemli bir husustur. Yalin yonetim igerisinde bir¢ok kavrami barindirmaktadir.
Yalin yonetim kavraminin bagdastirildigi anahtar kelimelere bakildiginda birgok yeni kavramin literatiire
kazandirildigi goriilmektedir. Bu kavramlar ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir kismina bakildiginda yalin iiretim
kavramimin c¢ogu caligmada anahtar kelime olarak geg¢mektedir. Yalin iiretim esasinda stok kontroliinii
yalinlastirma ve {irlin tedarik zincirinde olasi israflari 6nlemek i¢in ele alinan bir kavram oldugu goriilmektedir.
Medeni (2022) caligmasinda hastanenin bir klinik katinda mevcut ve gelecek Deger Akis Haritas1 (DAH), Kanban
ve Su Oriimcegi uygulanarak; uygulama dncesi ve sonrasi farkliliklar arastirmistir. Bu yontemlerle klinikte ilag ve
malzeme kayip ya da kagaklarin ortadan kalktig, fiili stok ile sanal stok arasindaki uyumsuzluklarin yok oldugu,
daha once uygulanan yedi giinliik stokta olusan stok fazlaliginin bir giinlik stok uygulamasi ile yok oldugu
saptanmistir. Ayn1 sekilde Dage1 (2019) calismasinda bir hastanedeki yalin iiretim uygulamalar1 {izerinde
calismistir. Hastanelerde deger katmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yonelik deger akis
haritalarindan yararlanarak ulasilan tespit ve Onerilere yer vermistir. Alt1 sigma ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
iceriklerine bakildiginda Khoshnaw (2017) ¢aligmasinda hastanelerde alt1 sigma uygulamasinin, idari, teknik, mali
ve insani faktorlerin baginda gelebilecek faktorlerin oldugu gibi anahtar faktérlerin varliginin belirlenmesi yoluyla
iist yonetim perspektifinden belirlenmesini amaglamistir. Giiltas (2020) calismasinda ise Alt1 Sigma metodolojisini
hastanelerin hizmet siireclerinde uygulayarak misteri memnuniyetini arttirmak ve bu yodntemin saglik
hizmetlerinde basariyla uygulanabilecegini aragtirmistir. Arastirma sonucuna bakildiginda etkili bir kalite
iyilestirme aract olan alti sigma yonteminden faydalanilarak hastanenin hizmet siireglerinde sistemin
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performansinin miisteri beklentilerini karsilama yetenegi olciilmiistiir. Miisteri beklentilerinin karsilanamadigi
noktalar hata olarak kabul edilmis ve hatalarin ¢dziimlerinde ¢aliganlarin katilimi ve fikirlerinden faydalanilmistir.
Yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda yalin yonetim uygulamalari saglik hizmetlerinin is akis siireglerine
fayda sagladig1 acikca sdylenebilmektedir.

5. SONUC

Bu arastirmada Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi internet sitesi iizerinden ulasilan Yalin
yonetim konseptini konu alan 86 lisansiistii teze yer verilmistir. Yayimlanan lisansiistii tezler; tiir, yil, yayin dili,
yazarlarin cinsiyeti, danigman tinvani, ¢aligmanin gergeklestirildigi il, tiniversite, enstitii, anabilim dali, aragtirma
yontemi, veri toplama yontemi, sayfa araligi ve kullanilan anahtar kelimeler gibi ¢esitli parametreler kullanilarak
bibliyometrik analizleri yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda konu ile iliskin tarama yapildiginda yalin
yonetim konseptini konu alan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans tezleri oldugu ve doktora diizeyinde
yapilan ¢alismalarin sinirlt kaldigr goriilmektedir. Calismanin sonuglarina bakildiginda yalin yonetim konusu ile
ilgili calismalarin giiniimiize kadar en ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi tespit edilmistir. Genel anlamda 2017
yil1 itibariyle yalin yonetim ile ilgili ¢aligmalarin arttig1 ve son yillarda yalin yonetim ile ilgili calismalarin hiz
kazandig1 sdylenebilir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yayin diline goére tez ¢alismalarinin genel
cogunlukta Tiirkge olarak yazildigi, yazarlarinin cinsiyetlerine gore yalin yonetim konusuna erkek yazarlarin daha
cok ilgi gosterdigi goriilmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin danigman iinvanlarina gore 34
¢alismanin Prof. Dr. tarafindan yiiriitiildiigi, 29 ¢alismanin Dog. Dr. tarafindan yiiriitiildiigii ve 23 ¢alismanin Dr.
Ogr. Uyesi tarafindan yiiriitiildigii goriilmektedir. Bu agidan yalin yénetim konusu ile ilgili tez calismalarini ele
alan ve yiiliriitilmesine yardimci olan danisman hocalarin tinvanlarinin  kaydadeger bir farklilik olusturmadig:
belirlenmistir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin aragtirmalarinin yapildigi illere gore en fazla lisanstistii
tez caligmasinin gerceklestirildigi il Istanbul olarak belirlenmis olup izmir ve Ankara tez ¢alismalarinin yogun
olarak gerceklestirildigi diger iller olarak goriilmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin hazirlandig:
iiniversitelerin tiirlere gore en fazla Istanbul Teknik Universitesi, daha sonrasinda Marmara Universitesi ve
Beykent Universitesi, gelmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagiliminda
caligmalarin en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yayimlandigi tespit edilmistir. Yalin yonetimi konu alan
lisansiistii tezlerin anabilim dalia gore dagiliminda en fazla calismanin isletme Anabilim Dali’nda yapildig1 tespit
edilmistir. Ayrica Endiistri Mithendisligi ve Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda g¢alismalarin yapildig: tespit
edilmistir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin veri toplama yontemine gore biiylik cogunlukta anket
yonteminin kullanildigi tespit edilmistir. Diger veri toplama yontemleri ise gozlem, dokiiman incelemesi,
derinlemesine gériisme ve vaka ¢alismasidir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin sayfa araligina gore 36
tez ¢alismasinin 101-150 sayfa araliginda yazildig1 ve 21 tez ¢alismasinin 50-100 sayfa araliginda yazildig tespit
edilmistir. Yalin yonetim ile ilgili lisansiistii tezlerin genelinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina
gore ise yali iiretim ve alt1 sigma kavramlar1 oldukca fazla kullanildig1 tespit edilmistir. iliskilendirilen diger
caligmalara bakildiginda yalin uygulama, yalin orgiitler, yedi muda, yalin konaklama, yalin marka, yalin
muhasebe, yalin olgunluk ve yodnetsel yalinlik gibi literatiirde yer alan yeni konularin yalin yonetim ile
iligkilendirilmesi bu ¢aligma ile tespit edilen dnemli ayrintilardan biridir.

Bu ¢aligmanin degerlendirme yapilirken bir¢ok unsuru géz oéniinde bulundurmasi ve 6zellikle yalin yonetim ile
ilgili yazilan ilk tezden (1996) giiniimiize kadar (2022) tiim tezleri kapsayacak sekilde olusturulmasi nedeniyle
literatiir i¢in olduk¢a dnemli bir boslugu dolduracagi ve gelecek calismalara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica yalin yonetim ile ilgili bilgilerin ¢esitli parametreler aracilifiyla ortaya konuluyor olmasi, ileride yapilacak
olan arastirmalar1 net sonuglara ulastiracagi diistiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistr.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamustir.

CATISMA BEYANI: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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