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OZET

Etkinlik sektori ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin artmasi, sektoriin global olarak
daha 6nemli bir noktaya tasinmasina etki etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, son donemde
turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramimin giderek 6nem kazanmasi sonucunda,
etkinlik sirketlerinin yesil etkinlikler konusunu nasil ele aldiklarini degerlendirmektir.
Bunun igin de Tiirkiye’de faaliyet gésteren etkinlik sektorii alanindaki tiim derneklerin
tiyelerine yonelik bir aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmada yesil etkinlikleri motive edici
ve engelleyici faktorler, sirketlerin bu alanda sertifika sahibi olup olmadiklar1 ve yesil
etkinlikler uygulamaya olan istekleri anket teknigi kullanilarak sorgulanmistir.
Aragtirma sonuglarinda sosyal sorumluluk sahibi olmak, olumlu imaj ve itibar yaratmak
en 6nemli motivasyon unsurlari olurken, yesil etkinlikleri engelleyici faktorlerin basinda
ise bilgi eksikligi ve farkindalik eksikligi geldigi goriilmektedir. Ayrica etkinlik
sirketlerinin ¢ogunun bu alanda herhangi bir sertifikaya sahip olmadiklar1 da tespit
edilmistir. Bu c¢alismanin Tirkiye’de yesil etkinlikler konusunda yapilan Oncii
caligmalardan biri olmasi ve anketi cevaplayanlarin ¢ogunun deneyimli sektor
profesyonelleri olmasi, aragtirmaya pilot ¢alisma niteligi kazandirabilir ve sektor
profesyonellerine 151k tutabilir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, etkinlik sektorii, yesil etkinlikler, motive edici faktorler,
engelleyici faktorler

ABSTRACT

The increase in academic studies on the event sector has an impact on the sector to reach
an important point globally. The aim of this study is to evaluate how event companies
handle the issue of green events because of the increasing importance of the concept of
sustainability in the tourism sector. For this purpose, research was conducted on
members of all associations operating in the event industry in Turkey. In this research,
the factors that motivate and barriers for green events, whether the companies have
certificates in this field and their intention to implement green events were questioned
using the questionnaire. According to the results of the research, while having social
responsibility and creating a positive image and reputation are the most important
motivating factors, the lack of knowledge and awareness are the leading factors that are
the barriers for green events. In addition, it was determined that most of the event
companies do not have any certificate in this field. The fact that this study is one of the
pioneering studies on green events in Turkey and that most of the respondents are
experienced industry professionals can make the research a pilot study and shed light on
industry professionals.
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GIRIS

Etkinlik sektorii hizla biiyiiyen, yiiksek gelir getiren bir sektdr olmasinin yani sira ayni
zamanda destinasyonlarin stratejik gelisimleri i¢cin de ¢ok degerli bir sektér konumundadir (Todd,
Leask ve Ensor, 2017). Ornegin is amagl seyahat edenlerin tatil amacli seyahat edenlere gore daha
fazla harcama yaptig1 (Orthodoxou vd., 2021) ve is amagh seyahat edenlerin {igte birinin ayn
destinasyona tekrar tatil amaciyla geri geldikleri belirtilmektedir (Kerr, Cliff, ve Dolnicar, 2012).
Mair ve Laing (2013)’e gore etkinlikler tiiketicilerin ¢evreye karsi davranislarinin olumlu yonde
degisimini kolaylastirmada oOnemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte yesil etkinlikler
katilimcilara ilham vererek onlarin daha yesil bir yagam tarzin1 benimsemelerine neden olmaktadir
(Wong vd., 2021). Global bir trend olan ‘yesil’ kavrami, ¢evresel yonetimin benimsenmesini
vebununla birlikte cevre iizerinde zararl etkilerin (6rnegin kaynaklarin tiiketimi veya kirlilik gibi)
azaltilmasini ifade etmektedir (Tzschentke vd., 2008). Maalesef sadece on siirdiiriilebilir etkinlikten
birinde gevresel etkileri azaltmak icin aksiyonlar alindig1 bilinmektedir (Neugebauer vd., 2020). Bu
nedenle bu konu iizerinde daha ¢ok konusmali ve ¢alisiimalidir. Ozellikle etkinliklere katilanlarin
¢evre duyarliligi ve yesil etkinlikler konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ancak
katilimeilarin farkindaliklarinin arttirilabilmesi i¢in dncelikle etkinlik sirketlerinin yesil etkinlikleri
organize etmek konusundaki niyetlerinin ne oldugunu arastirtlmalidir. Bu konularda yapilan
toplantilarin neler oldugu ve bu toplantilarda nelerin ele alindig1 tespit edilmelidir. Ornegin, istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (2020) tarafindan organize edilen Istanbul Turizm Calistay’inda bes yil i¢inde
one cikmasi beklenen turizm cesitleri arasinda toplanti ve etkinlik sektorii ii¢iincii sirada yer
almaktadir. Calistayda aym zamanda kongre turizmi igin Istanbul’un siirdiiriilebilir destinasyon
olmasi da ele alinmaktadir. Yerel yonetimlerin de siirdiiriilebilir kongreler diizenlemesi igin kongre
merkezlerine alt ve iist yap1 destegi saglamasi belirtilmektedir. Yesil kongreler, etkinlikler organize
etmek siirdiiriilebilir destinasyonlar olusturmak i¢in olduk¢a 6nemli bir adimdir. Bilindigi tizere
etkinlik sektorii ses, 151k, dekor, konaklama, ulasim, yiyecek, icecek, organizasyon gibi 50°den fazla
alanda 6nemli bir is potansiyeli yaratan biiyiik bir ekonomidir (I-MICE, 2020). Bu nedenle etkinligin
yesil olmas1 ayn1 zamanda konaklama, yiyecek & igecek, ulasim, eglence gibi pek ¢ok farkli alanda
da yesil zorunluluklart beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alisma da Tiirkiye’de etkinlik sektorii alaninda faaliyet gdsteren etkinlik sirketlerinin
yesil etkinlikler organize etmek konusundaki istekleri, onlart motive eden faktorlerin neler oldugu,
etkinlik sirketlerinin bu alanda yasadigi engelleri, herhangi bir sertifikaya sahip olup olmadiklari
arastirilmaktadir. Ayrica bu ¢alismada amag, ¢ikan sonuglarin sektdr temsilcileri ile paylasilarak
motive edici faktorlerin gelistirilmesini saglamak ile birlikte engelleyici faktorleri de tespit ederek
gerekli ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Kisaca bu ¢alismanin yesil etkinlikler konusunda 6ncii ve pilot
bir ¢alisma olmasi amag¢lanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Glintimiizde iklim degisikliginin ve siirdiiriilebilirlik kavraminin turizm uygulamalari
igerisindeki yeri giderek artan bir oneme sahiptir. Etkinlik sektoriinde yiiksek enerji tiiketimi
(Dickson ve Arcodia, 2010), sera gazi salimimlan (Park ve Kim, 2017) ve atik yonetimi (Park ve
Boo, 2010) gibi olumsuz g¢evresel etkilerin olmasi ve yiiksek oranda karbon ayak izi olusturmasi
sebebiyle, etkinlikler ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin anlagilmasi ¢ok daha énemli
bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Getz ve Page, 2016). Etkinliklerin artik sadece ekonomik ve
sosyal etkisi degil ayn1 zamanda c¢evresel etkileri de arastirmalara konu olmaktadir (Orthodoxou vd.,
2021). Getz ve Page, 2016) de yesil etkinlikler ile ilgili akademik ¢alismalara hala ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik eden, bu alam1 6ne ¢ikaran, koruyan ve
negatif etkileri nasil azaltacagimizi anlatan akademik aragtirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Mair ve
Smith, 2021).
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Bununla birlikte etkinlik planlamasinda aktif olarak yesil yonetimin ve operasyonlarin dahil
oldugu ¢evre dostu etkinlikler organize etmek ¢cok daha degerli kabul edilmektedir (Wang, Wang, ve
Wang, 2019). ‘Yesil” kavrami gelecekte yaratici etkinlik yonetimi agisindan ana trend olacaktir (Boo
ve Park, 2013). Etkinlik sektoriinde de ‘yesil’ kavrami ile birlikte yesil stratejilerin olusturulmasi,
kullanim1 ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili vaadlerin yerine getirilmesi etkinlik firmalar arasinda
rekabet avantaji saglamaktadir (Laing ve Frost, 2010).

Laing ve Frost (2010: 262) yesil etkinlikleri su sekilde tanimlamaktadir: ‘Bir etkinlik
stirdiirebilirlik politikalarina sahipse ve siirdiiriilebilir uygulamalart yonetiminin bir parcast haline
getiriyor ve operasyonlarinda da uygulamasim yapiyorsa yesil bir etkinlik olmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik kavrami daha genis bir bakis acisiyla sadece gevresel sorumluluklar: degil ayni
zamanda sosyo ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligi de tamimlamaktadir’. Getz (2009:70) ¢alismasinda yesil
etkinliklerin 6nemini ‘yesil etkinliklerin insanlarin deger verdigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel rolleri
yerine getirdiklerini boylelikle toplumu ve iilkeyi destekleyici kurumlar olarak bilindiklerini, yesil
etkinlikleri de bu hareketin bir par¢ast olarak’ anlatmaktadir. Guizzardi, Mariani ve Girish (2017)
ise yesil etkinlikleri gesitli gevresel etkilerin dikkate alinarak etkinligin gergeklestirilmesi olarak
ifade etmektedir. Etkinliklerin organizasyon siirecleri aslinda etkinligin baslangi¢ asamasindan daha
once baslamakta ve etkinlik sonlanana kadar devam etmektedir. Yesil etkinliklerin olabilmesi i¢in
tiim bu siireclerde gerekli tiim yesil ol¢limlerin yapilmasi gerekmektedir (Li ve Liu 2019). Bu
nedenle Mair ve Jajo (2010) yesil etkinlik konusunu ¢evre dostu uygulamalara ve hizmetlere yatirim
yapmak olarak ele almaktadir. Mevcut aragtirmalar da artik sirketlerin stirdiiriilebilirligi turizm
endiistrisinin ig planlarmin ana konusu yapmalar1 gerektigini gostermektedir (Orthodoxou vd., 2021).

Yesil etkinliklerin gelecekte ilgi alan1 olmalar: stirpriz degildir (Backman, 2018). Etkinlik
sirketleri yesil etkinliklere iki nedenden dolayr odaklanmaktadir (Wang vd., 2019). Birincisi;
etkinliklerde teklif asamasinda rekabet avantaji saglamaktir. Ikincisi ise; etkinliklerde paydaslarimn
talebi ve baskismin olmasidir. Ornegin; firmalarin degerleri, finansal faydalar, imaj iyilestirme,
sosyal sorumluluk projeleri gibi. Etkinlik planlayicilarin yesil sertifikali toplantilara daha fazla
O0demeyi kabul ettikleri gibi, katilimcilar da siirdiiriilebilirlik konusunda egitimli caligsanlarla
organize edilen bir yesil etkinlige daha fazla iicret 6demeyi kabul etmektedirler (Sox vd, 2013).

Yesil etkinlikler proje baslangicindan baglayarak miisteriler, tedarikgiler, mekanlar,
tageronlar gibi tiim kilit oyuncular1 kapsamaktadir (Ahmad vd., 2013). Bu nedenle yesil etkinlikleri
organize ederken paydaslarin destekleyici ve katilimei olmasi gerekmektedir (Laing ve Frost, 2010).
Paydaslarin iletisimi ve bagliliklar1 hem yesil etkinligin basarisin1 olumlu etkilemekte hem de farkl
gevresel zorluklarin anlagilmasimi kolaylagtirmaktadir. Bu paydaslar: c¢alisanlar, sponsorlar,
tedarikgiler, katilimcilar, goniilliiler, kongre biirolari, etkinlik organizatorleri, seyahat acenteleri, tur
operatorleri, yatirimcilar, otelciler olarak siniflandirilabilir (Orthodoxou vd., 2021: 3). Fenich (2015:
72-73) kitabinda paydaslari iki ana boliime ayirmaktadir: I¢ paydaslar ve dis paydaslar. i¢ paydaslara
ornek olarak sirketin miidiirleri, caliganlar1 gosterilmektedir . Dig paydaslar ise; miisteriler,
sponsorlar, tageronlar, tedarik¢iler, katilimcilar, medya, yerel halk ve yonetimler olarak
aciklanmaktadir. Pek c¢ok etkinlik sirketi veya mekan ydneticileri etkinliklerin ¢evresel etkilerini
azaltmak amacindadir ancak nereden baslayacaklarina ¢ok emin olamamaktadirlar. Bu nedenle
etkinliklerin planlanmasinda ve tiretilmesinde rol oynayan paydaslarin yesil etkinlik siireclerine dahil
edilmesi ¢ok énemlidir (Ahmad vd., 2013). Mair ve Jajo (2010:87) ¢alismasinda siirdiiriilebilir veya
yesil uygulamalarin yerine getirilmesinde ‘yesil’ kavraminin akademik olarak hijyen faktor haline
geldigini ve bunun etkinliklerde en biiyiilk motivasyon oldugunu belirtmektedir. Event Managers
Blog (2021) tarafindan yayimlanan ‘Etkinliklerin gelecegi 2021’ raporunda etkinlik sektoriinde
icerigin ana faktor (kral) oldugunu belirtirken siirdiiriilebilir etkinliklerde de ana faktoriin (kralin)
karbon oldugu, karbon ayak izi hesaplamasinin da ilk kritik asama oldugu yazmaktadir.
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Wang ve digerleri (2019: 540) yesil etkinliklerin boyutlarini ve alt boyutlarini farkli birgok
yazardan toparlayarak asagidaki tabloda agiklamaktadir.

Tablo 1: Yesil Etkinlik Boyutlar1 ve Alt boyutlari
Boyutlar Alt boyutlar
Cevresel e  Cevre dostu iiriinler, mesela catal bigak seti
kullaniminin azaltilmas1
e  Atik 6nleme, minimizasyon ve geri doniigiim
e Sutasarrufu
e Hava ve toprak kalitesi i¢in uygun standartlar
e Biyogesitlilik ve ekosistem hizmetlerinde
iyilesme
e  FEtkinlik alanlarinin yesillendirilmesi

Ekonomik e  Temiz ve yenilenebilir enerji kullanimi
e  Enerji verimliligi ve diisiik karbonlu biiylime
politikas1

e Yerel endiistrilerin yesillendirilmesi (Ornek:
agirlama endiistrileri)

e  Yerli liretim

e  Yesil tedarik zinciri

Sosyal e  Siirdiiriilebilir gida stratejileri
e  Ulasim altyapisinin yeterliligi
e  Cevre dostu tasimacilik hizmetleri
e Bolge sakinleri, ziyaretgiler, goniillerin dahil
oldugu katilimcilar igin yesil etkinlikler ile ilgili
egitimler
e Toplumu kalkindirma
Yonetim e  Ortakliklarin olusumu
e Paydaslarin katilimi
e  Ulusal koordinasyon

Cevresel denetim
Sertifikalandirma
e  Yesil etkinlikler hakkinda iletisim kurma

Kaynak: Wang ve digerleri (2019: 540)

Yukaridaki tablo incelendiginde yonetim boyutunun altinda paydaslarin katilimini,
ortakliklar, iletisimi gdrmekteyiz. Ayrica sertifikalandirma konusu da yonetim alt boyutu olarak ele
alimmaktadir. Sertifikalarin standartlar1 belirleyici, yol gosterici etkisi oldugu diisiliniildiigiinde yeni
gelismekte olan yesil etkinlik planlama modelleri igin 6nemli bir role sahiptirler. Bu nedenle
sertifikasyon konusunun da dikkatlice ele alinmas1 gerekmektedir. Merrilees ve Marles (2011) da
yesil sertifikalar konusunda diigiik farkindalik oldugunu belirtmektedir. Park and Boo (2010) da
makalesinde yesil etkinlikler konusunda sertifikasyon konusunu ele almakta ve ¢ok sayida
sertifikasyon oldugundan ancak standartlarin belirsizliginden bahsetmektedir, bunun da miisterilerin
kafasinda karigiklik yarattigini ve prestij kaybina neden olabilecegini anlatmaktadir. Orthodoxou ve
arkadaslarinin (2021) yaptig1 arastirmada ise hizmet saglayicilarin is birligi yapmak i¢in paydaslarini
degerlendirdikleri kriterlerden birinin de yesil sertifikasyon gerekliligi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica ¢aligmasinda belirttigi iizere yerel yonetimlerin etkinlik standartlarim ve sertifikasyonunu
gerekli kilmast ile birlikte daha fazla yesil etkinlik organizasyonu tesvik edilecektir. Sertifikasyon
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standartlar1 etkinlik sektoriinde ne kadar iyi kullanilirsa yesil uygulamalarin da fark edilir olmasi
saglanmaktadir (Park ve Boo, 2010). Etkinlik sektoriiniin ¢evre dostu olmasini yonlendirecek en
onemli araglardan biri de isletmelerin sertifika almalaridir (Wang vd., 2019). Getz ve Page
(2016:619) tarafindan yesil ve siirdiiriilebilir sertifikasyon ve standartlar konusunun
degerlendirilmesinin gelecek ¢aligma konulari arasinda 6nerilmesi nedeniyle bu konu ¢aligmada ele
alimmaktadir.

Yesil etkinlikler ile ilgili sertifikalardan biri Event Industry Council’in siirdiiriilebilir
etkinlikler i¢in Sustainable Event Professional Certificate (SEPC) programidir. Bu SEPC programi
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ilgili olan ve bunlar1 sirketinde uygulamak isteyen etkinlik
profesyonelleri i¢in verilmektedir (Event Industry Council, 2022). Ayrica EIC Siirdiiriilebilir
Etkinlik Standartlarin1 bronz, glimiis, altin ve platin olmak {izere dort ayr1 kategoride
siiflandirmaktadir. 2022 yilinda yapilan son degisiklikler ile 8 farkli alan verilmektedir. Bunlar:
etkinlik organizatorleri, konaklama, mekén, destinasyon, yiyecek & igecek, gorsel isitsel & yapim,
sergi & gosteri ve biitiinlesmis ozellikler olarak degerlendirilmektedir. Her bir alan igin farkl
kriterler bulunmaktadir (Event Industry Council, 2022). Bir diger sertifika ise International
Organization for Standardization (ISO)’nun etkinliklerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetim
sistemleri i¢in belirledigi ISO 20121: 2012 standartlaridir (ISO, 2022). International Association of
Conference Centers (IACC) tarafindan verilen etkinlik mekanlariin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirildigi Greenstar sertifikas1 da bulunmaktadir (IACC, 2022).

Yesil etkinliklerin uygulanmast i¢in Mair ve Jago (2010: 80)’un g¢alistigi kavramsal
yesillendirme modelinde ele alinan yesil etkinlikleri motive edici ve engelleyici faktorler su sekilde
aciklanmaktadir. Motive edici faktorler: Sirket ve kigisel degerler, rekabet avantaji, imaj gelistirme,
miisterilerden gelen baski ve talep, tasarruf, sosyal sorumluluk politikalar1 olarak verilmektedir.
Engelleyici faktorler ise: zaman eksikligi, kaynak eksikligi, bilgi eksikligi ve farkindalik eksikligi
olarak ifade edilmektedir. Daha sonra Mair ve Laing (2012) bu modeli yesil festivaller i¢in ¢calismis
ve sirket/ kigisel degerleri, miisteri talebini ve egitim icin istekli olmay1 li¢ ana motivasyon unsuru
olarak agiklamistir Engelleri de finansal destek eksikligi, zaman eksikligi, mekanlarin ve
siirdiiriilebilir davramslarin kontroliiniin eksikligi olarak belirtmektedir. Avusturalya ve Ingiltere icin
yapilan bu ¢aligmalara ek olarak Li ve Liu, (2019) yesil etkinlikleri motive edici ve engelleyici
faktorleri Makao bolgesi i¢in ¢aligmigtir.

Her gecen giin artan 6dneme sahip olan siirdiiriilebilirlik konusu ve yesil kavrami Tiirkiye
turizmi i¢inde de gelismektedir. Ozellikle etkinlik sektorii 6zelinde inceleme yapildiginda calisiimasi
gereken c¢ok konu oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6nce yesil etkinliklerin uygulanmasinda
engellerin neler oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir ki sektdér olarak bu engellerin iizerinde
calisilabilsin. Yesil etkinlikleri motive edici faktorlerin neler oldugu da belirtilmeli ki iyi olan
alanlarin daha iyi olmasi ve gelistirilmesi i¢in neler yapilmali sektdr temsilcilerine anlatilabilsin.

METODOLOJI

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde etkinlik sektdrii profesyonellerinin yesil etkinlikleri motive
edici ve engelleyici faktorler ile birlikte sertifikasyon konusundaki uygulamalarini anlamak amaciyla
planlanmistir. Calismada nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Nicel aragtirmada veri toplama
araci olarak ise anket tercih edilmistir.

Literatiir taramasi yapildiktan sonra gecerliligi ve giivenirligi belirlenmis Li ve Liu, (2019)
tarafindan Makao i¢in yapilan c¢alismadaki Ol¢ek arastirmada kullanilmistir (bakiniz Tablo 2).
Orijinal dlgekteki Ingilizce ifadeler geviri-geri geviri yontemi kullamilarak yazar tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis olup terciiman tarafindan ifadelerin son kontrolleri yapilmistir. Ankete sektor
profesyonellerinin herhangi bir sertifikaya sahip olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla Park and
Boo (2010)’dan bir ifade eklenmistir.
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Arastirmaya baslamadan Once ankete katilmasi beklenen tiim dernek bagskanlar ile
goriisiilmiis ve kendilerinden destek sozii alinmigtir. Tiim dernek bagkanlart ile yapilan goriismelerde
de hepsinin ifade ettigi bu konunun ¢ok 6nemli oldugu ancak uygulamada ise ¢ok eksikliklerinin
oldugudur. Ozellikle anket sorular1 tiim dernek baskanlar ile sozlii olarak degerlendirilmis,
anlagilmayan noktalar profesyoneller tarafindan diizeltilmistir.

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliim 11 ifadeden olusan yesil etkinlikleri
motive edici faktorleri; ikinci boliim 9 ifadeden olusan engelleyici faktorleri, iiclincti bolim bir
ifadeyle yesil etkinliklere istekli olmay1 6l¢timlemektedir. Bu ifadeler besli likert 6l¢egi (Kesinlikle
katilmiyorum - Kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir. Likert 6lgegi tercih sebebi de ‘likert
ol¢eginin daha ¢ok kisilerin tutumlarini ve egilimlerini olgme amagh kullaniimasidy (Altunmigik vd.,
2007:124). Dordiincii boliim de bir ifade ile sirketlerinin yesil sertifikaya sahip olup olmadiklari
sorulmaktadir. Bu soruda etkinlik sektoriinde gecerli olan ve yukarida detaylari verilen sertifikalarin
isimleri segeneklerde kullanilmaktadir. Besinci bolim demografik ozellikler ile ilgili olup
katilimcilarin; yas, cinsiyet, mezuniyet derecesi, sektorde calisma yil1, is alan1 ve sirketin lokasyonu
ile ilgili bilgileri elde edilmek istenmektedir. Bu ¢aligmanin evreni Tiirkiye’de etkinlik sektori ile
ilgili faaliyet gosteren derneklerin iiyelerinden olugmaktadir. Bu dernekler MPI (Meeting
Professionals International) Turkey, SITE (Society for Incentive Travel Excellence) Turkey, I-
MICE (Uluslararast MICE Endiistrisi Dernegi), TUED (Tiirkiye Uluslararas1 Etkinlikler Dernegi) ve
YEPUD (Yaratic1 Etkinlikler Planlama ve Uygulama Dernegi) olarak belirlenmistir.

Bu c¢aligmanin olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
teknigi tercih edilmistir. ‘Kolayda oérnekleme, kolay bulunabilen orneklemdir ve evren iginde
ulasilabilen ve goniillii katilimcilar veri toplama siirecine dahil edilmektedir ve arzu edilen ornek
biiyiikliigiine ulagilincaya kadar devam eder ‘(Altunisik vd., 2007:124). Caligmada toplanan toplam
gecerli anket sayist 71 adettir. Bu anketleri cevaplayanlarin hepsi etkinlik sektoriinde {ist diizey
yoOnetici pozisyonda goérev almaktadirlar. Bu nedenle anket sayisi az goriinmek ile birlikte
cevaplayanlarin sektor bilgisi ve konuya hakimiyetleri oldukga fazladir.

‘Gegerlilik ve giivenilirlik bir aragtirmanin en énemli unsurlarindandir. Gegerlilik bir test
veya olgegin dl¢iilmek istenen seyi 6lgme derecesi olarak ifade edilmektedir’ (Coskun vd., 2015:
123). Bu arastirmadaki soru formunda 28 ifadenin literatiirde daha Once kullanilmis olmasi
gecerliligin saglanmasi noktasinda 6nemli bir referanstir. Bu arastirma i¢in ampirik aragtirmalarda
kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin belirlenebilmesi i¢in en yaygin yontemlerden biri olarak kabul
edilen (Cronbach Alfa) alfa katsayisina bakilmistir (Altumisik vd., 2012). Cronbach Alfa
katsayisimin genel olarak sosyal bilimlerde 0,69 olmasi beklenmektedir’ (Morgan vd., 2004: 124).
Calismada yer alan ankette motive edici degiskenlerin giivenilirligi «=0,93; engelleyici
degiskenlerin giivenilirligi de 0=0,91 oldugundan arastirmanin giivenilirligi yiiksek kabul edilebilir.
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Tablo 2: Yesil etkinlikler i¢in motive edici ve engelleyici faktorler

Motive edici faktorler

Engelleyici faktorler

Finansal fayda

Finansal kaynak eksikligi

Rekabet avantaji

Insan kaynag eksikligi

Sosyal imaj

Paydaslardan destek eksikligi

Sosyal sorumluluk sahibi olmak

Devletten destek eksikligi

Olumlu imaj veya itibar

Bilgi eksikligi

Diger sirketlerin ‘yesil’ odakli olmasi

Beceri eksikligi

Medyanin ‘yesil’ kavramini tesvik etmesi

Yesil malzeme eksikligi

Miisterilerden gelen talep

Devletin tesvik etmesi

Devletten gelen diizenlemeler

Sirket politikasi

Yesil etkinliklere istekli olma

Sirketimiz yesil etkinlikleri uygulamaya isteklidir.
Kaynak: Li ve Liu, 2019: 6

Yesil politikalarin eksikligi
Farkindalik eksikligi

Arastirma Bulgulari ve Sunumu

Demografik Degerlendirme

Aragtirmaya katilan sektér profesyonellerinin  %50,7’si  kadin, %49,3’ii erkektir.
Katilimcilarim %52,1°1 45-54 yas aralifinda; %22,5°1 55 yas {stii ve %21,1’1 de 35- 44 yas araliginda
olup %78,9’u sektorde 15 yildan fazla c¢aligmaktadir. Bu da aragtirmaya katilan sektor
profesyonellerinin oldukca deneyimli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarm egitim diizeyi
incelendiginde de %11,3 6n lisans, % 66,2 lisans ve %18,3’1i de yiiksek lisans mezunudur. Bu da bu
sektorde caliganlarin son derece egitimli bir grup oldugunu da belirtmektedir. Arastirmaya
katilanlarim sirketlerinin %90’n1 Istanbul’da yer almaktadir. Sirketlerinin is alanlari incelendiginde
ise kurumsal etkinlikler organize edenler %46,5 oranindadir. Bunu %12,7 oraniyla dernek
etkinlikleri organize eden sirketler takip etmektedir. Arastirmada 6zel etkinlik yapan sirketlerin orani
ise %11,3’tiir.

Calismada yesil etkinlikleri motive edici ve engelleyici degiskenlerin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 asagida Tablo 3 ve 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Yesil etkinlikleri motive edici degiskenler ile ilgili bulgular

Ortalama Std. Sapma
Finansal yararlar saglamak 71 3,2676 1,36233
Rekabet avantaji1 saglamak 71 3,7606 1,21261
Sosyal imaj olusturmak 71 4,1268 1,18237
Sosyal sorumluluk sahibi olmak 71 4,3662 1,01755
Olumlu imaj ve itibar yaratmak 71 4,1972 1,16643
Diger sirketlerin 'yesil' odakli olmasi 71 3,2535 1,23887
Medyanin 'yesil' kavramini tesvik etmesi 71 3,4085 1,36881
Miisterilerden gelen talep 3,3521 1,19641
1
Devletin tesvik etmesi 3,0986 1,34329
1
Devletten gelen diizenlemeler 3,0563 1,36159
1
Sirket politikasi 71 3,7183 1,18542
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Tablo 3’de etkinlik sektorii temsilcilerini yesil etkinlikler organize etmeleri i¢in motive eden
faktorlerin basinda sosyal sorumluluk sahibi olmak, olumlu imaj ile itibar yaratmak ve sosyal imaj
olusturmak oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte rekabet avantaji saglamak ve sirket
politikalarinin buna gore diizenlenmesi de motive edici faktdrlerin basinda yer almaktadir. Devletin
tesvik etmesi ve devletten gelen diizenlemeler ise 3 orta diizeyden yiiksek olmasina ragmen en diisiik
iki motive edici faktordiir. Bu da ayrica degerlendirilmesi gereken bir konudur. Ciinkii sanildiginin
aksine sektorde, bu konunun devlet zorlamasi olarak degil de sirketlerin kendi politikalar olarak
gelistirilmesi gerektigi aragtirma bulgusu olarak ortaya ¢ikmaktadir

Tablo 4: Yesil etkinlikleri engelleyici degiskenler ile ilgili bulgular

Ort Std.
N alama Sapma
Finansal kaynak eksikligi 71 3,4507 1,33939
Insan kaynag eksikligi 71 3,6056 1,33608
Paydaslardan destek eksikligi 71 3,8592 1,16246
Devletten destek eksikligi 71 4,0282 1,18288
Bilgi eksikligi 71 4,1549 ,99496
Beceri eksikligi 71 3,6901 1,17827
Yesil malzeme eksikligi 71 3,4930 1,25212
Yesil politikalarin eksikligi 71 4,0423 1,13938
Farkindalik eksikligi 71 4,1268 1,15795

Tablo 4’de de goriilmektedir ki yesil etkinlikleri engelleyici faktorlerin basinda bilgi
eksikligi ve farkindalik eksikligi gelmektedir. Bununla birlikte devletten yeterli destegin olmamasi
ve yesil politikalari uygulanmamasi da engelleyici faktorler arasindadir. Finansal kaynak eksikligi
belki devletten gelebilecek destek ile azalabilir ayni sekilde bilgi ve beceri eksiligi gerekli egitimler
verilerek azaltilabilir, boylece insan kaynagi eksigi sorunu da ¢6ziilebilir.

Arastirmada etkinlik sektorii sirketlerinin yesil etkinlikler konusu ile ilgili sertifikalarinin
olup olmamasi da sorgulanmistir. Katilimeilarin %73,2’sinin sirketlerinin bu alanda sertifikalarinin
olmadigr goriilmektedir. ISO 20212 sertifikasina sahip sirket sayisit sadece %9,9’dur. Katilimei
sirketlerin hi¢birinde Event Industry Council Sustainable Event Standards (EIC) sertifikas1 ile TACC
Green Star Certification sertifikasinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak ankete katilan ydneticilerin
%80’ninden fazlas1 sirketlerinin yesil etkinlikler uygulamaya istekli olduklarim1 da ifade
etmektedirler.

Aragtirmanin son asamasinda ise her bir motive edici faktoriin ve engelleyici faktoriin
sirketlerin yesil etkinlikler uygulamaya istekleri {izerine etkisi stepwise regresyon analizi yapilmistir.
Bu analize gore engelleyici faktorlerden bilgi eksikligi faktoriiniin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
%12 (R?= 0,127)’dir (bakimz Tablo 5). 0,356 beta oraniyla da engelleyici faktdrlerden dikkate
alinmasi gereken en 6nemli degisken olmaktadir.
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Tablo 5: Engelleyici faktorler igin Stepwise regresyon analizi sonuglari

Standardize Edilmis Katsayilar
Beta t Sig.
Engelleyici
faktorler
Bilgi eksikligi 356 3,168 ,002

Bagimli degisken: Sirketimiz yesil etkinlikler uygulamaya isteklidir
Tiim model: F= 10,036; R*>=,127, p =,000

Tablo 6: Motive Edici faktorler i¢in Stepwise regresyon analizi sonuglari

Standardize Edilmis Katsayilar
Beta t Sig.

Motive edici faktorler
Sosyal sorumluluk sahibi : 2,
olmak 334 942
Bagiml degigken: Sirketimiz yesil etkinlikler uygulamaya isteklidir
Tiim model: F=8,653; R?=,111, p =,000

,004

Tablo 6’da da goriildiigii iizere sosyal sorumluluk sahibi olmak faktdriiniin bagimli degiskeni
agiklama diizeyi %11 (R?= 0,111)’dir. 0,334 beta oraniyla da motive edici faktorlerin iginde en
onemli degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir

SONUC VE ONERILER

Yesil etkinliklerin gelismesini saglamak ve 6zellikle bu sektordeki tiim paydaslarin davranis
ve tutumlarinda degisiklik yaratmak siirdiiriilebilir biiytime i¢inde olduk¢a énemlidir. Deneyimsel
pazarlamanin yasandigi bu donemde tiiketicilerle iletisimin en rahat kuruldugu alan olan etkinlikler
kurumsal firmalarin {iriinlerini anlattiklar1 sahne olarak da ifade edilmektedir. Bu nedenle hem ig
paydaslarin hem dis paydaslarin davranis ve tutumlarinda yesil kavramimin yer etmesi
stirdiirtilebilirligin ispatlandigi alan olmaktadir. Bu nedenle etkinlik yoneticilerinin ve sirketlerinin
etkinliklerinde ¢evreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasinda, ortadan kaldirilmasinda ve sartlarin
iyilestirilmesindeki rolii cok dnemlidir. Onlarin yesil etkinlikler konusunda ayrica ¢aba gostermesi
gerekmektedir. Neugebauer ve arkadaslarinin (2020) calismasinda da belirtildigi tizere 3 giinliik
stirdiiriilebilirlik temal1 bir konferans bile 455 ton CO2 eq. karbon ayak izi yaratmaktadir. Bunun
3781 CO2 eq. seyahat aktiviteleri, 39 t CO2 eq. otel konaklamalari, 20 t CO2 eq. yiyecek igecek
hizmetleridir. Tema siirdiiriilebilirlik oldugu halde sonuglarin bu sekilde olmasi oldukca
disiindiiriiciidiir. Bu nedenle yesil etkinliklerin uygulamada artmasi olduk¢a énemlidir. Bunun igin
de oncelikle etkinlik sirketlerinin bu konuda neler yaptigmin bilinmesi gerekmektedir. Iste
arastirmada da amag Ozellikle etkinlik sirketlerinin yesil etkinliklerin 6nemi konusundaki
farkindaliklarinin arttirilmast; etkinliklerin uygulanmasindaki engellerin, motive edici unsurlarin
ortaya cikarilmasidir. Calismanin baglangi¢ asamasindan uygulama asamasina kadar sektérde uzun
yillar deneyimi olan profesyonellerden goriis alinmistir. Cogu yoneticinin egitim diizeyi de oldukga
yiiksektir. Bu nedenle de ¢aligma teori ve uygulamanin birlikteligi konusunda da olduk¢a 6nemlidir.
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Arastirma sonuglarinda da belirtildigi iizere motive edici faktorlerin basinda sosyal
sorumluluk sahibi olmak, sosyal imaj olusturmak, olumlu imaj ve itibar yaratmak gelmektedir.
Devletten gelen diizenlemelerin etkisi oran olarak sanildigindan daha diisiik ¢ikmaktadir. Bu da
aslinda sirketlerin bu konuyu zorlama olarak degil bir sorumluluk, bir misyon olarak yapmak
istediklerini gostermektedir. Ancak bu noktada bazi engeller belirtmektedirler. Ornegin bu konudaki
bilgi eksikligi, farkindalik eksikligi ilk belirtilen faktorlerdendir ve bunun i¢in de en dogru ¢6ziim
olarak bu alanda egitim verilmesi olabilir. Bir bagka engel ise devletten destek eksikligi ve yesil
politikalarin eksikligidir. Aslinda bu noktada devlete bu konunun 6nemini belirten sunumlar
yapilarak veya yesil etkinliklerin pozitif etkileri anlatilarak devlet i¢cinde de farkindalik yaratilabilir,
boylece yesil politikalarin iiretilmesi de hizlanabilir.

Diger bir ele alinmasi gereken konu da insan kaynagi eksiginin giderilmesidir. Burada yine
egitim konusu giindeme gelmektedir. Ozellikle calisan personelin eksik olan bilgilerinin
tamamlanmasi ile birlikte insan kaynag1 eksigi sorunu da ortadan kaldirabilir.

Arastirmada dikkate alinmasi gereken bir baska sonug da etkinlik sirketlerinin yoneticilerinin
yesil etkinlikleri uygulama konusunda istekli olduklarini belirtmelerine ragmen bu alandaki ISO
20212 sertifikasina sahip sirket sayisinin sadece %9,9 olmasidir. Ayrica katilimeilarin higbirinde
Event Industry Council Sustainable Event Standards (EIC) sertifikasi ile TACC Gren Star
Certification sertifikasinin olmadigi goriilmektedir. Bu konunun da nedenlerinin ayrica aragtirilmasi
gerekmektedir. Bu sertifikalarin kullanilmasi heniiz bir zorunluluk haline gelmedigi ve licretlerinin
yiiksek olmast sebebiyle sirketler tarafindan tercih edilmedikleri sdylenebilir. ISO 20212
sertifikasina sahip bir sirket ile yapilan goriismede sirketin sahibi bu sertifikay1 almalarinin sebebini
yurt disinda calistiklart miisterilerinden gelen talep oldugunu belirtmektedir. Motive edici
faktorlerden ‘miisterilerden gelen talep’ faktoriiniin bu noktada 6nemi oldukga agiktir. Sirketlerin
istekli olmalarinin yanm sira ayn1 zamanda miisterilerden gelen talep ve birtakim yesil politikalar
sirketleri zorladiklar1 takdirde bu konuda ilerleme kaydedilecegi agiktir. Sox ve arkadaglarinin (2013)
belirttigi gibi etkinlik planlayicilar yesil sertifikali toplantilara daha fazla 6demeyi kabul etmekte,
ayn1 zamanda katilimcilar da siirdiiriilebilirlik konusunda egitimli ¢aligsanlarla organize edilen bir
yesil etkinlige daha fazla {icret 6deyebilmektedir.

Yukaridaki onerileri kisaca 6zetlemek gerekirse;

. Oncelikle sirketler yesil etkinlik uygulamalari ile ilgili stratejilerini sirketin isletme
planlar1 igerisinde misyon ve vizyonlarinda belirtmelidirler.
. Sirketler etkinliklerindeki yesil uygulama eksikliklerini tespit etmeli ve bu

eksiklikler ile ilgili ¢alismalar yapmalidirlar. Ornegin caliganlarinin bilgi ve beceri eksikligini
belirleyip, bu alanlarda egitim planlamas1 yapmalidirlar.

o Egitim konusunda akademi sektdr isbirligini gelistirmelidirler. Akademik
caligmalara destek vererek sonuglarin sektorel uygulamalara yansimasini saglamalidirlar.
o Ozellikle dis paydaslarini yesil uygulamalar konusunda bilgilendirmeli ve bu konuda

sorumlulugu, bilgisi olan is ortaklari ile ¢aligmalidirlar. Etkinlik sirketlerinden gelen zorunlu talep is
ortaklarinda zorunlu degisimi getirecektir.

o Bu alandaki sertifika gerekliliklerini 6grenerek en kisa slirede bu alanda yesil
sertifikali sirketlerden olmalidirlar. Gerekirse bu konu ile ilgili ayr1 bir sorumlu belirlemelidirler.
o Uye olduklar1 derneklerin genel toplantilarinda bu konu birincil konu olmali ve

yaptiklar yesil etkinliklerin sonuglarmi diger sektdr profesyonelleri ile paylasarak farkindaligin
arttirllmasini saglamalidirlar.

° Dernek toplantilarindan ¢ikan sonuglari devlet kurumlarn ile paylasarak bu alanda
sirketlerin hangi alanda destege, ihtiyaci oldugunu belirtmelidirler.
. Yesil politikalarin olusturulmasina liderlik etmelidirler.
10
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o Sirketler pazarlama ve satis stratejileri ile birlikte halkla iliskiler stratejilerine de
yesil kavramini eklemelidirler. Ozellikle miisterilerinin dikkatini cekecek yesil aktiviteler
yapmalidirlar. Dikkat cekici, bilgilendirici yesil etkinlikleri halka iyi duyurmalidirlar. Boylelikle
toplumda bu konuyla ilgili farkindalik olusturulabilmesini etkileyebilirler. Ornegin bir genglik
festivalinin yesil stratejilerle organize edilmesinin hem sosyal medya paylagimlart hem halkla
iligkiler faaliyetleri ile yaratacag: etkinin biiyiikliigii olduk¢a 6nemli olacaktir.

Aragtirmaya bu alandaki tiim dernekler destek olmasina ragmen katilimci sayisinda istenilen
saytya ulagilamamistir. Katilmc1 demografik ozelliklerine bakildiginda son derece egitimli bir
kitleye sahip olan bu sektdrden katilim sayisinin diisiik olmasi sektor akademi isbirligi konusunun
ne kadar yetersiz oldugunu da gostermektedir. Ancak ¢ikan sonuglarda en biiyiik engellerin bilgi ve
farkindalik eksikligi olmasi sirketlerin akademi ile siirekli igbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
bu sonuglarin anlatilacagi, dnerilerin sunulacag: bir galigtay yapilmasi da sektor profesyonellerine
iletilmisgtir.
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