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Ozet

Ulkemizde vergi denetiminin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini engelleyen bircok faktor
bulunmaktadir. Vergi denetiminin yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolay: tahsil edilen vergi gelirleri ile
toplanmasi tahmin edilen vergi gelirleri arasinda biiyiik farklar olusmaktadir. Bu durum ise, vergi denetiminde
yasanan sorunlarin bir gostergesi olarak karsimiza ¢tkmaktadr.

Calismamizin amaci, iilkemizde vergi denetimi alaninda yaganan sorunlari, vergi miikelleflerine yonelik
Ocak 2016 - Mart 2016 tarihlerinde gerceklestirilen anket ¢alismasi yardimiyla tespit etmektir. Diger bir
ifadeyle, vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarmun tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesidir.
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PROBLEMS ON TAX AUDIT IN TURKEY FROM TAXPAYER
PERSPECTIVE: EVIDENCE FROM ISTANBUL, TEKIRDAG,
EDIiRNE AND KIRKLARELI

Abstract

There is multiplicity factors in our country that prevent the tax audit in effective and productive way.
There are big differences between the collected tax revenues and the estimated tax revenues due to the reasons
arising from the structure of the tax audit. The situation is also an indicator of the problems experienced in tax
auditing.

The purpose of our study is to determine the problems experienced in the field of tax audit in our country
with the help of questionnaire study conducted for the taxpayers between January 2016 — March 2016. In other
words, it is the designation of taxpayer's thoughts and attitudes about tax audit and how they affected by tax
audit.
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GIRIiS

Sosyal devlet olmanin geregi olarak giin gecgtikce devletlere ekonomik anlamda cesitli
fonksiyonlar yiiklenmektedir. Devletlerin yiiklendikleri bu fonksiyonlar1 yerine getirilebilmesi ise,
harcamalarin finansmani konusunu giindeme getirmektedir. Bu harcamalarin finansmani i¢in ¢esitli
gelirler bulunsa da en temel kaynak vergilerdir. Vergiyi, devletlerin kamu hizmetlerini kargilamak
amaciyla 6deme giicii olanlardan, 6deme giiclerine bagli olarak, karsiliksiz, cebri ve kanunlara dayali
olarak alinan nihai 6demeler seklinde tanimlayabiliriz. Verginin alacaklisi ve borg¢lusu olmak {izere
iki tarafi bulunmaktadir. Vergi borglusu olarak nitelendirilen gergek ve tiizel kisiler, vergi kanunlari
cercevesinde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadirlar. Vergi alacaklis1 olarak
nitelendirilen devlet ise, vergi miikelleflerinin vergisel ylikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine
getirip getirmedigini kontroliinden ve vergilerin toplanmasindan sorumludur.

Cagdas vergi sistemlerinde kamu harcamalarimin finansmanm agisindan temel kaynak olan
vergiler beyan esasina gore tahsil edilmektedir. Ulkemizde de uygulanan vergilerin biiyiik kisminda
beyan esast gecerlidir. Beyan esasinda miikellefler vergiye tabi gelirlerini kendileri beyan
ettiklerinden, vergi idaresi ile miikellef iliskilerinin son derece uyumlu olmasi gerekmektedir. Cilinkii
vergi miikelleflerinin bazilar1 vergisel yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirirken,
bazilar1 ise bu yilikiimliiliikkleri bir yiik olarak algilamaktadirlar. Bu sebeple, vergi miikellefleri cogu
zaman vergi bilinci ve ahlakinin yeteri kadar gelismemesi, vergi mevzuatinin karmagikligi gibi
nedenlerle elde ettikleri gelirlerin tamamini veya bir kismini beyan etmekten kaginma
egilimindedirler. Iste bu noktada, vergi denetimi miiessesesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de vergi denetiminde etkinligin saglanamamasmin altinda bircok sorun olmakla
birlikte, vergi denetimi alaninda yasanan sorunlar; idari (yonetsel) sorunlar, personel sorunlari ve
diger sorunlar olarak ii¢ grupta degerlendirilebilir. Bu baglamda, idari ve personel sorunlar ile daha
¢ok denetim elemanlar1 karsi karsiya gelmektedir. Diger sorunlar olarak nitelendirdigimiz; vergi
mevzuatindan kaynaklanan sorunlar, vergi bilincinin disiik diizeyde olmasi, belge diizeninin tam
olarak yerlesmemesi, uzlasma miiessesesinin varligi, vergi sisteminde beyan esasinin tam
uygulanamayisi, vergi cezalariin uygulanmamasi, vergi aflari, vergi giivenlik miiesseselerinin
yoklugu ve vergi incelemeleri siirecinde miikellef haklarinin yeterince gozetilmemesi gibi sorunlarla
ise vergi miikellefleri kargilagmaktadir.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde, gerceklestirilen anket calismasina yonelik genel bilgilere yer
verilmis, tgiincii boliimiinde demografik bilgiler, dordiincii boliimde giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri, besinci boliimde vergi miikelleflerinin tutum ve davranislara ait bulgular, altinct bolimde
T testi analizi, yedinci boliimde ANOVA testi analizine ait bilgilere deginilmistir. Sekizinci boliimde,
anket degerlendirilmesine ve son bdliimde ise, sonuca yer verilmistir.

I.VERGI MUKELLEFLERININ VERGI DENETIMINE BAKISI UZERINE BiR
ANKET CALISMASI

Tiirkiye’de  vergi  miikelleflerinin ~ vergi denetimine ydnelik tutumlarinin
incelenebilmesi i¢in, 39 sorudan olusan ve Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde
500 vergi miikellefine yoneltilen anket sorulari ile gerceklestirilen bu arastirmanin amaci,
vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarinin tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesidir. Ayrica, vergi miikelleflerinin
denetim elemanlar1 hakkindaki diislinceleri de tespit edilmeye calisilacaktir.

Anket kapsaminda, arastirmanin ana kiitlesini Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli
il merkezlerinde yasayan vergi miikellefleri olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise,
Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde faaliyet gdsteren gelir ve kurumlar vergisi
yiikiimliileri olusturmaktadir. Yapilmasi planlanan 500 anketin 428 tanesinden cevap
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almabilmigtir. Geri doniisiim oran1 % 85,6’dir. Bu oranin ana kiitleyi temsil edebilecegi
varsayilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, ankete katilan kisilerin cinsiyet,
medeni durumu, yas, egitim ve aylik gelir diizeyi ile elde ettikleri kazang tiirleri gibi
demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimiinde ise, vergi miikelleflerinin vergi
denetimi alaninda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlar karsisinda vergi miikelleflerinin tutum
ve davranislar1 arastirilmistir. Ikinci boliimlerinde yer alan degiskenler katilimcilarm
tutumlarina yonelik olduklar i¢in “Katilmiyorum, Kararsizim ve Katiliyorum” seklinde olan
3°lii Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmigtir.

II. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Ulkemizde vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarinin
tespit edilmesi amaciyla hazirlanan “Vergi Miikelleflerinin Vergi Denetimine Bakist
Uzerine Bir Anket” ¢alismasi1 kapsaminda ilk olarak vergi miikelleflerinin vergi denetimine
yonelik tutumlari incelenmistir. Bu baglamda, ankete katilan miikellefler hakkinda birkag
onemli istatistik ele alindiginda, ankete katilanlarin % 74,3’i erkek, % 25,7’s1 bayanlardan
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin beste birinin kadin, beste dordiiniin ise erkek
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi incelendiginde ise; %
58,9’unun evli, % 41,1 inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin % 8,7’si ilkogretim, % 13,9’u lise, % 14,9’u 0n lisans, % 53,1°1 lisans
ve % 9.4’ lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Bu baglamda, ankete katilan vergi
miikelleflerinin biiylik gogunlugunu lisans mezunlarinin olusturdugu sdylenebilir. bu durum
ise, genel olarak katilimcilarin belli bir egitim diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Miikelleflerin % 12,51 18-25 yas grubunda, % 40,4’1 26-38 yas grubunda, % 32,5’1 39-51
yas grubunda, % 13,2°si 52-64 yas grubunda ve % 1,4’i 65 ve iizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 26-38 ve 39-51 yas grubunda bulunan vergi
miikellefleri olusturmaktadir.

Katilimeilarin; % 43,31 ticari kazang, % 2,2’si zirai kazang, % 20,9’u serbest meslek
kazanci, % 12’si ticret geliri, % 6,7’si gayrimenkul sermaye iradi, % 0,5’ menkul sermaye
irad1 ve % 14,4’1i kurum kazanci elde etmektedir. Ayrica, diger kazang ve iratlar lizerinden
gelir elde eden bir miikellefe ulagilamamistir. Bununla birlikte, ankete katilan vergi
miikellefleri, aylik elde ettikleri gelir miktarina gore; % 1,2’inin 501-1000 TL arasinda gelir
elde ettigi, % 2,2’sinin 1001-1500 TL arasinda gelir elde ettigi, % 2,6’smnim 1501-2000 TL
arasinda gelir elde ettigi, % 3,4 liniin 2001-2500 TL arasinda gelir elde ettigi, % 13,5’inin
2051-3000 TL arasinda gelir elde ettigi ve % 77,2 sinin 3000 TL ve iizeri gelir elde ettigi
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu, 3000 TL ve lizeri aylik gelir diizeyine
sahip oldugunu belirtmislerdir.

I1l.  GUVENILIRLIK VE GECERLILiK ANALIZLERi

Uygulamada ¢ok sayidaki degisken arasinda var olan iliskilerden yararlanarak ortak boyutlarin
belirlenmesi ile daha az sayida degisken elde etmek icin faktor analizi kullanilmaktadir. Faktor
analizinde birbirleri ile iligkili yapilar, ortak boyutlarda toplanmakta ve bu yeni olusan kavramlara
faktor adi verilmektedir. Faktor analizi ile ¢ok fazla olan degisken sayisi azaltilmakta ve
yorumlanmasi agisindan basitlestirilmesi amag¢lanmaktadir. Birbirleri ile iliski yapilar arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon matrisi hesaplanir. Hesaplanan korelasyon matrisi yardimiyla
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arasinda kuvvetli iligski olan degigkenler ayni faktdrde toplanir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun
olup olmadiginin incelenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile Barlett Kiiresellik testi
uygulanir (Gliris ve Astar, 2014: 367-368). Ayrica, veri setinin gilivenilirlik ve gecerliliginin
Olcililmesi amactyla Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanir. Cronbach’s Alpha katsayisi1 0-1 arasinda
deger alirken negatif sonugta verebilir (Giiris ve Astar, 2014: 246).

KMO testi, 6rnek birim sayisinin bilyiikliigiiniin uygunlugunu test etmektedir. Faktor analizi
uygunlugu icin KMO testi sonucu elde edilen degerin 0,50°den biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Barlett
testi ise, kismi korelasyona dayanarak degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir.
Test istatistiginin dagilimi1 X? dagilimina uymaktadir. Elde edilen X? test istatistigine ait p degeri
0,05’ten kiigiik ise veriler analiz i¢in uygundur (Giiris ve Astar, 2014: 368).

KMO testine iliskin degerler g6z 6niinde bulunduruldugunda, KMO 6lg¢iitiiniin ,709 olarak
hesaplandig1 ve bu degerin ¢alismaya ait veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.
Faktor analizi yapabilmek i¢in uygunlugu test eden bir diger yontem ise, Barlett testidir. Yapilan
analiz sonucunda Barlett test sonuglarinin ( x2=3403,636; df:351; p=0,000; p<0,05) anlaml1 oldugu
ve faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, veri setinin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Bu baglamda, olusturulan 6l¢egin genel Cronbach’s Alpha
degeri ,783 bulunmustur. Bu nedenle dlgek iyi derecede giivenilir oldugu ve sorulara verilen
cevaplarin tiim veri seti i¢in % 78,3 oranindan anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Calismada kullanilan 6lgegin faktor analizi sonuglari Tablo 1°de gdsterilmistir. Tablo 1’e gore
caligmada kullanilan lgegin alt1 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu alt1 faktore ait faktor yiikii
degerleri, 6zdegerleri, varyans agiklama orani ile faktorleri olusturan her bir ifadenin ortalama ve
standart sapma oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuclar:
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Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin
vergi kagiranlart daha da ,760 2,82 | ,51994
cesaretlendirdigini diigiinilyorum.
Vergi denetimleri sonucunda vergi
kaglrdlgl bellrlenen miikelleflere daha 647 257 | 60487
etkin hapis cezalarinin uygulanmasi
gerektigini diigiiniiyorum.
Vergi kagirildigina tanik olmam
halinde yetkili makamlara durumu ,634 2,50 | ,61702
bildiririm. 3,395 | 12,574
Vergi denetimlerinin gereginden az
yapilmasinin vergi kagirmay1 tesvik ,580 2,77 | 53410
ettigini diisiiniiyorum.
Vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi
durumunda vergi kagaginin azalacagini | ,554 2,73 | 54966
diisiiniiyorum.
Denetlenmeyecegimi kesin olarak
bilsem dahi gerceklestirdigim her tiirlii ,529 2,81 | ,48780
faaliyeti kayda gegiririm.

49




Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

Evrakta sahteciligin yapilmasinin vergi
denetiminin yetersizliginden 461 2,80 | ,46989
kaynaklandigin diisliniiyorum
Yakalanma ihtimalinin yiiksek
oldugunu diigiinen miikelleflerin daha 416 2,65 | ,58300
az vergi kaciracagin diisiiniiyorum.

Denetim elemanlarmin bilgi diizeyinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Denetim elemanlari, denetim
esnasinda higbir suretle igimi 722 2,37 | ,72930
aksatmamaktadir.

Denetim elemanlarinin, denetimin
ciddiyetine uygun olarak tarafsiz ,640 2,15 | ,73707 | 2,813 | 10,419
davrandiklarini diigiiniiyorum.
Denetim elemanlarmin vergi
denetimleri esnasinda hatalarimizi
gosterip, gerekli uyarilarda bulunarak ,618 2,13 | 61751
ceza almamizi 6nledigini
diisiiniiyorum.

,759 2,29 | ,67703

Vergi kacirdig1 i¢in cezalandirilan
miikelleflerin tekrar denetlenmesinin , 759 2,87 | ,41205
daha caydirici olacagini diisiiniiyorum.
Vergi denetiminin amacinin kayit dist

ekonomiyi 6nlemek oldugunu ,624 2,76 | ,50175
diisiiniiyorum. 2,208 | 8,178
Vergi denetimlerinin daha sik
yapilmasiyla daha fazla vergi ,514 2,80 | ,53423
toplanacagini diigiiniiyorum.

Vergi beyannamesi diizenlerken

denetlenecegimi diisiinerek hazirlarim. 11 289 | 39175

Mevcut isimiz veya isyerimizde
vergilendirme ile ilgili degisikliklerin
(ise baglama ve birakma, adres
degisikligi gibi) olmast durumunda bu ,733 2,37 | /57817
degisikliklerin vergi dairesine
bildirilmesinde vergi denetiminin etkili
oldugunu diisiiniiyor

Vergisel islemlerin elektronik ortamda
gergeklestirilmesinin (6rneginin
6demelerin banka lizerinden
yapilabilmesi, elektronik beyanname
gibi) kayit disilig1 azalttigini
diigliniiyorum.

Vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak
yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik ,438 2,34 | 53971
etkisi oldugunu diigiiniiyorum.

Vergi denetimlerinin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile
getirmeyenler arasindaki farkin ortaya ,391 2,34 | ,53596
konulmasinda etkili bir arag oldugunu
diigliniiyorum.

Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda
yerine getirmemizde vergi denetimlerinin ,389 2,34 | ,60426
etkili oldugunu diigiiniiyorum.

,649 2,39 | ,61923

2,187 | 8,099

Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi
Odeyenler arasinda adaletli dagiliminda
vergi denetiminin 6nemli bir paya sahip
oldugunu diisiiniiyorum.

Ulkemizde vergi kagiranlarin yakalanma
ihtimalinin disiik oldugunu 473 2,80 | ,49342 | 1,993 | 7,38
diisiiniiyorum.

Kullanilan vergi denetim yontemlerinin
beyan dis1 kalan kazanglarin ortaya
¢ikarilmasinda etkili oldugunu
diisiiniiyorum.

,709 2,19 | ,62744

,364 1,98 | 72292

Cevremdeki kisiler vergi kagirir ve 841 | 1,87 | ,81324 | 1,665 | 6,168
yakalanmazsa, bu durum benimde zaman
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zaman vergi kagirabilecegim fikrini
dogurur.

UlkerpiZfie vergi bili{lci ve ?hlllak"lmn 633 | 1.64 | 68659
yeterli diizeyde oldugunu diigtiniiyorum.
Denetim elemanlari tarafindan
gerceklestirilen vergi denetimleri

sayesinde vergi ylikiimliilikklerimiz ST 21 ) 65767
hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.

Tablo 1°den de goriilecegi iizere arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin “Vergi
Miikelleflerinin Denetime Kargt Tutum ve Davranislar”, “Vergi Miikelleflerinin Denetim
Elemanlarina Karsi1 Tutum ve Davraniglar1”, “Denetimin Etkileri”, “Denetim Sonuglar1”, “Denetimin
Rolii” ve “Vergi Ahlaki ve Bilinci” ile ilgili olusturulan alt1 faktdr toplam varyansin % 52,818’ini
aciklamaktadir. Nitekim, toplam varyans degeri de minimum varyans ac¢iklama degeri olan % 50°nin
izerindedir. Bu durum ise, 6l¢eklerin yukaridaki kosullar sagladigim gostermektedir.

Tablodaki veriler géz 6ntinde bulunduruldugunda faktor analizi sonucu olusan ilk faktor
“Vergi Miikelleflerinin Denetime Kars1t Tutum ve Davraniglar1” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin
Ozdegeri 3,395’tir ve toplam varyansin % 12,574’{inii agiklamaktadir. Bu faktoriin parga giivenilirligi
,754’tir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Faktdr analizi sonucu olusan ikinci faktér “Vergi
Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karst Tutum ve Davranmislar1” olarak adlandirilmistir. Bu
faktoriin 6zdegeri 2,813 tlir ve toplam varyansin % 10,419’unu acgiklamaktadir. Bu faktoriin parga
giivenilirligi ,723’tiir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir.

Faktor analizi sonucu olusan t{iciincii faktor ise “Denetimin Etkileri” olarak adlandirilmustir.
Bu faktoriin 6zdegeri 2,208’dir ve toplam varyansin % 8,178’ini agiklamaktadir. Bu faktoriin parca
giivenilirligi ,642°dir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Faktor analizi sonucunda “Denetim
Sonuglar1” dordiincii faktor olarak belirlenmistir. Bu faktdriin 6zdegeri 2,187 dir ve toplam varyansin
% 8,099’unu agiklamaktadir. Bu faktoriin parga gilivenilirligi ,669’dur ve p=0,005 diizeyinde
anlamlidir.

“Denetimin Rolii” faktor analizi sonucunda besinci faktor olarak bulunmustur. Bu faktoriin
0zdegeri 1,993’tiir ve toplam varyansin % 7,38’ini agiklamaktadir. Bu faktdriin parga giivenilirligi
,069°dur p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Ancak bu faktériin giivenilirligi oldukga diisiik ¢ikmistir.
Faktor analizi sonucu olusan son faktor ise “Vergi Ahlaki ve Bilinci” olarak adlandirilmistir. Bu
faktorlin 6zdegeri 1,665°tir ve toplam varyansin % 6,168’ini agiklamaktadir. Bu faktoriin parga
giivenilirligi ,549’dur ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Ancak bu faktoriin giivenilirligi diisiik
derecede giivenilir gikmugtir.

IV. TUTUM VE DAVRANISLARA AiT BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarm vergi denetimi hakkinda sahip olduklar1 diisiinceleri tespit etmek
amaciyla katilimcilara sorular yoneltilmis ve verdikleri cevaplarin sikliklar1 ve yiizde dagilimlari
ankette yer alan soru sirasiyla istatistiki olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Vergi 6demenin bir vatandashk gorevi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 12 5,0
Kararsizim 30 13,9
Katiliyorum 374 81,0
Toplam 416 100
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Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 81’1 vergi 6demenin bir vatandaslik gdrevi oldugu
disiiniirken % 13,9’u bu konuda kararsiz kalmaktadir. Katilimcilarin ¢ok diisiik bir kismi ise, vergi
O6demenin bir vatandaslik gorevi olmadigim diistinmektedirler. Bu baglamda anketin yapildigi illerde
vergi ddemenin bir vatandaslik gorevi oldugu ve katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun vergilerini
dogru ve zamaninda 6dediklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 3. Vergi 6demenin bir ahlak gostergesi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 21 4.7
Kararsizim 58 142
Katiliyorum 337 81,1
Toplam 416 100

Tablo 3’ten de anlasilacag: tizere katilimeilarin biiyiik cogunlugu vergi 6demenin bir ahlak

gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 81,11 vergi 6demenin
bir ahlak gostergesi oldugu ifade etmektedirler. Katilimcilarin % 14,2’si bu konuda kararsiz kalirken,
% 4,7’si de vergi 6demeyi bir ahlak gostergesi olarak gérmemektedirler.

Tablo 4. Ulkemizde vergi bilinci ve ahlakinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 199 47,8
Kararsizim 167 40,1
Katiliyorum 50 12,1
Toplam 416 100

Ulkemizde vergi bilinci ve ahlakinin hangi diizeyde oldugunu &grenmek iizere vergi

miikelleflerine bu soru sorulmustur. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 12,1°1 tilkemizdeki vergi
bilinci ve ahlakinin yeterli diizeyde oldugunu diisiintirken, % 47,8’1 iilkemizdeki vergi bilinci ve
ahlakinin yeterli diizeyde olmadigimi ifade etmektedirler. Katilimcilarin % 40,1°1 ise kararsiz
kalmiglardir. Tablo 4’teki veriler g6z 6niine alindiginda, ilkemizde vergi bilinci ve ahlakinin yeterli
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5. Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi diisiinerek hazirlarim.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 11 2,6
Kararsizim 25 6,1
Katiliyorum 380 91,3
Toplam 416 100

Katilimcilarin “Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi diislinerek hazirlarim.”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 5°te goriilmektedir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin biliyiik c¢ogunlugu “Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Diger bir ifadeyle
kattlimcilarm % 91,3’liikk kismi denetlenme ihtimali olmamasi durumunda dahi vergi
beyannamelerini vergi kanunlarina uygun olarak hazirladiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin
% 2,6’11ik kismu ise, vergi beyannamelerini diizenlerken vergi kanunlarini dikkate almadiklarini, nasil
daha az vergi 6derim diislincesiyle hareket ettiklerini ve beyannamelerini bu sekilde diizenlediklerini
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belirtmektedirler. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 6,1’lik kismi1 da bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 6. Yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen miikelleflerin daha az vergi
kaciracagini diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 23 55
Kararsizim 101 24,3
Katillyorum 292 70,2
Toplam 416 100

Tablo 6’da vergi miikelleflerinin “Yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen

miikelleflerin daha az vergi kaciracagini diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar gériilmektedir.
Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 70,2’si bu soruya “Katiliyorum” yaniti, % 24,370
“Kararsizim” yanitini verirken, % 5,51 ise “Katilmiyorum” yanit1 vermislerdir. Bu baglamda, ankete
katilan vergi miikelleflerinin biiyiik cogunlugunun yakalanma ihtimalinin yiiksek olmas1 durumunda
vergi miikelleflerinin daha az vergi kaciracagini diisiindiigti goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, vergi
miikelleflerinin daha sik denetlenmesi ile vergi kagak¢iliginin azalacag: sdylenebilir.

Tablo 7. Cevremdeki Kisiler vergi kacirir ve yakalanmazsa, bu durum benimde zaman zaman
vergi kacirabilecegim fikrini dogurur.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 169 40,6
Kararsizim 134 32,2
Katihiyorum 113 27,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Cevremdeki kisiler vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu
durum benimde zaman zaman vergi kagirabilecegim fikrini dogurur.” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 7°de goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik c¢ogunlugu “Katilmiyorum” ve
“Kararsizim” yanitin1 vermislerdir. Ancak katilimcilarin dortte birinden biraz fazlasi da bu ifadeye
katildiklarin1 ifade etmigslerdir. Bu baglamda miikelleflerin birbirlerinden olumsuz etkilendikleri,
diger miikellefler yapiyorsa bende yapabilirim mantigiyla hareket edebildikleri goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, baz1 miikelleflerin vergi kagirmasi ve yakalanmamasi durumunda, diger miikelleflerinde
vergi kacirma egilimlerinin artacagi sonucuna varilabilir.

Tablo 8. Denetlenmeyecegimi kesin olarak bilsem dahi gerceklestirdigim her tiirlii faaliyeti
kayda geciririm.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 18 43
Kararsizim 41 9,9
Katiliyorum 357 85,8
Toplam 416 100

Tablo 8’de ankete katilan vergi miikelleflerinin “Denetlenmeyecegimi kesin olarak bilsem

dahi gerceklestirdigim her tiirli faaliyeti kayda gegciririm.” sorusuna verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu denetlenme ihtimalinin olmadigi durumda dahi
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gerceklestirdikleri her tiirlii faaliyeti kayda gegirecegini beyan etmislerdir. Diger bir ifadeyle, ankete
katilan vergi miikelleflerinin vergi 6demenin bir vatandaglik gérevi oldugunu diigiinmesi ve bir ahlak
gostergesi olarak gérmesi vergiye goniillii uyumun saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna karsilik az da olsa katilimeilarin bir kismi denetlenmeyeceklerini kesin olarak
bilmeleri durumunda vergi kagirabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 9. Vergi kacirildigina tanik olmam halinde yetkili makamlara durumu bildiririm.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 27 6,5
Kararsizim 155 37,3
Katiliyorum 234 56,3
Toplam 416 100

Tablo 9’da ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi kacirildigma tanik olmam halinde
yetkili makamlara durumu bildiririm.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Katilimcilarin
yarisindan biraz fazlasi vergi kacirildigina tanik olmalari halinde durumu yetkili makamlara
bildirecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarm % 56,3’liik kismi vergi kacirildigina tanik olmalari
halinde durumu yetkili makamlara bildirirken, % 37,3’lii kism1 ise bu durum karsisinda kararsiz
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu oran azimsanmayacak kadar yiiksektir. Katilimcilara neden
“Kararsizsiniz ?” sorusu yoneltildiginde ise kararsiz olan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun durumu
vakit kaybi olarak gdérmesi ve ugragmak istememelerinden kaynaklandigr belirlenmistir.
Katilimcilarin % 6,5’lik kismu ise, vergi kagirilmasina tanik olmalar1 halinde durumu kayitsiz kalarak
durumla ilgili olarak hicbir sey yapmayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin vergi kagiranlar: daha da
cesaretlendirdigini diisiiniiyorum.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 26 6,3
Kararsizim 21 5,0
Katiliyorum 369 88,7
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin vergi kagiranlari
daha da cesaretlendirdigini diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Katilimeilarin % 88,7°1lik kismu, sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin miikellefleri vergi kagirmaya
tesvik ettigini ifade etmislerdir. Katilimcilari % 6,3’liik kismi, sik sik ¢ikartilan vergi aflar ile vergi
kacirma arasinda bir iliski olmadiginin ifade ederken, % 5’lik kismu ise, kararsiz olduklarini beyan
etmislerdir. Dolayisiyla tilkemizde sik araliklarla vergi aflarinin ¢ikartilmasinin ve bunlarin 6nceden
tahmin edilebilir olmasinin, vergi miikelleflerini vergi kacirmaya tegvik ettigi ve bu baglamda,
miikellef davranislarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 11. Vergi cezalarinin caydirici nitelikte olmadigim diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 29 7,0
Kararsizim 175 42,1
Katiliyorum 212 51,0
Toplam 416 100
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Ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi cezalarim yeterli diizeyde bulup bulmadiklarini
6lgmek amaciyla bu soru sorulmustur. Katilimeilarin % 51°lik kismi uygulanan vergi cezalarmin
caydirict nitelikte olmadigm ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 42,1°1 ise vergi cezalarinin
caydiriciligr hakkinda kararsiz kaldiklarini, % 7°1lik kismi da vergi cezalarini yeterli bulduklarini
belirtmiglerdir. Tablodaki veriler incelendiginde, ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi
cezalarini1 az bulduklari, daha dogru bir ifadeyle yetersiz bulduklar1 ve islenen vergi suglarina kars
daha agir vergi cezalarinin uygulanmasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 12. Vergi kacirmanin cezalandirilmasi gereken agir bir suc oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 25 6,0
Kararsizim 186 447
Katiliyorum 205 49,3
Toplam 416 100

Tablo 12°de katilimcilarin “Vergi kagirmanin cezalandirilmasi gereken agir bir su¢ oldugunu

diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin
% 49,3’1 vergi kagirmanin mevcut diizenlemelere gore daha agir bir sekilde cezalandirilmasi
gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 44,7’si kararsiz olduklarini belirtirken,
% 6’s1 mevcut diizenlemelerin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 13. Vergi mevzuatina yonelik degisiklikleri kolayhkla takip edebiliyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 137 32,9
Kararsizim 160 38,5
Katiliyorum 119 28,6
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine vergi mevzuatina yonelik degisiklikleri kolaylikla takip

edip edemedikleri sorulmus, miikelleflerin % 38,5’lik kismi bu konuda kararsiz olduklarini,
% 32,9’1luk kismu kolaylikla takip edemedigini ve % 28,6’ lik kismi ise kolaylikla takip edebildigini
ifade etmisglerdir. Katilimeilarin yanitlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, vergi mevzuatina yonelik
degisikliklerin kolaylikla takip edilebilir hale getirilmesi gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Tablol4. Vergi mevzuatinin karisik ve anlasilmaz bir yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 97 23,3
Kararsizim 176 42,3
Katiliyorum 143 34,4
Toplam 416 100

Katilimeilarin % 34,4°likk kismi vergi mevzuatini karisik ve anlamsiz bir yapiya sahip

oldugunu diisiindiiklerini ifade ederken, % 42,3’liik kism1 kararsiz olduklarini, % 23,3’liik kismi ise
vergi mevzuatinin karigik ve anlagilmaz bir yapida olmadigimi belirtmiglerdir. Bu baglamda
“Katiliyorum” ve “Kararsizim” seklinde cevap veren katilimcilari toplamina baktigimizda, bu oran
% 76,7’ye denk gelmektedir ki, bu da vergi mevzuatinin karisik ve anlagilmaz bir yapida oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15. Vergisel islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin (6rneginin 6demelerin
banka iizerinden yapilabilmesi, elektronik beyanname gibi) kayitdisihg: azalttigini

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 30 7,2
Kararsizim 193 46,4
Katihiyorum 193 46,4
Toplam 416 100
Ankete katilan vergi miikelleflerine elektronik  ortamda

gerceklestirilmesinin kayitdisihigi azaltip azaltmadigi sorusu sorulmus, vergi miikelleflerinin %
46,4’4 vergisel islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesinin kayitdisiligr azalttigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 46,4’likk kismi bu konuda kararsiz kalirken, %
7,2’lik kismu vergisel islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin kayitdisigili azaltmadigini
belirtmiglerdir. Yanitlarin dagilimi dikkate alindiginda, vergisel islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin kayitdisiligr azalttigini diisiinen ve bu konuda kararsiz kalan katilimcilarin ayni
yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ise e-beyanname veya Odemelerin bankalar
tizerinden yapilmasinin yayginlagmasina ragmen, hala biiyiik bir kesimin vergisel islemlerini vergi
dairelerine giderek elden yaptiklar1 sonucunu ¢ikarmaktadir.

Tablo 16. Vergisel islemlerin ilgililer tarafindan yeterli él¢iide incelenmedigini diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 125 30,1
Kararsizim 149 35,8
Katiliyorum 142 34,1
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergisel islemlerin ilgililer tarafindan yeterli dlciide

incelenmedigini diislinliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 16’da verilmistir.
Katilimeilarin % 34,1°1 diger bir deyisle yaklasik tigte biri vergisel islemlerin yetkililer tarafindan
yeterli dl¢lide incelenmedigini belirtmislerdir. Katilimecilarin % 35,81 kararsiz kalirken, % 30,1’

vergisel islemlerin yetkililer tarafindan yeterli 6l¢iide incelendigini ifade etmislerdir.

Tablo 17. Denetim elemanlari tarafindan gerceklestirilen vergi denetimleri sayesinde vergi
yiikiimliiliiklerimiz hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 67 16,1
Kararsizim 230 55,3
Katihyorum 119 28,6
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 17’°de “Denetim elemanlar: tarafindan gerceklestirilen vergi denetimleri
sayesinde vergi yiikiimliiliikklerimiz hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin yarisindan fazlasi “Kararsizim”
yanitin1 vermiglerdir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin % 55,3’i denetimler esnasinda vergi
yiikiimliiliklerimiz konusundaki bilgilerimizin artip artmadigi konusunda kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin % 28,6’s1 denetimler sayesinde vergi yiikiimliiliiklerimiz hakkindaki
bilgilerimiz artmaktadir derken, % 16,1°1 denetimlerin yiikiimliiliklerimiz hakkinda herhangi bir
egitici yoniiniin bulunmadigini belirtmiglerdir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve ‘“Kararsizim”
seklinde cevap veren katilimcilarin toplamima baktigimizda % 71,4°lik bir yiizde karsimiza
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cikmaktadir ki, bu da vergi denetiminin egitim fonksiyonunun etkin bir sekilde islemedigi sonucunu
cikartmaktadir.

Tablo 18. Denetim elemanlarinin, denetimin ciddiyetine uygun olarak tarafsiz
davrandiklarim diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 86 20,7
Kararsizim 181 43,5
Katillyorum 149 35,8
Toplam 416 100

Denetimler esnasinda, denetim elemanlarinin isin ciddiyetine uygun olarak tarafsiz davranip

davranmadiklarimi 6lgmek {izere vergi miikelleflerine bu soru yoneltilmistir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin % 43,5’1 gibi 6nemli bir kism1 denetim elemanlarinin denetimler esnasinda tarafsiz
kaldiklar1 konusunda kararsiz olduklarimi belirtmiglerdir. Katilimecilarin % 20,7 kisminin yaniti
“Katilmiyorum” seklinde olurken, % 35,8’1i de denetim elemanlarinin denetimler esnasinda tarafsiz
davrandiklarini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 19. Vergi denetimlerinin gereginden az yapilmasinin vergi kacirmayi tesvik ettigini

diisiiniiyorum.
Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 22 5,3
Kararsizim 53 12,7
Katillyorum 341 82,0
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetimlerinin gereginden az yapilmasinin vergi

kagirmay tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 19°da goriilmektedir.
Katilimeilarin % 82’si gibi bityiik ¢ogunlugu gerceklestirilen vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu
ve bunun vergi kacirmay1 tesvik ettigini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle katilimeilar, ilkemizde
vergi denetimlerinin gereginden az yapildigimi ve bu durumun bilinmesinin vergi kagirmayi
arttirdigini diistinmektedirler. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 12,7’si vergi denetimlerinin
gereginden az yapilip yapilmadigi konusunda kararsiz kalirken, % 5,3’liik az bir kismu ise yeteri
kadar vergi denetimi yapildigini belirtmislerdir.

Tablo 20. Vergi denetimlerinin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi toplanacagini

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 26 6,2
Kararsizzim 31 7,5
Katiliyorum 359 86,3
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 20’de “Vergi denetimlerinin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi

toplanacagimi diisiinityorum.” sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan vergi
mikelleflerinin biiylik cogunlugu “Katiliyorum” yamitimi  vermisglerdir. Diger bir deyisle
katilimcilarin % 86,3’ vergi denetimlerinin siklagtirilmasiyla daha fazla vergi toplanacagini
diistinmektedirler.  Katilimeilarin % 7,5°1 vergi denetimlerinin artmasiyla daha fazla vergi
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toplanacag1 konusunda kararsizken, % 6,2’si ise daha fazla vergi toplamanin vergi denetimlerinin
siklagtirilmasiyla alakali olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 21. Ulkemizde vergi kaciranlarin yakalanma ihtimalinin diisiik oldugunu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 17 4,1
Kararsizim 50 12,0
Katiliyorum 349 83,9
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine ililkemizde vergi kagiranlarin yakalanma ihtimallerinin yiiksek olup

olmadiklar1 konusundaki diistincelerini 6lgmek icin bu soru sorulmustur. Tablo 21°deki verilerden
de anlagilacagi tizere, katilimcilarin % 83,9’u gibi ¢ok biiylik cogunlugu, iilkemizde vergi
kagiranlarin yakalanma ihtimalinin % 16,1 gibi diisiik bir oranda oldugunu diisiinmektedirler. Bu
oranin % 12’sinin “Kararsiz” oldugunu diislindiigtimiizde, vergi kac¢iranlarin yakalanma ihtimalinin
cok diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 22. Kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan kazan¢larin ortaya
cikarilmasinda etkili oldugunu diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 112 26,9
Kararsizim 199 47,8
Katiliyorum 105 25,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan
kazanclarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 22’de verilmistir. Tablo 22’den de goriildiigii iizere, ankete katilan vergi
miikelleflerinin yartya yakiminin cevabi “Kararsizim” yoniindedir. Katilimeilarin % 25,2’si
uygulanan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan kazanglarin ortaya c¢ikarilmasinda etkili
oldugunu diistiniitken, % 26,9’u vergi denetim yoOntemlerinin etkisiz ve yetersiz oldugunu
disiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 23. Evrakta sahteciligin yapilmasinin vergi denetiminin yetersizliginden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 12 2,9
Kararsizim 61 14,7
Katiliyorum 343 82,4
Toplam 416 100

Katilimcilarin  Tablo

23’te  “Evrakta sahteciligin yapilmasmin vergi denetiminin

yetersizliginden kaynaklandigin1  diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere, katilimcilarin % 82,4 gibi biiyiik cogunlugunun yaniti
“Katiliyorum” yoniinde olmustur. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 14,7’si “Kararsizim” yaniti
verirken, % 2,9’u sahte belge kullanimimin vergi denetimlerinin yetersizliginden kaynaklamadigini
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diisiinmektedir. Tablodaki veriler gbz oniinde bulunduruldugunda, vergi denetiminin sahte belge
kullaniminin 6nlenmesinde 6nemli bir faktér oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 24. Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi 6deyenler arasinda adaletli dagiiminda vergi

denetiminin 6nemli bir paya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 50 12,0
Kararsizim 238 57,2
Katillyorum 128 30,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi ddeyenler arasinda
adaletli dagiliminda vergi denetiminin énemli bir paya sahip oldugunu diislinliyorum.” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 24’te gosterilmektedir. Katilimcilarin % 57,2 gibi bir
cogunlugunun yanit1 “Kararsizim” yoniinde olmustur. Bu oran goz oniinde bulunduruldugunda,
katilmeilarin yarisindan fazlasinin vergi denetimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
sOylenebilir. Katilimcilari % 30,81 vergi yiikiiniin adaletli dagiliminda vergi denetiminin 6nemli
bir rol istlendigini diigiiniirken, % 12’si vergi yiikiiniin dagiliminda vergi denetiminin etkisi
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 25. Vergi denetimleri sonucunda vergi kacirdig: belirlenen miikelleflere daha etkin
hapis cezalarinin uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 25 6,0
Kararsizim 128 30,8
Katiliyorum 263 63,2
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine iilkemizde uygulanan vergi cezalarinin yeterli olup olmadigi
konusundaki diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla bu soru sorulmustur. Katilimcilara “Vergi denetimleri
sonucunda vergi kacgirdigi belirlenen miikelleflere daha etkin hapis cezalarimin uygulanmasi
gerektigini diiglinliyorum.” sorusu sorulmus, katilimcilarin % 63,2°si vergi kacgirdigi belirlenen
miikelleflere daha etkin hapis cezalarinin verilmesi gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Vergi kacirdig1 belirlenen miikelleflere daha etkin hapis cezalar1 verilmesi gerektigini diisiinen
miikelleflere, bu konuda “Kararsiz” olduklarini belirten miikelleflerde eklendiginde, % 94 gibi ¢ok
biiyiikk bir oran karsimiza ¢ikmaktadir ki, bu da, iilkemizde vergi kagakciligina yonelik olarak
uygulanan cezalarin vergi miikellefleri tarafindan yetersiz bulundugu sonucunu ¢ikartmaktadir.

Tablo 26. Vergi sucu isleyenlerin aciklanmasi durumunda vergi kacaginin azalacagim

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 22 5,3
Kararsizim 67 16,1
Katihiyorum 327 78,6
Toplam 416 100
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Katilimeilarin Tablo 26°da “Vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi durumunda vergi kagaginin
azalacagimi diiginiiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Ankete katilan
vergi miikelleflerinin % 78,6 gibi biiyiik ¢ogunlugu vergi sucu isleyenlerin agiklanmalart halinde
vergi kacagmin azalacagim diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimcilarin % 16,1°1
kararsiz kalirken, % 5,3’1 vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi durumunda dahi vergi kagaginin
azalmayacagini belirtmislerdir.

Tablo 27. Vergi kacirdigi icin cezalandirilan miikelleflerin tekrar denetlenmesinin daha
caydirici olacagim diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 11 2,6
Kararsizim 34 8,2
Katiliyorum 371 89,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine “Vergi kacirdigi icin cezalandirilan miikelleflerin tekrar
denetlenmesinin daha caydiric1” olup olmayacagi sorusu yoneltilmis, katilimcilarin % 89,2’si vergi
kacirdigr icin cezalandirilan bir miikellefin tekrar denetlenmesinin daha caydirici olacagini ifade
etmislerdir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde, vergi kacirdig1 igin ceza alan miikelleflerin tekrar
denetlenmesi durumunda, bu miikelleflerin tekrardan vergi kagirmaya yonelmeyecekleri sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 28. Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmemizde vergi denetimlerinin

etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 29 6,9
Kararsizim 216 51,9
Katiliyorum 171 41,2
Toplam 416 100

Tablo 28’de katilimcilara “Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmemizde vergi

denetimlerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusu yoneltilmis, katilimeilarin % 51,9’ luk kismi
bu konuda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.  Katilimeilarm % 41,2°lik kismm ise vergi
yikiimliiliklerinin yerine getirilmesinde vergi denetimlerinin 6nemli bir pay1 oldugunu
diistinmektedirler. Buna karsilik, ankete katilan vergi miikelleflerinin % 6,9 gibi az bir kismi da vergi
denetimleri yapilmasa dahi vergi ylikiimliiliikklerini yerine getireceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 29. Vergi denetiminin amacinin kayitdisi ekonomiyi énlemek oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 14 34
Kararsizim 73 17,6
Katiliyorum 329 79,0
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 29’da “Vergi denetiminin amacinin kayitdisi ekonomiyi dnlemek
oldugunu diigiinilyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Ankete katilan vergi
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miikelleflerinin % 79’u vergi denetimleri yoluyla kayitdist ekonominin Onlenebilecegini
diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 30. Vergi denetiminin miikellefler iizerinde biiyiik bir baski olusturdugunu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 122 29,3
Kararsizim 129 31,0
Katillyorum 165 39,7
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetiminin miikellefler {izerinde biiyiik bir baski
olusturdugunu diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 30’da gosterilmektedir.
Tablodaki verilerden de anlasilacagi tizere, katilimcilarin verdikleri cevaplarin orantili bir sekilde
dagildig1 goriilmektedir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve “Kararsizzim” seklinde cevap veren
katilimeilarin toplamina baktigimizda, bu oran % 60,3’e denk gelmektedir ki, bu da vergi
denetimlerinin miikellefler {izerinde pek baski olusturmadigi anlamina gelir.

Tablo 31. Mevcut isimiz veya isyerimizde vergilendirme ile ilgili degisikliklerin (ise baslama
ve birakma, adres degisikligi gibi) olmasi durumunda bu degisikliklerin vergi dairesine
bildirilmesinde vergi denetiminin etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 21 51
Kararsizim 221 53,1
Katihiyorum 174 41,8
Toplam 416 100

Katilimcilara vergisel islemlerine yonelik sekli yiikiimliiliikklerini yerine getirirken vergi
denetimlerinin etkili olup olmadigi sorulmus, vergi miikelleflerinin % 53,1°1 vergisel islemlerine
yonelik sekli yliktimliilikklerini yerine getirirken vergi denetimlerinin etkili olup olmadigi konusunda
“Kararsizim” yoniinde cevap vermislerdir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 41,8’1 sekli
yukiimliiliiklerini yerine getirirken vergi denetimlerinin etkili oldugunu diisiiniirken, % 5,1°1 gibi az
bir kismi da vergi denetimlerinin sekli yilikimliiliiklerin yerine getirilmesinde herhangi bir etkisi
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 32. Hakkimda vergi denetimi yapilacagini 6grendigimde kendimi tedirgin hissederim.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 122 29,3
Kararsizim 141 33,9
Katiliyorum 153 36,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine “Hakkimda vergi denetimi yapilacagimi 6grendigimde
kendimi tedirgin hissederim.” ifadesi yoneltilmis ve vergi miikelleflerinin denetleneceklerini
ogrendiklerindeki davranis egilimlerinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Tablo 32°de yer alan verilerden
de anlasilacagi tizere, katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda orantili bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen, katilimci cevaplar1 arasinda orantili bir dagilim olsa bile, vergi
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miikelleflerinin denetime tabi tutulacaklarini 6grendiklerinde kendilerini tedirgin hissettikleri

sOylenebilir.

Tablo 33. Vergi denetim yontemleri ve sonu¢lar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 55 13,2
Kararsizim 261 62,7
Katiliyorum 100 24,1
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi denetim yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklarini 6lgmek iizere bu soru sorulmustur. Katilimeilarin % 62,7°1ik
kisminin bu soruya cevabi “Kararsizim” yoniindedir. Katilimeilarin % 24,1°lik kismi vergi denetim
yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade ederken, % 13,2’lik kism1
yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve “Kararsizzim” yanitini
veren katilimcilarin toplamina baktigimizda % 75,9’luk bir ylizde karsimiza ¢ikmaktadir ki, bu da
vergi miikelleflerinin vergi denetim yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 34. Denetim elemanlarinin vergi denetimleri esnasinda hatalarimizi gosterip, gerekli
uyarilarda bulunarak ceza almamizi onledigini diisiiniiyorum.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 56 13,5
Kararsizim 251 60,3
Katiliyorum 109 26,2
Toplam 416 100

Tablo 34’teki verilerden de anlasilacag tizere, katilimeilarin % 60,3 gibi biiyiik cogunlugu
denetim elemanlariin denetimler esnasinda hatalar1 gosterip, miikellefleri uyararak ceza almalarini
onledikleri konusunda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin %
26,2’si denetim elemanlarinin denetimler esnasinda egitici bir rol {istlenerek, miikelleflerin hatalarini
diizelterek ceza almalarini 6ndeliklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik katilimcilarin % 13,5 gibi
azimsanamayacak bir kisminin cevabi ise “Katilmiyorum” ydniinde olmustur.

Tablo 35. Denetim elemanlari, denetim esnasinda hicbir suretle isimi aksatmamaktadir.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 62 14,9
Kararsizim 139 33,4
Katiliyorum 215 51,7
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 35°te “Denetim elemanlari, denetim esnasinda hi¢bir suretle isimi

aksatmamaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin yarisindan fazlast bu soruya “Katiliyorum” cevabi vermislerdir. Katilimcilarin
% 33,4°lik kismi bu konuda kararsiz kalirken, % 14,9’luk kismi denetim elemanlarinin denetim
sirasinda islerini aksattiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 36. Denetim elemanlarimin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu diisiinityorum

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 52 12,5
Kararsizim 190 45,7
Katiliyorum 174 41,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine denetim elemanlariin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu
diisiiniip diistinmedikleri sorulmus, vergi miikelleflerinin % 41,81 denetim elemanlarinin yeterli bilgi

diizeyine sahip oldugunu disiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarm

% 45,7’s1 denetim

elemanlarinin yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu konusunda kararsiz olduklarini diisiiniirken, %
12,5’1 de denetim elemanlarinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadig1 kanaatindedir.

Tablo 37. Vergi denetimlerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugunu diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 13 3,1
Kararsizim 249 59,7
Katiliyorum 154 37,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetimlerinin vergi ylkiimliiliklerini yerine
getirenler ile getirmeyenler arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugunu
diistinliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi1 Tablo 37°de gosterilmektedir. Katilimeilarin
% 59,7’sinin vergi denetimlerinin, vergi yiikiimliiliklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugu konusundaki cevaplar1 “Kararsizim”
yoniindedir. Katilimecilarin % 37,2°si vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konusulmasinda vergi denetimlerinin etkili bir ara¢ oldugunu diisiiniirken,
% 3,1 gibi az bir kismi da vergi denetimlerinin bu farkin ortaya konulmasinda etkili bir arag
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 38. Vergi beyanlarinin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik
etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 14 3,4
Kararsizim 248 59,6
Katiliyorum 154 37,0
Toplam 416 100

“Vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik etkisi
oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna Tablo 38’den de goriilecegi lizere, ankete katilan vergi
miikelleflerinin verdikleri cevaplar “Kararsizim” ve “Katiliyorum” seklinde olmustur. Katilimeilarin
% 59,6’s1 gibi yarisindan fazlasi, vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi
denetimlerinin etkili olup olmadig1 konusunda kararsizdir. Katilimcilarin % 37’si vergi denetimleri
sayesinde miikelleflerin beyanlarini tam ve dogru sekilde yapildigini belirtirken, % 3,4’ gibi az bir
kismi da vergi denetimlerinin vergi beyanlarmin dogrulugu konusunda herhangi bir etkisinin
olmadigim diisiinmektedir.

63



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

Tablo 39. Denetim elemanlarinin, denetim esnasinda beni calisanlarimin karsisinda kiiciik
diisiirdiigiinii diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 247 59,4
Kararsizim 127 30,5
Katiliyorum 42 10,1
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine “Denetim elemanlarinin, denetim esnasinda beni ¢alisanlarimin
karsisinda kiiciik diistirdiiglinii diistiniiyorum.” sorusu sorulmus, miikelleflerin % 59,4’ii bu ifadeye
katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik katilimcilarin % 30,5’1ik kism1 bu konuda kararsiz
olduklarinin belirtirken, % 10,1 gibi azimsanamayacak bir kismi da denetim elemanlarinin,
denetimler esnasinda kendilerini ¢alisanlarin karsisinda kiigiik diisiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 40. Denetim elemanlarinin yetersiz sayida oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 27 6,5
Kararsizim 233 56
Katihyorum 156 375
Toplam 416 100

Katilimecilara “Denetim elemanlarinin yetersiz sayida oldugunu diisliniiyorum.” sorusu
yoneltilmis ve onlardan bu soru hakkindaki goriislerini belirtmeleri istenmistir. Tablodaki verilerden
de anlasilacag lizere, vergi miikelleflerinin cogunlugu bu konuda kararsizdir. Katilimcilarin % 37,5’
denetim elemanlarinin sayisin yetersiz bulurken, % 6,5°1 yeterli sayida denetim eleman1 oldugunu
ifade etmislerdir.

V. T TESTI

T testi, iki Orneklem arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak igin
kullanilir. T testinde kritik nokta iki’dir. T testi her zaman iki farkli ortalamay: ya da degeri
karsilagtirir (Kalayci, 2014: 74). Calismamizda, faktér analizi sonucunda elde edilen faktor
gruplarmin demografik verilere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi
yapilmistir. T testinde iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi anlamlilik degeri (P)’den
anlayabiliriz. Anlamlhilik degeri olan P degeri, 0,05 ten kii¢iik oldugu zaman iki grup arasinda anlamli
bir fark vardir denir. Buna karsilik P degerinin 0,05’ten biiytlik olmasi ise, iki grup arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini gosterir.

Calismada, ankete katilan vergi miikelleflerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi yapilmustir.

Miikelleflerin vergi denetimine ydnelik tutumlarinin incelenebilmesi amaciyla hazirlanan
anket ¢aligmasina ait t testi sonuglart Tablo 41'de gériilmektedir (t testinde a=0,05 olarak alinmustir.).
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Tablo 41. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenleri ile ilgili Faktorler

Faktorler Deéeri Degeri Sonug
Cinsiyet Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Kars1 Tutum ve Davraniglari 1,509 | ,072 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davraniglari 524 ,339 Red
Denetimin Etkileri 712 ,625 Red
Denetim Sonuglari ,597 , 728 Red
Denetimin Rolii -,441 ,63 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1,261 | ,356 Red
Medeni Durum Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karsit Tutum ve Davraniglar -2,245 | ,014 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karg1 Tutum ve Davraniglann | -,208 | ,507 Red
Denetimin Etkileri -1,236 | ,036 Red
Denetim Sonuglari -1,066 | ,952 Red
Denetimin Rolu -,844 ,648 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci -,183 242 Red

Tablo 41 incelendiginde, biitiin faktorlerin reddedildigi gortilmektedir. Cinsiyet degiskenine
gore, p degerleri géz Oniinde bulunduruldugunda, gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, erkek katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari ile kadin
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur. Medeni durum
degiskeni ele alindiginda ise, ayni sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
medeni durum degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

VI. ANOVA TESTi

ANOVA testi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigim arastirmak icin
kullanilir. ANOVA testinde temel hedef, ortalamalar arasinda fark olup olmadigini anlamaktir
(Kalayc1, 2014: 131).

ANOVA testi, tipki t testi gibi gruplar arasinda bir fark olup olmadigim anlamak igin
yapilmaktadir. T testinden farkli olarak ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmasi gereken
durumlarda ANOVA testi uygulanmaktadir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini P
degerine bakarak anlayabiliriz. P degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi durumunda gruplar arasinda
anlamli bir fark vardir. Ancak, P degerinin 0,05’ten biiyiilk olmasi durumunda gruplar arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisma kapsaminda egitim ve gelir diizeyi, kazang tiirii ile yas grubuna iliskin ANOVA testi
yapilmustir. 11k olarak, katilimcilara egitim diizeylerine gore herhangi bir farkliligm olup olmadigimi
tespit etmek tizere ANOVA testi yapilmistir (ANOVA testinde a=0,05 olarak alinmistir.). Hazirlanan
anket ¢caligmasina ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 42'de gorilmektedir.
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Tablo 42. Egitim Diizeyi, Gelir Diizeyi, Kazanc Tiirii ve Yas Grubu Degiskenleri ile lgili
Faktorler

.. F p
Faktorler Degeri | Degeri Sonu¢

Egitim Diizeyi Degiskeni

Vergi Miikelleflerinin Denetime Kargt Tutum ve Davraniglar 3,7401 | ,005 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kars1 Tutum ve Davraniglar | 1,427 | ,224 Red
Denetimin Etkileri 5,512 | ,000 | Kabul
Denetim Sonuglari 0,381 | ,822 Red
Denetimin Rolii 0,851 | ,493 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 2,586 | ,037 Red
Gelir Diizeyi Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 7,933 | ,000 | Kabul
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davraniglart | 1,693 | ,135 Red
Denetimin Etkileri 3,546 | ,004 | Kabul
Denetim Sonuglari 3,379 | ,005 Red
Denetimin Rolii 2,025 | ,074 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 3,263 | ,007 Red
Kazang Tiirii Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 3,181 | ,005 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karsi Tutum ve Davranislari | 3,937 | ,001 | Kabul
Denetimin Etkileri 3,501 | ,002 | Kabul
Denetim Sonuglari 3,551 | ,002 | Kabul
Denetimin Roli 1,931 | ,075 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1518 | ,171 Red
Yas Grubu Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 2,048 | ,087 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davranislart | 1,962 | ,099 Red
Denetimin Etkileri 2,097 | 08 Red
Denetim Sonuglari 2,627 | ,034 Red
Denetimin Rolii 2,797 | ,026 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1,651 | ,161 Red

Tablo 42’de yapilan ANOVA testi sonucunda faktorlerin biiyiik ¢ogunlugun red, bir kisminin
ise kabul edildigi goriilmektedir. Red edilen faktorler gz oniinde bulunduruldugunda, vergi
miikelleflerinin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, red edilen
faktorler acgisindan degiskenlerin vergi miikelleflerinin goriislerine etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Buna karsilik, kabul edilen faktorler ele alindiginda, vergi miikelleflerinin goriisleri egitim diizeyi,
gelir diizeyi, kazang tiirli ve yas grubu gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.
Bir baska deyisle, s6z konusu degiskenlerin vergi miikelleflerinin goriislerine etkisi oldugu
sOylenebilir.

VII.  ANKET DEGERLENDIRMESI

Vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarimin tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesi ile vergi denetiminin sorunlar1 ve bu sorunlara
bir ¢oziim Onerisi getirilmesi amaciyla Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerindeki vergi
miikelleflerine uygulanmistir. Arastirma, iilkemizdeki vergi denetim yapisi, vergi miikellefleri
acisindan karsilagilan sorunlar ile vergi miikelleflerinin vergi denetimine bakis agisini
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degerlendirmek agisindan olduk¢a faydali olmustur. Ayrica, vergi miikelleflerinin denetim
elemanlar1 hakkindaki diisiinceleri de tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Vergi miikelleflerinin tutum ve davraniglarina ait bulgularin degerlendirilmesinde siklik
analizinden yararlanilmistir. Yapilan anket ¢alismas1 sonucunda vergi miikelleflerinin denetime karsi
tutum ve davranmiglarina yonelik olarak katilimcilara cesitli ifadeler yoneltilmistir Bu baglamda,
yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen miikelleflerin daha az vergi kaciracagi ve
denetimlerin daha sik yapilmasiyla vergi kacake¢iliginin azalacagi sonucuna ulasilabilir. Katilimcilara
yoneltilen bir diger soruya gore ise, vergi miikelleflerinin % 85,8°1 gibi biiyiik cogunlugu denetlenme
ihtimali olmasa dahi her tiirlii faaliyetlerini kayit altina aldiklarini ifade etmislerdir. Bir baska soruda
ise, miikelleflerin vergi kagirildigia tanik olmalari halinde durumu yetkili makamlara bildirip
bildirmeyecegi sorulmus ve katilimecilarin yarisindan fazlasi vergi kacirildigina tanik olmalar
halinde durumu yetkili makamlara bildireceklerini ve vergi kagakg¢iligina karst duyarli olduklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin 6nemli bir kismu sik araliklarla vergi aflarinin ¢ikarilmasi ve bunlarin
onceden tahmin edilebilir olmasinin miikellefleri vergi kagcirmaya tesvik ettigini ifade etmiglerdir.
Diger bir soruda ise miikellefler vergi denetimlerinin gereginden az yapildigini, hatta tilkemizdeki
inceleme oranmin ¢ok diisiik diizeylerde oldugunu belirtmiglerdir. Yapilan anket ¢aligmasinda
evrakta sahtecilik yapilmasinin vergi denetimin yetersizliginden kaynaklandigi sonucu ortaya
cikmistir. Bu baglamda evrakta sahteciligin dnlenmesinde vergi denetiminin 6nemli bir faktor
oldugunu soyleyebiliriz. Vergi miikelleflerinin denetime karsi tutum ve davraniglarina yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen bir diger soruda ise, gerek para cezalarmin gerekse hapis cezalarmin
gereginden az oldugunu, bu durumun ise miikellefleri vergi kacirmaya tesvik ettigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarm biiylik ¢ogunlugu vergi sucu isleyenlerin agiklanmasmin vergi
kacakgiligini azaltacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilar, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina karsi tutum ve davranislarina yonelik
olarak yoneltilen ifadelere genellikle “Kararsizim” seklinde cevap vermislerdir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin yarisina yakini denetim elemanlarinin tarafsiz davranmadiklarmi diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bu ise, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina ¢ok fazla glivenmedigini
gostermistir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi denetim elemanlarinin denetimler esnasinda gerekli
uyarilarda bulunmadiklari, miikelleflere yol gostermedikleri konularinda kararsiz olduklarini, diger
bir ifadeyle, denetim elamanlarinin denetimin egitim fonksiyonunu tam olarak yerine
getirmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda ise, denetim
elemanlarinin denetimler esnasinda miikelleflerin iglerine engel olmadiklarini dile getirmigler, ancak
katilimcilarm % 33,4°t gibi azimsanamayacak bir kismu da bu konuda kararsiz olduklarm
belirtmislerdir. Diger bir soruda, denetim elemanlarinin bilgi diizeyinin yeterli olup olmadigi
sorulmus ve ankete katilan vergi miikelleflerinin % 41,8’1i denetim elemanlarinin yeterli bilgi
diizeyine sahip oldugunu diisiiniirken, % 45,7 sinin bu konuda kararsiz oldugunu, % 12,5’inin de
yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigmi ifade etmiglerdir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve
“Kararsizim” seklinde cevap veren katilimcilarin toplamina baktigimizda, bu oran % 58,2’ye denk
gelmektedir ki, bu da vergi miikelleflerinin denetim elemanlarinin bilgi diizeyine yeteri kadar
giivenmedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Vergi miikelleflerinin denetimin etkilerine yonelik olarak diisiincelerini 6lgmek amaciyla
yoneltilen cesitli ifadelere katilimcilar, genellikle “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin tamamina yakini vergi beyannamelerini diizenlerken denetleneceklerini diigiinerek
hazirladiklarini ifade etmislerdir. Buda Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerindeki vergi
mikelleflerinin denetlenmekten ziyade, yilikiimliiliikklerini yerine getirme noktasinda bilingli
olduklarmi gostermektedir. Katilimeilara yoneltilen bir diger soruda ise, katilimcilar vergi
denetimlerinin gereginden az yapildigin1 ve denetimlerin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi
toplanacagini belirtmiglerdir. Bu agidan bakildiginda, iilkemizde yeterli oranda vergi denetimi
yapilmadig1 sonucuna ulagilabilir. Katilimcilarm biiylik ¢ogunlugu vergi kagirdigi gerekgesiyle
cezalandirilan miikelleflerin tekrar denetlenmesinin daha caydirict olacagini, boylelikle vergi
kacaginin azalacagini ifade etmislerdir. Yapilan anket sonucunda elde edilen bir baska sonug ise,
vergi denetimleri yoluyla kayitdisi ekonominin dnlenebilecegidir.
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Vergi miikelleflerinin denetim sonuglarina yonelik diisiincelerini arastirmak amaciyla
katilimcilara yoneltilen gesitli ifadelere verilen cevaplar genellikle “Kararsizim” seklinde olmustur.
Bu baglamda BIT’in gelismesiyle birlikte miikelleflere sunulan hizmetlerin biiyiik bir kism1 da
elektronik ortama aktarilmistir. Bu sayede miikelleflere vergisel islemlerini yaparken biiylik
kolayliklar saglanmasina karsilik, ankete katilan vergi miikelleflerinin BIT konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin % 46,4’ vergisel islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin kayitdisi ekonomi iizerinde bir etkisi olmadigini diistintirken, ayni orandaki
katilimct da bu durum karsisinda kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan anket sonucunda elde
edilen bir bagka sonu¢ ise, ankete katilan vergi miikelleflerinin yarisina yakimi, vergi
yiikiimliiliklerinin zamaninda yerine getirilmesinde vergi denetimlerinin etkili oldugunu
diisiinmektedir. Ancak yarisindan biraz fazlasi ise, vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmede vergi
denetiminin etkili olup olmadigi konusunda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Buna karsilik,
yoneltilen bu ifadeye verilen cevaplar ile “Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi
diisiinerek hazirlarim.” ifadesine verilen cevaplar birbiri ile ¢elismektedir. Bu agidan bakildiginda,
vergi miikelleflerinin denetlenmekten ziyade yiikiimliiliikklerini yerine getirme noktasinda bilingli
olduklar1 sonucuna ulasilirken, diger taraftan, vergi yiikiimliiliklerinin zamaninda yerine
getirilmesinde vergi denetimlerinin pek etkili olmadig1 gortilmistiir. Katilimcilara yoneltilen bir
diger soru ise, vergi denetimlerinin vergisel islemlere yonelik bildirimlerin vergi dairesine
bildirilmesinde etkili olup olmadigidir. Katilimcilarin % 53,1°1 bu konuda kararsiz olduklarini, %
41,81 ise vergi denetimlerinin bu konuda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, kararsiz olan
katilimc1 oraninin bu kadar yiliksek olmasi vergi denetiminin miikelleflerin bildirimde bulunma
gorevi tizerinde pek etkili olmadigimi gostermistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi vergi
denetimlerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler arasindaki farkin ortaya
konulmasinda etkili bir ara¢ oldugu konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %
37,2’sinin vergi denetiminin bu konuda etkili bir ara¢ oldugunu diisiinmesine karsilik, karasiz
olanlarin bu kadar yiiksek olmasi vergi denetinim vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile
getirmeyenler arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ olmadigimi gdstermistir. Vergi
beyanlarinin tam ve dogru yapilmasinda vergi denetimlerinin etkili olup olmadiginin soruldugu
ifadede miikelleflerin yarisindan fazlasi vergi denetimlerinin miikellef beyanlari {izerinde etkili olup
olmadig1 konusunda kararsizdir. Ancak katilimcilarin % 37’si beyanlarin tam ve dogru yapilmasinda
vergi denetimlerinin etkisinin biiyiilk oldugunu ifade etmislerdir. Bu agidan bakildiginda vergi
denetimlerinin miikellef beyanlar1 iizerinde etkisi oldugu ve miikellefleri tam ve dogru beyanda
bulunmaya tesvik ettigi sonucuna ulagilabilir.

Denetimin roliiniin ne olmasi gerektiginin arastirildigi bu boliimde katilimeilara; cesitli
ifadeler yoneltilmistir. Katilimcilarin % 83,9’u gibi ¢ok biiyilk ¢ogunlugu bu konuda olumsuz
diisiindiiklerini belirtmisler ve vergi kagiranlarin yakalanma ihtimalinin oldukca diisiik oldugunu
ifade etmislerdir. Bu oranin bu kadar yiiksek olmasi vergi miikelleflerinin vergi idaresine ve vergi
denetimine glivenmedigi sonucunu gostermistir. Ankete katilan vergi miikelleflerine yoneltilen bir
diger soru, kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dist kalan kazanglarin ortaya
cikarilmasinda etkili olup olmadigidir. Katilimeilarin dortte biri kullanilan denetim ydntemlerinin
etkisiz ve yetersiz oldugunu diislinlirken, yarismma yakini da bu konuda kararsiz olduklarim
belirtmislerdir. Kararsiz olanlarin bu katilimcilarin yarisina yakiini olusturmasi miikelleflerin,
iilkemizde uygulanan denetim yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermistir.
Yapilan anket sonucunda elde edilen bir bagka sonug ise {ilkemizde vergi ylikiiniin dagiliminda vergi
denetiminin etkili olup olmadig1 konusundadir. Katilimcilarm % 57,2’si gibi yarisindan fazlasi bu
konuda kararsiz olduklarini, diger bir ifadeyle vergi denetimi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarin1 ifade etmiglerdir. Buna karsihik katilimcilarm % 30,8’i vergi yiikiinlin adaletli
dagilmasinda vergi denetiminin etkili bir ara¢ oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.

Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinde demografik degiskenlerin etkili olup
olmadiklarinin analizi i¢in T testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Caligma kapsaminda “Vergi
Miikelleflerinin Vergi Denetimine Bakist Uzerine Bir Anket Calismasi” yapilmigtir. Bu baglamda,
T testi kullanilarak ilk olarak cinsiyet degiskeni incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen
verilerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedikleri goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninden
sonra verilen cevaplar iizerinde etkisi arastirilan demografik degisken medeni durum degiskenidir.
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Medeni durum degiskenine gore yapilan incelemeler sonucunda verilen cevaplarin anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinde demografik degiskenlerin etkili olup
olmadiklarinin analizi i¢in kullanilan diger yontem ise, ANOVA testidir. Arastirma baglaminda
oncelikle vergi miikelleflerine yonelik olarak uygulanan anket ¢calismasi kapsaminda katilimcilarin
verdikleri cevaplara egitim diizeyi, gelir diizeyi, kazang tiirli ve yas grubu degiskenleri itibariyle
ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda genel anlamda kullanilan degiskenlerin
katilimeilarin cevaplart iizerinde etkili olmadigr bulunmustur. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
verdikleri cevaplarin kullanilan degiskenlere gore farklilagmadiklar1 goriilmiistiir.

SONUC

Ulkemizde vergi denetiminde etkinligin saglanamamasinin altinda birgok sorun olmakla
birlikte, bu ¢aligmada vergi denetimi alaninda yasanan sorunlar, “Vergi Miikelleflerinin Vergi
Denetimine Bakis1 Uzerine Bir Anket Calismas1” ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda;
Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli il merkezlerinde yapilan anket yoluyla elde edilen veriler
kullanilarak gerceklestirilen bu calismada, vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince
ve tutumlar ile vergi denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirleyicisi olarak vergi ahlaki ve
bilincinin yeterli diizeyde olmamasi, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina karsi ve denetim
elemanlarinin vergi miikelleflerine karsi takinmig olduklar1 tutum ve davraniglarin olumsuz olmasi,
denetim sonuclarinin etkin olmamasi, vergi idaresinin etkinsizligi ile vergi miikelleflerinin bazi
demografik 6zellikleri gibi etkenlerin etkili oldugu sonucuna varilmustir.

Bu sonuca gore, sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve etkin bir vergi denetim yapismin
olusturulmasi ancak iyi kurulmus bir vergi idaresi ve denetim sistemi ile miimkiin olabilecektir.
Bununla birlikte, vergi inceleme siirecinde miikellef haklarinin yeterince goézetilmemesi vergi
denetiminin de etkinligini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu haklara iligskin diizenlemelerin etkin bir
sekilde yapilmasi, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini daha iyi algilayarak, vergiye uyumunu arttiracak
ve idare ile miikellef arasindaki iligkilerin olumlu sekilde gelismesine katkida bulunacaktir.

Vergi mevzuatinin agik, kolay ve anlagilabilir hale getirilmesi ve sik araliklarla degisiklikler
yapilmasmin 6nlenmesi ile beyan esasmnin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanabilir. Bununla
birlikte, yetersiz olan denetim elemani sayisinin artirilmasi, vergi aflar1 ve uzlagsma miiessesesi
konularinda gerekli tedbirlerin alinmasi, vergi su¢ ve cezalarinin 6diin verilmeksizin tam anlamiyla
uygulanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanilmasi yoluyla vergi denetiminde
etkinlik saglanabilir.
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