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Oz

Bu arastirma, orgiitsel sinizm ile {iretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Ankara ilinde bulunan ve amagh
orneklem ile belirlenmis Cankaya ilgesindeki 3 ve tizeri yildiza sahip otellerde gorev
yapan ¢alisanlara yonelik 403 katilimci ile anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, orgiitsel sinizm ile tiretkenlik karsit1 is davraniglar: arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin alt boyutlar1 olan sabote etme, geri cekilme, {iretimi saptirma ve
baskalarina zarar verme arasinda istatistiki olarak anlaml iliskiler oldugu saptanmuistir.

Anahtar kelimeler: C)rgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranigi, Turizm Sektorii.

Abstract

This research was conducted to examine the relationship between organizational
cynicism and counterproductive work behaviors. In the research, a survey was
conducted with 403 participants for the employees working in the hotels with 3 or more
stars in the Cankaya district, which is located in the province of Ankara and determined
by purposeful sampling. According to the results of the research, it has been determined
that there is a significant relationship between organizational cynicism and
counterproductive work behaviors. In addition, statistically significant relationships
were found between organizational cynicism and sub-dimensions of counterproductive

1 Bu makale, Dog. Dr. Halime Goktas KULUALP’in danismanhgini yiiriittiigii ve Eray Ekinci'nin
tamamladig;1 yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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work behaviors such as sabotage, withdrawal, diversion of production and harming
others.

Key words: Organizational Cynicism, Counterproductive Work Behaviour, Tourism
Sector.

Giris

Gilintimiizde insanlar hayatlarmin biiyiik ¢ogunlugunu c¢alistiklar1 kurumlarda
gecirmekte ve calistiklari kurumlardaki olumlu ve olumsuz tiim olaylar bireyi
etkilemekte ve kuruma kars: tavirlarinin pozitif ya da negatif yonde degismesine neden
olmaktadir. Ozellikle calisma ortamindaki diger bireylerle olan iletisim, yoneticilere
kars1 olan tavir bu degisimlerden etkilenmekte ve bu da is ve sosyal hayata etki
etmektedir. Bundan dolayi, Orgiit yasami bireyin hayatim1 etkileyen en Onemli
faktorlerdendir denilebilir.

Davranis bilimleri is ve sosyal hayata etki eden bir¢ok konuyu incelemektedir.
Bunlardan biri, son yillarda énemi artan sinizmdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sinizmi
“insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes” in 6gretisi, kinizm” olarak
agiklamaktadir (www.sozluk.gov.tr). Daha agik bir ifadeyle, sinizm bagkalariyla olan
iliskide genel olarak kars: tarafin diiriist olma ihtimaline inanmama, giiven eksikligidir
(Berman, 1997). Davranis bilimlerinin arastirdig1 bir baska konu, iiretkenlik karsit1 is
davramsidir. Uretkenlik karsiti is davramslari, diger bireylere veya orgiite karst
sergilenen kotli ve istenmeyen davranislari igermektedir. Bu davrarus; saldiri, isini
bilerek yanls yapma, esyalara zarar verme (kundaklama), calma, bilerek ve isteyerek
geri gekilme (Ornegin; mola siiresini uzatma) gibi davramislardan olugsmaktadir. Bir
davranigin tiretkenlik karsiti olarak kabul edilmesi i¢in s6z konusu davranigin sehven
gerceklesmemis, kasitli olarak yapilmis bir davranis olmasi gerekmektedir.

Turizm sektorii emek yogun bir sektor olarak nitelendirilmekte ve insan kaynaklarinin
iyi bir sekilde yonetilmesi isletmelerin bagsarili olmalarinda 6nemli bir etken olmaktadir.
Turizm isletmeleri, hizmetin misafirin bulundugu ortamda iiretilip, sunuldugu, ¢alisan
ve misafir iligkilerinin yogun yasandig1 isletmelerdir. Bu nedenle misafirlerin
memnuniyetinin saglanmasinda insan faktoriiniin 6nemli rol oynadigi asikardir.
Bundan dolay1 turizm ¢alisanlarin misafirlerle olan davranis ve tutumlarma etki eden
faktorlerin belirlenmesi onemlidir. Bu sebeple, calismada turizm isletmelerinde
calisanlarin, sinizm diizeyleri ile sergiledikleri tiretkenlik karsit1 is davranislar arasinda
bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.

Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlar

Sinizm, Antik Yunanistan'da diisiince okulu ve hayat tarzi, stili olarak meydana
cikmigtir. Kelime, Yunanca kopek sozciigiinden (kyon) ya da Sinik okullarmin
bulundugu Atina'min yakmindaki bir gsehir olan Kynosarges'ten geldigi
diistintilmektedir. Tarihte bilinen ilk sinik, koken olarak Socrates’in Ogrencisi olan
Antisthenes'tir. Antisthenes’in aksine diiriist, samimi bir kisi bulmak amaciyla giindiiz
vakti elinde bir fener tasimasiyla taninan Sinoplu Diyojen tarihe ge¢mistir. Sinikler, din
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ve hiikiimet gibi degerli kurum ve kuruluslarin dahi yapay ve liizumsuz oldugunu
diistintiyorlardi (Fuller, 1931). Sinikler, alenen bu tiir kurumlara kars1 asagilayiciydilar
ve gortislerini agikladiklar: konugsmalara insanlarin ilgi duymalarini saglamak i¢gin sinik
bireylerin dramatik ve miistehcen gosterilerden yararlandiklar1 biliniyordu (Mack,
1993).

Sinizm, felsefe olmasiyla birlikte yasam tarzi olarak da nitelendirilebilir (More, 1923).
Sinikler, insanlarin geleneklerinin dogal olmadigmna ve iyi bir yasami nitelendiren,
karakterize eden liyakat/yeterlilik ve bagimsizlik adina miimkiin oldugunca kaginilmasi
gerektigine inanmaktadirlar. Ve sinikler, toplumun standartlarini kabul etmeyerek
Ozensiz giysiler giyer, bardaga gereksinim duyulmadigini gostermek igin ellerinden
icerler. Diyojen'in ev yerine bir ficida yasamis oldugu sOylenir. Kisaca, ilk sinikler
toplum kuruluslarinm ¢ok az dikkate aldi ve hem sozleriyle hem de eylemleriyle onlara
saygisizliklarini dile getirdi (Dean, 1998).

Glintimiizde sinizm kavrami, bundan 2500 yil 6nce kullanilmis oldugu anlamdan ¢ok
daha farkli bir anlamda karsimiza ¢ikmaktadir. Antik donemde yasamis olan sinik
bireyler sivri dilli elestirmenler olarak kabul edilmisken giintimiizde varhigimni devam
ettiren sinizm kavrami karamsarlik ve giivensizlik davranigini icermektedir (Dhar, 2009)
Gilintimiizde kullanilan sinik ve sinizm kelimesi olumsuz ve kotii gagrisimlar
yapmaktadir (Navia, 1996). Simdilerde, sinizm kavrami genel olarak hicbir olguya
inanmayan ve sOylenen her seye siipheyle yaklasan, asagilayici birini tamimlamak igin
kullanilmaktadir (Torun, 2016).

Glintimiizde en acik bicimiyle “alayci kusur bulucular” olarak nitelendirebilecegimiz
sinik bireylerin diistince bi¢imini ifade eden sinizmin bir¢ok ¢esidinin ve taniminin
olmasi karmasikliga ve kavramin anlagilmasinin zorlagsmasima neden olmaktadir. Ancak
bu tanimlarin hepsi kendi donemlerinde ve disiplinlerinde dogrudur ya da yanhs
degildir denilebilir. Onemli olan sinizmin hangi alanlarda ve ne maksatla
kullanilacagidir (Ersoy ve Kart, 2015).

Orgﬁtsel sinizm; ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 kurumun tiimiine ya da belli alanlarina
yonelik gelistirdigi olumlu olmayan bir davranistir ve her davranisin oldugu gibi,
orgiitsel sinizmin de biligsel, duygusal ve davranigssal olmak tiizere 3 boyutu
bulunmaktadir (Torun, 2016). Orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inancin
ifade eden biligsel boyut, sinik tutuma sahip c¢alisanlarin diisiincelerine, inanglarina
isaret etmektedir (Kalagan, 2009). Sinik inang fikrinden dogan, kisi tarafindan olumlu ya
da olumsuz olarak adlandirilan duygular1 barindiran duygusal boyut kizginlik, aci,
saygisizlik, otke, utang ve sikinti duymak gibi giiclii duygusal tepkilerden olusmaktadir
(Dean vd., 1998). Davranissal boyut, orgiitsel sinizmin son boyutudur (Abraham, 2000).
Bu kategoride olumsuz ve genellikle dezavantajli davraniglara yonelik egilimler
goriilmektedir (Brandes & Das, 2006). Calisanlarin, kurumlarina dair sikayet etme, dalga
gecme/alaya alma ve elestirilerde bulunma egilimlerine deginilmektedir (Brandes,
1997).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalarda arastirmacilar rgiitsel sinizmi, 2 grupta
incelemiglerdir. Bu siniflandirmada temelde benzerlikler olsa da bazi farkliliklar
bulunmaktadir. {lk grupta bulunan arastirmalarda sinizm kavrami; calisan sinizmi ve is
sinizmi olarak iki gruba ayrilmaktadir (Andersson, 1996). Sinizm kavrami bes farkh
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altbaglikta incelenmektedir. Bunlar; mesleki sinizm, toplumsal sinizm, kisilik sinizmi,
calisan sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmdir (Dean vd., 1998).

Ozgiiven eksikligi kisilik sinizminin sebebi, orgiitsel giiven eksikligi toplumsal
(kurumsal) sinizmin sebebi, tepe yonetime karsi olan giiven eksikligi calisan sinizminin
sebebi, ise yonelik giiven eksikligi mesleki sinizmin sebebi ve son olarak siirece yonelik
giiven eksikligi degisim sinizminin sebebi olarak diisiiniilmektedir (Ozler vd., 2010).
Abraham (2000)a gore, sinizmin beg farkl: tiirti bulunmaktadir ve bu sinizm tiirlerinin
sebebi ya da kime/neye kargi oldugu degisiklik gostermektedir. Orgiitsel sinizmin
hedefinde ¢aligilan kurum bulunmaktadir.

Insanlari sinik olanlar ve sinik olmayanlar olarak ikiye ayirmak dogru degildir. Ciinkii,
herkes siniktir yalnizca bireylerin sinizm seviyeleri birbirlerinden farklidir (Dean vd.,
1998). Buna bagh olarak bireylerin sinizm durumu; kisilikleri, tecriibeleri ve iginde
bulundugu kosullarin bir birlesimidir (Mirvis ve Kanter, 1991). Dolayistyla bu birlesim
her bir kisi i¢in degisik kombinasyonlardan olusmaktadir. Siniklerin, kendilerinden ve
baskalarindan yiiksek beklentileri vardir ve beklediklerini alamadiklar1 zaman hayal
kirikligia ugrarlar. Bunun sonucu olarak da hiisrana ve yenilgiye kapilirlar (Kouzes ve
Posner, 2013). Diger bireyler, beklentilerini karsilayamadiginda da siniklerde
engellenme ve maglubiyet hissi kendini gostermektedir. Bu durumda kisiler diger
insanlar tarafindan kullanilmis ve ihanete ugramis hissederler. Dolayisiyla sinikler,
bagkalar1 tarafindan kolay kandirilabilir ve saf olarak goriilebileceklerinden
cekinmektedirler (Ozgener vd., 2008).

Bedeian (2007)’a gore, gliven duygusunun azalmasi sinizmi beraberinde getirecektir. Bu
baglamda “kisilik sinizminin 6zgiiven eksikliginden, toplumsal sinizmin 6rgiitsel giiven
eksikliginden, calisan sinizminin mesai arkadaslarina ve {ist yonetime kars: giiven
eksikliginden, mesleki sinizmin ise olan giiven eksikliginden, Orgiitsel degisim
sinizminin ise degisime olan giiven eksikliginden” kaynaklanmaktadir (Ozler vd., 2010).
Orgiitsel sinizm algisina sebep olan ya da érgiitsel sinizm algisinin seviyesini etkileyen
etmenler bireysel, Orgiitsel ve nedensel nedenler olarak ele alinabilir. Bireysel nedenler
incelendiginde genellikle bireysel ozellikler i¢inde olan demografik 6zellikler tizerinde
durulmaktadir. Yapilan ¢alismalarda demografik 6zelliklerin kontrol degiskeni olarak
analiz edilip edilemeyecegine dair tartismalar bulunmaktadir. Orgiitsel nedenler olarak
arastirmalarda genel olarak; orgiitsel performansin zayif olmasi, yonetici maaslariin
yliksekligi, adaletsizlik diisiincesi/algisy, ¢alisanlarin islerinden ¢ikarilmasi ve psikolojik
sozlesme ihlalleri izerinde durulmustur (Torun, 2016).

Orgiitsel sinizmin 6zellikle otel, restoran, reklamcilik, bankacilik ve eglence gibi hizmet
sektorlerinde daha yogun oldugu incelenmistir (Tiikeltiirk vd., 2009). Bu hususta
orgiitsel sinizme neden olan bazi ¢evresel nedenler oldugunu soylemek miimkiindiir.
Anderson (1996) olusturdugu sinizm modelinde sinizmin meydana gelmesine neden
olan kosullar1 tige ayirmaktadir. Bunlarin ilki orgiitsel sebepler, ikincisi bireysel sebepler
ve son olarak da sosyal sorumsuzluk, maas farkinin yiiksek olmasi ve toplu isten
cikarmalar vb. faktorleri iceren “is cevresi 6zellikleri” dir. Ust diizey yoOnetici-orta sinif
calisan maaglariyla ilgili konuya orgiitsel nedenler baglig: altinda yer verilmistir.

Orgiitsel sinizm, bireysel oldugu kadar kurumsal olarak da kritik neticelere sebebiyet
verebilecek kadar etkili bir tutumdur. Sinizm, bomba kadar etkili olup en az bomba
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kadar negatif sonuglara neden olabilecek, ciddi bir konudur (Sur, 2010). Sinizmin orgiitte
ortaya cikaracag1 sonuglar bireysel ve orgiitsel diizeyde incelenebilir. Orgiitsel sinizmin
sebep oldugu bireysel sonuglar hem psikolojik hem de kotii aliskanliklar olabilmektedir
(Torun, 2016). Sinizmin kisisel ¢iktilar1 psikolojik, fizyolojik ve kotii aligkanliklardir.
Psikolojik sonuglar; depresyon, tiikenmislik, 6fke ve gerilme, hayal kirikligi, sinir, uyku
diizeninin bozulmasi ve siddet egiliminin artmasidir. Fizyolojik ciktilar ise; kalp ve
damar hastaliklarina sahip olmalar1 ve kotii aliskanliklar da alkol tiiketimi, sigara i¢me,
fazla kiloya sahip olmadir (Kalagan, 2009). Calisanlar, orgiitlerin i¢ miisterileridir ve
orgiitler icin Onemi ¢ok biiytiktiir. Calisanlarin sinizm diizeyinin fazla olmasi orgiitlerde
hem maddi hem de manevi kayba neden olabilmektedir. Polat ve Meydan (2010)’a gore,
Orgiitsel sinizmin algis1 yiiksek olan bireylerin Orgiitlerine ve yaptiklar1 ise olan
bagliliklarinda, performanslarinda, moral ve motivasyonlarinda azalmanin olmasi
ka¢inilmaz olup bireyler devamsizlik yapma, kisilerle catismaya girme, ise ve Orgiite
yabancilasma, sikayet etme egilimindedirler. Bunun sonucu olarak da calisan
sirkiilasyonunda artis gozlemlenmektedir.

Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi Kavrami

Uretkenlik karsit1 is davranisi (UKID); kurum standartlarini ihlal eden ve kurumun ya
da kurum iiyelerinin hatta her ikisinin refahini tehdit eden 6zgiir iradeli bir davranis
olarak tanimlanmaktadir (Khokhar ve Ziaur-Rehman, 2017). Kurumlarin {tiretkenlik
karsit1 is davranisi ile ilgilenmesinin bir¢ok nedeni vardir, bunlara 6rnek olarak, bu
davraniglarin isyerinde vyaygmligi, bu davranislarin faillerinin kurumun her
kademesinde olmasi, bu davranislarin bir¢ogunun heniiz ortaya ¢ikmamis c¢oklu
bigimleri ve daha bilinmeyen niceleri gosterilmektedir. Ayrica muazzam maliyetlere
sebebiyet vermesidir. (Ali, 2012; Fine vd., 2010).

Uretkenlik karsiti is davranisi, kisilerin iginde bulundugu kurumun verimliligini
azaltacak tlirde davramslarda bulunmalari, is yapmamalaridir. Bu gergevede, bu
bireyler endiistriyel bir sabotaj sergileme egilimindedirler. Kurumlarda her tiirlii kabul
edilemeyen ve biiyiik miktarda mali kayiplara ugramalarina sebep olan bu is davranisi
tiirleri zarar verme, yasakli madde kullanimi, bozma, ¢alma ve israf etme seklindedir
(Moretti, 1986: 134).

Tablo 1. UKID Tiirleri ve UKID Ornekleri

UKID Tiirii Ornegi

Calisma arkadaslarina, miisteriye ya da is yerine ait olan

Galmal/Izinsiz Almak maddi/manevi herhangi bir seyi izinsiz almak.

Kuruma, ¢alisma arkadaslarina ya da miisteriye ait olan bir

tilke/Bi z Vv k
Miilke/Bireye Zarar Verme objeye kasten zarar vermek.

Bilgiyi Kotii Amaclar Igin Kuruma ait gizli ve 6zel bilgileri diger kisilerle paylasmak,
Kullanmak kayitlardaki evraklarda degisiklik yapmak.

Mesai saatlerinde zamanini verimsiz kullanmalk, kigisel
islerine zaman ayirmak ve kurumun kaynaklarini bosa
kullanmak.

Zamani ve Kaynaklari
verimsiz Kullanmak
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Giivenlik kurallarina uymayarak yalnizca kendi hayatin
degil, diger calisanlarin ve miisterilerin hayatini da
tehlikeye atmak.

Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurallarina Uymamak

Ise Bilingli Olarak Devam

Hasta numarasi yaparak ise gitmemek.
Etmemek yap €8

Yetersiz Is Kalitesi Bastan savma ya da yavas is yapmak.

Alkol Kullanmak Alkoliin etkisinde ise gelmek ya da is yerinde alkol
kullanmak.

Uyusturucu madde etkisinde is yerine gelmek, is yerinde

Uyusturucu Kullanmak yasaklt madde kullanmak, bulundurmak ya da satmak.

Sinkafli Sézler Kullanmak (;allsma arl.<ada§1ar1yla, yoneticileriyle ya da miisterilerle
sinkafli kelimeler kullanmak.

Uygunsuz Olan Fiziksel
Eylemler Sergilemek

Kaynak: (Gruys, 2000).

Calisma arkadagslarina, yoneticilerine ya da miisterilere
fiziksel saldiri-cinsel taciz girisiminde bulunmak.

Yasanan olumsuz davranislarin, kuruma ya da sahsa yonelik olmasiyla birlikte,
eylemlerin siddetine, kokenine ve kurumlardaki kurallar1 ihlal etme seviyesine gore
degiskenlik gostermektedir (O'Boyle vd., 2011: 39-69). UKID kavranu “orgiitsel ve
bireysel” olarak iki boyutta incelenmektedir. Kuruma yonelik olan {iretkenlik karsit1 is
davraniglari, “kurumun kurallarina ve ¢ikarlarina karsit olarak bilingli bir sekilde
yapilan davraniglar” olarak ifade edilmistir. Bu davranisin ilk amaci kuruma zarar
vermek olsa da diger kurum calisanlarina karsi sozli ya da fiziksel taciz gibi olumsuz
eylemleri de icermektedir (Spector, 2011).

Tablo 2. Orgiit icinde Sapkin Davranuglar Tipolojisi

Orgﬁt

Birey

Riigvet
Miilkiyeti Saptirma
Kurum ekipmanlarina zarar verme

Calisma arkadaslarini tehlikeye atma
Bireye Saldir1
Cinsel taciz

Mola siirelerini uzatma
Kaynaklar1 bosa kullanma

Onemli Calisma saatleri konusunda dogru Sinkafli (kiiftirlii) kelimeler kullanmak
(Ciddi) sOylememe Diger ¢alisanlardan bir seyler ¢alma
Kuruma ait esyalar1 ¢calma
Uretimi Saptirma Politik Saptirma
Isten mesaisi bitmeden ¢ikma Adam kayirma
Onemsiz Bilerek yavas ¢alisma Kurumda dedikodu yapma

Calisma arkadaslarina iftira atma
Faydasiz islerle zaman kaybetme

Kaynak: (Benner ve Robinson, 1995).

Tablo 2’de goriilen davranis tiirleri, sapkin davranislarin sadece bazilarini igermektedir.
Fakat boyutlarin anlasilmasi bakimindan onemlidir. 4P (political deviance (politik
saptirma), personal aggression (bireye saldir1), property deviance (miilkiyeti saptirma)
ve production deviance (liretimi saptirma)) olarak da bilinen sapkin davranislar, orgiit-
birey ve 6nemsiz-ciddi boyutlar: bulunan ¢ok yonlii bir eksene sahiptir. Spector (2011),
UKID konusunda yapilmis olan biitiin galismalari inceleyip deneysel olarak boyutlarini;
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kundaklama, geri ¢ekilme, iiretimi saptirma, ¢alma, bagkalarina zarar verme seklinde
ortaya koymustur.

Kundaklama, diger bir deyisle sabotaj, kelimesinin orijinali Fransizca “Sabot” kelimesidir.
Sabot, kelimesinin anlami; kasitli, derin, fecidir (Altintag Cinar, 2009: 97). Kundaklama
(sabote etme), kuruma ait herhangi bir esyanin ya da donamimin bozulmasi, zarar
verilmesidir (Spector vd., 2006: 449). Orgijtsel kundaklama kavrami, kurum
¢alisanlariin tiretimi aksatmak ve kurum biinyesine zarar vermek igin kasitli olarak
yapmis olduklar1 davraniglarin biitiinti olarak tanimlanmaktadir (Giacalone ve
Rosenfeld, 1987).

Geri ¢ekilme, diger bir deyisle soyutlanma, calisanlarin kendilerinden yapmalar:
beklenen gorev ve sorumluluklar: asgari seviyede emek harcayarak yerine getirmeye
¢alismasi olarak degerlendirilmektedir (Hollinger ve Clark, 1983). Diger bir tanima gore;
mesai saatinin bitmesinden daha 6nce is yerini terk etmek ya da dinlenme siirelerini
kasten asmak gibi bilingli olarak yapilmis eylemler geri c¢ekilme (soyutlanma)
davranislar1 olarak ele alinmaktadir (Spector vd. 2006). Diger UKID boyutlar ile
kargilastirildiginda daha masum olan geri ¢ekilme (soyutlanma) boyutuna ait eylemler;
calisanlarda duygusallik ve stres gibi olumsuz etki yaratabilecek durumlardan uzak
kalmas neticesinde meydana gelmektedir (Ocel, 2009).

Uretimi Saptirma, galisamin isi ile alakali gorevleri olmasi gerektigi gibi yapmasi
gerekirken yapar gibi goriinmesi, kasten hata yapmas: ya da basarisiz olmasi olarak
ifade edilmektedir. Spector ve digerleri (2006: 449)' ne gore, tiretimi saptirma, aktif bir
davranis olmadig1 icin gozlemlenme ihtimali oldukga diisiik ve kamitlanmasi ¢ok
zordur. Uretimi saptirma durumu, “{iretimi yavaslatma” boyutu ile kimi bakimdan
benzestigini 6ne slirmektedir (Kilig, 2013). Bu benzerligin nedeni hizli ¢alismama,
kurallara gereginden fazla uyarak ¢alisma, iginden gelmeyerek ¢alisma, isinin basinda
olmasi gerekirken bagka yerlerde olma, ise mazeretsiz gelmeme, calismak istememe gibi
davraniglardan meydana gelmesidir (Giacalone ve Rosenfeld, 1987: 369).

Calma eylemi, genellikle ekonomik sorunlar, adil olmayan uygulamalar ve is tatminsizligi
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ve bu eylem kurumlara kars: yapilan tiretkenlik karsit: is
davranislarindan biri olarak goriilmektedir (Goh, 2006). Kurumda ¢alisan bireylerin
calma davranis: sergilemesi, diger bir deyisle hirsizlik yapmasi, kurumlar igin biiytik
sorunlar olusturmaktadir (Spector ve Fox, 2002; Spector vd., 2006). Calma eylemi,
aslinda ¢ogu calisan tarafindan, bir gesit saldir1 davranisi olarak goriilmektedir. Calma
eylemine basvurmalarindaki en biiyiik nedenin ekonomik sebepler oldugu
diisiiniilmektedirler. Ancak, kurum igerisinde bireyler, hirsizlik eylemini kuruma kars:
bir saldir1 olarak diistiniip harekete gecmektedirler. Bu kosullar olustugunda bireyler,
esyalar1 satma ya da kullanma amaci ile ¢calmaktan ziyade kuruma ekonomik anlamda
bir zarar vermeyi amaglamaktadirlar. S6z konusu esyalara ihtiyaci olan bireylere ya da
genel anlamda kuruma zarar vereceklerini diistinmektedirler (Neuman ve Baron, 1997:
45).

Baskalarina Zarar Verme, kotii davranma, suistimal etme, kotiiye kullanma, diger calisma
arkadaslarina ve miisterilere yonelik yapilan olumsuz davranislar baskalarina zarar
verme davraniglarini icermektedir (Spector vd., 2006: 448). Strese sebep olan etmenler
ile yasanan tatsiz durumlar, ¢alisanda olumsuz duygular olusmasina sebep olmakta ve
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bu duygular diismanlik duygusu ile gelisen saldirganliga sebep olmaktadir.
Saldirganlik, hedefteki bireye kars1 psikolojik rahatsizlik vermeyi ya da fiziksel siddet
uygulamay1 icerebilmektedir (Berkowitz, 1998).

Tablo 3. Orgiitlerde Sik Karsilasilan UKID Ornekleri

Kisgileri elestirmek Orgiitii elestirmek

Sinirlendiginde karsisindakine sesini yiikseltmek Sinkafli konusmalk, lakap takmak

Uygunsuz el ve kol hareketleri yapmak Insanlara gozdag1 vermek

intikam almak, misilleme yapmak Kendi diisiincesini bagkasinin diisiincesi gibi
aktarmak

Dedikodu ¢ikarmak ve iftira atmak Adaletsiz davranarak ayrimcilik yapmak

Diger bireylerin sirlarini agiklamak Haksiz otorite saglamak

Yetkilerini kotiiye kullanmak Calisma arkadaglarina destek olmamak

Insanlarim arkasindan is cevirmek Uygunsuz jest ve mimik kullanmak

Tletisim Kalitesini diisiirmek Firsatlar1 ya da kaynaklari reddetmek

Otoritesini yersiz yere gdstermek Mantikli olmayan beklentilere girmek

Isine 5nem vermemek Sahtekarlik Yapmak

Kaynak: Keashly (2001: 241-245).

Orgiitsel Sinizm ile Uretkenlik Karsit1 is Davranis1 Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlar {izerinde iiretkenlik karsit1 is davranislar1 da dahil olmak
tizere bir¢ok olumsuz tutum ve davramsin sonucu oldugu goriilmektedir (James, 2005;
Bashir, 2011; ve Chiaburu vd., 2013). Bu gercevede hem orgiitsel sinizm hem de
{iretkenlik kargit is davramslar: dogast geregi olumsuzdur. Orgiitsel sinizm olumsuz
bir tutumdur ve tiretkenlik karsit1 is davranislar: orgiitii zayiflatmaya yonelik olumsuz
bir davranistir ve olumsuz tutumu genellikle olumsuz bir davranis izlemektedir (Bashir,
2011; Ahmed, vd. 2013). Orgijtsel sinizm olumsuz bir tutum oldugu igin, isyerinde
verimsiz davraniglarla iliskilendirilebilir. Stavrova (2015), orgiitsel sinizm ile iiretkenlik
karsit1 is davramslar: arasinda pozitif bir iliskinin varligini kamitlamistir, dolayisiyla
orgiitsel sinizmin varlig, iiretkenlik karsit1 is davraniglarmin tekrarlanmasina neden
olabilir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2021 yilinin Temmuz-Aralik aylar1 arasinda Ankara’daki
otellerde gorev yapan turizm c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ankara ilinde faaliyet
gosteren; 3 yildizli (50 adet), 4 yildizhi (42 adet), 5 yildizli (15 adet) otel
bulunmaktadir (ankara.ktb.gov.tr). Calisma Ankara ili Cankaya ilgesinde yer
alan 3, 4 ve 5 yildizli otellerde gergeklestirilmistir. Olciim aracinin etik acidan
uygun olduguna dair gerekli birimlerden etik kurul raporu alinmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Ankara Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'niin
yaymlamis oldugu verilere gore Ankara ilinde 107 adet 3 ve tizeri yildiza sahip
otel bulunmaktadir. Bunlarin 92 tanesi Cankaya ilgesinde bulunmaktadir
(ankara.ktb.gov.tr). Bu otellerin neredeyse tamamiyla goriisme saglanmis olup
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yalnizca bu bolgedeki 35 otelden ankete katilim gerceklesmis bulunmaktadir. Bu
30 otele toplamda 500 anket verilmistir. Bu anketlerin %901 geri toplanarak, 450
anket teslim alinmistir. Ancak, yapilan inceleme sonrasinda 47 anket, eksik
veriye sahip olmas1 ve dikkatsiz doldurulmus olmas: gerekgesiyle analiz dis:
birakilmigtir. Toplamda 403 anket analiz edilmistir. (Sekaran, 2003: 294)’a gore
ulagilabilir evren i¢inden secilmis olan 403 otel ¢alisani 6rneklemi, evreni temsil
etmektedir.

Veri Toplama Araclar1

Literatiir incelenerek, daha once bu konularda yapilmis olan galismalarda
kullanilan 6lgekler incelenmistir ve arastirmanin yapisina en uygun olanlar bu
¢alismada kullanilmustir. Turizm sektortii ¢alisanlarinin sinizm algilarini 6lgmek
icin Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek gegerlilik ve giivenilirlik testi
yapilmis olan Brandes vd. (1999)'nin Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Bu
olcek, 13 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar biligsel sinizm,
duyussal sinizm ve davranigsal sinizmdir.

Turizm sektoriinde c¢alisanlarinin tiretkenlik karsiti is davraniglarini 6l¢gmek icin
Ocel (2010) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek gegerlilik ve giivenilirlik testi
yapilmis olan Kili¢ (2013) tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda ifadelerin
genisletildigi, Spector vd. (2006)'nin gelistirdigi Uretkenlik Karsiti Is Davranist
Olgegi kullanmilmistir. Bu o0lgek toplamda 40 maddeden ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; kundaklama, geri c¢ekilme, tiretkenlikten sapma,
calma/hirsizlik ve baskalarma zarar vermedir. Calismada Uretkenlik Karsit1 Is
Davraniglari Olgeginde; “1. Hicbir Zaman”, “2. Bir Defa”, “3. Haftada Bir Kez”,
“4. Haftada Birka¢ Kez” ve “5. Her Giin” ifadeleri bulunmaktadir.

Hipotezler ve Arastirma Modeli

Turizm sektoriinde galisan bireylerin orgiitsel sinizm algilarmin {iretkenlik
karsit1 is davranislariyla olan iligskisinin belirlenmesi tizerine odaklanan bu
calismada, “Ankara ilinde bulunan turistik isletmelerde calisan bireylerin
orgiitsel sinizm algisi ile sergiledikleri iiretkenlik karsit1 is davramisglar: arasinda
bir iliski var midir?” sorusu bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Ankara’da bulunan otel isletmelerinde calisan bireylerin sinizm algilar1 ile
sergiledikleri tiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iliskinin test edilmesi
kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

HI: Orgﬁtsel sinizm ile liretkenlik karsiti1 is davraniglari arasinda anlamli bir
iligki vardar.

H1a: Orgiitsel sinizm ile sabote etme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1b: Orgiitsel sinizm ile geri ¢ekilme arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Hlc: Orgﬁtsel sinizm ile liretimi saptirma arasinda anlamh bir iligki vardair.
H1d: Orgﬁtsel sinizm ile ¢calma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hle: Orgiitsel sinizm ile bagkalarma zarar verme arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Analizler

Veriler, IBM SPSS programi kullanilarak test edilmistir. Bu program, veri
toplama araci (anket) ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi
icin gerekli olan alt istatistik araclarini icermektedir. Arastirmada oOncelikle
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Ardindan korelasyon
analizi uygulanmistir. Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin ytiizde ve frekans
degerleri hesaplanmis ve demografik 6zelliklere ait tablolar olusturulmustur.

Giivenilirlik, kullamilan ankette yer alan sorular arasindaki tutarliligy ve
kullanilan 6lgeklerin arastirilan konuyu ne derece yansittigini ifade etmekte ve
verilerin analizi agisindan 6nem tasimaktadir. Cronbach’s Alpha analizi, analiz
yaparken kullanilan, anket ya da ifadelerin giivenilirliklerini 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2017).
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilir olmasi, 6lgegin tutarli ve hatasiz bir
sekilde oOlciildiiglinii gostermektedir (Sekaran, 2003). Giivenilirligi 6l¢mek igin
kullanilan analizlerden birisi olan Cronbach’s Alpha ile Olgekte yer alan her
ifadenin homojen bir sekilde 6lgegin biitiiniinti ifade edip etmedigi incelenir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 olarak isimlendirilmis olan katsay1 0-1 arasinda
degerlendirilir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha Ifade Say1st

0,890 13

Calismada kullanilan orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda
elde edilen bulgulara bakildiginda, 6lgegin, Cronbach Alpha degeri 0,890 olarak
goriilmektedir. Bu sonuca gore kullanilan 6lgegin ¢ok yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir (Kalayci, 2017).

Calismada kullanilan degiskenlerden biri olan UKID Olceginin giivenilirlik
analizine iliskin veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha ifade Sayis1

0,734 40
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Calismada kullanilan tiretkenlik karsit1 is davranis 6lgeginin giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda, 6l¢egin, Cronbach Alpha degeri
0,734 olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore kullanilan 6lgegin oldukca giivenilir
oldugu soylenebilir (Kalayci, 2017).

Faktor analizi sonucunda, orgiitsel sinizm 6lgeginde yer alan 1 soru, birden fazla
faktor altinda birbirine yakin degerlere sahip oldugu i¢in analiz kapsami disinda
tutulmustur. Olgek orijinalinde oldugu gibi 3 boyuta ayrilmistir. Orgiitsel sinizm
olcegine ait KMO degeri, 0,616; Barlett Kiiresellik testi sonucuna gore ise, Ki-Kare
4570,678, S.d. degeri 78 ve p degeri 0,00"dur.

Spector vd. (2006), UKID Olcegini gelistirirken, faktor analizi yapmak yerine
uzman goriislerinden yararlanmayi tercih etmislerdir. Uzman goriislerinden
yararlanmak istemelerinin temelde iki nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki,
olcegin tek bir yapiy1 anlatan ve birbirleriyle degisebilen ifadelerden meydana
gelmesidir. Daha acgik bir sekilde ifade etmek gerekirse; tiretkenlik karsiti is
davranisi Olgeginde yer alan ifadeler kendi aralarinda yiiksek seviyede bir
iliskiye sahip olmadiklarindan, yapilan her analizde ayni faktor altinda bir araya
gelmemektedir. Ikinci neden ise ifadelerin, katiimalarn tutumunu degil de
tiretkenlik karsit1 is davranislar: sergileme sikligini 6lgmeyi amaclamasidir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya, 185'si erkek, 218’i kadin olmak {izere toplam 403 kisinin katilmistir.
Katilimcilarin yaklasik %61’inin 32 yasindan kiigiik, %43’tiniin evli ve yaklasik
%066’smin tiniversite egitimi aldig: tespit edilmistir. Katilmcilarin departmanlar:
incelendiginde, %22,3'tintin housekeeping departmaninda, %20,3'tiniin yiyecek
icecek departmaninda, %18,6’sinin 6n biiro departmaninda gorev yaptiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin yarisini kat hizmetleri departmani ve yiyecek
icecek departmani calisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
aldiklar1 net maaglar incelendiginde %81’inin 4000 TL ve altinda aldiklar:
goriilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

OZELLIK DEGISKEN SAYI YUZDE
.. Erkek 185 45,9
Cinsiyet
Kadin 218 54,1
18-24 66 16,4
25-31 178 44,2
YAS 32-38 114 28,3
39-45 12 3
45 ve Uzeri 33 8,2
Evli 173 42,9
Medeni Durum Bekar 184 45,7
Dul/Boganmis Cocuklu 44 10,9
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Dul/Bogsanmis

Cocuksuz 2 05

Tlkokul 45 11,2

Lise 95 23,6

Egitim Durumu On Lisans 68 16,9
Lisans 164 40,7

Yiiksek Lisans/Doktora 31 7,7

Yiyecek Icecek (F&B) 82 20,3

On biiro 75 18,6

Satig ve Pazarlama 50 12,4

Insan Kaynaklar1 45 11,2

Departman
Satin Alma 24 6

Muhasebe 18 4,5

Giivenlik 19 47

Housekeeping 90 22,3
2001 TL - 3000 TL 136 33,7
Aylik Net Gelir 3001 TL — 4000 TL 191 47,4
4001 TL - 5000 TL 21 5,2

5001 TL ve Uzeri 55 13,6

Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 is Davranis1 Arasindaki Iliski
Orgiitsel sinizm, UKID ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmuistir.

Tablo 7. C)rgﬁtsel Sinizm ile Uretkenlik Karsit1 Is Davramgi Arasindaki Korelasyon
Tablosu

. e L Baskalarina
UKIiD Sabote GG.EI'I Uretimi Calma Zarar
Etme Cekilme | Saptirma

Verme
P

Sinizm i‘z;sron 1720 -139% 1710 -7 20,025 1847+

Sig. (2-

tfle(d) 0,000 0,003 0,000 0,000 0,31 0,000

N 403 403 403 403 403 403

N 403 403 403 403 403 403
*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 7'de yer alan sonuglara gore, Orgiitsel sinizm ile iiretkenlik karsit1 is
davramisi arasinda (r=-,172; p<0,01) istatistiki olarak anlaml bir iligski tespit
edilmistir. Dolayisiyla, H1 hipotezi kabul edilmistir. Orgﬁtsel sinizm ile
tiretkenlik karsit1 is davranisi boyutlar: arasindaki iliskiye bakildiginda, 6rgtitsel
sinizm ile sabote etme (r=-,139**;, p<0.01), geri ¢ekilme (r=-,171**; p<0.01),
tiretkenlikten sapma (r=-,227**; p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bu nedenle, Hla, H1lb, H1c hipotezleri kabul edilmistir.
Orgiitsel sinizm ile bagkalarna zarar verme (r=0,184**; p<0.01) arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla, Hle hipotezi kabul
edilmistir. Bu verilere gore Orgiitsel sinizm algisina sahip olan bireylerin
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orgiitlerine zarar verme egiliminde olmadiklar: ve yine bu bireylerin bagkalarina
zarar verme davranisinda bulunmaya egilimli olduklar1 anlasilmaktadir. Bunun
iki sebebi oldugu diisiiniilmektedir; birincisi sinizm algis1 yiiksek olsa da turizm
calisanlarinin orgiitlerine ¢ok bagl olduklar: ya da islerini kaybetmemek igin
orgiitlerine zarar verecek boyutta bir eylemden kaginmalaridir. Ikinci neden ise
turizm c¢alisanlarinim, sorulari cevaplarken korktuklar1 ve cekindikleri igin
sergiledikleri iiretkenlik karsit1 is davramislarin gizleme egilimine girmeleridir.
Orgiitsel sinizm ile UKID alt boyutu olan ¢alma arasinda ise (r=0,189; p>0.01)
istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir. H1d hipotezi kabul
edilmemistir.

Sonuc ve Oneriler

Profesyonel hayatta, teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin de etkisiyle kurumlar
arasl rekabet artarak biiytimiis ve ¢alisma sartlarinda da birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Calisan bireyler, bu rekabet igerisinde kendilerini kuruma ve kurumdaki diger
bireylere kanitlama cabasmna girip ayni zamanda miisterileri memnun etmeye
calismaktadir. Calisanlarin bu ¢abasi ne yazik ki her zaman olumlu sonug
vermemektedir ve bu duruma bir de orgiitlerinden bekledikleri takdiri ve tesekkiirii
gorememeleri eklenince c¢alisanlarin sinizm algilariin yiikselmesi kag¢inilmaz
olmaktadir. Sinizm algilar1 daha yiiksek olan bireylerin istenmeyen davramslar:
sergilemeleri daha muhtemeldir. Sinizm algilar: yiikselirken birden fazla duygu ve
diisiince gecisi yasayan ve sorumluluklarini yerine getirmeleri gereken bireylerin bir
noktada tikanarak onlar1 ¢atismaya siiriikleyebilir ve iiretken olmayan is davraniglar
sergileme egilimine girebilirler. Bahsedilen bu iki kavramin birbiri arasinda bir iligskinin
oldugu kabulii ve birbirini etkiledigi diisiincesinden hareketle bu duygu ve tutumlara
sahip olan bireylerin, kurumlara uzun vadede zarar verebilecegi, istenmeyen sorunlar
yasanmasina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Orgiitsel sinizm ve
tiretkenlik karsiti1 is davraniglari, orgiitlerin yakindan ilgilenmesi gereken kavramlar
haline gelmistir.

Siiphesiz hizmet sektoriinde yer alan meslekler arasinda miisteri-calisan yogunlugunun
en basinda gelen turizm meslegi de Orgiitsel sinizmin sik karsilasildid1 sektorlerden
biridir. Misafirler ile yiiz ytize iletisim kurmalar1 gereken turizm ¢alisanlarinin duygu
ve disiinceleri, misafirler ile olan etkilesimleri hizmetin karsi taraf acisindan
algilanmasinda biiyiik bir role sahiptir. Bu cercevede turizm sektoriinde hizmet veren
kurumlar, ¢alisanlarin giiler ytizle ve yiiksek enerjiyle hizmet vermeleri iizerinde daha
fazla durmaktadir. Calisanlar, bir yandan orgiitlerden beklediklerini alamamis olmanin
gerilimini ve mutsuzlugunu yasarken bir yandan da islerini kaybetmemek igin
misafirlerle giiler yiizlii iletisime girmek igin kendilerini zorlayarak kisisel ¢aba
gostermek zorunda kalmaktadirlar.

Gilintimiizde, ¢ogu sektor tarafindan dikkatleri tizerinde toplayan kavramlar olan
orgiitsel sinizm ile tretkenlik karsiti is davraniglarinin incelenmesi amaglanan bu
caligmada ilk olarak arastirmanin konusunu olusturan kavramlar tizerinden literatiir
arastirmasi yapilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda otel isletmelerinde c¢alisan
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bireylerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile iiretkenlik karsiti is davranislari sergileme
sikliklarini 6l¢gmeyi amaglayan bir anket formu hazirlanmis ve Ankara ilinde Cankaya
ilgesinde yer alan 3, 4 ve 5 yildiza sahip otelleri kapsayan bir ¢alisma yapilmistir.
Arastirma bu otellerde ¢alisan tiim galisanlara uygulanmis olup toplamda 403 anket
formunun veri analizi gerceklesmistir.

Bu calisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren 3 ve tizeri y1ldiza sahip otellerde gorevli olan
calisanlarin orgiitsel sinizm algilariyla tiretkenlik karsiti is davranisi sergilemeleri
arasinda bir iliskinin var olup olmadiginmi arastirmak igin gerceklestirilmistir. Hgili
literatiir incelendiginde genel kamu sektorii, 6gretmen, akademik ve idari personeller
gibi bir¢ok farkli alan ve is kolu ile ilgili ¢calismalar (Dereli, 2021; Tekin, 2021; Kurnaz,
2020; Alhas, 2021; Bal, 2019; Rayan, 2018) oldugu goriilmektedir. Ancak Orgiitsel sinizm
ile tiretkenlik karsit1 is davramsi iligkisinin turizm ¢alisanlari {izerinde incelendigi bir
arastirmaya rastlanilamamistir. Bundan dolay1 yapilan bu ¢alismanin ilgili literatiire
katki saglayacag diistintilmektedir.

Orgiitsel sinizm degiskeni ile UKID arasinda bir iliski olup olmadigimi anlamak icin
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi verilerine gore orgiitsel
sinizm ile tiretkenlik karsiti is davraniglar: arasindaki karsilikli iligkiler incelenmistir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilere gore; orgiitsel sinizm ile {iretkenlik
karsit1 is davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm
ile UKID alt boyutlar1 arasindaki iliskilere ait korelasyon sonuglarina gore de 6rgiitsel
sinizm ile sabote etme, geri ¢ekilme, tiretimi saptirma ve bagkalarina zarar verme alt
boyutu arasindaki anlamli yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel
sinizm ile UKID alt boyutu olan ¢alma arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmigtir.

Literatiir incelendiginde &rgiitsel sinizm ile UKID arasinda anlamh ve pozitif bir iligki
oldugu ve birbirini etkiledigi goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003; James, 2005; Bernerth
vd., 2007; Chiaburu, vd., 2013; Tekin, 2021). Fakat yapilan bu ¢alismada, incelenen iki
degisken arasindaki iliski anlamli ancak negatif yonlii olarak analiz edilmistir. Bu
verilere gore, turizm c¢alisanlarinin orgiitlerine kars1 duymus olduklar: sinizm algilar:
yliksek olsa da Orgiite zarar verecek bir eyleme kalkismadiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak; Orgiitleri tarafindan beklentileri karsilanmasa da turizm ¢alisanlariin
orgiitlerine olan baghliklarmin yiiksek olmasi sebebiyle, orgiite zarar vermekten ve
islerini aksatacak bir davranistan kagindiklar1 diisiintilmektedir.

Ankara’daki otellerde ¢alisan bireylere yonelik yapilan bu arastirma sonuglarinin teorik
ve uygulama acisindan birtakim katkilarinin olacagi beklenmektedir. Ozellikle,
uygulama acisindan calisma hayatina yonelik olan asagidaki tavsiyelerde
bulunulmustur.

J C)rgiitsel sinizm ve tiretkenlik karsiti is davraniglarmin olumsuz sonuglarindan
kaginmak igin Orgiitler, ¢alisanlarinin basarilarini takdir edip onlar1 ddiillendirerek,
tatminkar ve emeklerinin karsiligini alabilecekleri bir maas ile ¢alisanlarin motive
olmasimi saglayabilir. Boylece, c¢alisanlar motive olarak Orgiitii sahiplenip misafir
iliskilerinde daha giiler yiizlii ve enerjik olmalar1 saglanabilir. Yaptiklari isin sonunda
bir 6diil oldugunu bilmek ¢alisanlarin daha istekli ve hirsh ¢alismasina vesile olacaktir.
Ayrica maddi anlamda emeginin karsiligini ve hak ettigi maas: aldigini diistinen birey
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orgiite karsi daha olumlu ve kalic1 diisiinceler besleyecek ve Orgiitte uzun donemler
calisma egilimi gosterecektir.

¢ Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin, vermis oldugu hizmeti kendileri alamadiklar:
icin olumsuz bir duygu hissedebilirler. Bu da onlarin sinizm algilarini yiikseltmeye
sebep olabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin tesis iginde belli giinlerde (6rnegin ayda bir) otelin
sunmus oldugu firsat ve imkanlardan yararlanmalar1 saglanabilir. Bu bireylerin is
ortamlaria baglanmalarina ve farkli olduklarmni hissetmelerine yardimci olacaktir.

e (alisanlara misafirler ile olan iliskilerde daha fazla yetki taninmasi ve {istlerin
astlarina karsi kaba davranmak yerine daha kibar olmalar1 saglanabilir. Bunlara ek
olarak, ¢alisma ortamlarinin fiziki olarak daha rahat bir hale getirilmesi ve islerini
yaparken ihtiyaglar1 olan tiim teknik ekipmanlarin saglanmasi, onlarin daha rahat
hissetmelerine ve isin aksamamasina fayda saglayacaktir. Calisma ortaminda mutlu
olan calisan yaptig1 iste daha basarili olacaktir ve misafirlerle daha sicak iliskiler
icerisinde bulunacaktir. Boylece yasanacak catismalarin ve sorunlarin oniine gegilmesi
saglanabilir.

¢ Otel bilinyesinde ¢alisanlarin kendi aralarinda ve misafirler ile daha etkili bir iletisim
kurmalarina yardimci olmak i¢in IK departmani tarafindan egitimler planlanabilir. Bu
egitimler neticesinde, calisanlarinin mesai arkadaslariyla ve misafirlerle olan iletisimleri
daha kuvvetli ve olumlu olacaktir.

Bu calisma konaklama isletmelerinde gorev yapan calisanlara iliskin orgiitsel sinizm
algilariyla sergiledikleri {iretkenlik karsiti is davranislariyla bir iligkisi olup olmadigim
ol¢mek amaciyla gergeklestirilmis olup ilerleyen donemlerde bu konu diger sektor ve
meslek gruplariyla ve farkli illerde uygulanabilir, elde edilecek farkli verilerle literatiire
cesitlilik ve katk: saglanabilir.
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