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The aim of this study is to criticize the book “The Effect of the COVID-
19 Epidemic Period on Public Libraries as a Place for Cultural
S Interaction and  Socialization: The Example of lzmir in the

e roAT Accompaniment of Suggestions for the Normalization Process”. The

Gulten ALIR DERBEINT

epidemic period has affected the humanity of the whole world
negatively. This challenging process also affected public libraries.
This book, which explores what kind of services public libraries
produce during the pandemic process, is very important. Reflecting
how the public libraries in Izmir managed this process, the book again
shows the importance of public libraries in our lives.

Diinya toplumlar1 tarih boyunca bir¢ok salgin ile karsilasmig ve bu salgmlar hayatin her
alaninda bir dizi olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Nitekim 2019 yilinin Aralik aymda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviris, ¢ok gegmeden tim insanligi tehdit edecek
boyutlara gelmistir. Koronaviriis Wuhan kentinden baglayarak cok kisa siirede tiim Cin’e
yayilmis, bu hizla yayilan salgini da diinya iilkeleri biiyiik bir tedirginlikle takip etmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO), hizla artan viriis vakalarina kars diinya iilkelerinin hazirhkli olmast
gerektigini diistinerek 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir pandemiyi ilan etmistir. Koronaviris
2020 yilt igerisinde tiim toplumlari tehdit eden boyutlara ulasirken diinya insanlig1 yalnizca
saglk acisindan degil sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve bircok agidan olumsuz bir tablo ile
karsilagsmistir. Hangi agidan bakilacak olursa olsun en basta saglik tehdidi diger tiim agilardan
daha belirgin ve etkileyici bir sekilde insanlig1 etkilemistir. Yiiksek 6liim vakalari ile beraber
tim diinya toplumlar izole bir hayat siirdiirme yoniinde adimlar atmis, viriisiin daha hizl
yayilmasinin 6nii engellenmeye caligilmistir.
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Diinya iilkeleri bir yandan saglik tehdidi ile bas etmeye c¢alisirken bir yandan da kamusal
hizmetlerin devamlilig1 noktasinda ¢alismalar yapmanin gerekliligini dngdrmiistiir. Insanlarin
her ne kadar saglik tehdidi ile kars1 karsiya oldugu bilinse de yasamsal faaliyetlerin de devam
etmesi gerektigi diislinlilerek ¢ogu diinya iilkesi tarafindan topluma hizmet eden kurum ve
kuruluslarin caligma dongiilerinde degisiklikler yapilmistir. Personellerin kismi ve yar1 zamanli
calismasi, hizmetlerin daha c¢ok dijital ortamlarda siirdiiriilmesi ve kamu kurum ve
kuruluglarimin giiniin belirli saatlerinde hizmet vermesi bu degisikliklere 6rnek olarak
gosterilebilir. Elbette Covid-19 vakalarinin ¢ok daha yiiksek seyrettigi iilkelerde daha kisith
hizmetler sunulmustur.

Koronaviriisiin diinya iizerindeki bu denli tehlikeli yayilimi tiim diinya iilkelerini oldugu
gibi Tiirkiye’mizi de olduk¢a derinden etkilemis, her yastan insanin kiiltiirel ve sosyal agidan
kendisini gelistirebildigi en nadide mekanlar olan halk kiitiiphanelerine erisimi de kisitlamistir.
Halk kiitiiphaneleri, envanterinde bulundurdugu koleksiyon, nitelikli personel, her yasa gore
farkli tiirde etkinlikler ve davetkar mekan tasarimlar1 sayesinde hizmet verdigi bolge halkinin
toplumsal gelisimine her agidan katki saglayan bilgi merkezleridir. Bunca katkiy1 saglayan ve
toplumun gelisimine yon veren halk kiitiiphaneleri, Koronaviriis ile micadelede etkin bir rol
ustlenme sorumlulugunu da iizerinde hissetmistir. Bu kapsamda pandemi déneminin 6ncesi,
siras1 ve sonrasinda halk kiitiiphanelerinin bu siireg ile ilgili deneyimlerini incelemek ve ileriye
doniik bir yol haritasi ¢izmek iizere “Covid-19 Salgin Doneminin Kiiltiirel Etkilesim ve
Sosyallesme Mekam Olarak Halk Kiitiiphanelerine Etkisi: Normallesme Siireci I¢in Oneriler
Esliginde Izmir Ornegi” bashkli eser Degerli Hocalarim Mehmet Ali AKKAYA, Ozgiir
POLAT ve Giilten ALIR DERBENT tarafindan literatiire kazandirilmistir.

Calisma Covid-19 konusu 1ile ilgili kapsam icerigi ve salgin siirecinde yapilan bilimsel
calismalara deginerek baslamis, sonrasinda halk kiitiiphanelerinin pandemiyi diinya genelinde
nasil karsiladigi, ne tiir stiregler ile hizmetlerini siirdiirdiigii lizerine bilgilere yer verilmistir.
Calismanin devaminda iilkemizin énemli kentlerinden Izmir’de halk kiitiiphanelerinin salgin
donemindeki deneyimleri yillara gore sunulan verilerle islenmis, bu veriler temelinde
kiitiiphanecilerin hizmet deneyimleri ve kullanicilarin hizmet siireclerine uyumlarini
iliskilendiren unsurlara deginilmistir. Ardindan, Covid-19 vakalarinin kiiresel anlamda
azalmasiyla beraber “Yeni normal” olarak adlandirilan siiregte kiitiiphanelerin hizmet
anlayisindaki degisimlerine rehber olabilecek diinya ¢apinda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.
Son olarak, pandemi siirecinde halk kiitiiphaneleri i¢in normallesme izlegi paylasilmis, calisma
biitiiniinde elde edilen verilere gére kapsamli bir degerlendirme yapilmastir.

Eserin 0nsozlinde, bulunduklar1 bolgenin kiiltiirel, sosyal ve egitsel agidan gelisimine
katki saglayan, bu gelisimin merkezinde olmas1 gerektigini belirten yaklasim ayni zamanda
bulunulan dénem itibariyle toplumu bir¢ok acidan etkileyen her tiirlii unsur adina halk
kiitliphanelerinin sorumluluk sahibi oldugu degerlendirilmistir (s.8). Bu agiklamaya gore,
Covid-19 vakalarmin iilkemizde de hizli seyretmesi toplumun giinliik yasam rutinlerinin
degismesine sebep olmustur. Bu degisimlere karsi uyum siirecine katki saglayan kurumlarin en
basinda ise halk kiitiiphanelerinin gelmesi gerektigi yorumu yerinde olacaktir.

Calismanin giris bdliimiinde iki dnemli amacin bulundugu belirtilmis (s.14), izmir’de
bulunan halk kiitliphanelerinin pandemi ile baslayan salgin siireci deneyimleri ve bolge halkina
verilen hizmetlere etkisi incelenmistir. Calisma sirasinda elde edilen bilimsel veriler
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cercevesinde Oneriler gelistirilerek iilkemiz toplumuna nitelikli hizmetler iiretmek i¢in devamli
gelisim gosteren halk kiitliphanelerine bir kaynak olusturabilmek hedefi ise diger bir amag
olarak belirlenmistir.

Ozellikle teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile bilgi paylasimi diinya genelinde
artmis ve dijital ortamlarda bulunan bilgilerin giivenirligi problemi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan
eserin “infodemi” kavramma yer vermesi son derece yerindedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin
kiiresel pandemiyi ilan etmesinin ardindan diinya toplumlar1 izole bir hayata gecis yapmus,
dijital mecralarda bilgi paylasimi ve erisimi gerceklestirmistir. Bu acidan dijital ortamlarda
bulunan bilgilerin hizli bir sekilde artmasi, salgin siirecinin dogru ve giivenilir kaynaklardan
yonetilmesine engel olmustur. Hayati derecede hizla yayilan salginla miicadele ayn1 zamanda
infodemi ile de miicadeleye doniigmiistiir. Sadece bu agidan dahi bakildiginda halk
kiitiiphanelerinin bulunduklar1 bolgedeki giivenilir bilgi kaynaklar1 olmasi gerektigi ve bu
gerekliligin toplumun ihtiyaglarini gozeterek dogru bir sekilde yayilmasi sorumlulugu en az
salgin kadar 6nemlidir. Bu durum salgin siirecinde IFLA tarafindan da fark edilip “Sahte Haber
Nasil Anlagilir” infografigi Covid-19 siirecine gore sekillendirilmistir (s.40).

Kiiresel anlamda oldugu gibi iilkesel veya bolgesel olarak yasanabilecek bir afet
durumunda afet dncesi, siras1 ve sonrasinda kiitiiphanelerin islevi, verilebilecek hizmetler ve
gelecege yonelik planlamalarin yapilmast yoniindeki iletiler de eserdeki dikkat c¢eken
detaylardan arasindadir (s.42). Covid-19 vakalarinin diinya ¢apinda ilerliyor olmast hi¢
kuskusuz kiitiiphaneler i¢in bir salgin-afet planinin gerekliligini ortaya koyarken, alanyazin
caligmalarina bakildiginda 06zellikle halk kiitiiphaneleri i¢in salgin-afet planlarinin
olusturulmas ile ilgili caligmalarin nicelik olarak azlig1 da géze ¢arpmaktadir.

Pandemi siirecinde kiitiiphane kullanicilarinin salgin hakkinda dogru ve giivenilir bilgi
edinebilmeleri ile kiitiphane hizmetlerinden yararlanmaya devam edebilmeleri adina Amerika,
Fransa, Danimarka, Hollanda, Polonya, Iskogya, Ispanya, Almanya, Norve¢ ve diger bir¢ok
tilkede halk kiitiiphanelerince yapilan dijital tabelalar, web sitesi giincellemeleri, ¢evrimici
referans hizmetleri, sosyal medya araglari, dijital etkinlik uygulamalari, i¢ mekan degisiklikleri,
odiin¢ ve iade hizmetlerindeki yeni gereklilikler ile karsilasilan zorluklar calisma igerisinde
detayli bir sekilde islenmistir. Ulkemiz halk kiitiiphanelerinde de salgin siirecinin kiitiiphane
calisanlar1 ve kullanicilar i¢in en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi adina benzer uygulamalar
gercgeklestirildigi sOylenebilir.

Izmir Halk Kiitiiphanelerinin Covid-19 salgin dncesi, siras1 ve sonrasi siirecindeki
deneyimleri ile ilgili sayisal veriler bu donem igin en isabetli yorumlamalarin yapilabilmesine
imkan saglamaktadir. Nitekim halk kiitiiphanelerinin salgin Oncesi istatistiki verilerine
bakildiginda (s.60-63) kullanicilar ile kiitiiphaneler arasinda hi¢ de azimsanmayacak bir
etkilesim oldugu goriilmektedir. Oysa salgin déoneminin baglangici olan 2020 y1il1 ile beraber
rutin hayat siireclerine dahil olan kisitlamalar halk kiitiiphaneleri ile kullanicilarini birbirinden
uzaklastirmis, bu uzaklhigin istatistiksel yansimasi (s.65) detayli olarak paylasilmistir. Salginda
normallesme siireci igerisine girilen 2021 yili ve istatistiklerinde ise (s.69-71) salgin 6ncesi
donem kadar olmasa da salgin siireci igerisindeki donemden daha iyi bir tablo ortaya ¢ikmistir.
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2021 yili istatistiklerinde kismi artiglar s6z konusu olsa da salgin ile ilgili tehditin devam etmesi,
halk kiitiiphanelerinin kullanicilar ile bulusmasina hala engel oldugunu gostermektedir.

Salgin siirecinde kullanicilarina nitelikli hizmetler sunmak adina gayret goOsteren
kiituphaneciler elbette boylesine zor bir donemde herhangi bir giigliikle karsilasmamigtir
denilemez. Ozellikle salgin ortaminim getirdigi tedirginlik ve gerginlikle beraber salgin éncesi
donemdeki gibi kiitliphaneyi kullanmak isteyen kullanicilarin uyum siireci karsilagilan
giicliiklerin basinda gelmektedir (s.74-75). Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphanelerden talep
ettigi hizmetleri salgin Oncesi, sirasi ve sonrasi olarak analiz etmek bu donemler arasinda
karsilagtirma yapilabilmesine firsat saglamistir (s.76-78). Buna gore salgin 6ncesinde normal
isleyis devam ederken, kullanicilarin salgin siirecinde 6diing aldig1 materyali geciktirme telasi
ile daha c¢ok kitap alabilme talepleri gdze c¢arpmaktadir. Salgin doneminde kiitliphane
kaynaklarina smirli erisim saglayan kullanicilar elektronik kaynak talebinde bulunmuslardir.
Salgin doneminin olduk¢a uzun seyretmesi kiitiiphaneler ile kullanicilar1 arasinda da yeni
iletisim aglarina imkan saglamis, sosyal medya araclari ile kiitiiphane-kullanici iletisimi daha
cok one cikmistir. Artik 2021 yilina girilirken normallesme siirecinin baglamasi ile beraber
kiitiiphane kullanicilar1 ziyaretlerini siklastirmis fakat salgin ortaminin hala devam ettigi bu
donemde salgin kurallarina uyum gii¢liigli yasanmustir (s.81-83). Hic siiphesiz salgin
doneminin halk kiitliphaneleri ve kullanicilar1 agisindan degerlendirildiginde yasanan
zorluklarin baginda fiziki olarak kiitliphane-kullanici bulusmalarmin ger¢eklesmemesi
sOylenebilir. Dolayisiyla halk kiitiiphaneleri, envanterinde elektronik kaynaklar bulundurmay,
dijital kitiiphane hizmetlerini yayginlastirmayi, kurumsal web sayfalar1 ile sosyal medya
araglarina sahip olmay1 onemsemistir. Her ne kadar bu hizmetlerin siirekli ve ¢ok etkin bir
sekilde saglandigi istatistiki veriler 1s1¢inda goriilmese de bu hizmetlerin boylesi zor
zamanlarda ihtiyag¢ ve dncelik oldugu goriilmiistiir (s.84-89). Yasanan bu zorlu siireg kiitiiphane
ve kiitliphanecilerin giiglii ve zayif yonlerini daha iyi gorebilmelerine firsat saglamistir.
Kiitiiphanecilerin salgin hakkinda bilingli bir goriintii ortaya koymas1 bu siirecin daha iyi
yonetilebilmesine katki saglasa da kiitiiphanelerin bdylesi tehlikeli bir salginda yetersiz
temizlik kosullari ile hizmet vermeye c¢aligsmasi istatistiki verilere en ¢ok dikkat ¢eken unsur
olarak yansimistir (s.90-95). Normallesme siirecine girilmis olmasiyla beraber salginin bulas
hizin1 azaltan tedbirler kiitliphanelerde uygulanmaya devam etmis, i¢c mekan alanlarinda bulagin
artmasina sebebiyet verecek uygulamalardan kagmilmistir. Boylece kiitliphane-kullanici
biitlinlesmesinin saglanarak stireklilik kazandigi goriilmektedir. Salgm Oncesi donem
hizmetlerine hemen doénebilmek mimkiin olmasa da halk kitiphanelerinin bdylesi afet
donemlerine hazirlikli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Buna gore halk kiitliphanelerinin hizmet
cesitliligine daha ¢ok elektronik yayin saglanmasi, ¢evrimici etkinlik nicelik ve niteliginin
arttirilmasi, var olan koleksiyonlarin sayica desteklenmesi, bdlge halki ile iletisimin
stirekliligini saglayabilmek adina sosyal medya araglariin aktif ve etkin kullanilmasi gerektigi
bilimsel veriler ¢ercevesinde goriilmiistiir (s.97-105).

Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemiyi ilan etmesinin ardindan kiitiiphaneler uzun bir siire
hizmet verememis ve bu olumsuz durum karsisinda kiitiiphaneler kullanicilari ile kisith bir
biitiinlesme gergeklestirebilmistir. Tiim diinya {ilkelerinde salginin etkisinin azalmasi ile
normallesme ¢abalar1 artmis, kiitliphaneler de salgin 6ncesinde vermis oldugu hizmetleri yeni
donemde nasil vermeleri gerektigi {izerine c¢alismalar yapmistir. IFLA tarafindan
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“Kiitiiphaneleri Yeniden A¢ma Planlarina Genel Bakis” rehberi yayinlanmis ve birgok iilke
kiitiiphanelerin gilivenli bir sekilde hizmet verebilmesi adina ¢alismalarda bulunmustur. Bu
calismalar cer¢evesinde Almanya’da hijyen planlarina, Avustralya’da hizmetler i¢in personel
destegine, Birlesik Krallik’ta i¢ mekan degisikliklerine, Hollanda’da ¢ocuklarin kiitiiphaneleri
daha giivenli kullanabilmelerine, Kanada’da yerel durumu yansitmasina, Japonya’da salginin
yayilmasinin 6niine gegilmesine, Tiirkiye’de kiitiiphaneleri olusturan bes ana unsura ek olarak
acil durum plani ve risk degerlendirmesine yonelik rehberler hazirlanmistir (s. 106-110).

Salgin siireci ve normallesme sirasinda halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu hizmetleri
daha verimli hale getirebilmeleri adina ¢alismanin sonunda “Halk Kiitiiphaneleri I¢in Covid-19
Salgimi Siirecinde Normallesme Izlegi” tasarlanmis ve paylasilmistir. izlek, igerisinde personel,
koleksiyon, i¢ ve dis alan ile ilgili hazirliklar, organizasyonel planlamalar, teknoloji ve
hizmetler ile iletisim ve etkinlikler bagliklarini kapsayan bir ¢ergeve ¢izmistir (s.111-115). S0z
konusu izlek, halk kuatuphanelerinin kiresel, Ulkesel veya bolgesel afet ddénemlerinde
hizmetlerini etkin bir sekilde verebilmesi ve silirdiirebilmesi i¢in yapilacak afet planlarina yol
gosterici niteliktedir.

Tiim insanligin deneyimledigi bu zorlu salgin siireci glinlimiizde halen kismen de olsa
devam etmektedir. Gegmisi, giiniimiizii ve gelecegimizi aydinlatan bilgi merkezleri olan
kiitiiphaneler, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi pandemi siireci ile beraber kullanicilariyla
arasina mesafeler girse de salgin, afet, savas ve diger bir¢ok etkenin getirdigi giicliikler i¢in
kiitiiphane hizmetlerinin devamlilig1 agisindan dogru planlamalarin hazirlanmasi sayesinde bu
suregcleri daha etkin yonetebilirler. Bahsi gecen zorlu slreclerde hayat sartlarinin degismesi halk
kiitliphanelerinin bulunduklar1 toplumlardan uzaklagmasina degil, o siirecin dogru ve giivenilir
bilgi saglanarak toplumun aydinlatilmasina hizmet etmelidir. Sonug olarak, boylesi nitelikli bir
calisma ile halk kiitiiphaneleri ve kiitliphanecilerinin yararlanabilecegi bir yapinin ortaya
konmast literatiire katki sunarken, kiitliphanelerin ge¢miste oldugu gibi glinlimiiz ve gelecekte
de diinya toplumlarinin yasantilarinda ne denli dnemli bir yere sahip oldugu gercegini bir kez
daha gostermektedir.

izin ve Katki Bildirimleri
Yazarlik Katkisi
Calisma tek yazarlidir.
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