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ABSTRACT

Management has emerged in different forms, based on the needs and developments. One of the different management
approaches that has recently gained popularity and thus started to be implemented is the holacratic management. Literature
shows that the holacratic management approach is a relatively new concept in the field and can be applied in businesses which
produce goods. However, practices regarding the holacratic management were not found among health services; which is one
of the businesses that produces and provides goods in the form of “services”. It is thought that health services may differ from
other businesses in which the holacratic management approach can be applied, with its unique matrix organizational structure
and working style. For this reason, the holacratic management model is quite new for organizations which produce health
services and therefore, studies on this subject are quite limited. This study aims to discuss the adaptability and applicability
of the holacratic management model to health services, after conducting a literature review on the concept of holacratic
management, its characteristics and its functioning. As a result of this study, it has been determined that the holacratic
management model was not suitable for, and adaptable to the field of health services, and at the same time, it was revealed
that there is further need for studies regarding this management model in different sectors and fields. It is thought that the
study will shed light on other studies in the literature related to the subject at hand.
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Saglikta Yeni Bir Yonetim Anlayisi: Holakratik Yonetim
0z

Yonetim, ihtiyaclar ve gelismeler dahilinde farkli sekillerde karsimiza gikmaktadir. Son zamanlarda populerlik kazanarak yeni
yeni uygulanmaya baslayan farkli yonetim anlayislarindan biri de holakratik yonetimdir. Holakratik yonetim anlayisinin yeni
bir kavram olmasi ile birlikte mal Ureten isletmelerde uygulanabildigi alanyazin taramalarinda gortimustir. Ancak hizmet
ureten isletmeler igerisinde ise holakratik yonetim uygulamasina rastlanilmamistir. Hizmet dreten igletmelerden biri de saglik
isletmeleridir. Saglik isletmelerinin kendine 6zgl matriks organizasyon yapisi ve kendine ait bir ¢calisma seklinin var olmasi
ile holakratik yonetim anlayisinin uyqgulandigi diger isletmelerden birtakim farkliliklar gésterebilecegi dustntlmektedir. Saglk
hizmet Uretimi yapan orgutler icin holakratik yonetim konusu oldukca yenidir ve bu konudaki ¢calismalar oldukca sinirlidir. Bu
dogrultuda hazirlanan ¢alismada holakratik yonetim kavramina ve holakrasinin niteliklerine, isleyisine iliskin alan yazin taramasl
yapiimis sonrasinda holakratik yonetim anlayisinin saglik hizmetlerine uyarlanabilirligi ve uygulanabilirliginin tartisilmasi
amaclanmistir. Calisma sonucunda ise holakrasi yonetim anlayisinin her érglte uyarlamasinin mimkin olamayacagi ayni
zamanda bu yonetim anlayisinin farkli sektorlerde uygulanarak bilimsel calismalarin yapiimasina ihtiyac oldugu tespit edilmistir.
Calismanin alanyazinda yapilacak olan diger calismalara i1sik tutacadi distnilmektedir.

Anahtar kelimeler: Holakrasi, Holakratik Yonetim, Saglik Yonetimi, Yonetim.
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GIRIS
Yonetim kavrami cesitli ihtiyaglar ve gelismeler dahilinde
glnimuze kadar farkli sekillerde karsimiza gikmistir. Gelisen
teknoloji, rekabet kosullariile ihtiyacglarin degismesiile birlikte
yonetim paradigmalarinda da farkliliklar meydana gelmistir.
Son zamanlarda popllerlik kazanarak uygulanmaya baslayan
farkll yonetim anlayislarindan biri de holakratik yonetimdir.
Holakratik
hiyerarsinin getirdigi ast Gstiliskisinin yerini basik argut yapisi

yonetimin  uygulandigi  organizasyonlarda
almakta ve bu yénetim seklinde yoneticisiz yonetim anlayisl
egemen olmaktadir. Holakratik yonetim anlayisinda calisanlar,
islerinin gerektirdigi sorumluluklari Ustlenerek paydaslar
ile surekli etkilesim halinde bulunabilir ve paydaslarin istek
ve ihtiyaclarina gére oOrgitin amaglari dogrultusunda
calismalarina yon verebilmektedirler. Calisanlar paydaslarin
istek ve ihtiyaclarina zamaninda cevap vererek hizmetler
yuratllebilmektedirler. Bu durum ¢alisanlara hiz, esneklik ve

duyarlilik gibi birtakim 6zellikler kazandirmaktadir.

Holakratik sistem, 6z yonetim ilkelerine ve duz hiyerarsiye
dayanmaktadir ve karar alma, otorite mekanizmalarinin
kendilerini yonlendirebilen ekiplerin arasinda dagilimimnin
yapildigi  yénetisim yontemidir (Ulieru 2014). Holakrasi
modeli dinyada belirli isletmeler tarafindan uygulanmaya
baslanmistir. Ancak saglik kurumlarinin  kendine 0zqu
matriks arganizasyon yapis! ve ¢alisma seklinin var olusu ile
holakratik yonetim anlayisinin uygulandigi diger isletmelerden
birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu farklliklar nedeniyle
saglik hizmet dretimi yapan orgutler igin holakratik
yonetim konusu oldukga yenidir ve bu konuda calismalar
yok denecek kadar azdir. Bu derleme calismasi ile degisen
yonetim anlayisindan yola cikilarak, holakrasi kavramina
ve holakrasinin niteliklerine, isleyisine iliskin alan yazin
taramasli yapiimis sonrasinda holakrasi yonetim anlayisinin
saglik hizmetlerine uyarlanabilirligi ve uygulanabilirliginin

tartisilmasi amaclanmistir.
HOLAKRATIK YONETIM

Orgtler belirli bir amaci gerceklestirmek icin vardir ve
orgutler bu amaglarini hayata gecirebildikleri stirece varligini
strdirebilmekte ve hayatlarina devam edebilmektedirler.
Organizasyonlarin bunlari basarabilmeleri icin belirli birtakim

orgutsel faaliyetler ile cevreye uyum saglamalari gereklidir.
Degisim sdrecinin hizli oldugu bu gunlerde klasik 6rgut
yapilarindan biri olan emir komuta zinciri yerine ginimz
kosullarina da uyum saglayabilecek, her calisanin kendi
sorumluluklarini ve yetkilerini bildigi, hiyerarsinin getirdigi
darbogazlari dnleyebilen bir yonetim yapisina ihtiyac vardir.
Bu ihtiyag holakratik yénetim anlayisi ile gerceklesebilir.

Holakrasi kelimesinin kokeni “holarchy”(holarsi) sdzcuginden
gelmektedir. Arthur Koestler, holarchy kavramini 1967 yilinda
yayinlanan “A ghost in the machine” kitabinda aciklamistir.
Holarchy kavrami batinan batidnu olarak “holon” ile batlnler
arasindaki iliskiden bahseden sozcUklerinden

olusmaktadir (Robertson 2015b).

“archy”

Holakrasi kavrami detayli bir sekilde ilk kez, Amerikali Brian J.
Robertson tarafindan 2007 yilinda yayinlanan “Holacracy: The
Revolutionary Management System that Abolishes Hierachy”
isimli kitapta yer almistir. Bu kitapta Robertson holakratik
yonetim anlayisinin amacini ve bu anlayisin bir yonetim
anlayisl olmasi gerektigini belirtmis ve bu anlayisin ayni
zamanda cesitli érgutlerde de uyqulandigini ifade etmistir
(Robertson 2015a).

GUnimuUzde bircok Orgltte hiyerarsik yonetim model
gorllmektedir. Hiyerarsik yonetim anlayisinda isler Ustler
tarafindan kontrol edilir ve geri don(t yine Gstler tarafindan
verilir. Ayni zamanda prosedirel kosullar fazla ve iletisim
kanallarinin oldukga yogun oldugu bir slrecte mevcuttur.
Burokratik hiyerarsinin getirdigi bu engeller sebebiyle
orgutler, zaman zaman hizli degisim karsisinda c¢evrelerine
kisa slrede uyum saglayamamakta, dedisen rekabet
sartlarinin gerisinde kalabilmektedirler. Holakratik yonetim
anlayisl, orglt calisanlarina faaliyetlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilme, degisime ayak uydurabilme, hizli iletisim
kanallari ile sonuca yonelik hizli karar alabilme, yaraticilig,
esnekligi, inisiyatifi ve verimliligi artirabilme imkan
saglamaktadir. Bu anlayista is hiyerarsilerini diz hale getiren

yeni bir yénetim modeli mevcuttur.

Holakrasi, geleneksel ydnetim biciminden ayri olarak
farkli temel kurallari ile yonetilebilen 6z yonetim sireci
olarak tanimlanmaktadir. Holakrasi sistemi 6rgltin hesap

verilebilirligini, cevikligini ve seffafligini gelistirmektedir.
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Ayni zamanda bu sistemde amag, 6rgitin glicinu calisana
dagitmak ve calisanlarin liderlik vasfini Gstlenmesini
saglamaktadir. Bu sistem, seffaf kurallarin olugmasina
ve calisanlarin anlamli kararlar verebilmesine yardimci
olmaktadir.

Holakrasi yoénetim anlayisinin dogusunda kendi kendini
yoneten orgutlerin yer aldigi 6ne sirlGlmektedir. Clnkd bir
organizasyondaki yonetimsel hiyerarsiler, 6rgut liderlerinin
organizasyondan  beklentileri,  organizasyonun  uyum
saglama ve guvenilirlik becerilerinin olusmasinda problem
olusturmaktadir. Bu guvenirlik arayisindaise gereginden fazla
standardizasyona giden orgdtler, cevrede degisen piyasa
kosullarina uyum saglamada eksiklik olusturmaktadir. Bu
baglamda orgutler kendi kendini yoneten orgit modellerine
uzun vyillardan beri yonelim gostermektedirler. Tavistock
Enstitidstnun kémdr madenlerinde kendi kendini yoneten
orgutlerin verimliligine iliskin olumlu sonuglari ile popdlerlik
kazanan ve aynizamanda birgok farkli ilkede farklibigimlerde
gelisim ve degisim gosteren, kendi kendini yoneten orgutler,
en belirgin hali ile ginimUzde holakrasi modelinde karsimiza

gikmaktadir (GUr ve Geng 2020).
HOLAKRATIK YONETiMiN NiTELIKLERI

MHolakrasi anlayisi entegre ve yenilikci yonetim modelidir.
Holakrasinin temel ézellikleri stire¢ yaklasimi, amaca yonelik
dusunme ve ozerkliktir. Holakrasi, ayni zamanda érgutlere
belirsiz ve hizli degisen bir ortamda yeniligi, strdurdlebilir
gelisimi ve iyilestirmeleri takip etmeleri icin butunlesik bir
yonetim saglar. Holakrasi yénetim anlayisinda yénetici,
patron, lider veya st dlzey yonetici yoktur (Chen 2017).
Buradaki lidersiz yapi, mekan ve zamanda hizlilik saglayarak
yanit vermeyi artirir ve kisisellestirmeyi ve esnekligi tesvik
eder (Bernstein ve ark. 2016b).

Holakratik yonetim organizasyonlarinda karar verme eylemi
otorite ve hiyerarsi yerine organizasyon Uyelerince ortak
hareket dogrultusunda alinir. Etkilesimin yUksek oldugu,
desantralize yonetim mevcuttur. Ginimdzde yeni bir yonetim
anlayisidir. Tim sureclerde kokl degisimleri gerektiren uzun
streli bir yolculuktur. Bu sistem ile ¢alisanlar daha verimli ve
rahattir.

Holakrasi ile calisanlar kiguk gruplar halinde kimelenmekte
ve hiyerarside tepe yoneticilerin yer aldigi piramitsel
yap! yikilmaktadir. Holakrasi anlayisinda her grubun farkli
gorevleri mevcuttur. Her grubun basinda yoneticiye benzer
bir lider olsa bile bu gorev surekli degismekte ve sabit
yoneticinin olmasi ile esitligin bozulmasinin engellenmesi
calisiimaktadir. Bu sistemde cgalisanlarin rolleri net olarak
belirlenmektedir ve bu dogrultuda calisanlar kendilerinden
bekleneni ve sorumluluklarini bilmektedir (Soydan 2015).
Calisanlar, bircok farkl rolleri ile holakrasi sisteminde yer
almaktadir (Altman 2016). Orgitte bélimler daha spesifik
gruplara bolinmekte ve standart yénetim yapilarina oranla
daha fazla yapisallasma gortulmektedir.

Is gruplari icerisinde yer alan bireyler holakratik sistemlerde
birbirinden farkli birgok grup ve rol igerisinde yer almaktadir.
Boylelikle sabit pozisyonlar yerine her bir calisanin farkli
gorevlerde yer alabilmesi saglanmaktadir. Personelin
birbiri ile uyum icerisinde calismasl saglanip belirli
periyotlarda dizenli toplantilar yapilarak problemlere kisa
surede mudahale edilmektedir. Ekip icerisinde bir sorunla
karsilasildiginda soruna aninda muidahale edilerek bununla
ilgili yeniden degerlendirme stz konusu olabilmektedir.
Boylelikle calisanlarin organizasyon icerisinde yeteneklerinin
ortaya cikariimasi, ¢alisanlarin problemlerle basa cikabilmeyi
ogrenmeleri ve surdurdlebilir bir ¢oziim saglanmaktadir. Bu
yonetim seklinde lider ve yoneticinin varligi bir kenara itilerek
herkesin esit oldugu, esit sorumluluk aldigi ve kendini idame
edebilen organizasyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlar organizasyon igerisindeki rolleri ile daha fazla
Ozerklik ve bireysellik saglayabilmektedir. Ayni zamanda
holakratik sistemde, klasik yonetim anlayisinda mevcut
yoneticilerin sorumluluklari ve glict organizasyon igerisinde
calisan herkese vyayllarak hiyerarsik dizen ortadan
kalkmaktadir. Boylece argut igerisindeki hiyerarsik dizen
minimum seviyeye indirgenmektedir. Blrokrasinin yarattigi
hantallig ve engelleri ortadan kaldirmak temel amactir.
Calisanlarin sorumluluk aldigi holakratik yaklasimda her bir
birey kendi fikrini sdylemekte ve bu yaklasim, yaraticiligin
gelismesini tesvik etmede dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
yaklasimda, isve gorev tanimlariacik bir sekilde belirlenmekte

ve isi en iyi yapan bilir mantigi ile hareket edilmektedir. Isin
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yuratulmesi sirasinda gecen fazla zaman kisaltilarak esneklik
artiriimis olmaktadir.

HOLAKRATIK YONETIMIN iSLEYiSi

Holakratik modelde kendini organize eden takimlar daireler
araciligiyla cift yonli olarak birbirine baglidir ve bu sayede hizli
sekildegeribildirimsaglanir. Her daireamacinigerceklestirmek
icin rollere gore Uyeleri belirler ve kendi icerisinde yénetim
slirecini baslatir (Robertson 2006). Takimlar kendi kendini
yonetir ve i¢ ice gegcmis halkalar seklindedir. Halokratik
yonetim anlayisinda isi gergeklestirmek icin departman
sayllar artabilir (Bernstein ve ark. 2016a). Temelde biitiine
bagimli ancak igerisinde 6zerk, otonom bir yapiya sahiptir.

Calisanlar karar alma, yonetim gibi her rolde yer almakta
ve her calisan kendi basina yonetmektedir. Holakratik
anlayisin - kendi  sorumluluklari, kurallari, amacina ilave
olarak dig gucln olmadigi, glcin kapsamli ve tam olarak
ademi merkezilestirilmis halidir (Chen 2017). Ayni zamanda
holakrasi, is taniminda calisanlarin etkin ve sorumlu oldugu,
hesap verilebilirlik agisindan seffaf bir organizasyon yapisini
icermektedir. Holakrasi sisteminin isleyisi érgut misyonuna
paralel olarak olusmaktadir. Holakrasi sistemi ile blrokratik
anlayisin yaratmis oldugu darbogazlarin ortadan kaldiriimasi
hedeflenmekte, yoneticilerin zamanda

glct  ve ayni

sorumluluklari calisanlar arasi paylastirmayl esas alan
demokratik bir sistemdir. Holakrasi anlayisi, TUrkiyede yeni
yeni duyulmaya baslamis, diinyada ise bircok orglt tarafindan

hizli bir sekilde benimsenmektedir.

Holakratik yonetim anlayisi gunden gune daha cok ilgi
gosterilen yonetim sekli haline gelmektedir (Yesilkaya 2021).
Holakrasinin kabul edilebilirligi bu anlayisin orgut Gyelerine
uyarlanabilmesine ve uygulanma strecine baglidir. Holakrasi
anlayisi calisanlarin 6zerkligine, risk alabilmesine, bagliligina
ve yaraticiliga deger verildiginde etkilidir.

Bir Orgutin holakrasiye gecebilmesi icin  yonetimin
calisanlarina glvenmesi, verilen kararlarin sorumlulugunu
alabilen, yetkinligi yuksek is gérenlere sahip olmasi gereklidir
(Ugur 2017). Ayni zamanda is gorenlerin is birligi icinde
calisabilen, etik ve vizyoner liderlige sahip olmasi gereklidir

(Gidley 2013).

Tablo 1. Holakratik ve Burokratik Yonetim Anlayislarinin

Egemen Oldugu Organizasyonlar Arasindaki Degisiklikler

Biirokratik Yonetim

Holakratik Yonetim

Anlayisi Anlayisi
Yonetim Yonetim kurallari Kurallar orgutin
Kurallari belirli ve kesindir. amagclarina yonelik
Faaliyetlere gore olusturulan
degisiklik gostermez.  takimlara gore
degisebilmektedir.
Orgiit Yapisi Organizasyon Kurulan her gruba

yapllari kolay kolay
degismemekte,
cok nadir de olsa
degismektedir.

gbre organizasyon
yapisl degismektedir.

Yetki ve Otorite

Karar ve yetkiler
yoneticilerdedir. Son

s0zU yoneticiler soyler.

Karar ve yetkiler
orgut faaliyetlerini
gerceklestirecek
gruplara dagitimistir.
Verilen kararlar 6zerk
olarak alinir.

is Tanimlari ve
Roller

Calisanlarin isleri belli
ve sabittir. Is tanimlari
ve roller gerekmedigi

surece guncellenmez.

Calisanlar, 6rgltte
yapllacak islere gore
farkli gérevlerde

rol alabilir. Roller
surekli degiskendir
ve ise gore galisan
belirlenmektedir.

Yonetim Sekli

Ustlerden alinan
emirler astlar
tarafindan
uygulanmaktadir.

Olusturulan her grup
kendi icerisinde
0Ozerk olarak
yonetilmektedir.

Blrokratik yonetim anlayisinin egemen oldugu Grgitlerde
yer alan etmenlerin holakratik yonetim anlayisinin var oldugu
organizasyonlar arasindaki farkliliklara yukarida deginilmis
ve bunlar Tablo Tde gosterilmistir. Ayrica bunlara ek olarak
holakratik yonetim anlayisinin - benimsendigi  6rgutlerde,
holakrasinin organizasyonlara sagladigi birtakim getirileri de

mevcuttur. Bunlar;

« (alisanlarin seffaf bir ortamda 0Orgit faaliyetlerini
yuritebilme,
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«  Hizli degisen cevre kosullarina uyum saglamada kolaylik
ve esneklik saglama,

«  Gorev tanimlari ve yapilacak islerin belirgin olmasi,

« Hiyerarsinin getirdigi darbogazlar yerine hizli iletisim
kanallarinin var olusu,

«  (alisanlarin yetki ve sorumluluk alarak, fikirlerini ifade
edebilme, yaraticilik ve girisimcilik faaliyetlerinde artis
saglamasi,

. Orgiit calisanlarina verilen sorumluluklar ile motivasyonda
artisin olmasi ve baylece orgut gostergelerinde iyilesme
ve verimlilik saglanmasi,

« Hedeflenenin orglt c¢ikarl olmasi, bireysel cikarlarin ve
bunlara bagl yasanan sorunlarda azalmalarin meydana
gelmesini saglamaktadir.

SAGLIK SEKTORUNDE HOLAKRATIK YONETIM

Saglik  kurumlar matriks 6rglt yapisinin - benimsendigi
kurumlardir. Matriks orglt yapisinin benimsendigi 6rgltlerde
yonetim hiyerarsik ve fonksiyonel olarak yirGtalir. Matriks
orgut vyapilarinda kaynaklar projelerin  tamamlanabilmesi
amacl ile bir araya gelir (Rishipal 2014). Bu durum holakratik
yonetim anlayisinin - saglik kurumlarinda uygulanmasini
zorlastirabilir. Cunkl matriks orglt yapisinda fonksiyonel ve
proje yoneticisi olmak Uzere iki tip yonetici vardir. Belirlenen
bir hizmetin Gretimiyle ilgili her cesit faaliyetin planlanip
yurtllmesinde proje yoéneticisi sorumludur. Fonksiyonel
yonetici ise yapilacak isin nasil ve kimler tarafindan yapildigi
ile ilgilenir. Bu sirada proje yoneticisi de ne zaman, nerede,
ne yapilacagl ile ilgilenir. Bu durumda belirlenen projede
gbrev alacak calisan fonksiyonel ve proje yoneticisine bagli
oldugundan iki yoneticinin de otoritelerinin catismasi durumu
s0z konusu olabilir. S6z konusu bu durum holakratik yonetim
anlayisina aykiri bir durum olarak dasdnulebilir. Kisacasl
holakratik yonetimde calisanlarin sorumluluk ve yetkileri agik
bir sekilde bellidir ancak matriks orglt yapisina sahip saglik
kurumlari bu modelin kurumda uygulanabilmesinde bir engel

teskil etmektedir (Yilmaz ve Agirkaya 2020).

Ayrica saglik kurum ve kuruluslan Sosyal Glvenlik Kurumu,

Saglik Bakanligi gibi kamu kurumlari tarafindan ¢ikarilan cesitli
yonetmelik ve mevzuat kurallarina uymak durumundadirlar.
Aksi halde hizmetlerini etkin bir sekilde saglayamama
durumu ile karsl karslya kalabilmektedirler. Qysaki holakratik
yonetim anlayisinda her 6rgltun kendi icerisinde belirledigi
kurallar mevcuttur. Bu sebeple holakratik yonetim anlayisinin
saglik kurumlarinda uygulanabilmesi birtakim zorluklar da
beraberinde getirebilir.

Saglik kurumlari matriks érgit yapisina sahiptir ve bu matriks
yapl icerisinde calisanlar belirli bir amaci gergeklestirmek icin
bir araya gelmektedir. Buamaglardan birisi de saglik hizmetine
ihtiyag duyan bireylerinihtiyaclarinieniyi sekilde karsilamaktir.
Bunun icin saglik hizmet sunumunu karsilayabilmek icin her
hasta vakasina gore farkli ekipler olusturulmaktadir. Bu ekipler
farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerden olugmaktadir.
Bu ekip uyeleri hizmet sunumunu gerceklestirebilmek
amaci ile o ekipte bulunurlar ve amacg gerceklesince ekip
Uyeleri dagilir. Bu acidan bakildiginda holakrasi anlayisinda
var olan cemberlerin isleyisi ile benzesmektedir. Ayrica
saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik nedeni ile bir hizmeti
saglayabilmek icin bir baska kisi ya da birimlere ihtiyac
duyulmakta ve bu hizmetin saglanabilmesi igin diger kisiler ile
iletisime ve etkileseme gecilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinin bu 6zelligi holakrasi anlayisi ile bu acidan
benzerlik gostermektedir.

Kisaca, saglik kurumlarini diger isletmelerden ayiran 6zellikler
g6z onlne alindiginda, érgut yapilarinin temelde birgok ozellik
yonuyle farklilik arz etmesi holakrasi yaklasiminin saglik
kurumlarinin bitinine uygulanabilecek bir yaklasim olmadig
ancak bazi hizmet birimlerinde de ya da kismi yapilarda
uygulanabilecegi gorulmektedir.

HOLAKRATIK YONETIMIN ALANYAZIN TARAMASI

Alanyazina bakildiginda holakratik yénetim anlayisinin her
yonetimyapisinavekultdrine uygunolmadigidistuntlmektedir.
Ayrica holakratik yonetim anlayisinin  uygulanabilirligi de
orgutten orgute degisiklik gostermekte ve uygulanmasi da
uzun slre¢ gerektirmektedir. Dinya Uzerinde belirli birkag
orgltte kullanilmaya baslanan bu yonetim anlayisi Turkiye
icin henuz cok yenidir. Bu nedenle yapilan ¢alismalar oldukca
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kisitlidir. Bununla beraber;

Groen'in (2018) holakratik yonetim anlayisinin benimsendigi
0Ozel bir sirkette yapmis oldugu bir arastirmasinda calisanlar,
iseiliskin 6zerkliklerive kendilerine saglanan guiven konusunda
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Kolkitchaiwan, Chantuk ve Siriwongin (2018) kozmetik
sektortinde yapmis oldugu bir ¢alismasinda guclendilrilmis,
esnek ve dinamik bir yapiya deginmis ve ayni zamanda
rekabetin yogun oldugu bir cevrede satis verimliligini
sa@layabilmek icin holakratik yonetimin potansiyel 6gelerine
deginmistir.

GUr'tn (2019) yiksek lisans tezinde isletmeler Gzerine yapmis
oldugu calismada holakrasi dlzeyi ile hem yaraticilik hemde
orgltsel motivasyon arasinda anlamli ve pozitif iliskinin var
oldugu sonucunaulasmistir. Aynizamanda Gur bu calismasinda
isletmenin kurulus yillari ile holakrasi diizeyi arasinda anlamli
pozitif iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Savage, Franz ve Wasek (2019) 18 isletmede yapmis oldugu
arastirmasinda holakratik yonetim anlayisinin yenilik ile ilgili
surecleri destekledigini belirtmistir. Diger yandan 6z yonetim
sa@layabilmek icin geleneksel orgut yapilarinda harcanan
zamandan daha fazlasinin harcanmasinin gerektirdigini ifade
etmistir.

Karakaya ve ark. (2021) bir calismasinda holakrasi yaklagimini
SWOT analizine gore degerlendirmis ve bu degerlendirme
sonucunda holakrasinin ortak karar, katilim ve oneri sistemi,
yayilim, ozerklik, yonetim kalitesi, saydamlik ve yaraticilk,
orgut vyapisi, merkezkac yapi gibi konularda islevsel yap
bakimindan gucli yonlerinin oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda holakratik yonetim anlayisinin glcld yonlerine karsin
yonetim felsefesi ve yénetim kuramindan ziyade, bir pratigi
ifade ettigini belirtmistir.

SONUG VE ONERILER

Saglikkurumlarinintemelamacihastalara uygun tedaviyi uygun
zamanda ve hizda sunabilmektir. Saglik hizmet sunumunda
gerekli olan tibbi bilgi ve beceriler hekimler tarafindan
saglanmaktadir. Buna karsilik verilen uzmanlik bilgileri saglik
kurumlarinin saglik hizmet durumlarini gergeklestirebilmeleri

icin gereklidir. Bir taraftan da bu hizmetlerin saglanabilmesi
amaciyla islerin yuratalmesi asamasinda idari kesimin yer
aldigi ikili yénetim anlayisi s6z konusudur. Bu durum holakratik
yonetim anlayisinin stirdirtlmesine engel olusturmaktadir.

Holakratik yénetim anlayisi her yénetim yapisina ve kiltirtne
uygun olmamakla birlikte uygulanabilirligi de orgutten
orglte dedgisiklik gostermekte ve uygulanmasi da uzun slre¢
gerektirmektedir. Holakratik yonetim anlayisi Dinya Gzerinde
belirli birkag 6rgutte kullaniimaya baslanan bu yénetim anlayisi

Tlrkiye icin heniiz cok yenidir.

Saglik  kurumlarinda  holakratik

uygulanmasinda yasanacak birtakim sorunlar sebebiyle orgut

yonetim  anlayisinin
tamamiyla holakratik yonetim anlayisi ile yonetim yerine,
holakrasinin érgutlere getirdigi avantajlardan faydalanabilir.
Bu kosul, calisanlari orgutin sorunlarina ve ¢éztimlerinde s6z
sahibi yaparak, personeli giglendirerek ve uygun projelerde
calisanlarin kendi kendilerini yonetmelerine izin vererek
saglanabileceqi gibi drgut icerisinde kademe azaltma ve yalin
y6netim anlayisinin benimsenmesi ile gergeklesehbilir.

Holakratikyonetimde érgutfaaliyetleriniyiriturkenbiryénetici
ya da lidere ihtiyac yoktur. Bu sebeple kisiler arasi bir catisma
ya da sureglerde bir sorun gikmamasl adina taktik toplantilari
siklikla ve aninda midahale ile yapilmalidir. Calisanlar fikirlerini
her asamada dile getirebilmelidir. Ayni zamanda holakraside
roller 6nemlidir ve bu roller 6rglit yapisinin temel yapisini
olusturmaktadir. Ayni zamanda kisi birden fazla rol igerisinde
bulunabilir. Roller, orgutin amaclarina ulasabilmesiicin ortaya
cikan istek ve ihtiyaclara uyum saglamak adina strekli olarak
guncellenmektedir. Bu durum holakratik yénetim anlayisinin
bir geregidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken sey ise;
rollerin surekli olarak degismesi ve bu durumun ¢alisanlar icin
rol gatismasi yaratmamasidir. Bunun icin gereken anlemler
alinmall ve gatisma ortaminin yaratimamasi igin gerekli
kosullar saglanmalidir.

Holakratik yonetim c¢alismalarinin farkli bakis acilar ile
bilimsellik kazanarak cesitli orgat vyapilarinda ve farkli
sektorlerde uygulanabilirligi tartisiimalidir. Bu ¢alismanin
ileride farkl sektérlerde yapilacak olan arastirmalara yol
gostermesi  beklenmektedir. Ayni zamanda holakrasinin

calisanlarin yaraticiigina, girisimciligine, performans gibi
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parametrelere hangi sartlar altinda etkisinin olduguna iliskin
cesitli arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

YAZARLIK KATKISI

Fikir/Kavram: GGS,PU; Tasarim: GGS,PU; Kaynak Tarama:
GGS,PU; Makalenin Yazimi: GGS, PU; Elestirel Inceleme:
GGS,PU.

CIKAR GATISMASI

Yazarlar tarafindan cikar gatismasi bildirilmemistir.
FINANSAL DESTEK

Yazarlar tarafindan finansal destek almadiklari bildirilmistir.

KAYNAKLAR

Altman R. (2016). HR Organizational Structure - Past, Present,
and Future, Workforce solutions review. https://www.
peopleserv.com/userfiles/Roy%20Altman%20-%20
WSRJuly16web-3.pdf

Bernstein E, Bunch, J, Canner N. & Lee, M. (2016a). Beyond
the Holacracy Hype.Harvard Business Review.July-
August,pp.38-49.  http://www.hetprogrammahuis.nl/wp-
content/uploads/2016/08/Beyond-the-Holacracy-Hype.
pdf

Bernstein E, Bunch J, Canner N. & Lee, M.(2016b). Beyond the
holacracy hype: too much of good thing? Harvard Business
Review,94(7). ISSN 2222-2839

Bodie M. T.(2018). Holacracy and the Law. Delaware Journal
of Corporate Law, 42(3).pp. 619-686. https://www.djcl.org/
wp-content/uploads/2019/08/42.3.A2.pdf

ChenY.(2017).0n the Essential Characteristics of the Innovation
Oriented Management Mode: Holacracy, 3rd International
Conference on Social, Education and Management
Engineering.194-198.

Gidley J.M.(2013). Are futures organisations “ahead of their
times" A view of the World Futures Studies Federation in
the 21st century, Futures.Volume 4b,January,26-31.

Groen A.(2018).Managing Without  Managers:Shaping
Management Control In Self Managing QOrganizastions
How To Overcome Challenges Of Job Autonomy?. Master
Thesis. Radboud Universiteit.Netherlands.

Karakaya A, Arslan B. ve Araskal S. (2021). Radikal Bir Yonetim
Yaklasimi Olarak Holakrasinin Stratejik Analizi . Finans

Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi , 6 (4), 625-635 .

DOI: 10.29106/fesa.962935

Kolkitchaiwan P, Chantuk T, & Siriwong P. (2018). Holacracy
Management: The Potential Factor for Holacracy
Management: A New Flexibly Hierarchical Management for
Thai sales management in Cosmetic Industry. Academic
Articles. 4(1): January - June.

GUr G. ve Geng K.Y.(2020).Holakrasi. Ankara:Astana Yayinlari.

Gir G.2019).0rgiitsel ydnetimde yeni bir sistem olarak
holakrasi ve sistemin Turkiyede uygulanabilirligi Uzerine
bir alan arastirmasi: Ordu ili érnegi. Giresun Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusi,Giresun.

Rishipal Dr. (2014).Analytical comparison of flat and vertical
organizational structures,European Journal of business
and mangament, 6(36),56-66.

Robertson B. (2008). Holacracy: A Complete System For Agile
Organizational Governance And Steering. USA: Cutter
Consortium.

Robertson B. J. (2015a). Holacracy: The Revolutionary
Management System that Abolishes Hierarchy.UK:
Penquin.

Robertson B. J. (2015b). Holacracy: The New Management
System For A Rapidly Changing World. Newyork:Henry Hold
and Company.

Ugur, S. S.(2017). Yénetimde Yeni Bir Orgiitsel Davranis Modeli:
Holakrasi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(59), 211-
218. doi :10.16992/AS0S.13021

Savage G, Franz A, & Wasek J. S.(2019). Holacratic Engineering
Management and Innovation, Engineering Management
Journal, 31:1, 8-21, DOI: 10.1080/10429247.2019.1565467

Soydan B.(2015). Holakrasi, 21. Yizyilin Yonetim Modeli Mi?.
http://www.turkishtimedergi.com/genel/holakrasi-21-
yuzyilin-yonetim-modeli-mi/

Ulieru M. (2014). Organic Governance Through the Logic of
Holonic Systems. From Bitcoin to Burning Man and Beyond.
Clippinger J. ve Bollier D.(Eds.), Boston, MA: ID3.

Yiimaz N. ve Adirkaya K. (2020). Holakrasi Yaklasimi ve
Saglik  Kurumlarinda Uygulanabilirligi - Agisindan  Bir
Degerlendirme. Saglk Yonetiminde Glncel Tartismalar,
Eke E.(Ed.), Ankara: Nobel Yayinevi.

Yesilkaya M.(2021). Organizasyonlarda Yeni Nesil Radikal
Bir Yonetim Sistemi: Holakrasi Ve Yoneticisiz Yonetim.
Yonetim-Strateji-Grganizasyon: Teoride ve Uygulamada,
Karabulut S.(Ed.), Cilt 2.Gazi Kitabevi:Ankara.

. A EEEEEEEE———— dergipark.gov.tr/avrasyasbd



