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Bu c¢alismada orgiitlerde ¢alisanlarin ise gomiilmiis olmalarinin onlarin is yasam kalitesi al-
gilamalar1 ve yasam kalitesi algilamalari tizerindeki etkileri, bu etkide iyimserligin aracilik rolii ele
almmistir. Kayseri’de kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmis gesitli sektorlerde galisan 292
calisan iizerinde yapilan aragtirma sonuglarina gére ise gomillmiis olmanin is yasam Kalitesi ve
yasam kalitesi ile anlaml pozitif iligkiye sahip oldugu, iyimserligin de benzer sekilde tiim aragtir-
ma degiskenleri ile pozitif yonlii iligkileri sahip oldugu tespit edilmistir. Yani ise gémiilmiis olan
bireylerin hem yasam kalitesi hem de is yasam kalitesi artmaktadir. Iyimserligin aracilik roliine
iligkin analiz sonuglarina gore ise, iyimserligin ise gomiilmiis olmanin yagam kalitesi ve is yasam
kalitesi tizerindeki etkisinde anlamli kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Aragtirma-
da ise gomiilmiis olmanin i yasam Kalitesi tizerindeki etkisinin yagsam kalitesine oranla daha
yiiksek oldugu da ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kavramlar: Ise Gomiilmiisliik, Is Yasam Kalitesi, Yasam Kalitesi, Iyimserlik.

THE EFFECT OF JOB EMBEDEDNESS ON EMPLOYEES QUALITY
OF WORK LIFE AND QUALITY OF LIFE: THE ROLE OF OPTIMISM

ABSTRACT

The effects of job embeddedness on perception of work-life quality and life quality, the me-
diating role of optimism on this effect for employees who work in organizations was discussed in
this paper. 292 employees who work in different sector in Kayseri was determined by convenience
sampling method and according to research results; job embeddedness has statistically significant
positive relation with perception of worklife quality and life quality, likewise optimism has positi-
ve relation with all other research variables. In other words job embeddedness improve the life
quality and work-life quality of individuals. Through the analysis of the mediating role of opti-
mism, it has a significant mediating effect in relationship between job embededness, worklife
quality and life quality. In the research it was determined that the effect of job embeddedness on
worklife quality is higher than life quality.
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GIRIS

Orgiitsel davranis ¢alismalar1 genel olarak is ile ilgili bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesine odaklanmistir. Bazi arastirmaci-
lar ise Orgilitsel davranista daha kapsamli analiz yapabilmek i¢in olaya daha genis
bir bakis agisiyla bakilmasi gerektigini dnermektedirler. Bu tiir bir bakis agis1 su
iki temel 6nermeye dayanmaktadir (Rice vd., 1992: 157 ): (1) Aile ve is dist
yasamda s6z konusu olan olay ve kosullar, is organizasyonlarindaki davranislar
etkilemektedir. (2) Is organizasyonlarindaki deneyimler ise is disindaki hayati
etkileyebilmektedir. Insanlar, yasamlar1 boyunca zamanlarinin biiyiik bir bélii-
miini ig yerinde gegirmekte ve isinde mutlu olabildigi oranda iiretkenligi de
artmaktadir. Bu calismada da yukaridaki bakis acisi c¢ercevesinde, c¢alisan-
isveren arasindaki iligkiyi farkli bir yaklasimla ele alan ise gomiilmislik kavra-
minm bireyin i yasami kalitesi ve yagsam kalitesi iizerindeki etkisi incelenecek-
tir. Calisma yasaminin Kalitesinin iyilestirilmesi, 6rgiitlerde etkinlige ulasmada,
gunimiz kosullarinda isletmelerin temel unsurlarindan biri olarak gériilmektedir
(Ozkalp, Kirel, 2001: 554).

Ayrica son yillarda orgiitlerde pozitif psikolojik kaynaklara iligkin ¢aligma-
lara artan bir egilim goriilmektedir. Insan kaynaginin sahip oldugu pozitif yéne-
limli Gstiinliikkler ve psikolojik kapasitesi giiniimiizde igyerlerinde performansin
artirtlmasi i¢in 6l¢iilmeli, gelistirilmeli ve etkin sekilde yonetilmelidir (Luthans,
2002: 696). Bu baglamda pozitif psikolojik degiskenlerden birisi olan iyimserli-
gin bu iliskideki rolii arastirllmistir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki 6nemli bir bos-
lugu dolduracag diisiiniilmektedir.

|. TEORIK CERCEVE
A. ISE GOMULMUSLUK

Yonetim yazini insanlarin neden ¢alistiklari, organizasyonda yer almay1
neden tercih ettikleri, neden performans géstermek konusunda motive olduklari
ve neden Orgiitte kalmaya karar verdikleri konusu lizerinde uzun zamandir dur-
maktadir. Bu ilgi arastirmacilar1 is performansim etkileyen kriterler konusunda
aragtirmalar yapmaya yoneltmistir. ise gomiilmiisliik, calisanin orgiitte kalmasini
etkileyen faktodrleri genis bir kapsamda incelemeye c¢aligan bir kavramdir. Ise
gdmiilmiis olma, kiginin neden orgiitte kalmak istedigini pozitiflik bakis agis1 ile
ele alan bir kavramdir. Kavram, galiganin iginden ayrilmasinin éniindeki giiglerin
kombinasyonu olarak tamimlanmaktadir (Halbesleben; Wheeler, 2008: 242). ise
gomiilmiisliik is¢i-igsveren iligkisinden daha kapsamli olarak galisanin is ile ilgili
tatmini ve memnuniyeti ile ilgilidir, ¢calisan tutumu ile ilgilidir (Holtom, O’Neill,
2004: 220). Bireyde bu tutumun degismesi veya diizeyinin azalmasi da radikal
degisikliklere baglidir ve yavastir. Mitchell vd. (2001), ilk kez literatiire sunduk-
lar1 bu kavramu iki temele dayandirmislardir. Bunlar psikolojik testlerde kullani-
lan ve kisinin psikolojik ge¢gmisinden kaynaklanan gomiilii figiirlerdir. Gomiili
figlirler ge¢cmisle baglantilidir, onlardan ayrilmak zordur ve kisileri ¢evrelemek-
tedir. Bu kapsamda kavram bu makalenin yazarlari tarafindan su sekilde tanim-
lanmaktadir: Ise gomiilmiis bireyi ise baglayan, isten ayrilmasim engelleyen ve
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orgiitiine baglayan psiko-sosyal nedenlerin karmasik bir biitiinii olarak tanimla-
nabilir.

Alan teorisi benzer bir bakis acist sunar. Buna gore insanlarin hayattan bek-
lentilerini temsil eden ve baglh olduklar1 algilanan bir yasam alanlar1 vardir. Bu
baglantilar az ya da ¢ok birbirine yakin veya uzak olabilir. Ise gomiilii olmak
kiginin takili kaldig1 bir ag, bir baglant1 olarak tanimlanabilir. ise gémiilii olma-
nin kritik boyutlar1 sunlardir (Mitchell vd., 2001: 1103):

Baglantilar: Bir kisi ile kurumlar veya diger insanlar arasindaki formal ve-
ya informal baglantilar1 ifade eder. Ise gdmiilmiisliik, bir ¢alisan veya ailesini; is
ve i dis1 arkadaslar, gruplar, toplum ve psikolojik ¢evrenin olusturdugu psikolo-
jik ve finansal bir ag i¢inde, bulunduklari ¢evreye bagimli hale getirmektedir. Bu
baglantilarin sayisi arttikca kisi, ise daha fazla gémiilmiis olacaktir. Baz1 baglan-
tilar1 digerlerinden daha onemli olabilmektedir. Bu farklilik ise topluma o6zel
nedenlerden kaynaklanabilir.

Uyum: Uyum, c¢alisanin i¢inde bulundugu organizasyon veya cevresi ile
uyumu veya bu g¢evredeki konforunu ifade eder. Bir kisinin kisisel amagclari,
kariyer hedefleri ve gelecek planlart; sahip oldugu isin kendinden bekledikleri
(bilgi, beceri, yetenek) ve kurum kiiltiirii ile uyumlu olmalidir. flaveten kisi,
icinde bulundugu ¢evre ve toplumla da ne kadar uyumlu oldugunu 6nemser.
Uyum yiiksek oldugunda, kiginin organizasyonu ile profesyonel ve kisisel bagi
daha giiclii olacaktir.

Feda Edilenler: Feda edilenler, kisinin isinden ayrilmasi durumunda kay-
bedecegi maddi ve manevi ¢ikarlarin maliyetini kapsar. Ornegin bir organizas-
yondan ayrilmak, kisinin i arkadaslari, ilging projeler veya ikramiyelerden vaz-
gecmesi anlamina gelebilir. Kisinin isten ayrildiginda feda edeceklerinin sayist
arttikga, orgiitten bagini1 koparmasi da zorlasacaktir.

Luthans ve Avolio (2009) pozitif psikolojik karakteristikler ile pozitif 6r-
giitsel davranislar arasinda pozitif nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir
Gecmis caligmalar ise gdmiilii olmanin, ise katilim, iste kalici olma ve perfor-
mans gibi oOrgiitsel c¢iktilar iizerinde, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi, ise go-
miilmiis olmaya gore daha iyi bilinen ve yaygin kabul gérmiis psikolojik agikla-
malara gore daha iyi bir tahmin arac1 oldugunu gostermektedir.

B. IS YASAM KALITESI

Bugiiniin dinamik is ¢evresinde isletmeler daha yiksek performans goste-
rebilmek icin etkin ve kaliteli caligma kosullar1 yaratma cabasina girmislerdir.
Bununla beraber is yasam kalitesi gibi kavramlara isletmelerde daha fazla 6nem
verilmeye baglanmistir. Siirdiiriilebilir isletmecilikte is yagami kalitesi, ¢aliganin
is tatmini gibi konular 6nem kazanmustir. Is yasam kalitesi hem calisanlar hem
de isverenler icin 6nemlidir (Subramaniam, Saravanan, 2012: 122). Ozkalp ve
Kirel (2001) is yasamu kalitesini; “Insanlarm giivenli bir ortamda yasamlarin
stirdiirebilmek icin gerekli ihtiyaclarinin tatmin edilmesi, onlarin is yerinde fay-
dali olduklart duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark etmelerine ve ge-
lismelerine firsat veren bir ortamin olusturulmasi”, seklinde tanimlamaktadir.
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Isyerinde kalite, nitelikli is giiciinii elde tutmak ve bireyleri isletmeye ¢ek-
mek icin dnemli bir kaynaktir. Is yasam kalitesi 1950°li yillarin sonlarinda orta-
ya cikan ve endiistriyel iilkeler i¢in énemli bir kavramdir. Is yasanu kalitesi kisi-
nin, organizasyonun hedefleri ve gergeklestirdiklerine yonelik duygusal reaksi-
yonudur ve bir organizasyonun Uyelerinin organizasyondaki deneyimleri yolu ile
onemli kigisel ihtiyaglarini ne oranda tatmin ettikleri ifade eder (lgbaria vd.,
1994: 176-177). Is yasam kalitesi, calisanin isi ile iliskili pozitif ve negatif algi-
larmin derecesini gostermektedir (Md-Sidin, Sambasivan, 2010: 60-63). Diger
bir tanima goére de isletmelerde calisanlarin etkinligini ve ¢alisma kosullarini
iyilestiren strateji ve operasyonlar sistemidir. Martel ve Dupuis (2006) is yasam
kalitesini; igyerinde ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin memnu-
niyet veya memnuniyetsizlik diizeyleri, verimlilik, orgltteki sosyal cevre, yone-
tim tarzi, i yagaminin ve is digi yasamin birbiriyle iligkisi; stratejik acidan is
cevresindeki giiglii ve gligsiiz yonleri kapsayan bir kavram olarak tanimlamislar-
dir.

Birgok sekttrde en énemli Gretim unsuru insandir. Kalite anlayisi ile islet-
me performansini, verimlili§ini arttirmasinin yani sira ¢alisan ile is kosullari-
nin uyumunu da saglanir (Sirgy vd., 2001: 245 ; Newstrom, Davis, 1997: 101).
Bu nedenle is yasam kalitesinin éncilleri incelenmelidir. Literatiirde is yasami
kalitesini etkileyen faktorlerle ilgili olarak ¢ok farkli smiflandirmalara rastlan-
maktadir. Bireyin is yasami kalitesi, hem is i¢inde hem de is disinda pek ¢ok
unsura baghdir.

C. YASAM KALITESI

Toplumsal ve bireysel olarak refah diizeyinin ekonomik olmayan belirleyi-
cilerinin 6nemi arttik¢a, karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 olan yasam kalitesi
kavramimin 6nemi artmistir (Bayless vd., 1982). Yasam kalitesi kavrami giinii-
miizde sosyoloji, saglik gibi birgok alanda yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.
Yasam kalitesi tanimlanmasi ve Ol¢iimii oldukca zor bir kavram olup; kisinin
yasaminin biitiinline veya spesifik bir alanina ydnelik duygusal inaniglarinin
batunudir (Rice vd.,1985: 299). Yasam kalitesi kavraminin merkezinde yer alan
duygusal inaniglar bireyin psikolojik durumu veya hissettikleri ile agiklanir (Rice
vd., 1992: 300). Yasam kalitesi bireyler tarafindan objektif- subjektif, bireysel-
toplumsal diizeyde farkli seklide algilanabilmektedir (Delhey vd., 2002: 165).
Objektif kriterler arasinda kisinin saglik statiisii, ekonomik durumu, barinma
kosullari, ikamet yeri ve aile durumu gibi kriterler yer almaktadir. Kisinin sub-
jektif kriterlerine bakildiginda ise kisinin degisimi ve digsal kosullarin da varligi
goriilebilir, ayn1 zamanda kisinin hisleri, duygular1 ve hayata bakisi da subjektif
kavram iginde yer almaktadir (Isik, Merig, 2010: 427-429).

Genel yasam kalitesi, ¢alisma yasaminda goriilen olumlu ve olumsuz du-
rumlardan etkilemektedir (Md-Sidin vd., 2010: 62). Bir is sahibi olmanin birey-
lerin yasam kalitesi i¢in dnemli oldugu bilinse de, is yasami kalitesinin saglan-
mas1 yasam kalitesi agisindan 6nemlidir. Son yillarda yasam kalitesi diizeyini
6lemek i¢in saglik, ekonomik, sosyal, giivenlik, iyi olma ve mutluluk diizeyi gibi
alternatif gostergeler bir arada kullanilmaya baglamistir (Diener, Suh, 1997:
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192). Yasam kalitesi orgiitsel davranig literatiiriinde kullanilan bir degisken ol-
makla birlikte sporda, egitimde, saglikta ve iletisimde bir degisken olarak ele
alman bir kavramdir.

D. iYIMSERLIK

Caligma hayatinda olumlu egilimler birgok orgiitsel davranis degiskeni iize-
rinde etkili olabilmektedir. Pozitif psikolojik degiskenlerden birisi olan iyimser-
lik, bir kisinin daha iyi performans gostermesi, amaglarin gerceklesme olasiligi-
nin yiiksek olmasi, daha iyi zihinsel ve fiziksel sagliga sahip olmasi gibi olumlu
ciktilarla iligkilendirdigi ve gelecekte kotli seylerden ziyade iyi seylerin gergek-
lesecegine dair bir beklenti igerisinde olmasi durumudur (Segerstrom, 2007:
775).

Gilintimiizde iyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik i¢in faydali oldugu
bilinmektedir. lyimser insanlar ile kotiimser insanlar arasindaki farklilik, onlarin
hayatta karsilarina ¢ikan problemlerle nasil bas ettikleri noktasinda ortaya ¢ik-
maktadir. Tyimserler kotiimserlerden, varsayimlara dayali durumlarin iistesinden
ne denli ayaklar1 yere basan bir sekilde geldikleri ve karsilik verdikleri noktasin-
da farklilasirlar. Iyimserler kotiimserlere gore daha sorun odakli miicadele strate-
jileri izlerler. Sorun odakli miicadele etmek miimkiin olmadiginda da iyimserler
teslimiyet, mizah ve olaya olumlu agidan yaklasmak gibi daha duygu odaklari
coztimlere yonelirler. Iyimserler, gelecekleri ile ilgili olumlu beklentilere sahip
insanlardir (Scheider vd., 1994: 1065).

Iyimserligin en énemli farkliligi olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda
ortaya koydugu kavramsal agiklamadadir. Ornegin umut igsel, kendini temsil
eden ve kendi yolunu izleme odaklidir. Tyimserlikte ise daha genis bir kapsam
s6z konusudur. Ozellikle olumsuz durumlar karsisinda sadece kendisine odak-
lanmak yerine diger kisisel ve ¢evresel kosullar gibi digsal faktorlere de atif ya-
par. Dolayisi ile gercekei ve esnek bir iyimserlik fazlaca umutlu bir insani bile
gercekci olmayan amagclar igin ¢aba gostermekten koruyabilir (Youssef, Lut-
hans, 2007: 777). lyimserlik orgiitsel davranis literatiiriinde siklikla ela alinmis
bir konu degildir.

Bu calismada iyimserlik araci degisken olarak ele alinmaktadir. ise go-
millmiis bireylerde is ve yasam kalitesinin yiiksek olacagi ve iyimserligin bu
olumlu etkiyi artiracagi temel olarak hipotezlenmektedir. Modele iyimserlik
arac1 degisken olarak eklendiginde modelin agiklama diizeyinin artmasi beklen-
mektedir.

Il. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Aile ve is dis1 yasamda s6z konusu olan olay ve kosullar, is organizasyon-
larindaki davranislari etkilemektedir. Is organizasyonlarindaki deneyimler ise is
disindaki hayati etkileyebilmektedir. Bu ¢aligmada da yukaridaki bakis agist
cercevesinde, calisan-igveren arasindaki iliskiyi farkli bir yaklasimla ele alan ige
gomiilmiigliik kavraminin bireyin is yasami kalitesi ve yasam kalitesi iizerindeki
etkisi ve iyimserligin aracilik rolii incelenecektir. Arastirma modeli Sekil 1°de
gorilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Bu model kapsaminda gelistirilen hipotezler;

1. Ise gomiilmiisliik is yasam kalitesi (izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2. Ise gomiilmiisliik yasam kalitesi (izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3. lyimserlik ile is yasam kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir.

4. lyimserlik ile yasam kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

5. Ise gomiilmiisliik ile iyimserlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir.

6. lyimserlik ise gomiilmiisliigiin is yasam Kalitesi tizerindeki etkisinde
anlamli bir aracilik etkisine sahiptir.

7. lyimserlik ise gémiilmiisliigiin yasam kalitesi iizerindeki etkisinde an-
lamli bir aracilik etkisine sahiptir.

11l. METODOLOJI
E. ORNEKLEM

Modeli daha genis bir kapsamda test edebilmek amaciyla aragtirmanin 6r-
neklemi belirli bir sektdr veya belirli bir organizasyon kademesinde galisan is
gorenlerle simirlandirilmamistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile Kayseri Orga-
nize Sanayi Bolgesinde c¢alisan isciler, yoneticiler, hastanelerde calisan saglik
personeli ve akademik personelle arastirma yiiriitiilmiistiir. Dagitilan toplam 352
anket formundan degerlendirilmeye alinanlarin sayis1 292°dir. Geri doniis orani
% 82.9°dur.

F. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler gelistirilen bir anket formu aracilig: ile toplanmistir. Anket formu
dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde galisanlarin ige gomiilmiislik
dizeyini belirlemeye yonelik olarak Mitchell vd. (2001) tarafindan gelistirilen
“Ise gomiilmiisliik 6lcegi” (0=0.89), ikinci bolumiinde iyimserlik diizeyini belir-
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lemeye yonelik olarak Scheider vd. (1994) tarafindan gelistirilen “Yasam Y one-
limi Olgegi” (0=0.91), Gglinct béluminde is yasaminin kalitesini 6lgmek ama-
ctyla Askun (2007) tarafindan hazirlanan “Is Hayat1 Kalitesi Olgegi” (a=0.77),
dordiincii boliimiinde ise Ruut (2012) tarafindan gelistirilen ve tek sorudan olu-
san “Yasam Kalitesi Olcegi” kullamilmustir. Olgekte bireylerin yasam kalitesini
0-10 arasinda degerlendirmesi istemektedir. Olgekte bireylere “yasaminizdan ne
kadar tatminsiniz?” sorusu bulunmaktadir.

G. BULGULAR

1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 36.6’s1 kadin, % 63.470 erkektir. Evli olanlarin
oran1 % 58.9, bekarlarin oram ise % 41.1°dir. Orneklemin yas ortalamasi
28.8°dir. Arastirmaya katilanlarin % 52.4’1 lisans ve lisansiistii mezunudur, %
36.6’s1 lise mezunudur.

2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalar
Aragtirma degigkenlerinin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 agagi-
daki gibidir:
Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Ortalama St. Sapma
Ise gomiilmiisliik 2.98 151
Tyimserlik 3.83 1.50
Yasam kalitesi 2.96 1.12
Is yasamm kalitesi 3.11 12

3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iligkiler ve Hipotezlerin Testi

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gdsteren korelasyon analizi so-
nuglar1 Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4

1.Ise gomiilmiislik | 1.00

2.1s yasam kalitesi | 0.428** | 1.00

3.Iyimserlik 0.336** | 0.304** 1.00
4.Yasam kalitesi 0.254** | 0.284** 0.356** 1.00
** p<0.01

Tablo 2 incelendiginde ise gomiilmisliigiin is yagami kalitesi, iyimserlik ve
yasam kalitesi ile pozitif yonlii anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Is yasanm kalitesi ile yasam kalitesi arasinda da anlamli pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. lyimserligin de tiim arastirma degiskenleri ile anlaml pozitif
yonlii iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu tablo ayn1 zamanda bazi hipotez-
lerin dogrulandigini da gostermektedir. Hipotez 3, 4 ve 5 dogrulanmustir.
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4. iyimserligin Aracilik Roliine liskin Analiz

Aracilik roliine iliskin analiz Baron ve Kenny’nin analiz ydntemine gore
yapilmigtir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aract degisken analizi
yontemine gore bir degiskenin araci rolii iistlenebilmesi i¢in su kosullarin var
olmas1 gerekmektedir:

e Bagimsiz (6nciil) degisken araci degiskenle anlaml bir iligki icerisin-
de olmalidir.

e Bagimsiz (6nciil) degisken bagimli degiskenle anlamli bir iliski iceri-
sinde olmalidir.

e Araci degisken bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski bulunma-
Idur.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, arac1 degis-
ken devreye girdiginde azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir.
Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik iligkisinin; tama-
men ortadan kalkmamasi ise kismi aracilik iliskisinin yani bagka aract
degiskenlerinde varligina isaret etmektedir.

Analiz sonuglar1 agsagida tablolar halinde yer almaktadir.

Tablo 3: Ise Gémiilii Olmanin s Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Iyimser-

ligin Araci Rolii
- . 2 Duz.
Esitlikler  Degiskenler R R R2 Beta F t Anlamhihik
Is“e R 0.428 0.183 0.180 0.428 63979 7.999 0.000
1 gomiilmiiglik
e 0.348 5908  0.000
) gOmiilmiislik
Tyimserlik 0.189 3.219 0.001
0.448 0.201 0.195 32.725

Bagiml Degisken: Is yasanm kalitesi

Tablo 3 incelendiginde hipotez 1 ve hipotez 6’nin gegerliliginin test edile-
bilecegi de goriilmektedir. Ise gomiilmiisliik is yasam kalitesi {izerinde anlamli
% 42.8’lik bir etkiye sahiptir. Ise gémiilmiisliigiin is yasam kalitesini agiklama
diizeyi de % 18°dir. Etki pozitiftir. Iyimserligin anlamli bir kismi aracilik etkisi-
ne sahip oldugu da goriilmektedir. ise gomiilmiisliigiin ikinci modeldeki beta
katsayisinin azalmast kismi etkinin varhigim gostermektedir. Ancak degerler
incelendiginde iyimserligin aracilik roliiniin gii¢lii olmadig1 agiklama diizeyini
sadece % 1.5 artirdig1 soylenmelidir.
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Tablo 4: Ise Gomiilii Olmanin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Iyimserli-
gin Araci Roli

Duz.

Esitlikler Degiskenler R R? R2 Beta F t Anlamhhk

i

1 se e 0.254 0.064 0.061 0.254 17.926 4.234 0.000
gomiilmiiglik
I
o 0.224 4121 0.000

) gomiilmiiglik
Iyimserlik 0.155 2.531 0.012

0.374 0.140 0.133 21.010

Bagimh Degisken: Yasam kalitesi

Tablo 4 incelendiginde hipotez 2 ve 7’nin test edilebilecegi goriilmektedir.
Ise gomilmiisliik yasam kalitesini % 25.4 oraninda pozitif yonlii etkilemektedir.
Ise gomiilmiisliigiin yasam kalitesini aciklama diizeyi de % 6.4’diir. Ise gomiil-
misliglin yasam kalitesi tizerindeki etkisinde iyimserligin kismi aracilik etkisine
sahip oldugu ikinci modeldeki ise gdmiilmiisliigiin beta katsayisinin azalmasi ile
gorulmektedir. Bu modelde iyimserligin aracilik rolii daha kuvvetlidir. Modele
iyimserlik dahil oldugunda agiklama diizeyi % 13.3’¢ yiikselmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerde ¢alisanlarin ise gomiilmiis olmalarmin is yasami kalitesi algila-
malar1 ve yasam kalitesi algilamalar1 tizerindeki etkilerinin ve bu etkide iyimser-
ligin araci roliiniin arastirildigi bu ¢alismada 7 hipotez gelistirilmistir. Arastirma
sonuglaria gore hipotezlerin tamami dogrulanmustir.

Bu aragtirmadan temel olarak dort sonug ¢ikmistir: Birincisi ¢aliganlarin ise
gOmiilmiis olmalariin onlarin is yagami kalitesi algilamalarin1 ve yasam kalitesi
algilamalarim pozitif yonde etkiledigidir. Ise gdémiilmiis bireylerin hem sosyal
yasamlarimin hem de is hayat1 yasamlarinin olumlu yonde gelistigi ifade edilebi-
lir.

Aragtirmanin ikinci énemli sonucu araci degisken olarak ele alinan iyimser-
ligin anlaml1 aracilik etkilerine sahip olmasidir. Ise gémiilmiis olmanin is yasami
kalitesi ve yasam kalitesi iizerindeki etkisinde iyimserlik anlamli bir aracilik
etkisine sahiptir. Tyimserlik etkinin bir kismini {izerine alarak kismi aracilik etki-
sine sahip olmustur.

Aragtirmanin ii¢lincii sonucu, iyimserlik ile i yagam kalitesi ve yasam kali-
tesi arasindaki anlamli pozitif yonlii iliskilerdir. Ise gémiilmiisliik arttikca birey-
lerin i yagam kaliteleri ve yagsam kaliteleri artmaktadir.

Dordiincu sonug ise, ise gomilmiisliik ile iyimserlik arasindaki pozitif yon-
li iliskidir. Bu iliski zayif bir iliskidir. lyimser calisanlarin ise daha fazla go-
miilmiis olduklar1 anlagilmaktadir. Orgiitlerde bireylerin ise gémiilmiis olmalari-
nin onlarin yasamlari iizerinde olumlu etkiye sahip olmasi, is yasami ile sosyal
yasamlar1 arasindaki iligkinin yayilma modeline uygun oldugunu gostermekte-
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dir. Yayilma modeli yasamin bir alanindaki olumlu bir durumun yasamin diger
alanlarina da aktarilmasi veya yayilmasi anlamima gelir. Cesitli orgiit kiitliirii
tipleri itibariyle de bu modellerin degisebilecegi literatiirde ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Ise gomiilmiis bireylerin yasam kalitelerinin yiiksek olacagi bu arastirma ile
ortaya ¢ikmigtir. Ciinkii ise gomiilmiisliik bireyler agisindan olumlu bir duruma
isaret etmektedir.

Kurum ve kuruluslarin yoneticileri ¢alisanlarinin orgiite baglanmalarini ve
ise gomiilmiis olmalarini saglayacak calismalar yapmalidir. Son yillarda 6zellik-
le Y kusaginda goriilen belirli bir iste sabit ¢alisamama, ¢abuk sikilma, sik is
degistirme, daha iyi kariyer beklentisi, 6zgiiven zehirlenmesi yoneticiler tarafin-
dan dikkatle izlenmelidir. Bu gibi durumlara yonelik insan kaynaklar politikala-
11 gelistirmeli ve uygulamalidirlar. Aksi taktirde calisanlarin orgiitle isli dish
olmalari zor olacaktir.

Sonraki calismalarda farkli sektor calisanlar ile ve farkli Olgeklerle aras-
tirmalar yapilabilir. Kiiltiirler arasi farkliliklara bakilabilir ya da demografik
degiskenler de modele dahil edilerek arastirmalar yapilabilir.
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