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Verimlilik ve etkinlik gibi kavramlarin hayati dneme sahip oldugu giinlimiiz orgiitlerinde
stiphesiz bu kavramlar etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de sanal kaytarma davraniglaridir. Bu
kapsamda bu arastirmanin amaci, psikolojik sozlesme algisi ile sanal kaytarma davranislari arasin-
daki iliskinin belirlenmesidir. Arastirma verisi kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan farkli sek-
torlerden 154 ¢alisandan toplanmistir. Elde edilen verilerdeki degiskenlere iligkin yap1 gegerliligi
kesfedici faktor analizi ile yapilmis, degiskenler arasindaki birlikte degisim iligkileri Pearson
korelasyon analizi ve son olarak nedensel iliskiler basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmis-
tir. Aragtirma bulgulari, igslemsel psikolojik sozlesme ile isletmeler i¢in onemli maddi ve hukuki
sonuglar doguran 6nemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdster-
mistir. Yoneticiler ve gelecekteki aragtirmalar igin Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Psikolojik S6zlesme, Sanal Kaytarma, Sapkin Davranislar, Uretken-
lik Kargitt Davraniglar.

THE EFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT PERCEPTION ON
CYBERLOAFING BEHAVIORS

ABSTRACT

In today organizations, where effectiveness and efficiency decidedly has a vital importance,
cyberloafing behaviors are one of the most important factors that affect these two concepts. In this
context, the purpose of this study is to determine the relationship between psychological contract
perception and cyberloafing behaviors. The data was gathered from 154 employees, who work in
different sectors, by using convenient sampling method. Using explanatory factor analysis tested
the construct validity of all constructs. Pearson correlation analysis and simple linear regression
analysis were also used for testing covariance and causal relationships. Findings show that there is
a significant and positive relationship between transactional psychological contract perception and
serious cyberloafing behaviors that lead to financial and legal consequences for businesses. Mana-
gerial and further research implications are provided.
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GIRiS

Psikolojik sozlesme, caligsan ve igverenin karsilikli olarak birbirlerinden ne
beklediklerini ortaya koyan, yazili olmayan bir anlagma olarak tanimlanmaktadir
(Dikili, Bayraktaroglu, 2013: 207; Iyigiin, Cetin, 2012: 16). Psikolojik sdzlesme,
is yagaminda Orgiit ve birey arasindaki karsilikli yiikiimliiliikleri ve konusulma-
mis beklentilerin toplamini teskil etmektedir (Cihangiroglu, Sahin, 2012: 2).
Caligsan ve igverenin beklentileri konusundaki algilamalarini ifade eden psikolo-
jik sozlesmelerin temeli, is sdzlesmelerine dayanmaktadir. Bu sézlesmelerde var
olan bosluk ve belirsizlikler, psikolojik s6zlesmelerin olusmasina zemin hazir-
lamakta ve ¢alisanlar sd6zlesmelerinde olusan bu bosluk ve belirsizlikleri psikolo-
jik sozlesmeler ile doldurmaktadir (Iyigiin, Cetin, 2012: 16; Mimaroglu, 2008:
48; Rousseau, 1995: 65). Psikolojik s6zlesme algisinin ihlal edildigi orgiitlerde
caliganlarin birtakim iiretkenlik karsiti igyeri davraniglari gosterdigi yapilan ge-
sitli caligmalarda da tespit edilmistir (Kaufmann, Stern, 1988: 536; Bies, Tyler,
1993: 355; Robinson, 1996: 578; Morrison, Robinson, 1997: 227; Kickul, 2001:
290; Arslan, 2012: 17; Hussain vd., 2011: 574). Calisanlarin psikolojik s6zlesme
ihlaline kars1 gelistirmis olduklari tepkiler, ihlal edenin davranisina ve kayiplara
bagli olmaktadir (Robinson, Rousseau, 1994: 246). Bu tepkiler isten ayrilma,
orgiitsel vatandashik davraniginda diisiis gibi orgiite baglilig1 etkileyen davranis-
lar ile igse ge¢ gelme, devamsizlik, performans diislikliigii gibi ihmal davraniglari
olmaktadir (Robinson, Morrison, 1995: 291). Isi ihmal etme davranislari, is za-
maninin kisisel isler i¢in kullanilmasi ve is geciktirme davraniglari olarak ifade
edilmektedir (Iyigiin, 2012: 39). Bu noktada, psikolojik sézlesmenin ihlali sonu-
cunda ihmal davranislarindan olan tiretkenlik karsiti igsyeri davraniglarindan sa-
nal kaytarma karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanal kaytarma, genel olarak is amach kullanim i¢in sunulmus olan bilgi-
sayar ve internet olanaklarinin is dis1 amaglar i¢in kullanimini ifade etmektedir.
Ancak bu olanaklarin is amaglar1 diginda artan oranda suiistimal edilmesi ya da
bilingsiz kullanilmasi igletmeleri mali ve hukuki yaptirimlarla kargi karsiya bi-
rakmaktadir (Yildiz, Yildiz, 2015a: 11-12). Bu siirece akilli cep telefonlari, tab-
let bilgisayarlar, elektronik okuyucular (kindle gibi) gibi mobil aygitlar da dahil
edildiginde siire¢ daha karmasik hale gelmektedir. Tiirkiye’de internet kullanim
verileri incelendiginde de, isyerinde interneti kullanma oraninin siirekli arttig
gozlenmektedir (TUIK, 2014). Kullanim politikalar1 belirlenmedikge artan inter-
net, bilgisayar ve mobil aygitlarin kullanimi (TUIK, 2014) sanal kaytarma dav-
raniglari i¢in daha da uygun bir zemin yaratmaktadir. Bu kapsamda yapilan aras-
tirma; sanal kaytarma eylemlerini daha mikro diizeyde ele almasi, bu hususta
yapilan arastirmalarin kisithiligi ve iki degisken arasindaki iligkinin Tiirk alanya-
zminda da ilk kez incelenmesi agisindan 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmek-
tedir. Bu 6neme binaen hazirlanan ¢alismada, ¢aligsanlarinin psikolojik s6zlesme
tdrleri ve sanal kaytarma davraniglari arasindaki iligkinin Blau’nin (1964) Sosyal
Miibadele Teorisi kapsaminda belirlenmesi ve sanal kaytarma konusunda ileride
yapilacak olan aragtirmalara zemin hazirlanmasi amaglanmaktadir.
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I. LITERATUR TARAMASI
A. PSIKOLOJIK SOZLESME

Orgiitsel davrams yazininda psikolojik sézlesme kavrami ilk defa Argyris
(1960) tarafindan “Orgiitsel Davramsin Anlasilmas1” adli kitapta yer almistir.
Argyris’e gore orgiitler ve bireyler birbirleriyle siirekli etkilesim halinde olup,
yoneticiler basarty1 ve etkinligi psikolojik sozlesmeler ile gerceklestirebilecek-
lerdir (Dogan, Demiral, 2009: 54). Psikolojik s6zlesme en genel anlamiyla c¢ali-
san ve isveren arasinda karsilikli olan zorunluluklarla ilgili algi ve inanglarin
biitiini ve istihdam iligkisinin temeli olarak ifade edilmektedir. Bu karsilikli
zorunluluklar, hem igverenin calisana karsi, hem de calisanin isverene karsi yii-
kiimliiliiklerini kapsamaktadir (Conway, Briner, 2005: 7). Psikolojik s6zlesme,
caligsan ve igveren arasinda karsiliklilik temeline dayanan, birbirlerinin normlari-
na uyacaklarini varsayan, konusulmamis beklentilerden olusan yazili olmayan,
zamana ve kisiye gore degisen oOrtilk anlasma olarak tanimlanmaktadir (Dikili,
Bayraktaroglu, 2013: 207; Iyigiin, Cetin, 2012: 16).

Psikolojik sozlesmeler, islemsel ve iliskisel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ekonomik miibadele temeline dayanan islemsel psikolojik sozlesmeler, maddi
ve finansal kazanglarin odagi olusturdugu, isten dogan yiikiimliiliikler sebebiyle
calisgan1 performansa yonlendiren ve kisa vadeli ¢alisan-isveren iligkisini ifade
etmektedir. Sosyal miibadele temeline dayanan iliskisel psikolojik sézlesmeler
ise manevi kazanglara odaklanan, drguttn tyesi olma hissi sebebiyle performan-
sa yonlendiren ve uzun vadeli ¢alisan-isveren iliskisini ortaya koymaktadir. ilis-
kisel psikolojik s6zlesmeye sahip ¢aligsanlar, orgiitiin degerlerini daha fazla igsel-
lestirmekte iken; islemsel psikolojik s6zlesmeye sahip ¢alisanlar ise sadece ken-
di yetenek ve yetkinlikleri ile Orgiitii tanimlamaktadir (Rousseau, Kimberly,
1994: 467). Diger bir ifadeyle; islemsel psikolojik s6zlesmeler taraflarin iliskiye
daha dar kapsamli ve simirh katilimimi gerektirirken; iliskisel psikolojik sozles-
meler taraflarin daha genis ve agik uclu yiikiimliliiklerini igermektedir (Karciog-
lu, Tlrker, 2010: 123).

B. SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma (cyberslacking/cyberloafing) ise ¢alisma saatleri igerisinde
isletmenin sundugu internet ve bilgi teknolojilerinin is amaglart disinda kullani-
min1 ifade etmektedir (Ozkalp vd., 2012; Keklik vd., 2014; Yildiz, Yildiz, 2014;
Kaplan, Cetinkaya, 2013; Blanchard, Henle, 2008; Lim, 2002; Keklik vd.,
2015). Yazinda sanal kaytarmanin 6rgiit i¢in zararlar1 ve yararlari konusunda iki
farkli yaklasim so6z konusudur (Oriicii, Yildiz, 2014). Birtakim goriisler sanal
kaytarmanin Orgiit icin son derece zararli ve verimlilik kayiplarina neden olan
bir olgu oldugunu ifade ederken (Greengard, 2000; Whitty, Carr, 2006; Wheat-
herbee, 2010; Ugrin vd., 2007; Greenfield, Davis, 2002; Richardson, Ben-
bunan-Fich, 2011; Flynn, 2001; Eivazi, 2011; Lim, Teo, 2005; Liberman vd.,
2011; Blau vd., 2006); digerleri ise sanal kaytarmanin etkisi ile elde edilen
essiz  Ogrenme firsatlarma vurgu yapmaktadir (Anandarajan vd., 2004; Block,
2001; Greenfield, Davis, 2002; Stanton, 2002; Blanchard, Henle, 2008; Kdse
vd., 2012; Seymour, Nadasen, 2007; Keklik vd., 2015).
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Sanal kaytarma tipleri konusunda ¢esitli siniflandirmalar olmakla birlikte
bircok arastirmada Blanchard ve Henle’nin (2008) yapmis olduklart siniflandir-
ma kullanilmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada Blanchard ve Henle’nin (2008)
siniflandirmasi esas alinmistir. Bu siniflandirmada arastirmacilar sanal kaytarma
tiplerini 6nemsiz (kisa siireli haber sitelerini ziyaret etme, e-posta alma, okuma,
gbnderme gibi) ve énemli (kumar icerikli sitelere girme, sohbet etme/chat yapma
gibi) sanal kaytarma olarak iki sekilde tasnif etmistir. Bu ayrim, Lim’in (2002)
yaptig1 arastirmayi detaylandiran bir simflandirmadir. Onemsiz sanal kaytarma
davranislari, calisanlar tarafindan siradan bir durum olarak karsilanmakta ve bu
davraniglarin isletme kaynaklarma zarar1 olmadigi diisiiniilmektedir. Diger yan-
dan, 6nemli sanal kaytarma davraniglarinda ise ¢alisanlar is dis1 kullanilan sitele-
rin kendileri i¢in ne kadar tehlikeli olduklarini ve bunun getirecegi kanuni yii-
kiimliiliikleri bilmelerine ragmen, kaytarma aktivitelerinde bulunmaya devam
etmektedirler.

C. PSIKOLOJIK SOZLESME VE SANAL KAYTARMA
ARASINDAKI ILISKI

Kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji, iiretim siiregleri, calisan davranislar1 ve
bunlar etkileyen kosullar farklilagmis, rekabet artmig ve orgiitsel alanda radikal
degisimler yasanmigtir. Uzmanlagma sonucunda orgiit yapilar1 karmasik hale
gelmis ve calisanlar islerine karsi yabancilagmistir. Bu durum, istihdam iligkile-
rinin temelden degismesine yol agmis ve uzun donemli i giivencesi ve duragan
istihdam yapis1 gibi aligilagelmis kavramlar1 sorgulanir hale getirmis, artan be-
lirsizlikten dolay1 calisan-igveren iligkilerindeki karsilikli beklentileri 6nemli
Olciide degistirmistir. Bu beklentiler karsilanmadiginda ise tiretkenlik karsit1 is
davranislarindan sanal kaytarma davranislari ortaya ¢ikabilmektedir.

Psikolojik sozlesme algisi ve sanal kaytarma ile ilgili alanyazin incelendi-
ginde, iki degisken arasindaki iligkinin sadece bir ¢alismada (Hussain vd., 2011)
ve genel olarak makro diizeyde Orgiitsel sapma davranisi/orgiitsel sapkin davra-
nig (Robinson, Bennett, 1995: 565) olarak incelendigi tespit edilmistir (bakiniz
Sekil 1). Hussain vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada is ortaminda sunulan
kaynaklarin amag dis1 kullanimlari igerisinde yer alan sanal kaytarma davranisla-
1 (bir tir iiretim sapkinligl), Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan
smiflandirmada yer alan orgiitsel sapkinlik/sapma iist basligr altinda degerlendi-
rilmistir. Aragtirma sonucunda Ozellikle psikolojik sézlesme ihlalinin sap-
kin/sapma davraniglarina yol actig1 belirlenmistir. Ayrica s6z konusu arastirma-
da ozellikle iliskisel psikolojik s6zlesmenin yiiksek oldugu durumlarda bu iligki-
nin daha da gii¢lii olacag belirtilmistir. Buna ek olarak, iligkisel psikolojik s6z-
lesmenin Orgiitsel sapma/sapkin davranislart negatif yonde etkileyecegi ifade
edilmistir. Diger yandan alanyazinda sanal kaytarma davranisi, orgiitsel ve daha
mikro dlzeyde Uretkenlik karsitt bir is davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Blanchard, Henle, 2008: 1070; Lim, 2002: 677-678). Bu davraniglarin belirleyi-
cilerinden birisi de psikolojik sozlesme tiiridiir (Hussain vd., 2011: 577-578).
Bu agidan psikolojik sozlesme algis1 ve sanal kaytarma davraniglart arasindaki
iliski Blau’nin (1964) Sosyal Miibadele Teorisi ile agiklanabilir. Ciinkii bu teori-
ye gore kiginin davranislar algi ve tutumlarina gore sekillenmektedir. Davranis-
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lar ise bu degisim iligkisinin sonucudur (Blau, 1964: 91- 94). Bu a¢idan is s6z-
lesmesinde agikca belirlenmeyen taahhiitler ve kullanim politikalar1 sonucunda,
calisan ve igveren arasinda sinirlart belli olmayan, 6znel karsilikli psikolojik
iligkiler gelismektedir. Bunun sonucunda ¢alisanda is amaglari igin sunulan bil-
gisayar ve internet olanaklarinin kisisel amaglar icin de kullanilmasina izin ve-
rildigi algis1 olusmakta ve bdylece calisanlarin sanal kaytarma davranislar: sergi-
ledigi 6ngoriilmektedir. Bu agidan ¢alisanin orgiite olan uzun vadeli beklentile-
rinin, Orgltun iiyesi olma hissinin, sadakatinin ve sosyal miibadele iligkilerinin
sonucunca olusan iliskisel sozlesme algisinda, sanal kaytarma davranislarinin
daha az siklikla sergilenmesi ongoriilmektedir. Diger yandan, orgiite yonelik
kisa vadeli beklentilerin, ise yonelik yukimlultklerin, maddi ve finansal kazang-
larin ve ekonomik miibadele iligkilerinin sonucunda olusan islemsel psikolojik
sozlesme algisinda ise sanal kaytarma davranislarinin daha sik sergilenmesi 6n-
goralmektedir.

Sekil 1: Sapkin Davranislar Tipolojisi
Orgiitsel

S

MALA KARSI SAPKINLIK

- Sirket mallarini calma

- Caligilan saat hakkinda
yalan séyleme

- Sirketin esyalarina zarar verme,
sabotaj

URETIME KARSI SAPKINLIK
- isi erken birakma

- uzun molalar verme

- Sanal kaytarma

- Yavas calisma

Onemsiz Ciddiyet Ciddi
POLITIK SAPKINLIK KiSISEL SAPKINLIK
- Kayirmacilik yapma - Psikolojik taciz (mobbing)
- Calisma arkadaslar hakkinda - Galisma arkadaslari hakkinda
dedikodu yapma dedikodu yapma
- Kabalik tiriinde medeni - Galisanlara fiziksel ve sozel
olmayan davraniglarda bulunma siddet uygulama
Kisisel

Kaynak: Ozkalp vd., 2012: 22.

Yukaridaki bilgiler 15181nda asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir:

H1: islemsel psikolojik sézlesme algis1 dnemsiz sanal kaytarma davranigla-
i1 pozitif olarak etkilemektedir.

H2: islemsel psikolojik sézlesme algis1 dnemli sanal kaytarma davranisla-
i1 pozitif olarak etkilemektedir.

H3: Tliskisel psikolojik sozlesme algist dnemsiz sanal kaytarma davranisla-
rin1 negatif olarak etkilemektedir.

H4: Tliskisel psikolojik s6zlesme algis1 dnemli sanal kaytarma davranislari-
n1 negatif olarak etkilemektedir.
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Bu ¢ergevede yapilan arastirmanin; (a) sapkin davramislar1 sanal kaytarma
acisindan daha mikro diizeyde ele almasi, (b) bu hususta yapilan arastirmalarin
alanyazindaki kisitlilig1 ve (c) iki degisken arasindaki iliskinin Tiirk alanyazi-
ninda ilk kez incelenmesi agisindan alanyazindaki bu bosluklar1 dolduracagi
diistiniilmektedir. Calisma sonuglarmin 0zellikle insan kaynaklar1 basta olmak
Uzere, diger isletme yoOneticilerine yarar saglayacagi ongorilmiistiir.

1. YONTEM
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada, giiniimiizde degisen istihdam iligkisi ger¢ceginden yola ¢ika-
rak calisanlarin islemsel (transactional) ve iliskisel (relational) psikolojik soz-
lesme algilarmin 6nemsiz (mindr) ve ciddi (serious) sanal kaytarma davraniglari
iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmustir.

B. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verileri anket teknigi ile toplanmistir. Bu kapsamda, calisanlarin
algiladiklart psikolojik s6zlesme tiiriiniin belirlenmesi i¢in Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan gelistirilen 17 maddelik “Psikolojik Sézlesme Olgegi (Psycho-
logical Contract Scale)” kullanilmistir. Olgegin 10 maddesi islemsel psikolojik
sozlesme boyutunu ve 7 maddesi ise iligkisel psikolojik sermayeye boyutunu
0l¢mektedir. Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarmin belirlenmesinde Robin-
son ve Bennett’in (1995: 565) yapmis oldugu orgiite karsi/liretkenlik karsit1 6r-
giitsel sapma siniflandirmasi géz Oniine alinarak hazirlanan ve Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma Olcegi (Cyberloafing Sca-
le)” kullanilmugtir. Olgegin 9 maddesi 6nemsiz sanal kaytarma boyutunu ve 8
maddesi ise 6nemli sanal kaytarma boyutunu élgmektedir. Sanal Kaytarma 6lce-
gindeki 1 madde (Yetiskin igerikli (erotik) siteleri ziyaret ederim.) cevap alina-
mayacagi disiiniildiigiinden 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

C. ORNEKLEM

Aragtirma Orneklemi tekstil, dis ticaret, egitim, hizli tiikketim, elektronik,
danigmanlik, mali miisavirlik, gida gibi bir¢ok farkli alan ve sektorde c¢alisan
beyaz yakalilardan olusmaktadir. Psikolojik s6zlesme algisinin bir st (miidiir)
ile kurulmus olmasi ihtimalinden yola ¢ikarak; arastirma kapsamina sirket i¢inde
midiir, yonetici veya ortak seviyede g¢aliganlar ile girisimciler bilingli olarak
dahil edilmemistir. Calisanlarin verecekleri bilgilerin isverenlerince bilinmesin-
den ¢ekindiklerinden ve sanal kaytarma yaptiklarini agikga ifade etmesi zor
oldugundan katilim diisiik olmustur (igerik kisitliligi). Ayrica kurumlarin/
isletmelerin de bu bilgilerin ve davranmiglarin kurum/isletme disina tagmasini
istememesinden dolay1 6rneklem, kolayda ornekleme yontemi ile toplanmustir.
Bununla birlikte, aragtirmanin sektorel olarak ya da belli bir meslek grubuna
genelleme amact yoktur. Yordayici ve yordanan degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin onemi katilimcilara ifade
edilerek goniilli katilim saglanmaya c¢alistlmistir. Toplamda 176 anket
toplanmigtir. Uygun sekilde doldurulmayan ve ug verilere sahip 22 anket analiz
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dis1 tutulmustur. Sonug olarak degerlendirilebilir anket sayis1 154 adettir. Hair
vd. (2009) ve Hatcher (1994) minimum O&rneklem biylikliginiin g6zlenen
degiskenlerin 5 kat1 (5:1) olmast gerektigini ifade etmistir. Arastirma
kapsaminsa yer alan ifade sayisi 20 oldugundan 6rneklem sayist bu nedenle
minimum 100 olmalidir. Bu acidan ifade sayisi agisindan orneklemin yeterli
oldugu sdylenebilir. Ayrica Hair vd. (2006: 636) arastirma modelindeki her bir
degisken 3 maddeden daha fazla (gézlenen degiskenler) ve en az 5 veya daha az
yap1 igerirse ve daha yiiksek madde ortak varyanslarma (0.6 veya daha yiiksek)
sahipse, bu durumda 6rneklem biiyiikliigiiniin 100 olmasiin yeterli olacagini
onermistir. Kesfedici faktor analizi incelendiginde (Tablo 2), 4 yapi/faktor, en az
4 madde ve en diisiik faktor yikii 0.61°dir. Bu gdstergeler minimum 6rneklem
biiyiikliigli varsayiminin karsilandigini gostermektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degisken Say1 | % | Degisken Say1 | %
Cinsiyet Erkek 85 | 55.2 | Medeni Bek_ar 92 | 605
Kadin 69 | 44.6 | Durum Evli 60 | 395
18-30 yas 82 | 53.6 Onlisans ve 14 9.1
Yas Egitim al_tl
30-40 yas 57 | 37.2 | Durumu Lisans 25 | 16.2
41 ve iizeri 14 9.2 Lisansiistii 115 | 74.7
. 1-10 y1l 122 | 80.3 | . ) .| 1-10y1l 144 | 94.7
['\D/'ee:;‘i‘r'n 11-20 yil 23 | 151 Issiiyfgmdek‘ 11-20 yil 5 | 33
21 ve iistii 9 4.6 21 ve istii 3 2
internete | Evet 98 | 98.7
kullamm | Hayir 2 1.3
TOPLAM 154 | 100 | TOPLAM 154 | 100

Genel olarak arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de incelendiginde, katilanlarin biiyiik bir bolimiiniin erkek (%55.2), bekar
(%60.5), 18-30 yaslarinda (%53.6), lisansiistii egitim diizeyinde (%74.7), 1-10
yillik mesleki deneyime sahip (%80.3) ve 1-10 yildir mevcut is yerinde bulunan
(%94.7) katilimcilardan olugmaktadir. Bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
isinin internete bagli (%98.7) oldugu tespit edilmistir.

D. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK

Aragtirmada kullanilan psikolojik s6zlesme algisi ve sanal kaytarma
Olgeklerine iligkin yapr gecerliligi kesfedici faktdr analizi ile yapilmistir.
Psikolojik s6zlesme algisint 6lgen 7 ifade (6 ifade islemsel ve 1 ifade iliskisel)
ve sanal kaytarma davranislarimi dlgen 6 ifade (2 ifade Onemli ve 4 ifade
onemsiz) farkli faktorlerle etkilesim gosterdiklerinden ve uygun faktore
dagilmadiklarindan analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizine iliskin degerleri
gosteren tablolar Tablo 2’de sunulmustur. Diger yandan arastirmada kullanilan
psikolojik sozlesme algis1 6l¢egine iliskin 4’{ islemsel ve 6’s1 iligkisel olmak
iizere 10 ifadeden olusan 5°1i Likert tipi Olgegin genel giivenilirligi
incelendiginde, Cronbach’s Alpha degeri 0=0,727, 6l¢egin alt boyutlar1 olan
islemsel psikolojik s6zlesme i¢in a=0,699 ve iliskisel psikolojik s6zlesme igin
0=0,815 olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak sanal kaytarma Glgegine iliskin
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5’1 6nemsiz ve 5’1 onemli olmak tizere 10 ifadeden olusan 5°li likert tipi dlcegin
genel giivenilirligi incelendiginde, Cronbach’s Alpha degeri 0=0,773, 6l¢egin alt
boyutlar1 olan 6nemsiz sanal kaytarma i¢in 0=0,773 ve 6nemli sanal kaytarma
davranisi i¢in 0=0,804 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0=60
ve lizerinde olmasi sebebiyle, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir (Bilgin, 2005: 141-142).

E. VERILERIN ANALIZi

Anketlerden elde edilen verilere, hazir bir istatistik programi ile aragtirma
desenine uygun istatistiki analizler uygulanmistir. Anketin demografik 6zellikler
kismindaki sorulara ve ifadelere iliskin frekans (siklik) analizi yapilmis ve or-
neklemin tagimis oldugu temel karakteristiklere iligkin bilgiler sunulmustur.
Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin kesfedici
(exploratory) faktor analizi yapilmis ve faktor analizine iliskin yeterlilikleri sag-
layan istatistikler faktor analizi tablolarinda sunulmustur. Diger yandan faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorlerin normal dagilima sahip olup olmadigin
test etmek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov test degerleri neticesinde tiim alt
boyutlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Olgeklere
iligkin alt boyutlarin normal dagilim gdstermesinden dolay1 Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Diger yandan 6lg¢eklerin genel olarak ve alt boyutlar bazinda-
ki igsel tutarliliklarini test etmek icin Cronbach’s Alpha igsel tutarlilik testi ya-
pilmis ve her iki 6lgegin de referans degerlerden yola cikarak yeterli dizeyde
giivenilir oldugu gozlenmistir. Son olarak arastirmadaki nedensellik iligkilerini
test etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmig ve sonuglara iligkin
istatistiki yorumlamalarda bulunulmustur.
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I11. BULGULAR

Arastirma hipotezlerine iliskin Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

H1: islemsel psikolojik sézlesme algis1 nemsiz sanal kaytarma davranisla-
rin1 pozitif olarak etkilemektedir.

H2: Islemsel psikolojik sozlesme algis1 6nemli sanal kaytarma davranisla-
rin1 pozitif olarak etkilemektedir.

H3: Tliskisel psikolojik sozlesme algis1 dnemsiz sanal kaytarma davranisla-
rin1 negatif olarak etkilemektedir.

H4: Tliskisel psikolojik s6zlesme algis1 nemli sanal kaytarma davranislari-
n1 negatif olarak etkilemektedir.

Tablo 3: Faktorler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
1) iliskisel Psikolojik Sozlesme 3,58 0,77 1

2) islemsel Psikolojik Sézlesme 3,33 091 0,117 1

3) Onemli Sanal Kaytarma 204 092 0,108 0,230** 1

4) Onemsiz Sanal Kaytarma 2,80 0,91 -0,049 -0,031 0,276** 1

#p<0.05 (Cift Yonlit); **p<0.01 (Cift Yénlii)

Tablo 3’teki alt boyutlar arasinda yapilan Pearson korelasyon analizi sonug-
larindan goriildiigii iizere 6nemli sanal kaytarma boyutu ile islemsel psikolojik
sozleme arasindaki korelasyon (r=0,230) p<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistik-
sel acidan anlamlidir. Bu sonug islemsel psikolojik sermaye ile 6nemli sanal
kaytarma arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin olugunu gostermektedir.
Calisan ve igveren arasindaki ekonomik miibadelelere yonelik algi arttikga,
onemli sanal kaytarma davraniglarinda da artis olmaktadir.

Tablo 4: H2 Hipotezine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Model Kareler Top. Sd Kareler Ort. F p
Regresyon 6,836 1 6,836 8,525 ,004**
1 Kalintilar 121,884 152 ,802
Toplam 128,720 153

Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma; Bagimsiz Degisken: Islemsel Psikolojik Sézlesme

Diger yandan iligkisel psikolojik s6zlesme algis1 ile dnemli sanal kaytarama
degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli bir korelasyon bulunmadigindan
(p<0,05) H4 hipotezi desteklenmemistir. Son olarak iliskisel ve islemsel psiko-
lojik sozlesme ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir korelasyon bulunmadigindan (p<0,05) H1 ve H3 hipotezleri desteklenme-
mistir.
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Tablo 4’te regresyon analizi sonuglar1 ve H2 hipotezinin degerlendirilmesi-
ne iliskin sonuglar yer almaktadir. Bu agidan ilk olarak regresyon analizi ile
arastirma modelinin istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 analiz
edilmistir. Arastirma modelinin gegerliligini ve anlamliligini test eden ANOVA
analizi sonucu incelendiginde, F degerinin arastirma modeli i¢in 8.325 oldugu
gorlilmektedir. Anlamlilik degerleri (p) model i¢in p=0.004’dir. ANOVA analizi
sonucunda modelin gegerliligini ifade eden F degerinin +1.96’dan ve anlamlilik
degerinin de 0.05ten kiiciik olmas1 modelin istatistiksel olarak gecerli ve anlam-
It oldugunu gostermektedir (F=8,525, p=.004). Arastirma modelinin gecerliligi
belirlendikten sonra yordayici ve yordanan degisken arasindaki iliskileri goste-
ren regresyon katsayisi olan R ve bu iliskinin degisimini agiklayan R2 degerleri
incelendiginde, modelin R degeri .230, R2 degeri .053 ve diizeltilmis R2 degeri
.047 olarak belirlenmistir. Tablo 5’teki regresyon analizinin bireysel anlamlilik
testleri gostermektedir ki islemsel psikolojik sozlesme degiskeninin (f=,230,
t=2,920, p= 0,004) 6nemli sanal kaytarma degiskeni {izerinde p<0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle, islem-
sel psikolojik sozlesme algisi 6nemli sanal kaytarma degiskenin istatistiksel
acidan anlaml bir yordayicisidir. Buna ek olarak kurulan regresyon modelinin
aciklama giicii (R2) incelendiginde, islemsel psikolojik s6zlesme algist 6nemli
sanal kaytarma davranislarindaki degisimin %4,7’lik kismini agiklamaktadir.
Caliganlarin islemsel psikolojik s6zlesme algilarindaki bir birimlik artig, dnemli
sanal kaytarma davranislarinda %23.2’lik bir artisa yol agmaktadir. Diger bir
ifadeyle, ekonomik miibadele ve maddi kazanimlara odaklanan iglemsel psikolo-
jik sozlesme algisi, 6nemli is dis1 bilgisayar ve internet kullanimi davraniglarini
artirmaktadir. Sonug olarak H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: H2 Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Degisken Standartlastirilmis Katsayilar T p
(Sabit) B 4,613 ,000**
Islemsel PS ,230 2,920 ,004**

Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma; R =.230; R2= 0.053; Diizeltilmis R2 = .047; ANOVA testi, F =
8,525; p =.004; *p<0,05; **p<0,01

TARTISMA VE SONUC

Is yasaminda calisan ve isveren arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklerin teme-
lini teskil eden psikolojik s6zlesme algisi, hem ¢alisan hem de isverene c¢esitli
sorumluluklar yiiklemektedir. Psikolojik s6zlesmelerin temeli is sozlesmeleri
olup, ¢alisan ve igveren arasindaki yazili olmayan, zamana ve kisiye gore degi-
sen Ortilik/gizli bir anlagma niteligindedir. Calisanlarin 6zellikle is s6zlesmelerin-
deki bosluk ve belirsizlikleri dolduran psikolojik sézlesme ihlal edildiginde ihlal
edilen psikolojik s6zlesme tiirline gore sanal kaytarma davraniglar1 gibi cesitli
orgiite yonelik iiretkenlik karsiti isyeri davraniglari ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada, psikolojik s6zlesme algisinin sanal kay-
tarma davraniglar {lizerindeki etkisi Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi
kapsaminda incelenmistir. 154 ¢alisandan toplanan veriden hareketle degiskenle-
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re iliskin yap1 gegerliligi ve ayrisma gecerliligini test etmek icin kesfedici faktor
analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon diizeyleri ile bu sonuclar
desteklenmistir. Elde edilen nihai degiskenlere iligkin yapilan giivenilirlik anali-
zinde degiskenlerin igsel tutarlilik diizeylerinin (Cronbach’s Alpha) istenilen
diizeyde (0>0.65) oldugu (Nunnally, Benstein, 1994) saptanmustir. Arastirmadan
elde edilen veriler 15181nda, degiskenler arasindaki birlikte degisim iligkisi (kore-
lasyon) Pearson korelasyon analizi ile test edilmis ve Onemli sanal kaytarma
davranislar ile islemsel psikolojik sozlesme degiskenleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif bir birlikte degisim iligski saptanmustir (r=.23; p<0.01).
Buna ek olarak, bu iki degisken arasindaki nedensel iligkiyi (regresyon) test
etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanmistir. Benzer sekilde bu ana-
liz sonucu da islemsel psikolojik sahipligin 6nemli sanal kaytarma davraniglari-
nin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu saptanmistir
(B=.23; t=2.920; p= 0.004). Bu bulgular 1s1ginda islemsel psikolojik s6zlesme
algisinin igletmeler i¢in 6nemli maddi ve hukuki sonuglar doguran 6énemli sanal
kaytarma davranislar1 {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu saptanmis-
tir.

Islemsel psikolojik sozlesme ekonomik degisime ve maddi kazanimlara da-
yanan, daha dar kapsamli ve kisa vadeli iligkileri gerektiren bir s6zlesme tiirii-
diir. Islemsel psikolojik sdzlesme orgiitten ziyade kisisel becerilerin &n planda
tutulmasi ve isin geregi olan yiikiimliiliiklerin sonucunda olugmaktadir. Bu ne-
denle islemsel psikolojik s6zlesme algisi calisanlar ile Orgiit arasindaki bagin
kurulmasina engel olabilmektedir. Bunun sonucunda, ¢aliganlar aradaki bu ilis-
kisel boslugu sanal ortamda uzun vakitler harcayarak ve isletme i¢in 6nemli
verimlilik kayiplarina neden olan 6nemli sanal kaytarma eylemlerinde bulunarak
doldurmaktadirlar. Diger bir deyisle, kisa vadeli ise yonelik yiikiimliiliiklerin ve
ekonomik temele dayanan degisim iliskilerinin (Blau, 1964) bir sonucu olarak,
calisan {iyesi oldugu orgiitiin bir {iyesi olma hissini tagimamakta ve orgiite vere-
cegi uiretkenlik kayiplarimi goz ardi etmektedir. Ciinkii is sozlesmesinde acikca
belirlenmeyen taahhiitler ve kullanim politikalar1 sonucunda, ¢alisan ve isveren
arasinda sinirlar1 belli olmayan, 6znel karsilikli psikolojik iligkiler gelismektedir.
Bdylece calisanda is amagclari i¢in sunulan bilgisayar ve internet olanaklarinin
kisisel amaglar i¢in kullanilmasina izin verildigi algis1 olusmakta ve calisan bu
yonde davranisa gegmektedir.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, arastirma sonuglar1 psikolojik sozles-
menin bir diger boyutu olan etkilesimsel psikolojik s6zlesmenin sanal kaytarma
davranislari iizerinde bir etkisinin olmadigini gostermistir. lgili alanyazimn ince-
lendiginde iliskisel psikolojik sdzlesme ile sanal kaytarma davraniglari arasinda-
ki iligkinin olmamas1 Hussain vd. (2011) tarafindan yapilan arastirma ile tutarli-
lik gostermektedir. Bu noktada psikolojik sdzlesmenin iligkisel nitelikte olmasi-
nin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii sosyal miibadele iliskilerine ve manevi
kazanimlara (Blau, 1964), orgiite karsi uzun vadeli beklentilere ve sadakate
odaklanan iligkisel psikolojik sdzlesme tiiriinde ¢alisanlar 6rgiitiin tiyesi oldukla-
r1 hissini tadip, orgiitiin degerleri noktasinda eyleme gegmektedirler. Bu yonelim
calisanlar1 liretkenlik karsiti davraniglarda bulunmaya yonelik eyleme gegmekten
alikoyabilmektedir. Boylece ¢alisanlar sanal kaytarma davranislarinin ciddiyeti,
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harcanan zamanin isletme i¢in yarattig1 kayiplar ve hukuki yaptirimlar konusun-
da daha i¢sel sorumluluk hissedebilmektedirler. Bu nedenle sanal kaytarma dav-
raniglart gibi Orgiitiin temel amaglarina uygun olmayan davranislarin yaratacagi
tiretkenlik kayiplari, ancak c¢aligsanlarin tiyesi olduklar1 6rgiitii gercekten sahip-
lenmeleri durumunda ortadan kaldirilabilir. Tabi ki her ¢alisan icinde bulundugu
orgiitiin bicimsel sahibi degildir. Bu durumda gerek calisanlar gerekse isverenler
acisindan hayati dneme sahip pozitif bir tutum degiskeni olan psikolojik sahipli-
gin tiim Orgiit diizeyindeki ¢alisanlarin sahip olmasi saglanmalidir. Ciinkii alan-
yazinda belirtildigi iizere psikolojik sahiplik tutumuna sahip olan ¢alisanlar i¢in-
de bulunduklar 6rgiite zarar vermekten ziyade inovatif davraniglar sergilemek-
tedir (Yildiz, 2015; Yildiz, Yildiz, 2015b; Yildiz vd., 2015a; Yildiz vd., 2015b).
Boylece bu tutum orgiit icin pozitif (yapici) davraniglarin kaynagi haline gel-
mektedir. Diger yandan ilgili alanyazin incelendiginde genel olarak iiretkenlik
karsit1 igyeri davraniglarinin birincil sebebinin algilanan orgiitsel adalet ya da
seffafligin saglanamamasinin oldugu belirtilmistir (Fox vd., 2001; Henle, 2005;
Appelbaum vd., 2006; Alias vd., 2013; Matta vd., 2014; Alias ve Rasdi, 2015;
Yildiz vd., 2015¢). Bu bakimdan iiretkenlik karsit1 igyeri davranislarinin bir ce-
sidi olan sanal kaytarma davraniglarinin 6nlenmesi amaciyla ¢alisanlar arasinda-
ki iliskilerde, odiillerin dagitiminda ve bu ddiillerin dagitimi esnasindaki islem
ve siireclerde adalet ve seffafligin saglanmasi amaglanmalidir.

Birgok c¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da ¢esitli sinirliliklar mevcuttur.
Oncelikli olarak bu ¢alisma kesitsel (cross-sectional) bir calismadir. Degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin daha iyi anlagilmasi i¢in gelecek aragtirmalarin bu
iligkiyi boylamsal (longitudinal) bir arastirma tasariminda incelemesi 6nerilmek-
tedir. Diger yandan bu calisma farkli sektdrlerden galisanlar iizerinde uygulan-
mistir. Bu anlamda bu ¢aligmanin belirli bir meslek grubunu temsil etmesi s6z
konusu degildir. Sonraki arastirmalarda belirli meslek gruplarina odaklanilarak
bu iliskilerin test edilmesinin, sektorel farkliliklar1 ortaya ¢ikarmada faydali
olacagi diisliniilmektedir. Bunlara ek olarak, ileride yapilacak arastirmalarda
icsel kontrol odagi ve digsal kontrol odagi degiskenlerinin sartli degis-
ken/ilimlastirict etkilerinin incelenmesinin, bu iki degisken arasindaki iliskiyi
daha netlestirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica psikolojik sozlesme algisina ek
olarak bes faktor kisilik 6zelligi, proaktif kisilik 6zelligi, makyavelizm ve kari-
yerizm gibi gesitli kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranislar tizerindeki
etkisi incelenebilir. Boylece hem kisi hem de orgiit diizeyinde sanal kaytarma
davranislarina iliskin resmin daha biiyiik bir halinin anlasilmasi saglanabilir.

Yoneticiler ve uygulayicilar agisindan iliskisel psikolojik sézlesmenin ge-
ligtirilmesi dnemlidir. Bu agidan isletme igerisinde uzun vadeli iliskilerin inga
edilmesi, iligkisel psikolojik sdzlesmenin gelismesine katki saglayabilmektedir.
Ancak en dnemli adimlardan birisi, is sézlesmesi igerisine verilecek taahhiitlerin
aktarilmasidir. Bununla beraber is sdzlesmesi igerisine is amagli sunulan bilgisa-
yar ve internet kullanim politikalarinin aktarilmasinin yararh olacagi disiiniil-
mektedir. Clinkii kullanim politikalar1 ¢alisana teblig edilmediginde, isverenin
4857 sayil Is Kanunu geregi caligana bu olanaklari kullanma ydniinde ortiilii
olarak izin verdigi kabul edilmektedir (Yildiz, Yildiz, 2015a). Bu agidan kulla-
nim politikalar1 yazili hale getirilmeli, ¢alisana imza karsilig1 teblig edilmeli ve
diizenli periyotlarla hatirlatilmalidir.
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