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OZET

Genel Bilgi: Hemsirelik egitiminde problem ¢dzme ve
atilganlik, Ogrencilerde gelistirilmesi gereken ozellikler
arasinda yer almakta ve kullanilan egitim yontemleri bu
ozelliklerin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Amagc: Bu calisma, farkli egitim yontemleri uygulanan iki
saglik yiiksek okulunun hemsirelik 6grencilerinin problem
¢ozme ve atilganhk diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmigtir.

Yontem: Bu ¢aligmaya, biri entegre (n=39), digeri klasik
(n=38) hemsirelik egitimi uygulanan iki saglik yiiksek
okulunun hemsirelik &grencileri alinmistir. Ogrencilere
birinci, iiciincii ve dordiincii sosyodemografik
ozelliklere iliskin anket formu, Problem Cozme Envanteri
(PCE) ile Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) uygulanmustir.
Verilerin  degerlendirmesinde;
homojenlik ve tekrarlt
kullanilmugtir.

Bulgular: Caligmada; entegre egitim alan O6grencilerin
problem ¢ozme ve atilganlik diizeylerinin  arttif1
belirlenmistir (sirasiyla; p<0.001, p<0.001). Klasik egitim
alan ogrencilerin ise problem ¢dzme
degismedigi, atilganlik diizeylerinin artig1
(srastyla; p=0.159, p=0.029).

Sonug: Entegre egitim sisteminin, hemsirelik 6grencilerin
problem ¢ozme ve atilganhik diizeylerinin gelismesinde
olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: atilganlik, problem ¢6zme, entegre
egitim, hemgirelik.

sinifta

tanimlayict istatistikler,

Ol¢limlerde varyans analizi

diizeylerinin
saptanmigtir
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ABSTRACT

Background: Problem solving and assertivenes in nursing
education take a place between qualities that should be
improved in students and the education methods used plays
an important role in order to improve these quailities.
Objective: This study was designed to identify problem
solving and assertivenes levels of nursing students in two
health schools used different education methods.

Method: The nursing students in two health schools which
applicated integrated system (n=39) and classic system
(n=38) were participated in this study. Problem Solving
Inventory (PSI), Rathus Assertivenes Schedule (RAS) and
questionnaire form related to socio-demographic variables
were applied to students in the first, third and fourth grades.
The data were evaluated by tests of descriptive statistics,
homogeneity and analysis of variance for repeated
measurements.

Results: In this study, it was determined that problem
solving and assertivenes level of students having integrated
education have increased (respectively; p<0.001, p<0.001).
In the students having classic education, it was determined
that problem solving levels have not changed and
assertivenes levels have increased (respectively; p=0.159,
p=0.029).

Conclusion: It is seen that integratated education system has
a positive effect on improving problem solving and
assertivenes levels of the nursing students.
Keywords: assertivenes, problem solving,
education, nursing.
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GIRIS

Hemsirelik; bireyin gercek ve potansiyel
saghigmin  gicli  ve zayif yonlerini
belirleyen, saglik yetersizliklerini ¢ozecek
veya iyilestirecek en etkili metotlar1 bulan
bir
tanimlanmaktadir (Boney, Balker 1997).

uygulamali meslek olarak

Hemsirelerin  topluma duyarli, saghk

gereksinimlerine  yanmit  verebilen  ve
politikalarda s6z sahibi bireyler olmalari
beklenmektedir. Hemsirelerin bu

beklentileri karsilayabilmesi i¢in problem

¢ozme  becerisi  kazanmis  olmalari
onemlidir (Abaan, Altintoprak 2005).
Problem  ¢dzme; yiksek  diizeyli
diisinmeyi  gerektiren, etkili  ¢oziim

yollarmin belirlenmesi, uygun olabilecek

¢oziim yolunun sec¢ilmesi ve karar

verilmesini kapsayan  biligsel ve
davranigsal bir siirectir (D’Zurilla, Nezu
2001). Bu siire¢ hem bireysel sorunlarla
basa ¢ikmak zorunda olan, hem de her an
stresli ve akut durumlarin yasandigi,
karmagik ve hizli degisim gerektiren ortam
ve durumlarda bagkalarmin sorunlarina
¢oziim aramak zorunda olan hemsirelerin
egitim ve uygulamalarinda tartisilan ve
kullanilan bir yaklasgimdir. Bu siireg, bir
dizi zihinsel faaliyet ile birlikte, kendine
giiven, karar verebilme, atilganlik gibi
sosyal becerilere sahip olma durumunu da
beraberinde getirmekte ve hemsirelik
egitiminde, problem ¢6zme ve atilganlik
ogrencilerde

gelistirilmesi gereken

Bayat ve ark., Problem (6zme ve Atilganlik

Ozellikler — arasinda  yer  almaktadir

(Anderson 1980; Kabadayr 1992; Taylan
1990). kiigiik

gormeden, onlarin haklarimi1 yadsimadan

Atilganhik, bagkalarimi
kisinin kendi haklarin1 koruyabilme yolu
olarak tanimlanmaktadir (Voltan 1980a;
Voltan 1980b).

Bu davranis bicimi

olumsuz iki u¢ olan saldirganlik ve
cekingenlik kavramlarina karsilik olarak,
olumlu bir davranis tarzi olarak kabul
edilmektedir (Adana 2006; Adana 2009).
Atilgan Kkisi, bireyin benligine, onuruna,
haklarina sahip c¢ikar, goriis, duygu ve
diislincelerini pasif kalmadan, saldirgan da
olmadan, kendi inan¢ gereksinimlerine
saygl duydugu kadar, bagkalarinin inang ve

gereksinimlerine  de duyarak

saygl
ifade edebilir

Biitin  bunlar

diiriistge  ve  dogrudan

(Ozcan 2006). bireyin

yagamin1  kolaylagtirir ve  Ozgiivenini
arttirarak, hayat1

saglar (Tamg 1993; Terakye 1998; Ozcan

doyumlu yasamasini

2006). Hemsirelik alaninda yapilan pek

cok arastirmada atilganhik egitiminin,
Ogrenci ve c¢alisan hemsirelerin atilganlik
davraniglar1 {izerinde olumlu sonuglar
yarattig1 gosterilmektedir (Voltan 1980b;
Kirkpatrcik, Forchuk 1992; Lee, Creckett
1994; Cabe, Timmins 2003; Lin et al.

2004; Adana 2010)

Hemsirelik egitiminde kullanilan egitim

yontemleri problem ¢6zme ve atilganlik
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gibi  becerilerin  gelisiminde  6nem
tasimaktadir. Bu c¢alisma, farkli egitim
yontemleri uygulanan iki saglik
yiiksekokulunun hemsirelik 6grencilerinin
problem ¢ozme ve atilganlik diizeylerini
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak

yapilmistir.
GEREC VE YONTEM

Calismaya baslamadan once kurum izni
alimmigtir. Calismada evrenin tamamina
ulagilmas1  planlanmis ve ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden biri entegre (n=39),
digeri klasik (n=38) hemsirelik egitimi
uygulanan iki saglik yiiksek okulunun
hemgirelik boliimii 6grencileri ¢aligmaya
Her iki okul

alimmustir. Ogrencilerine

birinci sinifta sosyo-demografik 6zelliklere

iliskin anket formu, PCE ve RAE
uygulanmistir.  Entegre  egitim  alan
hemsirelik boliimii ogrencilerinin

4. smftaki egitim-0gretim plan1 intern

uygulamasi seklinde yiritildigi igin
ogrenciler intern uygulamasina baglamadan
once (her iki okul 6grencilerine 3. smifin
sonunda) ve intern uygulamasi bittikten
sonra (her iki okul 6grencilerine 4. siifin
PCE ve RAE

sonunda) yeniden

uygulanmustir.

Problem Co6zme Envanteri: Heppner ve

Peterson (1982) tarafindan gelistirilen

Tiirkce cevirisi Sahin,

(1993)
gerceklestirilmistir (Savasir, Sahin 1997,

olcegin

Sahin ve Heppner tarafindan

Bayat ve ark., Problem (6zme ve Atilganlik

Sahin et al. 1993). Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0.88 olan PCE, 35
maddelik, 1-6 arasi puanlanan likert tipi,
bireyin  problem ¢dozme  becerileri
konusunda kendini algilayisin1 6lgen bir
kendini degerlendirme Slcegidir. Olgekteki
maddeler sorun ¢ézme ile ilgili olumlu ve
olumsuz  yargilardan olusmakta ve
gelisi giizel siralanmaktadir. Diistik puan,
sorun ¢ozmede etkililigi ve basarili sorun
¢ozme ile ilgili davranis ve tutumlar ifade

etmektedir. Yiiksek puan ise, sorunlar

karsisinda etkili ¢oziimler bulamamay1
gostermektedir.

Rathus Atilganhk Envanteri:
Ogrencilerin atilganlik diizeylerini

belirlemek i¢in Rathus (1973) tarafindan
gelistirilen RAE kullamilmistir.  Olgegin
Tirkiye’de gecerlilik giivenirlilik ¢aligmast

Voltan tarafindan yapilmistir (Voltan
1980a). Voltan, envanterin gecerligini
r=0.70 olarak ve test-tekrar  test
giivenirligini 1=0.92 olarak bulmustur.

RAE 30 maddeden olusan 6’l1 likert tipi bir
olcektir. Olcekten alinan puan arttikca,
atilganlik diizeyi de artmaktadir.

Verilerin degerlendirmesinde; tanimlayici

istatistikler degerler, aritmetik

(yiizde
ortalama, standart sapma), homojenlik ve
tekrarli 6lgtimlerde varyans analizi testleri

kullanilmastir.
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BULGULAR ogrencilerin  %89.5’1  ¢ekirdek ailede

Farkli egitim yontemleri uygulanan iki yasamaktadir.  Entegre  egitim  alan

saglik yiiksek okulunun hemgirelik bolimi ogrencilerin %46.2’sinin metropol dis1 il

dgrencileri ile yapilan bu cahsmada, merkezlerinde uzun siire yasadiklar1 ve

s o . %46.2°sinin  normal liseden mezun
entegre egitim alan Ogrencilerin  yas

ortalamalari 19.20+0.95 yil (18-21), klasik olduklari belirlenmistir. Klasik egitim alan

PR y o ,
egitim alan Ogrencilerin yas ortalamalar Ogrencilerin %47.7’sinin metropol digt il

18.60+1.28 yil (17-23) olarak merkezlerinde uzun siire yasadiklar1 ve

o y .. )
belirlenmistir.  Entegre  egitim  alan %63.2’sinin  normal  liseden  mezun

ogrencilerin %87.2’si, klasik egitim alan olduklar1 saptanmustir (Tablo 1).

Tablol. Calismaya Katilan Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin Tamtic1 Ozellikleri

ENTEGRE EGITiM KLASIK EGITIiM

TANITICI OZELLIK n | % n | %
Uzun Siire Yasadig1 Yer

Metropol 5 12.8 9 23.7

Metropol dist il merkezleri 18 46.2 17 44.7

Ilge merkezi 11 28.2 9 23.7

Kasaba/Kdy 5 12.8 3 7.9
Geldigi Yerlesim Yeri

1l 16 41.0 23 60.5

Ilc;e 14 31.9 8 21.1

Koy 9 23.1 7 18.4
Gelir Durumu

Cok 1yi 1 2.6 1 2.6

Iyi 8 20.5 11 28.9

Orta 29 74.4 23 69.5

Kot 1 2.6 3 7.9
Mezun Oldugu Lise

Lise 18 46.2 24 63.2

Siiper Lise 12 30.8 9 23.7

Anadolu Lisesi 7 17.9 3 7.9

Meslek Lisesi 2 5.2 2 5.2
Anne Tutumu

Otoriter-baskici tutum 1 2.6 9 23.7

Demokratik tutum 35 89.7 26 68.4

Pasif tutum 3 7.7 3 7.9
Baba Tutumu

Otoriter-baskici tutum 3 7.9 8 22.2

Demokratik tutum 32 84.2 24 66.7

Pasif tutum 3 7.9 4 11.1
TOPLAM 39 100.0 38 100.0
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Tablo 1’de goriildiigii gibi; entegre egitim
%61.5°1,

babalarinin %38.5°1 ilkokul mezunu; klasik

alan Ogrencilerin annelerinin

egitim alan  Ogrencilerin  annelerinin
%60.5’1, babalarmin  %36.8’1 ilkokul
mezunudur. Entegre egitim  alan

ogrencilerin %46.2’sinin kendilerini uysal,

%89.7’sinin  annelerinin,  %84.2’sinin

Bayat ve ark., Problem (6zme ve Atilganlik

babalarinin kendilerine karsit tutumlarini

demokratik olarak degerlendirdigi
belirlenmistir.  Klasik  egitim  alan
ogrencilerin  %39.5’1 kendilerini uysal,

%068.4’1i annelerinin, %66.7’°si babalarinin
kendilerine karsi tutumlarmi demokratik

olarak tanimlamaktadir (Tablo 1).

Tablo 2. Entegre Egitim Uygulanan Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin Problem Cézme

ve Atilganhk Diizeyleri

1. Sumiftaki 3. Siniftaki 4. Siniftaki
Olgekler Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme Test p
X +sd X +sd X +sd
PCE 86.94+13.98 82.47+14.67 73.76+15.72 15.195 <0.001
RAE 112.60+16.17 127.76+16.90 133.02+15.70 34.789 <0.001
Entegre egitim uygulanan hemsirelik hemgirelik bolimii 6grencilerinin birinci,

boliimii 6grencilerinin problem ¢dzme ve
atilganlik diizeyleri Tablo 2°de verilmistir.
Hemsirelik 6grencilerinin birinci, liglincii
PCE  puan
ortalamalari 86.94+13.86,
82.47£14.67 ve 73.76+15.72, RAE puan

ve dordunci  smiftaki

sirastyla

ortalamalar1 ise sirasiyla 112.60+16.17,
127.76+16.90 ve 133.02+15.70 olarak

bulunmustur. Entegre egitim uygulanan

ticlincii ve dordiincii siiftaki PCE ve RAE

puan ortalamalar1  karsilastirildiginda;

PCE’nde puan ortalamalarinin azaldigi,
RAE’nde

puan ortalamalarinin  arttig1

belirlenmis ve bu farkin istatistiksel olarak
Oonemli

oldugu (strasiyla;

p<0.001, p<0.001).

saptanmistir

Tablo 3. Klasik Egitim Uygulanan Hemsirelik Béliimii Ogrencilerinin Problem Cozme

ve Atilganhik Diizeyleri

1. Sumiftaki De- 3. Smiftaki De- 4. Siniftaki De-
Olcekler gerlendirme gerlendirme gerlendirme Test p
X +sd X +sd X +sd
PCE 83.31+19.71 87.05+20.09 82.81+15.56 1.886 0.159
RAE 120.36+20.93 124.28+17.29 128.71+18.01 7.093 0.029
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Klasik  egitim uygulanan hemsirelik
boliimii 6grencilerinin problem ¢dzme ve
Tablo 3°de

atilganlik  diizeyleri yer

almaktadir. Hemsirelik  6grencilerinin
birinci, ti¢lincli ve dordiinci siniftaki PCE
puan ortalamalar1 sirasiyla 83.31£19.71,
87.05+20.09, 82.81+15.56, RAE puan
ortalamalar1 ise sirasiyla 120.36+20.93,
124.28+17.29 ve 128.71+£18.01 olarak
bulunmustur. Klasik egitim uygulanan
hemsirelik bolimii 6grencilerinin birinci,
ticlincii ve dordiincti simiftaki PCE ve RAE
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; PCE
ve RAE’nde puan ortalamalarinin arttigi
belirlenmis, RAE puan ortalamalarindaki
artisin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
saptanmustir (sirasiyla; p=0.159, p=0.029).
TARTISMA

Hemsirelik meslegine ilk adimi atan
ogrenci hemsireler; farkl roller listlenmesi,
bir meslek iiyesi olmasi, bagimsiz karar
verilmesi
farkli

sosyo-kiiltiirel

gereken durumlarin  artmasi,
yerlesim yerlerinden ve
diizeylerden gelip yeni
arkadas cevresine girmesi gibi degisimler
yagsamaktadir. Bu durum Ggrencilerin bir
gruba ait olmasi, saygi goérme, sevilme,
kimligini tanima, kendilik degeri gibi pek
tehdit
(Karadagli, 1993). Bu nedenle 6grencilerin

cok  gereksinimini etmektedir

artan giinlik yasam stresleri ile bas
edebilmeleri i¢in desteklenmeleri
onemlidir. ~ Hemsirelik  6grencilerinin

giinliik yasam stresleri ve klinik problemler

Bayat ve ark., Problem (6zme ve Atilganlik

ile bas edebilmeleri, problem ¢6zme

becerileri ve atilgan davranig bigimi
kazanabilmelerinde 6gretim yasantisindaki
egitim sistemi anahtar rol almaktadir. Bu
caligma farkli egitim yontemleri uygulanan
iki saghk yiiksekokulunun hemsirelik
boliimii dgrencilerinin problem ¢ézme ve
atilganlik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmustir.

Calismada, iki saglik yiiksek okulunun
hemsirelik boliimii 6grencilerinin birinci,
liclinci ve dordiincii  simiftaki  puan
ortalamalarinin degisimi dikkat cekicidir.
Entegre egitim uygulanan Ogrencilerin
problem ¢ozme becerilerinin ve atilganlik
klasik  sistem

diizeylerinin  arttigi,

uygulanan Ogrencilerinin ise problem
cozme becerilerinde degisim olmadigi,

sadece atilganlik diizeylerinin arttig1
belirlenmistir (entegre sistemde sirasiyla;
p<0.001, p<0.001; Kklasik

sirastyla; p=0.159, p=0.029) (Tablo 2 ve

sistemde

3). Entegre egitim sisteminde Ogrenciler

aragtirma  ve  Ogrenmeye  yonelik
aktivitelere yonlendirildikleri igin problem
cozme ve atilganlik puan ortalamalarinin
artmis olabilecegi diisiiniilebilir. Yapilan
baska bir calismada da, interaktif yontem

uygulanarak egitime alinmis &grencilerin,

klasik sistemdekilere oranla problem
cozme becerilerinin daha 1iyi oldugu
belirlenmistir  (Jones et al. 2006).
Baumberger de calismasinda  vaka

calismalar1 kullanilarak egitim verilen
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Ogrencilerin karar verme ve problem
¢ozme siireglerini diger 6grencilerden daha
1yl algiladiklarini belirlemistir
(Baumberger-Henry 2005). Ogrencilerin
atilganlik puan ortalamalarindaki artisin,
egitim siStemi igerisinde kullanilan bilissel
ve davranigsal teknikleri igeren interaktif
egitim  yontemlerinden  kaynaklanmig
olabilecegi soylenilebilir. Benzer sekilde;
Lin ve arkadaslarinin tip ve hemsirelik
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada, biligsel
ve davranigsal tekniklerin kullanildigi,
atilganlik egitiminin sonunda ve izleminde
kontrol ~ grubuna  gbére  Ogrencilerin
atilganlik puan ortalamalarinin
belirlenmistir (Lin et al. 2004).

Stresli

arttig1

ve akut durumlarin yasandigi,
karmasik ve hizli degisim gerektiren ortam
ve durumlarda baskalarinin problemlerine
¢Ozliim aramak zorunda olan hemsirelerin
egitim ve uygulamalarinda tartisilan ve
kullanilan yaklasimlardan biri de problem
¢ozme siirecidir. Bu siire¢, kendine giiven,
karar verebilme, atilganlik gibi sosyal
becerilere sahip olmayr gerektirmektedir.
Bu nedenle problem ¢6zme becerisi ve
atilganlik davranis1 hemsirelik egitiminde
Ogrencilerde

gelistirilmesi gereken

ozellikler — arasinda  yer  almaktadir

(Anderson 1980; Kabadayr 1992; Taylan

Bayat ve ark., Problem (6zme ve Atilganlik

1990). Bu siireci tam ve dogru olarak
anlama ve hasta bakiminda kullanma,
profesyonel becerilerin gelisiminin temel
geregidir. Hemsirelik egitiminde kullanilan
egitim  yontemleri ~ bu  becerilerin
gelisiminde 6nem tagimaktadir (Chang,
Gaskill 1991; Cabe, Timmins 2003; Tase1
2005; Roberts et al. 1993). Bu calismada;
entegre egitimin Ggrencilerin  problem
atilganlik

¢ozme  ve diizeylerinin

gelismesinde  olumlu  etkisi  oldugu
belirlenmigtir. Farkli egitim yoOntemleri
uygulanan okullardaki ogrencilerin
atilganlik ve problem ¢6zme becerilerinin
degerlendirilmesi onerilmektedir.

SONUC

Hemsirelerin bireylere ve topluma nitelikli
bakim sunabilmesi i¢in problem c¢6zme
becerisine ve atilganlik davranisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu o6zelliklerin
hemsirelik egitimi sliresince Ogrencilere
kazandirilmas:1 Onemlidir. Bu c¢alismada
entegre egitimin Ogrencilerin  problem
¢Ozme ve

atilganlik  diizeylerinin

gelismesinde  olumlu  etkisi  oldugu

belirlenmistir. Bu baglamda, farkli egitim

yontemleri uygulanan okullardaki
ogrencilerin  atilganlik  ve  problem
cozme  becerilerinin  degerlendirilmesi

onerilmektedir.
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