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0z Propaganda ile kitle iletisim araglan arasinda her zaman siki bir iliski olmugstur.
Propagandanin hedefi kitlenin tutum, inang ya da davramsim etkilemek oldugu icin,
kitleye ulasacak her tiirlii iletisim araci da propaganday: yaymann mecrast olarak
goriilmiistiir. Sosyal medya ile birlikte propagandanin 6lgegi, kapsam, 6rgiitlenisi
ve lmzinda onemli degisiklikler olmustur. Bu calismada Rusya ve Ukrayna’nin
Tiirkiye Biiyiikelciliklerinin Twitter hesaplart ve paylasimlari incelenmistir. 24
Subat 2022 de Rusya'mn Ukrayna 'y isgali ile iki iilke arasinda savas baslamstir.
Savagin tarafi iilkelerin Tiirkiye'deki Biiyiikelciliklerinin savasa dair sosyal medya
kullanim pratikleri propaganda baglanunda kargilastirmali olarak incelenmistir. Iki
analiz diizeyinde nicel ve nitel ¢oziimlemenin uygulandir calismamn ilk
asamasinda iki Biiyiikel¢ili¢in Twitter hesaplarimin kullamimina dair genel bilgiler
aktarimigtir. Sonraki asamada hesaplar makro ve mikro diizeyde icerik analizine tabi
tutularak yorumlanmistir. Her iki temsilcili§in de propaganda yontemlerini
amaglara uygun olarak kullandigi, Ukrayna Biiyiikelciliginin sosyal medyay: daha
aktif ve daha etkili kullandig1 goriilmiistiir.

Anahtar . Halkla Tliskiler, Propaganda, Twitter, Rusya, Ukrayna, Sosyal Medya

Kelimeler
Propaganda on Social Media: The Case of the Russian-Ukrainian War

ABSTRACT There has always been a close relationship between propaganda and mass media.

Since the target of propaganda is to influence the attitude, belief or behavior of the
audience, any means of communication to reach the audience has also been seen as a
means of spreading propaganda. Along with social media, there have been significant
changes in the scale, scope, organization and speed of propaganda. In this study, the
Twitter accounts and posts of the Turkish Embassies of Russia and Ukraine were
examined. With the invasion of Ukraine by Russia on February 24, 2022, war started
between the two countries. The social media usage practices of the embassies of the
warring countries in Turkey regarding the war have been comparatively examined
in the context of propaganda. In the first stage of the study, in which quantitative
and qualitative analysis were applied at two analysis levels, general information
about the use of Twitter accounts of the two Embassies was given. In the next stage,
the calculations were interpreted by subjecting them to content analysis at macro
and micro levels. It was seen that both representations used propaganda methods in
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accordance with their purposes and that the Ukrainian Embassy used social media
more actively and more effectively.

Keywords . Public Relations, Propaganda, Twitter, Russia, Ukraine, Social Media
EXTENDED ABSTRACT

There has always been a close relationship between propaganda and mass media. Since
the target of propaganda is to influence the attitude, belief or behavior of the audience, any
means of communication to reach the audience has also been seen as a means of spreading
propaganda. Along with social media, there have been significant changes in the scale, scope,

organization and speed of propaganda.

Although the history of propaganda dates back to ancient times, the systematic use of
propaganda in wars started with the First World War and II. It continued to increase with
World War II. The changes experienced by nation states have increased the importance of

public support for the war.

Countries carried out propaganda activities at the front and behind the front by using
the mass media in order to shape the thoughts and attitudes of the domestic and foreign public
opinion during the war periods in the desired direction. War propaganda is made by states
using various techniques to justify war, to convince the public of the necessity of war and to
gain support, to influence allied and neutral countries, to demoralize the enemy and to build

national identity.

In this study, the Twitter accounts of the Turkish Embassies of Russia and Ukraine
were examined by content analysis method between 1-15 March 2022. Qualitative content
analysis was carried out in the second stage of the research on the accounts whose general
view was given in the quantitative findings. In the qualitative analysis made on the basis of
accounts, it was aimed to determine the indicators at the macro and micro level. At the macro
level of the analysis, general account features, profile and activity information are
summarized. In the micro structure, account activities were evaluated through discourse and

narrative features were discussed.

During the specified date range, the Russian Embassy shared 85 tweets and 28
retweets. 103 hashtags and 36 mentions were used in tweets. 42 of the shares have photos and
23 of them have videos. The Ukrainian Embassy shared 331 tweets and 15 retweets. 169
hashtags and 85 mentions were used in tweets. 112 of the posts contain photos and 71 of them
have videos. Number of shares of the Embassy of Ukraine; The interaction number and rate of
the posts are more than the Russian Embassy.

The Russian Embassy in their posts called the invasion of Ukraine a special military

operation and as a justification, the Kyiv regime committed crimes against humanity against
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the inhabitants of the country, especially Donetsk and Luhansk (just before the invasion,
Russia recognized the independence of the two separatist regions), for the production of

biological weapons with the financing of a foundation belonging to the son of the US President.

Efforts were made to establish laboratories, to condone or even support neo-Nazi

formations and to join NATO.

In the posts of the Russian Embassy, the reasons, necessity and determination of the
operation for the security of Russia were conveyed repeatedly with the statements of Russian
state institutions and officials. Western academics and journalists were shown as witnesses in
the posts, and documents related to laboratory studies for the production of biological
weapons were included. In order to refute Ukraine's accusations (Russian armored vehicles
crushing civilians in Ukraine, shooting civilian buildings, targeting ambulances), counter-
propaganda was made with images predominantly. It was repeated with posts supported by
visuals that civilians were not harmed, on the contrary, continuous humanitarian aid was
provided. The fact that some of the video and photo posts are in English is an obstacle to

receiving the message in the addressed society.

The Russian Embassy made propaganda for its country by using the techniques of
repetition and continuity, presenting evidence and presenting witnesses. In addition, the
Russian Embassy tried to refute what Ukraine said with counter-propaganda and to neutralize

its propaganda activities.

According to the shares of the Ukrainian Embassy, Russia has invaded the territory of
Ukraine in violation of international law and is killing people without discrimination of
women, children, the elderly or the sick. Civil infrastructure facilities, factories, educational
institutions, hospitals, places of worship are the targets of Russian invaders. The destruction
caused by the war in the posts; The posts with images of killed, injured, forced to migrate and
bombed settlements, places of worship and educational institutions were repeated. The
request of other countries to close their airspaces and to impose heavy sanctions on Russia was
repeated in the posts, both by creating content and using hashtags and mentions, and it was
tried to be kept on the agenda. Leaders of other countries, managers and representatives of
international institutions were shown as witnesses on the rightness of Ukraine, and the sharing
was tried to be credible. In the posts, it was stated that Ukraine heroically resisted the Russian
invaders and the plans of the enemy were disrupted; The loss of personnel and equipment
given to the enemy army every day is shared with tables. No data on the losses of personnel

and military equipment of the Ukrainian army are presented.

The Ukrainian Embassy made propaganda for its country by using the techniques of
repetition and continuity, presenting evidence and presenting witnesses. From time to time,
the Ukrainian Embassy also made counter-propaganda to contradict Russia's propaganda
(Russia bombing cities to de-Nazis Ukraine) and make Russia ridiculous (sharing that the
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world's "second most powerful army" has been destroyed by regional forces and destroyed

military equipment images).

Both embassies used Twitter as a propaganda tool during the war, and applied the
techniques of repetition and continuity, presenting evidence and presenting witnesses in their
posts; It made counter-propaganda with messages supported by visuals. The Ukrainian
Embassy used Twitter more actively and more effectively as a propaganda tool; achieved more
interaction. The number of shares and interactions is more. The use of hashtags that enable to
come up and even set the agenda on Twitter is more and more strategic
(#StopRussianAgression, #StopPutinNow, #CloseSkyNow etc.). The number of mentions that

increase the interaction is also higher than the Russian Embassy.

GIRis

Hedef kitlenin diistince ve davranislarini etkilemeye yonelik tek yonlii bir iletisim sekli
olan propaganda, etkilesimli bilgi paylasimini miimkiin kilan sosyal medya ile hiz, kapsam ve
yontem agisindan degismis, gelismistir. Sosyal medyanin interaktif yapisi, hizi ve

ulasilabilirligi, iceriginin sonsuz dongiiye sahip olmasi, igerik olusturucularin iiretici ve

tiiketici olmalari iletisime yeni dinamikler kazandirmistir.

Tarihi eskilere dayansa da propagandanin savaglarda sistematik olarak kullanilmasi I.
Diinya Savasi ile baslamis, II. Diinya Savas: ile artarak devam etmistir. Ulus devletlerin
yasadig1 degisimler, savas icin kamuoyu desteginin énemini artirmistir. Ulkeler i¢ ve dis
kamuoyunun savas donemlerindeki diisiince ve tutumlarini istenilen dogrultuda
sekillendirmek i¢in kitle iletisim araglarini kullanarak cephede ve cephe gerisinde propaganda
faaliyetleri yiirtitmiistiir. Savas propagandasi devletler tarafindan, savasin haklihigini
kanitlamak, halki savasin gerekliligine ikna etmek ve destegini saglanmak, miittefik ve tarafsiz
iilkeleri etkilemek, diismanin moralini bozmak ve ulusal kimligin insas1 igin cesitli teknikler

kullanilarak yapilmaktadir.

Sosyal medya kullanimi her gecen giin artmakta, mobil telefonlar araciligiyla bilgiye,
habere ulasmak giderek daha kolay hale gelmektedir. Dijital medya bilgi paylasimini kiiresel
Olgekte arttirmakta, insanlarin olaylara, verilere ulasabilmesini saglamaktadir. Katilimcilarm
diinyanin dort bir yaninda topluluklar olusturabilmesi, eylemler gerceklestirebilmesi ve
seslerini duyurabilmesi olaganiistii durumlarda dijital medya kullanimini 6nemli hale
getirmektedir (Pazarbasi & Turanly, 2018, s. 91).

Buna parallel olarak, kullanicilar klasik iletisim araglariyla gergeklestirdikleri birgok
faaliyeti sosyal medyaya tasimaktadirlar. Bu siiregte propaganda da, gerek propaganda
yapicilar gerekse hedef kitleler tarafindan sosyal medyaya tasinmaktadir. Sosyal medya
kullanimmin en dikkate deger ve basarili 6rneklerinin baginda Arap Bahari olarak bilinen,

Ortadogu’daki diktatorliik karsit1 hareketler yer almaktadir. Yapilan arastirmalara gore sosyal
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medya araglar1 Arap Bahari 6ncesinde ve sirasinda ozellikle gostericiler tarafindan kitleleri
harekete gegirme ve gosterilerin diinya kamuoyunda duyurulmasinda etkin bir arag olarak
kullanilmistir. Bunun da oOtesinde sosyal medya araglar1 bu hareketlere mesruiyet
kazandirmak icin birer propaganda araci olarak aktif olarak kullanilmistir (Koéseoglu & Al,
2013, s. 112).

Twitter’da propaganda ile ilgili daha 6nce yapilan calismalardan “Visual Propaganda
in the Age of Social Media: An Empirical Analysis of Twitter Images During the 2012 Israeli-
Hamas Conflict” (Seo, 2014)'te gorsel propagandada kullanilan yontemleri anlamak igin
Kasim 2012’de Gazze’de Israil Savunma Kuvvetleri ve Hamas'in Algassam Tugaylar1 yasanan
catismalarda taraflarin Twitter gonderileri gorseller tizerinden analiz edilmistir. Calismada

taraflarin farkli temalar ve propaganda cergeveleri kullandig1 sonucunda ulasilmistir.

#SaveDonbassPeople: Twitter, Propaganda, and Conflict in Eastern Ukraine
(Makhortykh & Lyebyedyev, 2015) baslikli ¢alismada, #SaveDonbassPeople hashtag'inin
Dogu Ukrayna'daki askeri operasyona karsi ¢evrimici bir protesto kampanyasi baglaminda
kullanimini incelenmistir. Kampanya, hiikiimet karsit1 aktivistler tarafindan baslatilmistir.
Calismada, kampanya siiresince Twitter'mn karsit goriisleri yaymlamak igin bir propaganda
araci olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Buna gore; Israil tarafindan yaymlanan goriintiilerde
direnis ve birlik 6ne ¢ikan temalar olurken, Hamas tarafindan yayinlanan goriintiilerde sivil
kayiplar ve direnis 6n plana ¢ikmistir. Israil gorsellerinin biiyiik cogunlugu analitik
propaganda cercevesine sahipken, Hamas gorsellerinde duygusal propaganda cergevesi
baskindir.

Propaganda and Misinformation on Facebook and Twitter during the Russian Invasion
of Ukraine (Pierri vd., 2022) bashkli ¢calismada ise Facebook ve Twitter'da propaganda ve
yanlis bilgilerin yayilmasi incelenmistir. Bu iki sosyal medya platformunda giivenirligi diistik
icerigin yayginhg: takip edilmis ve sosyal medya araglarmin igerigi biiylitmede oynadig:
orantisiz role vurgu yapilmustir. Calismada, Twitter ve Facebook'un ozellikle kriz
zamanlarinda kotiiye kullanima karsi savunmasiz oldugu ve c¢evrimici konusmalarin

biitiinliigii igin bu sorunun acilen ¢6ziilmesi gerektigi vurgulanmigtir

24 Subat 2022’de Rusya’'nmin Ukrayna’y: isgal etmesiyle iki iilke arasinda savag
baglamistir. Bu calismada Rusya ve Ukrayna’nin Tiirkiye Biiyiikelgiliklerinin Twitter hesaplar:
ve paylagimlar1 incelenmistir. Savagan iki iilkenin sosyal medyay1 propaganda baglaminda
nasil kullandigin1 ortaya ¢ikarmanin amacglandig1 ¢alismada, once propagandanin tarihi ve
gelisimi anlatilmig, ardindan propagandanin tanimi, kapsami ve teknikleri agiklanmustir.
Sosyal medya ve propaganda iligkisi agiklandiktan sonra Rusya ve Ukraynanin Tiirkiye
Biiytikelgiliklerinin resmi Twitter hesaplar1 ve paylasimlari igerik analizi yOntemiyle
incelenmistir. Iki asamali analizde 6nce incelenen hesaplardaki kullanim pratigine dair say1sal
veriler sunulmus ve her iki hesabin paylasimlari analiz edilmistir. Arastirma, 1 Mart 2022 ile
15 Mart 2022 tarihlerini kapsamaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Propagandanin Kisa Tarihi

Lilleker (2013, s. 223), propagandanin siyasal iletisimin belki de en eski sekli oldugunu
ve terimin ilk defa Protestanligin yiikselisi ile miicadele etmek igin 1622’de Roma Katolik
Kilisesi'nin kurdugu bir organizasyonun Latince isminden tiiretildigini belirtmistir. Gegikli
(1999, s. 265), kavramin belirli fikirleri yesertmek ve yaymak anlaminda kullanildigini

belirtmistir.

Bektas (2000, s. 146), propaganda kelimesinin, genel kullanima girinceye kadar kilise
tarafindan kullanildigini, siyasal propagandanin gergek anlamiyla Fransiz Devrimi'nden
sonra basladigini, ilk propaganda savasini ve savas propagandasini devrim komiteleri,

devrim kuliipleri ve devrim meclislerinin baslattigini belirtmistir.

Propaganda soziiniin 18.yiizyillda genel kullanima girinceye kadar hep kilise
tarafindan kullanildigin1 belirten Bektas (2000, s. 146), siyasal propagandanin gercek
anlamiyla Fransiz Devrimi'nden sonra basladigini, ilk propaganda savasini ve savas
propagandasin1 devrim komitelerinin, devrim kuliiplerinin ve devrim meclislerinin

baslattigin1 savunmaktadir.

Qualter (1980, s. 258), I. Diinya Savasi'nin toplumlarin propaganda konusunda birinci
elden deneyim sahibi olmasinda ve bdylece propagandanin artik ¢ogunlugun bildigi bir

kavram haline gelmesinde etkili oldugunu belirtmektedir.

Welch (2017, s. 13), 19. yiizyilin sonlarina dogru yeni iletisim bigimlerinin
tanitilmasinin yeni bir tarihsel fenomen olan kitle izleyicisini yarattigin1 savunmaktadir. Artik
hiikiimetler, tiim endiistriyel toplumlar1 savas i¢in seferber etme, bilgiyi veya propaganday:
nispeten kisa zamanda kitlelere yayma araclarina sahipti. I. Diinya Savasi'ndan 6grenilecek
en onemli derslerden biri, hiikiimet politikalarinin olusturulmasinda kamuoyunun artik
belirleyici bir faktdr olarak goz ardi edilemeyecegiydi. Onceki savaglardan farkli olarak Biiyiik
Savas, yalnizca profesyonel ordularin degil, tiim uluslarin 6liimciil bir savasa kilitlendigi ilk
topyekun savasti. Propaganda, savas ilerledikge tiim savasan iilkelerde gelisen bu savas
¢abasmin onemli bir parcasiydi. I. Diinya Savasi, halkin ilgisini ve devlet islerine katilimin
artirmaya hizmet etti. Topyekun savasta, sivillerin de savas i¢in ¢aba gostermesi ve savasa
katilmas: gerekiyordu. Boyle bir miicadelede moral, 6nemli bir askeri faktor olarak kabul

edildi ve propaganda, kamuoyu tizerinde temel kontrol araci olarak ortaya gikti.

II. Diinya Savasi’'ndan Oonce propaganday: sistematik ve yaygimn olarak kullanan ilk
devletlerin Sovyetler Birligi ve Nazi Almanya’s: oldugunu belirten Tuncer (1995, s. 68),
Hitler'in 1933’te Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanhigi'mi kurdugunu ve yonetimine
Goebbels’i getirdigini aktarmaktadar.
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Taylor’a gore (2003: s. 208), propaganda faaliyetlerinin en yogun oldugu dénem IL
Diinya Savagi’dir. Kitle iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte propaganda kitleleri etkilemek
icin kullanilmigtir. Alt1 y1l boyunca, tiim katiimcilar I. Diinya Savasi da dahil olmak {izere
diger tiim catismalar1 golgede birakan bir 6lgekte propaganda yapmuistir. II. Diinya Savasi,
gelecek icin bir savasta birbirleriyle tistiinliik i¢in miicadele eden iki yeni rejim arasindaki bir
savastl. Bunu kitle toplumlar1 arasinda propagandanin onemli bir silah oldugu bir siyasi
ideolojiler savasi izlemistir. II. Diinya Savasi, devlet destekli afislerden, brosiirlerden,
radyolardan ve filmlerden (haber filmleri dahil) ticari gazetelere, ¢izgi romanlara ve askeri
gazetelere kadar medya {iretiminin biiyiik bir artisina sebep olmustur. 1939'da 10 olan BBC
yabanct dil hizmetleri 1943'te 45'e ¢ikarildi. ABD hiikiimeti 1942'de yabanc {ilkeler igin
Amerikanin Sesi agini baslatti. ABD iginde radyo yayin siiresi ylizde 5'ten yiizde 20'ye
ylikseldi; 10 Amerikalidan 9'u giinde 4 saat radyo dinliyordu. Savasin sonuna dogru, Nazi

hiikiimeti televizyonu smirh bir Alman izleyici kitlesi i¢in deniyordu (Welch, 2017, s. 23).

Jowett ve O'Donnell’a gore (2017, s. 209) II. Diinya Savasi’nin bitmesiyle,
propagandanin bi¢cim ve yontemi degismis, yeni anlayis cercevesinde propaganda
arastirmalarinin basat nesnesi ikna olmus ve ikna temelli calismalar yogun olarak kitle iletisim
araglarinda kullanilmistir. Boylece 1947-1991 yilarini kapsayan Soguk Savas'mn propaganda

cercevesi cizilmistir.
1.2. Propagandanin Tanimi

Brown'nin (1980, s. 19) tanimina gore propaganda, toplumlarin veya bireylerin fikir ve

eylemlerini, telkin yoluyla kontrol etmeyi amaglayan sistemik faaliyetler biitiintidiir.

Baytekin (2014, s. 158) propagandayi; bir diisiinceyi benimsetmek, bir ideolojiyi
agilamak, bireylerin tutumlarini propagandacinin istegi yoniinde degistirmek icin yapilan
bilingli bir girisim olarak tanimlamaktadir. Mesaj tekrari, kitle iletisim araglarmin yogun
olarak kullanilmas1 ve gergeklerin zaman zaman bazi bilgiler ayiklanarak aktarilmas:

propaganda denildiginde akla gelen 6nemli niteliklerdir.

Domenach (2003, s. 7) propaganday1 toplumun fikir ve tutumlarmni, bireylerin belirli
bir fikri, belirli bir eylemi benimsemelerini saglayacak bicimde etkileme ¢abasi olarak
tanimlarken; Sonmezoglu'na gore (2000, s.581) propaganda bir fikir ve eylemi baskalarma
benimsetme amaciyla olusturulmus veya tercih edilmis bilgi ve savlarin sistematik olarak

yayma etkinligidir.

Ozsoy’a gore (1998, s. 5) propaganda, insanlarmn diisiincelerini, goriiglerini ve
eylemlerini iletisim araglarini kullanarak propaganda yapanin istedigi bigimde etkileme ve

degistirme yonelik bilingli bir davranislar biitiintidiir.

Huckin (2016, s. 126) propagandanin; taraflara avantaj saglayan, bir kitleye yonelik
yanlis veya yaniltici bilgi veya fikirler oldugunu ve propagandanin sistematik olarak
olusturuldugu ve yayildigini; elestiriye ve yanita alan birakmadigmi belirtmistir. Mesaj ne
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kadar net ve kanitlar ne kadar sade ve ispattan uzak olursa, hiikiim ve etki de o kadar etkili

olmaktadir. Bon (2015, s. 125-126), mesajin gergekten tesirli olabilmesi igin miimkiin oldugu

kadar ayni kelimelerle tekrar edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kavramin tanimlarina ve tarihine bakildiginda propagandanin, bir 6gretiyi yaymak

icin kurulan orgiitleri ifade etmek amaciyla kullanilirken zamanla 6gretinin kendini ifade

etmek amaciyla, daha sonra kullanilan teknikleri belirtmek icin kullanildigi sdylenebilir
(Gtirgen, 1990, s. 136).

Lilleker, (2013, s.225) propaganda faaliyetlerinde izlenmesi gereken kurallar1 soyle

siralamaktadir:

Propaganda, hedef kitleyi icine ¢ekmeyi dener ve metnin Gtesinde, insanlarin sahip
olduklarini reddettigi 6n yargilarini destekler ya da meseleler {izerinde i¢ catismaya neden
olur. Ge¢gmisin olumsuz yonleriyle gelecegin olumlu yonlerini karsilastirarak hedef kitle
icin degisimin eylem yoluyla miimkiin oldugunun altini cizer. Izleyiciyi etkilemeye
calisiyor gibi goziikmek yerine tarafsiz, hicbir destege dayanmayan ve kamusal alandan
geliyor izlenimi tasir. Insanlari pasifize eder; insanlarn ayrimsal ¢oziimlemeyi
kullanabilecek bir ipucu bulamayacagini varsayar ve insanlarin harekete gecmeme
ihtimalini g6z ardi eder. Gorsellik, retorik ve sembolik araglarini acgik¢a kullanir; fakat
kullanilan bu unsurlar topluma ait olmali ve yaraticisi tarafindan basit ve evrensel olarak

¢oztimlenebilmelidir.

Propaganda cok farkli kriterlere gore cesitlere ayrilabilmektedir. Konuyla ilgili sabit bir
smiflandirmadan bahsetmek miimkiin degildir. Genellikle bir propaganda faaliyeti birden
fazla ceside denk gelecek sekilde yapilandirilmistir. Arastirmaci, propagandayr hangi
acidan ele almak istiyorsa, s6z konusu Ozellik one c¢ikarilabilmektedir. Literatiir
incelendiginde propagandanin konusuna, kaynagina, amaglarina, kapsamina, diizlemine
ve stratejisine gore ayrima tabi tutuldugu goriilmektedir (Ozdag, 2015, s. 32-44).
Calismanin odag1 ve kapsamindan dolay1 karsi propaganda tanimlanmis ardindan

propaganda tekniklerinden bazilar1 agitklanmustir.

Propaganda faaliyetlerinde cogu zaman yaniltici ve eksik bilgi paylagimi s6z konusudur.
Propagandada yayilan bilgiler dogru olsa da bu bilgilerin manipiilasyona dayal bir
bicimde sunulmasi s6z konusudur. Karsi propaganda, propaganda faaliyetlerinin
etkisizlestirilmesine yoOnelik tiim c¢abalar1 igerir. Karsi propaganda, bir savunma
stratejisidir. Diismanin yaptiklarmin ve soylediklerinin yalanlamaya yonelik yapilan
propagandadir. Kars1 propaganda, bilgi kirliligi ile miicadele, ortaya ¢ikan bilgilerin kars:
tezlerinin iiretilmesi ve yayilmasi ile karalama faaliyetlerine yonelik yanitlarin hizli ve
etkin bir bigimde tiretilmesini icermektedir (Kalkan, 2020, s. 164). Ozdag (2014, s. 274) kars1

propagandanin en az propaganda kadar énemli oldugunu, amacinin diisman politikalar:
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ya tamamen etkisiz hale getirmek ya da diisman politikalarin agtig1 yaralar1 gidermek

amaci ile yapildigini vurgulamistir.

Domenach’a gore (2003, s. 80-82) karst propagandanin kurallari, diismanmn ana
yonelimini tespit etmek, zayif noktalara saldirmak, diismanin giiglii yanlarina asla
deginmemek, karsit saldirmak ve diisiinmek, diismanin propagandasini celigkili hale

getirmek ve diismani giiliing duruma diistirmektir.
1.3.Propaganda Teknikleri

Erbschloe (2018, s. 3-4), propaganda tekniklerinin genellikle hedef kitleyi ikna etmeye
yarayan bu tiir psikolojik kosullanmalara atifla tarif edildigini dolayisiyla ikna asamasinda
kullanilacak sdylemin rasyonel gerekgelendirmelerden ziyade insanin psikolojik ve bilissel
ozelliklerinin sebep oldugu yanlis algilara dayanmasi gerektigini savunur. Burada agiklanmis

propaganda teknikleri de temelde bu psikolojik ve biligsel durumlara yoneliktir.

Tekrar ve stireklilik teknigi, bir fikri benimsetmek en uygun yontemin, onun stirekli
olarak tekrarlanmasi oldugu goriisiine dayanir (Inceoglu, 1993, s. 77). Tekrar teknigini
uygulayan bir propagandaci i¢in bir argiiman ne kadar ¢ok tekrarlanirsa kitlenin bu argiimana

bakis agisi istenilen diizeyde degisecegi diistiniiliir (Brown, 1992, s. 35).

Kanit sunma teknigi, inandiriciligr saglamak icin segici bir yaklasimla 6ne ¢ikarilan
mantikli gerekgelerin aliciya iletilmesidir (Sahbo, 2008, s.18). Propaganda mesajinda sunulan
kanitin, yiiksek giivenilirlige sahip bir kaynaktan gelmesi Onemlidir. Bu nedenle
propagandaci, giivenilir bir kaynaktan beslenmeli ya da onu olusturmalidir. Bununla birlikte
propagandaci, giivenilir olma algisin1 yerlestirmek icin gerceklikten sapmama idealini
benimsemek zorunda degildir. Kaynagin giivenilir olarak algilanmasi, propagandac

agisindan yeterli goriilmektedir (Denegli & Denecli, 2014, s. 44).

Tanik gosterme teknigi, alici tarafindan sevilen veya saygi duyulan kisilerin
propaganda mesajimin sunumunda etkin gekilde rol almalar: iizerine kuruludur. Bu sekilde
propagandaya, mantikli ¢ikarimlara bagvurmadan inandiricilik kazandirilmas: amaglanr
(Shabo, 2008, s. 73). Bu amagla yararlanilacak kisiler sunlardir: Diisman liderler, halklarin
diisman liderlerin kendi iilkeleri ile ilgili soyledigi olumlu sozlere daha ¢ok inanma olasihig:
vardir. Dost liderlerin, savasin amaci ve savastan sonraki doneme ait goriisleri ozellikle
onemlidir. Unlii bilim adamlari, yazar, diisiiniir, sanatgilarin goriisleri propaganda
mesajlarinda genis sekilde kullanilabilir. Asker kisiler, ortak yonleri nedeniyle askerler
arasinda birbirine inanma egilimi daha fazladir. Toplum icin kutsal anlam tasiyan seyler de
propaganda mesajlarina dahil edilir; bayrak, sancak, cami, kilise, kutsal kitaplar gibi (Ozdag,
2014, s. 281).

Bu teknikler sosyal medyada kullanicilarda yapilanlara ve sdylenenlere mesruiyet
kazandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bunun icin bilgi kaynaginin herhangi bir otorite, taninmis

kisi ya da uzmanlik dalna sahip oldugundan yola gikilmaktadir. Uzerinde teknik olarak
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oynanmis, kurgulanmis goriintii, video ve ses kayitlarinin paylasilmasi da mesruiyet

olusturmada basvurulan yontemlerdendir (Yildiz, 2020, s. 60).
1.4.Propaganda ve Sosyal Medya

Sosyal medya, temelleri Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulmus, igerigin kullanicilar
tarafindan iiretilmesine ve paylasilmasina dayanan internet tabanli uygulamalardir. Sosyal
medya bir sosyal etkilesim ortamidir. Insanlarin diyalog kurup fikirlerini, bilgilerini
paylasabilecegi, lireticinin de tiiketicinin de kullanici oldugu, kullanicinin siirekli iletisimde
bulundugu bir ortamdir. Sosyal medyanin bugiine kadar bilinen medya tiirlerinden farks; cift
yonlii olmasidir. Sosyal medya, internet ve cep telefonlari gibi teknolojik olanaklarla ayni anda

ayn1 yerde olma zorunlulugunu sona erdirmistir (Tuncer, 2013, s. 15).

Hinton ve Hjorth (2013, s. 2) sosyal medyanin artik sadece genglerin sosyallesmesinin
bir bi¢imi olmadigini, giinlilk yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini belirterek
arkadaslar, aile, meslektaslar ve siyasetin nasil yansitildigini ve onlarla kurulan iliskileri
etkiledigini vurgulamistir. Sosyal medya, medya ortamindaki degisiklikleri daha da
gliclendirdigi gibi, yayilma ve katilim i¢in yeni yollar saglamaktadir. Bazi elestirmenlere gore
sosyal medya, kullanicilar1 kendi igeriklerini tiretmeleri, {ireticiler olmalar1 icin gii¢lendiren
katilmar kiiltiirtin yiikselisinin bir parcasidir. Digerleri icin sosyal medya, kullanicilarin
iicretsiz emeginin sirketler yararia somiiriildiigii daha genis kapitalist ekonominin yapisal

olanaklarmin bir pargasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanilabilirlii ve satin alinabilirligi,
propaganda mesajlarinin gelistirilmesi ve yayilmas i¢in 6nemli sonugclara sahiptir. Facebook,
Instagram ve Twitter dahil olmak {izere 6nde gelen sosyal medya platformlari, bireylerin ve
kuruluslarin kitle iletisim araglar: gibi geleneksel aracilara bagimli kalmadan dogrudan hedef
kitleleriyle etkilesime gectigi onemli kanallardir. Bunlar, bilgi ve iletisim teknolojileri
tarafindan kolaylastirilan ag baglantili bilgi toplumunun o6zellikleriyle (aracisizlastirma,
piyasa dis1 emsal {iretimi ve bilginin demokratiklestirilmesi) uyumludur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, 6zellikle bilgi olusturma ve paylasma ve bagkalariyla baglant: kurma yontemleri
agisindan toplumlarda onemli degisiklikler meydana getirmistir. Son yillarda siyasi aktorler,
secim kampanyalari, catisma durumlar1 ve diger onemli olaylar sirasinda halkla dogrudan
iletisim kurmak igin sosyal medya platformlarmi kullanmistir. Ornegin, Israil ve Hamas,
2012'den beri Gazze'de yeniden baslayan siddetin ardindan sosyal medyay1 kullanmis ve
uluslararasi kamuoyu olusturma gabalarinin bir parcasi olarak sosyal medya kampanyalar:
diizenlemistir (Seo, 2014, s. 151). 2017 itibarryla BM’ye iiye devletlerin %92'sinin toplam 356
milyon takipgisi olan resmi Twitter hesaplar1; %88'inin toplam 283 milyon takipgisi olan
Facebook hesaplar1 vardir (Seo, 2020, s. 127).

[ 50
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Ag baglantili dijital teknolojiler, bilgi olusturma ve paylasma yontemlerinde yeni
teknik ve olanaklar1 miimkiin kilmistir. Késeoglu ve Al (2013, s. 118-19), sosyal medyanin
propagandaya sagladig1 olanaklar1 soyle siralamistir: Sosyal medyada propaganda, maliyet
avantaji saglar. Genis kitlelere hizli erisim imkani tamir. Mesajlarin hazirlanmasi ve
gonderilmesinde siire ve yer kisitlamasi yoktur. Hedef kitleden alinan tepkilerin tespiti
miimkiindiir. Boylece hedef kitlenin tepkilerine gore faaliyetlere devam edilebilir ya da strateji
degisikliklerine gidilebilir. Geri bildirimlerin es zamanli olarak alinmasi propaganda

calismalarinda ileride atilacak adimlarin kolay ve isabetli olmasini saglar.

Internet ve internete dayali uygulamalarin kullaniminin yayginlasmasi, sosyal aglar
ve paylasim sitelerinin kullanicilarinin ve giindelik hayata etkilerinin artmasi, siyasal
propagandanin bu mecralara da tasinmasinda etkili olmustur. Her seyden 6nce geleneksel
medyaya oranla daha belirgin bir hedef kitle vaat eden bu platformlar sunduklar1 yeni ve ¢ok
gesitli propaganda imkanlariyla siyasal aktorlerin yeni hareket alani haline gelmistir. Sosyal
medya uygulamalarinin, mesaj, durum paylasimi, multimedya gonderileri olanakli kilmasi

propaganda mesajlarinin yapisini ve icerigini degistirmistir (Oniirmen, 2019, s. 250).

Sosyal medyayla ilgili arastirmalar, sosyal medyanin devlet aktdrleri tarafindan
propaganda ve dezenformasyon kampanyalarinin yani sira kitlesel sansiir ve gozetleme
uygulamak icin giderek daha fazla kullanildigini gostermistir. Yazilim gelistirme ve makine
ogrenimindeki teknolojik gelismeler, siyasi muhaliflerin otomatik olarak tespit edilmesini,
siyasi elestirilerin kaldirilmasini ve sosyal medya araciigiyla hiikiimet propagandasinin

kitlesel olarak yayilmasini saglamaktadir (Farkas & Bastos, 2018, s. 2).

Sosyal ag siteleri, her tiirden sosyal aktoriin iletisim kurdugu ve etkilesimde
bulundugu dinamik platformlardir. Dijital ortamlarin ag yapisi, vatandaglarin yerlesik
normlara, uygulamalara ve politikalara kars1 sdylemler iiretmesini saglamaktadir. Bununla
birlikte, platformlarm merkezi olmayan yapisy, otoriter devletler gibi biiytik 6lcekli aktorlerin,
hedef kitlenin icinden geliyormus gibi goriinen gizli propaganday1 yaymasina da olanak
tanimaktadir. Devlet propagandasi, manipiilasyondan habersiz kullanicilar tarafindan daha
fazla yayilabilir. Sosyal medya sirketleri, igerik {ireticileri igin kapsamli bir anonimlik
sunarken, kotii niyetli icerigi kaldirarak miidahale etmekte ancak bu tiir sorusturmalara

destek saglamak konusunda tereddiitlii davranmaktadir (Farkas & Bastos, 2018, s. 2).

Arastirmalar, hiikiimetlerin rejimlerini elestirenleri tespit etmek, korkutmak ve hedef
almak igin interneti kullanmak iizere teknikler gelistirdigini ve Batili kuruluslarin
uzmanhgindan yararlandigini ortaya koymaktadir. Siirekli gelisen yapay zeka ve otomasyon,
yazihimin endiistriyel Olgekte kullanilabilecegini ve istismar edilebilecegini gostermektedir.
Botlar, komutlari, protokolleri veya rutin gorevleri ytiriitmek igin tasarlanmig yazilim
programlaridir. Cevrimici olarak muazzam miktarlarda bulunurlar ve haberler, pazarlama,
istenmeyen e-posta gonderme, kotii niyetli icerik yayma ve son zamanlarda siyasi

kampanyalar dahil olmak tizere gesitli amaglar igin olusturulurlar (Jones, 2019, s. 1392).
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Botlar, sosyal medya sitelerinde propaganda icin giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Botlar aktivistlere saldirabilir ve propaganda yayabilir. Spam hashtag kullanimi ve trend
yaratma girisimi yoluyla bu tiir robotlar, ifade ozgiirliigiinii engelledikleri ve kamusal alani
bozduklar: igin sivil toplum igin potansiyel olarak zararhdir. Botlar, mesru tartismalar:
bastirabilir ve konusmalar1 kotii niyetli, konu disi veya alakasiz bilgilerle kirletebilir (Jones,
2019, s. 1393).

2. SOSYAL MEDYADA PROPAGANDA: RUSYA-UKRAYNA SAVASI
ORNEGI
2.1.Calismanin Yontemi
Calismada, Rusya-Ukrayna Biiytikelgiliklerinin Twitter hesaplarindaki iletilere yonelik
nicel ve nitel igerik ¢coziimlemesi yapilmistir. Icerik ¢oziimlemesi iletisim iceriginin, genellikle
onceden Dbelirlenmis simiflamalar (kategoriler) cercevesinde sistematik  olarak

gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Geray, 2011, s. 151).

Icerik analizinin konusu, iletisim siirecinde var olan metindir. Amaci ise kisaca
metinlerin igeriklerinden sosyal gergegin boyutlarina yonelik olabilecek ¢ikarmalar seklinde
belirtilebilir. Bu baglamda icerik analizinde her zaman bir ¢ikarim, bir baglanti s6z konusu
olmaktadir. Dolayisiyla igerik analizi yalnizca bir metin igeriginin metin bazinda
¢Ozlimlenmesinin 6tesinde, metin Otesi igerik ile iliski kurmay1 hedeflemektedir (Gokge, 2006,
S. 26)

Tablo 1: Arastirma Modeli

Kodlama Birimi Aciklama/Kodlama Kriterleri

Hakkinda Bilgileri

Zemin Ozellestirmesi Ozelligi
Profil Gorselinin Niteligi
Tweet Sayis1

Kullanilan Mecra (Twitter) Takip Ettigi Kisi Sayist

Takip Eden Kisi Sayisi
Tweet Sayisi

Tweetlerinde En cok Kullandig1 Kelimeler
Gonderinin Temast

Tweette Kullanilan Dil
Retweetlerin Ierigi
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Liderin/Resmi Gorevlilerin A¢iklamalari

Soylem (Haklilik, gereklilik)

Uluslararas1 Kamuoyuna Cagr1

Kahramanlik

Diger Ulkelerle Iliskiler (Is birlikleri, anlasmalar,
ittifaklar)

Diger Ulkelerden Talepler (Kendi iilkesine
destek, diismana/karsi tarafa yaptirim)

Tanik  Gosterme (Gazeteci, Akademisyen,
Uzman)

Paylagimin Igerigi (Kendi Ulkesi)

Veriler (Olii, yarali, gdge zorlanan)
Ozel Giinler (Kutlama, anma)

Liderin/Resmi Gorevlilerin A¢iklamalarina

Cevap/Yalanlama

Paylagimin Igerigi (Diisman/Savagin Diger Soylem (Yalanlama, Alay etme, Asagilama)
Taraf1) Islenen Suglar

Sebep Olunan Yikim

Siyasi, Askeri ve Ekonomik Kayiplar

Kaynak: (Bayraktutan, vd., 2012, s. 20-25)"ten gelistirilmistir.

24 Subat 2022'de baslayan savasta Rusya-Ukrayna Biiyiikelgiliklerinin Twitter
hesaplarmin nicel veriye dayali icerik analizi yontemiyle incelendigi bu ¢alismanin temel
amaci savasin tarafi olan {ilkelerin Tiirkiye Biiyiikelgiliklerinin sosyal medya kullanim
pratiklerini propaganda baglaminda ortaya koymaktir. Bu amagcla 1-15 Mart 2022 tarihleri
arasinda Rusya ve Ukrayna Biiyiikelgiliklerinin Twitter hesaplarinin takipci sayilari, yapilan
paylasimlar ve Twitter'in temel etkilesim 6zellikleri retweet, mention, hashtag kullanimi nicel

olarak incelenmis ve hesaplarin etkilesim sayis1 ve orani hesaplanmaistir.

Icerik ¢oziimlemesi kategorilerinin belirlenmesi ve analizlerde Milliyetci Hareket
Partisi'nin Alternatif Mecra Arayisinda 2011 Genel Secimleri ve Twitter Kullanimi (Dogu,
Bayraktutan, Binark, Comu, Islamoglu & Aydemir, 2014) ve Tiirkiye'de Sosyal Medya
Uzerinden Siyasal Propaganda Yapmak: 2018 Cumhurbaskani Secimi Ornegi (Tosyali &
Stit¢li, 2019) bashikli ¢alismalardan yararlanilmistir.

Aragtirmanin evrenini sosyal paylasim sitelerinde hesab:1 bulunan ve sosyal paylasim
sitelerinden Tiirkiye'ye yonelik propaganda yapan tiim {ilkeler ve {ilkelerin resmi ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi Rusya ile Ukraynanin Tiirkiye Biiytikelgilikleridir.
Orneklemin Rusya ile Ukrayna Biiyiikelgilikleri ile sinirlandirilmasinin nedeni devam eden
bir savasin tarafi olmalari, Tiirkiye’de Biiylikelgilikleri olmasi ve paylasimlarinin Tiirkce
olmasidir. Arastirma nesnesi olarak Biiyiikelgiliklerin resmi Twitter hesaplar1 segilmistir.
Bunun nedeni Twitter'm multimedya igerikli paylagimlara olanak tanimasinin yani sira sosyal
medya platformlar iginde siyasal amacla en sik Twitter'm kullanilmasidir. Platformun bu
durumu hem kendi dogasindan, diger bir ifadeyle ortaya cikis maksadindan, hem de
kullanicilarm bu maksadi benimsemis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Yasar, 2022, s. 17).
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Arastirma, zaman ve maliyet kisithiligindan dolay1 1 Mart 2022 ile 15 Mart 2022 tarihleri
arasinda Rusya ve Ukrayna’min Tiirkiye Biiyiikelgiliklerinin resmi Twitter hesaplarindan

yaptiklar1 paylasimlarla smirhdir.

Arastirmada cevap aranan sorular sunlardir: Rusya ve Ukrayna'nin Tiirkiye
Biiyiikelgilikleri Twitter'da ne tiir igerikler olusturmakta ve paylasmaktadir? Rusya ve
Ukrayna Biiytikelcilikleri Twitter’da paylastiklar: igeriklerde hangi propaganda yontemlerini
kullanmaktadir? Hangi Biiytiikelgilik Twitter't daha fazla ve daha etkili kullanmaktadir?

2.2.Nicel Bulgular

Calismada savasin taraflar1 olan Rusya ve Ukraynanin Tiirkiye Biiytikelgiliklerinin
Twitter hesaplar1 1 Mart 2022 ile 15 Mart 2022 tarihleri arasinda incelenmistir.
Biiyiikelgiliklerin nasil bir sosyal medya pratigine sahip olduklarimi ortaya koymak igin
gereken veriyi sundugundan arastirma siiresi 15 giin olarak belirlenmistir. Tablolar ve veri
analizi alfabetik siraya gore hazirlanmis ve sunulmustur. Calismada savasin taraflari olan
Rusya ve Ukrayna'nin Tiirkiye Biiytikelgiliklerinin Twitter hesaplar1 1 Mart 2022 ile 15 Mart
2022 tarihleri arasinda incelenmistir. Biiytiikelgiliklerin nasil bir sosyal medya pratigine sahip
olduklarini ortaya koymak icin gereken veriyi sundugundan arastirma siiresi 15 giin olarak

belirlenmistir. Tablolar ve veri analizi alfabetik siraya gore hazirlanmis ve sunulmustur.

Tablo 2: incelenen Twitter Hesaplar1

Hesap Sahibi Hesap Ad1 Hesap A¢ilma Tarihi
Rusya Biiytikelgiligi RusEmbTurkey@RusEmbTurkey Eyliil 2012
Ukrayna Ukraine in Tiirkiye @UKRinTR Aralik 2014

Biiytiikelciligi

Rusyanin Tiirkiye Biiyiikelgiliginin resmi hesab1 “RusEmbTurkey@RusEmbTurkey”
ismi ve kullanicr adiyla Eyliil 2012'den beri Twitter kullanmaktadir. Rusya'nin Tiirkiye
Biiytikelgisi Alexei Yerhov’dur. Ukraynanin Tiirkiye Biiyiikelciliginin resmi hesab1 “Ukraine
in Tirkiye@UKRinTR”dir ve Aralik 2014’ten beri Twitter kullanmaktadir. Ukraynanin
Ankara Biiytikelgisi Vasyl Bodnar’dur.

Rus Biiyiikelciliginin takip ettigi hesaplar arasinda Rusyanin diger tiilkelerdeki
misyonlar1 ve bu misyonlarin yoneticileri vardir. Tiirkiye’den resmi kurumlar, siyasi partiler
ve temsilcileri, gazeteciler, akademisyenler, belediyeler ve belediye bagkanlar1 ve diger
iilkelerin Tiirkiye’deki temsilcilikleri de Rus Biiyiikelciliginin takip ettiklerindendir.

Tablo 3: Hesaplarin Takipgi ve Takip Ettikleri Hesap Sayilar
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Hesap Sahibi Takipgi Sayisi Takip Edilen Sayisi
Rusya Buykelgiligi 48,8 B 639
Ukrayna Buyukelgiligi 136,2B 492

Ukrayna Biiytikelgiligi, Twitter’1 Rusya Biiytiikelgiliginden on bes ay sonra kullanmaya
baglamasina ragmen daha fazla takipgi sayisina sahiptir. ki hesap arasindaki fark 2,5 kattan
fazladir. Takip edilen sayisina bakildiginda ise Rusya Biiytikelgiliginin daha fazla hesab1 takip

ettigi gortilmektedir.

Ukrayna Biiyiikelgiliginin takip ettiklerine bakildiginda benzer nitelikte hesaplarin
takip edildigi ancak farkli olarak Ukrayna Biiyiikelgiliginin hesabindan basta gazeteciler

olmak {izere daha fazla Tiirk kullanicinin takip edildigi gortilmiistiir.

Tablo 4: Tweet ve Retweet Sayilar:

Hesap Sahibi Tweet Sayis1 Retweet Sayis1
Rusya Biiytikelgiligi 85 28
Ukrayna Biiyiikelgiligi 331 15

Belirlenen tarih araliginda Rusya ve Ukrayna Biiyiikelgiliklerinin hesaplarindan
toplam 416 adet tweet paylasilmistir. Ukrayna Biiytikelgiligi, Rus Biiyiikelgiliginden yaklasik
4 kat daha fazla tweet paylagmstir.

Twitter'da diger kullanicilarla etkilesim kurmanin yontemlerinden biri retweettir.
Retweet, baska hesaplardan gonderilen tweetlerin hesap sahibi tarafindan tekrar

paylasilmasidir.

Rusya Biiytikelciliginin retweetlerinde Rusya Disisleri Bakanligi'nin 550 bin takipgisi
olan Ingilizce Twitter hesabi (MFA Russia@mfa_russia) agirliktadir. Ayrica yine Rusya
Disisleri Bakanligi'min Rusca Twitter (MI1/ Poccum rRu@MID_RF) hesabindan da retweetler
yapilmigtir. Bu hesabin takipci sayis1 1.2 milyondur. Bu iki hesaptan yapilan retweet sayis:
24'tlir ve 2’si hari¢ Rusya Disisleri Bakanhigi'nin Ingilizce hesabindan paylasilmigtir. Diger
retweetler birer adet olmak tizere su hesaplardan yapilmistir: Rusyanin Cenevre'deki BM
Ofisi Daimi Temsilci Yardimcis1 Alexander Alimov (@A AlimovRusya), Rusyanin BM Daimi
Temsilcisi Birinci Yardimcis1 Dmitry Polyanskiy (@Dpol_un), Rusya Federasyonu Kanada
Biiytiikelgiligi Resmi Hesab1 Russia in Canada (@RussianEmbassyC) ve Rusya’nin Cenevre

Misyonu (@mission_russian).

Ukrayna Biyiikelciligi retweetlerinin 7’si Ukraynamin Ankara Biiyiikelgisi Vasyl
Bodnar (@VasylBodnar)'in, 4ii Ukrayna Disisleri Bakanhigi'nin 408 bin takipgisi olan Ingilizce
hesabinin (@MFA_Ukraine), birer adedi de T.C. Cumhurbagkanlig: (@tcbestepe), T.C. Disisleri
Bakani Mevliit Cavusoglu (@MevlutCavusoglu) ve Anadolu Ajansi1 Genel Miidiirii Serdar
Karagoz (@serdarkaragoz)’iin tweetleridir.
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Tablo 5: Hastag ve Mention Kullanimi

Hesap Sahibi Hashtag Sayisi Mention Sayisi
Rusya Buyukelgiligi 103 36
Ukrayna Buyukelgiligi 169 85

Twitter'm 6zelliklerinden biri olan Hashtag, (#) sembolii ile kullanilan, bosluksuz
sekilde yazilarak belirli bir konudaki sosyal medya paylasimlarin topluca géormeye yarayan
bir semboldiir. Benzer konulara, bir etkinlige, 6zel bir konuya ya da markaya dair paylasimlar:

organize edip, izlenmesini, kolay paylasmays, filtrelemeyi saglayan bir isarettir.

Rusya Biiytiikelgiligi en ¢ok #Rusya (19), #Ukrayna (18), #Lavrov (12), #Erkhov (10),
#Putin (7) ve #Tiirkiye (5) hashtaglerini kullanmistir. En ¢ok kullanilan diger hashtagler, sahsi
Twitter hesab1 olmayan Rusya Federasyonu Devlet Bagkan1 Vladimir Putin, Disisleri Bakani
Sergey Lavrov ve Ankara Biiyiikelcisi Alexey Erkhov'un agiklamalarinin aktarildig:
tweetlerde kullanilmistir. Tiirkiye hashtagi ise devlet bagskanlar1 ve disisleri bakanlarinin ikili

temaslariya ilgili paylasimlarda kullanilmistir.

#StopRussianAgression (74), #CloseTheSky (15), #Ukrayna (14), #StopPutinNow (11),
#SonDurum (8), #Mariupol (5) ve #StopRussiaNow (5) Ukrayna Biiytikel¢iligi'nin en fazla
kullandig1 hashtaglerdir. Rusya’nin saldirilarinin sebep oldugu can kayiplari, yaralanmalar ve
savasin yikimina dair tweetlerde kullanilan hashtagler, Rusya’nin saldirilarinin durdurulmasi
cagrisin1 yinelemektedir. Rusya’min hava saldirilarinin durdurulmas: igin iilkelerin hava
sahalarin1 Rus askeri uguslarina kapatmalar1 cagrisi da hashtaglerle Twitter giindemine

alinmaya calisilmistir.

Twitter'da kullanicilar arasinda etkilesimi saglayan bir diger 6zellik olan Mention,
kullanicilarin ~ tweetlerinde  birbirlerinin  hesap adlarimi  “@kullaniciad1”  yazarak

kullanmalaridir.

Rusya Biiyiikel¢iligi'nin en ¢ok kullandigi mentionlar Rusya Federasyonu Savunma
Bakanlig1 (@mod_russia) (13), Biiyiikelgiligin kendi Twitter hesab1 (@RusEmbTurkey) (6),
Birlesmis Milletler Rus Misyonunun resmi hesabr (@RussiaUN) (4) ve Tiirkiye
Cumhurbagkani ve AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan (@RTErdogan)’dur.

Paylasimlarda Ukrayna Biiytiikelciligi daha fazla mention kullanmistir. En fazla
kullanilan mentionlar Ukrayna Devlet Bagkan1 Volodimir Zelenski (@ZelenskyyUa) (31),
Ukrayna Disigleri Bakani Dmitro Kuleba (@DmytroKuleba) (13), Ukrayna'nin Ankara
Biiyiikelgisi Vasyl Bodnar (@VasylBodnar) (5) ve Ukrayna Disisleri Bakanlig:
(@MFA_Ukraine) (5) dir.

Twitter’daki paylasimlarin etkilerinin belirlenmesinde kullanilan parametreler yanit,

retweet ve begeni sayilaridir. Bir gonderinin diger kullanialar tarafindan yeniden

[ s
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paylasilmasina, begenilmesine ve yanitlanmasina iliskin etkilesim sayilari, paylasimlarin
ulastig1 kitle hakkinda fikir verebilmektedir (Tosyal & Siitgii, 2019: s. 77).

Tablo 5’te Biiytikelgiliklerin resmi Twitter hesaplarindan belirlenen tarih araliginda
paylagilan tweetlern etkilesim sayilar1 verilmistir. Buna gore Rus Biiytiikelgiliginin 85 tweeti,

23680 etkilesim almistir. Ukrayna Biiyiikelgiliginin 331 tweeti, 212580 etkilesim almistir.

200000 182859
180000
160000
140000
120000
40000 i 15312 210 23381
20000 2226
R —
Rusya Buyukelgiligi Ukrayna Buytkelgiligi
]

Sekil 1: Biiyiikelgiliklerin Paylasimlarindaki Etkilesim Sayilar:

Bu verilere gore Ukrayna Biiyiikelgiliginin etkilesim sayis1 takipgi sayisini ge¢misken Rusya
Biiyiikelciligi'nin etkilesim say1s1 takipg¢i sayisinin yarisindan azdir. Ukrayna Biiyiikelgiliginin

etkilesim say1s1 Rusya Biiytikelgiliginden 8,9 kat daha fazladur.

Etkilesim sayisi, paylasimlarin ulastig1 kisi sayis1 hakkinda fikir verebilmektedir.
Ancak etkilesim sayisinin hesabin takipgi sayist dikkate alinarak degerlendirilmesi
vepaylasimlarin takipgi sayisina oranla kag kisiye ulastigimin anlasilabilmesi daha énemlidir.
Toplam etkilesim sayisinn ilgili hesabin toplam takipgi sayismna boliinerek etkilesim oranini
hesaplamak miimkiindiir (Kell, 2018'den Aktaran: Tosyali & Siitgii, 2019: 5.78). Incelenen
Twitter hesaplarimin belirlenen tarih araligindaki etkilesim oranlar1 bu formiil kullanilarak
hesaplanmistir. Buna gore; takipci sayisina oranla en yiiksek etkilesimin saglandig1 hesap 1,55
oran ile Ukrayna Biiyiikelciliginin hesabidir. Ukrayna Biiyiikelciliginin paylasimlar: takipgi
sayisindan daha fazla etkilesime ulasmistir. Bunun yaninda Rusya Biiyiikelciligi hesabinin

etkilesim orani 0,48’dir. Hesabin etkilesim sayis1 takipgci sayisinin yarisindan azdir.
2.3.Nitel Icerik Coziimlemesi

Nicel bulgularda genel goriiniimii verilen hesaplara, arastirmanin ikinci asamasmda
nitel ierik analizi yapilmistir. Hesaplar bazinda yapilan nitel ¢oziimlemede, makro ve mikro
diizeydeki gostergelerin belirlenmesi hedeflenmistir. Analizin makro diizeyinde genel hesap
ozellikleri, profil ve etkinlik bilgisi 6zetlenmistir. Mikro yapida ise hesap aktiviteleri séylem

tizerinden degerlendirilmis ve anlatisal 6zellikler konu edilmistir.

2.3.1. RusEmbTurkey@RusEmbTurkey

Q1
N
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2.3.1.1. Makro Yap1

Rusya Biiyiikelgiligi'nin Twitter hesabinda profil fotografi olarak cift bash kartal ve
ejderhay1 oldiiren ath figiiriin yer aldig1 Rusya Federasyonu devlet armasi kullanilmistir.

Hesabin duvar resmi Rusya Biiyiikelciligi binasmin ¢gizimidir.

Eyliil 2012"de olusturulan hesabin 48,9 bin takipgisi vardir. Hesabin takip ettiklerinin
sayis1 639'dur. Biiyiikel¢iligin Telegram ve Facebook hesap baglantilarina Twitter hesap

profilinde yer verilmistir.

Belirlenen tarih araliginda 85 tweet ve 28 retweet paylasilmistir. Tweetlerde 103
hashtag ve 36 mention kullanilmistir. Paylasimlarin 42’sinde fotograf, 23’tinde video

bulunmaktadir.
2.3.1.2. Mikro Yap1

Rusya Biiytikelgiligi'nin paylasimlarinda Ukrayna'nin isgali “6zel askeri operasyon”
olarak adlandirilmistir. Paylasimlara gore bu operasyonun gerekgeleri sunlardir: Kiev
rejiminin Ukrayna’da Rus niifusunun yogun oldugu yerlesim bolgelerinde Rusca’nin
yasaklamasi, insanlara iskence etmesi, insanlar1 kagirmasi ve dldiirmesi dolayisiyla insanlik
suqgu islemesidir. Ukrayna, ABD baskaninin oglu Hunter Biden'e ait bir vakfin finansmaniyla
kurulmus laboratuvarlarda biyolojik silahlar icin kullanilabilecek patojenleri tiretmekte
dolayisiyla giivenlik tehdidi olusturmaktadir. Ukrayna'nin NATO’ya tiiye olmasi, ABD
tarafindan yonetilen bir askeri ittifakin Rusya smirlarina dayanmas: demektir ve Rusya bu
konudaki rahatsizligini daha once ifade etmesine ragmen Ukrayna, NATO fiyeligi icin

girisimlerine devam etmistir.

Rusya Biiyiikelciligi'nin paylasimlarina gore Ukraynanin Donbass bolgesinde 6 Nisan
2014'ten beri siiren savasta referandumla bagimsizligini ilan eden Donetsk ile Luhansk’in
bagimsizliginin Rusya tarafindan tanimasi ve Rusya’nin bu iilkeleri desteklemesinin nedeni
de Kiev rejiminin bu bolgelerde isledigi insanlik suglaridir; 8 y1l boyunca bu bolgelerde Kiev

rejiminin saldirilarinda 150 ¢ocuk dlmiistiir.

Ukrayna'nin suglamalarim1 (Rus zirhlilarin sivil araglar1 ezmesi, sivil binalarmn
vurulmasi, Ruslarin ambulanslar1 hedef almasi) cliriitmek igin fotograf ve videolarla yapilan

paylasimlarda etkilesimde olunan kullanicilar ikna edilmeye ¢alisilmistir.
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MFA Russia ™= @ MFA Russia ™ &

Every piece of information spoon-fed to mass audiences by the Western Many of the mass produced fakes on the situation in Ukraine are
mainstream media in a biased one-side manner requires thorough engineered to pass off Ukrainian military as Russian forces or attribute
verification. They have done it time and time again throughout the years. It crimes committed by the far-right Ukrainian Neo-Nazi combat groups to
is happening now.

) 3

4 B Mio6omne pocc conparsl
AaBAT MalMHb| BOEHHOW TEXHUKOM.

3w fgse G @

& e 7 @Bs @7 &
Fake: Russian missile hits @ o

a residential building in Kiev Fake: Russian forces
are running over civilian vehicles

Gorsel 1: Biiyiikelgilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Rusya Biiyiikelgiligi'nin paylasimlarina gore, sivillerin barindig1 binalara atilan fiizeler
Rus ordusu envanterinde artik kullanilmayan flizelerdir. Sivil araglari ezen tanklar Rus
ordusunun envanterinde yoktur ve Rusya’ya ait degildir. Ukrayna’nin sug¢lamalarinin aksine
Rusya sivilleri ve sivil yapilar1 hedef almamakta bilakis sivilleri rehin alan ve sivil tesisleri
kullanan Ukraynali asir1 milliyet¢i Neo-Nazi olusumlar1 hedef almaktadir. Azov Taburu’nun
basi ¢ektigi bu Neo-Naziler okullari, hastaneleri, ibadethaneleri {is olarak kullanmakta ve bu
yapilarin saldirmazlik statiisiinii istismar etmektedir. ABD'nin de destekledigi bu yapilar

diinya kamuoyunu yaniltmaya ve Rus diismanligini koriiklemeye calismaktadir.

RusEmbTurkey & Ukraine in Turkiye &
Donetsk veya Luhansk bdlgelerinin higbir gehriyle bu savag sugu gibi bir gsey

® : "Tam 8 yil boyunca bu rejim, ve "1 acimasiz YAPMADIK ve asla YAPMAYACAGIZ. Diinyadaki higbir gehre yamayiz.
top ategine maruz birakmigtir, aralarinda kadin ve gocuklarin da yer aldig Clinki biz insaniz. Ya siz?

sivil vatandaglar acimasizca katledilmigtir. Tam 150 gocuk bu saldinlarda

hayatini kaybetmigtir®,

: "Kiev rejimi gectigimiz 8 yil boyunca etnik

ve anadilde konugma hakkini savunan Donetsk ve UKRAINEBEFOREPUTIN'S HELP'.
suna karg: agikga flan edilmenmis; fakat fillen var olan bir s

savag ylirlitmigtiir".

1:09 6.228 goruntilenme

Gorsel 2: Biiyiikelgilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii
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Biiyiikelgiligin faaliyet gosterdigi {iilke kamuoyuna yonelik paylasimlarinda
Tiirkiye'nin Rusya’ya yonelik yaptirimlara katilmayarak iki iilke arasindaki kadim dostlugu
percinlemesi ve bin yillik devlet gelenegini siirdiirerek ABD'nin baskilarina boyun egmemesi
memnuniyetle karsilanmistir. Tiirkiye'nin arabuluculuk ¢abalar1 ve savasin tarafi iilkelerin
Disisleri Bakanlarini Antalya Diplomasi Forumu’'nda bulusturmasi da olumlu karsilanmaistir.
Tiirkiye ile Rusya devlet bagkanlarinin goriismeleri de paylasilmis ve iki tilke arasindaki yakin

iliskiler vurgulanmuistir.

Mesajlarin dogru aktarilmasini ve inandirici olmasmi saglamak igin 0zel araglar
gerekmektedir. Soylem, iddialar igin ikna edici siireci tesvik etmek igin bir dizi standart
stratejiye sahiptir. Bu stratejilerden biri giivenilir kaynaklardan (otoriteler, saygin kisiler,
profesyoneller) elde edilen kamitlar1 kullanmaktir (Dijk, 1987, s. 84). Paylasimlar, Rus
yetkililere dayandirilarak verilmis, otorite ve ideolojinin resmi temsilcilerinin agiklamalariyla
mesajlarin giivenilirlikleri konusunda etkilesimde olunan kisilerde siipheye yer birakmamaya
calisilmistir. Kaynaklarin hepsi resmi devlet gorevlisidir: Rusya Devlet Bagkani, Savunma

Bakani, Disisleri Bakani ve Sozctisti, Biiytiikelgi.

Paylasimlarda Ukrayna, ABD'nin destegiyle biyolojik saldir1 ¢calismalar: yapan, NATO
tehdidini Rusya sinirlarina getirmeye ¢alisan; Neo-Nazi olusumlar: destekleyen ve savas sugu
isleyerek sivilleri 6ldiiren bir iilke olarak etken yapida verilmistir. Tweetlerde Rusya’nin kendi
glivenligini saglamak i¢in Ukrayna’ya bir operasyon yaptig1 ve Bati’'nin 6zellikle de ABD'nin
yaptirimlarla Rus diismanhigini koriikledigi ancak sonuca ulasana kadar operasyonun

siirecegine dair kararlilik devlet temsilcilerinden aktarilmistir.

(] Ukraine in Tiirkiye &
8 N Alexander Alimov & ng Isgalciler, iilkemizin dogusundaki Svyatohirsk Manastiri'ni "askerden
arindirmaya" ve "denazize etmeye" karar verdiler. Saldiri sirasinda
W President Macron: ‘This war is not a fight against Nazism ... it's a lie’, manastirin topraklarinda sadece kesigler ve ylizlerce mlteci vardi.

== Nazi crowd: ‘Hear! Hear!

& ~Tocre

Manastirin iginde veya yakininda higbir askeri hedef yoktu.

Gorsel 3: Biiyiikelgilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Egemen bir iilkeyi isgal etmenin uluslararasi hukuktaki yerine deginilmemistir.
Bagimsiz bir iilkenin istedigi sivil veya askeri ittifaka girmesini engellemeye calismanin
megruiyeti ise kendi giivenligini saglama ve Nazizmin yayilmasi engelleme olarak

savunulmustur.

[0 |
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Sozciik secimlerinde Ukrayna yonetimi ile halki ayirmak igin rejim vurgusu

yapilmistir. Nazi, asir1 milliyetgi kelimeleri de kullanilmis ve yinelenmistir.

Paylasimlarda Rus devlet gorevlilerinin yani sira Batili akademisyen ve gazetecilerin
goriiglerine videolar paylasilarak yer verilmistir. Bazi tweetlerde Ukrayna’daki
laboratuvarlarda yapilan biyolojik arastirmalarla ilgili belgeler paylasilmistir. Boylece askeri
harekatin haklilig1 hatta gerekliligi Batililarca da tescil edilmis ve etkilesimdekilerin anlatiy1

benimsemeleri saglanmaya ¢alisilmistir.

RusEmbTurkey @

MFA Russia ™ O
ran dofuys geniglemetine karg gdayor?

i profesded John Mearsheimer aniatyor

Gorsel 4: Biiyiikelcilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Bu verilere gore Rusya Biiyiikelgiligi'nin tekrar ve stireklilik, kanmit sunma ve tanik
gosterme tekniklerini kullanarak propaganda iilkesinin propagandasin yaptig1 soylenebilir.
Ayrica Rusya Biiyiikelgiligi karsi propaganda yaparak Ukrayna'nin sodylediklerini

yalanlamaya ve propaganda faaliyetlerini etkisizlestirmeye caligmistir.

2.3.2. Ukraine in Tiirkiye@UKRinTR
2.3.2.1. Makro Yap1

Ukrayna Biiyiikelciligi'nin Twitter hesabinda profil fotografi olarak bir kalkan tistiinde
ti¢ disli mizragin oldugu ve Ukrayna Bayrag ile ayni renklere sahip Ukrayna devlet armasi
kullanilmistir. Hesapta duvar resmi olarak fonda savas ugaklarinin oldugu “ARM Ukraine

NOW” yazis1 yer almaktadir.

Aralik 2014'te agilan hesabin 136,2 bin takipgisi vardir. Hesabin takip ettiklerinin sayisi
ise 492'dir. Ukrayna Disisleri Bakanlig1 internet sitesinin baglantisina yer verilen hesapta
Ukrayna, Ukraine, Typewumna (Tirkiye), DigitalDiplomacy ve Diplomacy hashtagleri

kullanilmastir.

Belirlenen tarih araliinda hesaptan 331 tweet ve 15 retweet paylasilmistir. Tweetlerde
169 hashtag ve 85 mention kullanilmistir. Paylasimlarin 112’sinde fotograf, 71’inde video
bulunmaktadir.

2.3.2.2. Mikro Yap1

R —
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Ukrayna Biiyiikelgiligi'nin paylasimlarma goére Rus isgalciler kadm, cocuk, hasta
ayrimi yapmadan Ukraynalilar1 Oldiirmektedir. Sivil altyapi tesisleri, fabrikalar, egitim

kurumlari, hastaneler, ibadethaneler de Rus isgalcilerin hedefindendir ve bombalanmaktadr.

Ukraine in Tiirkiye & vy RusEmbTurkey &
Bugiin Ruslarnin bomba yagdirdigi dogum hastanesinden kareler. 2
Burasi da mi askeri tesis?! Dogmamig bebekler nasil bir tehdit olugturmusg
olabilirler?!

Fotograflarda her iki hamile kadinin rollerini oynayan Ukraynali glizellik
blogger Marianna Podgurskaya.

Bu kareler, siradan tanik tarafindan degil, olay yerinde "tesadifen" bulunan
{nlt fotograf Evgeniy Maloletka tarafindan gekilmistir.

Gorsel 5: Biiyiikelcilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Paylasimlarda savasin yikimi; oldiiriilen, yaralanan ve goge zorlanan sivil halk,
bombalanmis sivil yerlesim yerlerinin fotograf ve videolar1 paylasilmis ve Rusya’nin
acimasizca saldirilarima dikkat cekilmistir. Ukrayna’da yasananlar, Ukraynalilarin Rus
isgaline kars1 yiiriittiigii kurtulus savasi olarak nitelendirilirken Ukrayna’da kimsenin Rus
varligindan memnun olmadig1 ve kimsenin Ukrayna’da SSCB’yi yeniden yaratmak istemedigi

Devlet Bagskan1 Zelensky’den aktarilmistir.

(] %ﬂ Ukraine in Tiirkiye & (2 w’ Ukraine in Tiirkiye &
1 Kharkiv

Rus iggalciler semtlere bomba atmakla ve sivilleri 6ldiirmekle kalmiyor,
insanlar ilk ihtiyaglarini kargilamasin, gida alamasin diye pazarlara da
saldirnyor.

Rus iggalciler, insanlarin tahliyesi sirasinda gehri bombalamaya bagladi.

Gorsel 6: Biiyiikelgilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Paylasimlara gore Ukrayna, Rus isgalcilerin sivilleri hedef alan saldirilarina direnmis
ve Rusya’nin kisa siirede tamamlamay: tasarladigi isgal planlarini sekteye ugratmustir.
Fotograf ve videolarla bu sav gii¢glendirilmeye ¢alisilmis ve her giin Ruslarin kaybettigi asker

ve techizat bilgilerini iceren gorsellere yer verilmistir. Baz tilkeler hava sahasini kapatmadig:

e
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i¢in Rusya, sivilleri hedef almaya devam etmektedir. Bu nedenle diger iilkelere hava sahalarmi
kapatma ve Rusya’ya sert yaptinmlar uygulama ¢agris1 yapilmistir; aksi halde fiizelerin
gelecekte NATO topraklarma diisecegi uyarist da yapilmistir.

e \ Vasyl Bodnar &
f"» " Ulkemiz iggal edildi,evlerimiz ates altinda.Sokaklarimizda gocuklar, kadinlar
oldiriliyor.Cumhurbagkanimiz @ZelenskyyUa halkiyla birlikte

direniyor.Tarihimiz,gelecegimiz yok edilmeye galigirken insani destegini
esirgemeyen Cumhurbagkani @RTErdogan’a ve Turk milletine minnettariz

Gorsel 7: Biiyiikelcilik Tweetlerinin Ekran Goriintiisii

Biiyiikelciligin  faaliyet gosterdigi {iilke kamuoyuna yonelik paylasimlarinda
Tiirkiye'nin {tilkelerine gonderdigi insani yardimlardan dolayr Ukrayna'nin duydugu
memnuniyet ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin arabuluculugunda Antalya’da yapilan
Diplomasi Forumu'nda iki iilke temsilcilerini bir araya getirebilme dirayeti de takdir

edilmistir.

Paylasimlardaki mesajlar Ukraynali yetkililere dayandirilarak verilmistir: Ukrayna
Devlet Baskani, Bagbakan, Savunma Bakani, Saglik Bakani, Egitim Bakani, Disisleri Bakani,
Biiyiikelgi. Pentagon ve Birlesmis Milletler paylasimlarda bagvurulan diger kaynaklardir.
Kaynaklarin hepsi resmi devlet gorevlisi veya kurumudur; giivenilirlikleri konusunda Twitter

kullanicilarinda stipheye yer birakmamaya c¢alisilmistir.

Paylasimlarda Rusya, Ukrayna’nin egemenlik haklarini ihlal eden isgalci, sivil yapilar:
ve masum insanlar1 6ldiiren saldirgan bir {ilke olarak etken yapida verilmistir. Ukrayna’nin
diismana karsi sonuna kadar savasacagi ve teslim olmayacagi, uluslararasi toplumun da
kendilerine hava sahalarini kapatarak, silah yardiminda bulunarak ve diismana sert
yaptirimlar uygulayarak yardimci olmasi gerektigi yinelenmistir. Rusya’nin, Ukrayna’da
Neo-Nazizmin yayginlastig1 ve tehlike haline geldigi iddialarina deginilmemis, Ukrayna’nin
biyolojik silah gelistirdigi suclamas: yalanlanmistir.

Tweetlerdeki sozciik secimlerine bakildifinda Rusya ile ilgili metinlerde isgalci,

saldirgan, fasist, diisman kelimeleri kullanilmis ve tekrarlanmistir.

Tweetlerde siklikla sayisal veri kullanilmigtir (6lii ve yarali sayisy, tahliye edilen insan
sayisi, diismanin atti1 flize sayisi, diismanin yok edilen personel ve techizat sayisi).
Paylasimlarda hem Ukrayna devlet gorevlileri ve kurumlarindan hem de yabana iilke ve
uluslararasi organizasyon ve temsilcilerinden alintilara yer verilmis ve boylece inandiricilig:
artirmak ve paylasimlarin ulastig1 kisilerin anlatiy1 i¢sellestirmesi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu
verilere gore Ukrayna Biiytikelciligi'nin tekrar ve siireklilik, kanit sunma ve tanik gosterme

tekniklerini kullanarak {ilkesinin propagandasini yaptig1 sdylenebilir. Ukrayna Biiyiikelciligi
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zaman zaman Rusya’nin propagandasini geligkili hale getirmek (Rusyanin Ukrayna’y1
Nazilerden arindirmak icin sehirleri bombalamasi) ve Rusya’y1 giiliing duruma diistirmek igin
(diinyanin “en giiglii ikinci ordusunun” bolgesel kuvvet birlikleri tarafindan yok edildigine

dair paylasim ve imha edilmis askeri techizat gorselleri) karsi propaganda da yapmustir.
SONUC

Rusyanin 24 Subat 2022'de Ukrayna’y1 isgal etmesiyle iki {ilke arasinda savas
baslamistir. Bu ¢calismada Rusya ve Ukrayna'nin Tiirkiye Biiyiikelgiliklerinin Twitter hesaplar1
1-15 Mart 2022 tarihleri arasinda igerik ¢Ozlimlemesi yOntemi ile incelenmistir. Nicel
bulgularda genel goriiniimii verilen hesaplara, arastirmanin ikinci asamasinda nitel igerik
analizi yapilmistir. Hesaplar bazinda yapilan nitel ¢oztimlemede, makro ve mikro diizeydeki
gostergelerin belirlenmesi hedeflenmistir. Analizin makro diizeyinde genel hesap 6zellikleri,
profil ve etkinlik bilgisi 6zetlenmistir. Mikro yapida ise hesap aktiviteleri sdylem {izerinden

degerlendirilmis ve anlatisal 6zellikler konu edilmistir.

Savasin tarafi iki {ilke Biiytiikel¢iliginin sosyal medyay1 nasil kullandigini ortaya
¢itkarmayr amaglayan bu c¢alismada Rusya ve Ukrayna Biiyiikelgiliklerinin Twitter
hesaplarmin takipgi sayilari, yapilan paylasimlar ve Twitter'in temel etkilesim ozellikleri
retweet, mention, hashtag kullanimi nicel olarak incelenmis ve hesaplarin etkilesim sayis1 ve

oran1 hesaplanmustir.

Belirlenen tarih araliginda Rusya Biiytiikelgiligi 85 tweet, 28 retweet paylasmistir.
Tweetlerde 103 hashtag ve 36 mention kullanilmistir. Paylasimlarin 42’sinde fotograf, 23’tinde
video vardir. Ukrayna Biiytikelciligi 331 tweet, 15 retweet paylasmistir. Tweetlerde 169
hashtag, 85 mention kullanilmistir. Paylasimlarin 112’sinde fotograf, 71’inde video

bulunmaktadir.

Rusya Biiyiikelciligi paylasimlarinda Ukrayna isgalini 6zel askeri operasyon olarak
adlandirmis ve bu 6zel askeri operasyona gerekce olarak Kiev rejiminin basta Donetsk ve
Luhansk (isgalden hemen once Rusya iki ayrilik¢i bolgenin bagimsizhigimi tanimigtir) olmak

izere iilkede yasayanlara kars: insanlik sucu islemesi, ABD Bagkaninin ogluna ait bir vakfin

finansmaniyla biyolojik silah yapmi igin laboratuvarlar kurmasi, Neo-Nazi
olusumlara gz yummasi hatta desteklemesi ve NATO’ya katilma ¢abas1 gosterilmistir.

Rusya Biiyiikelgiliginin paylagimlarinda Rusya’nin giivenligi igin operasyonun
nedenleri, gerekliligi ve siirdiiriilmesi konusundaki kararlilik Rus devlet kurumlar1 ve
yetkililerinin agiklamalariyla tekrar tekrar aktarilmigtir. Paylasimlarda Batili akademisyen ve
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gazeteciler tanik gosterilmis, biyolojik silah {iretimi igin yapilan laboratuvar galismalar: ile
ilgili belgelere yer verilmistir. Ukrayna’min sug¢lamalarim1i (Rus ordusuna ait zirhhlarin
Ukrayna’da sivilleri ezmesi, sivil binalarin vurulmasi, ambulanslarin hedef alinmasi)
yalanlamak ic¢in gorsellerin agirhkta oldugu paylasimlarla karsi propaganda yapilmistir.
Sivillere zarar verilmedigi aksine siirekli insani yardim yapildig1 gorsellerle desteklenen
paylagimlarla tekrarlanmistir. Video ve fotografli paylasimlardan bazilarmin Ingilizce olmasi

hitap edilen toplumda mesajin alinmasin engelleyici bir unsurdur.

Rusya Biiytikelgiligi tekrar ve siireklilik, kanit sunma ve tanik gosterme tekniklerini
kullanarak tilkesinin propagandasmi yapmustir. Ayrica kars: propaganda ile Ukrayna’nin

sOylediklerini yalanlamaya ve propaganda faaliyetlerini etkisizlestirmeye ¢alismistir.

Ukrayna Biiyiikelgiliginin paylasimlarina gore Rusya, uluslararast hukuka aykir: bir
bicimde Ukrayna topraklarini isgal etmistir ve kadin, ¢ocuk, yasl, hasta ayrimi yapmadan
insanlar1 oldiirmektedir. Sivil altyap: tesisleri, fabrikalar, egitim kurumlari, hastaneler,
ibadethaneler Rus isgalcilerin hedefi olmaktadir. Paylasimlarda savasin neden oldugu yikim;
oldiiriilen, yaralanan, gdce zorlanan sivil halk ve bombalanmis yerlesim yerleri, ibadethaneler,
egitim kurumlar1 gorsellerinin yer aldig1 paylasimlar yinelenmistir. Diger tilkelerin hava
sahalarini kapatmalari ve Rusya’ya agir yaptirimlar uygulamalari istegi de paylasimlarda hem
icerik olusturma hem de hashtag ve mention kullanimiyla tekrarlanmis ve stirekli giindemde
tutulmaya calisilmistir. Bagka {tilke liderleri, uluslararas1 kurumlarin yonetici ve temsilcileri
Ukrayna'min haklilig: konusunda tanik gosterilerek paylasimlarda inandiricilik saglanmaya
calisilmistir. Paylasimlarda Ukrayna’'min Rus isgalcilere kahramanca karst koydugu ve
diismanin planlarimin bozuldugu belirtilmis; her giin diisman ordusuna verdirilen personel
ve techizat kayb: tablolarla paylasilmistir. Ukrayna ordusunun personel ve askeri techizat

kayiplarma dair herhangi bir veri sunulmamustur.

Ukrayna Biiytikelciligi tekrar ve siireklilik, kanit sunma ve tanik gosterme tekniklerini
kullanarak iilkesinin propagandasmi yapmustir. Ukrayna Biiyiikelciligi zaman zaman
Rusya'nin propagandasini ¢eligkili hale getirmek (Rusya’min Ukrayna’y1r Nazilerden
armdirmak igin sehirleri bombalamasrt) ve Rusya’yi giiliing duruma diistirmek igin (diinyanin
“en giiclii ikinci ordusunun” bolgesel kuvvet birlikleri tarafindan yok edildigine dair paylasim

ve imha edilmis askeri techizat gorselleri) kars1 propaganda da yapmustir.

Ukrayna Biiyiikelgiligi, Twitter’r bir propaganda araci olarak daha aktif ve daha etkin

kullanmis; daha fazla etkilesime ulagsmistir. Paylasim ve etkilesim sayis1 daha fazladir.
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Twitter'da glindeme gelmeyi hatta giindemi belirlemeyi saglayan hashtag kullanimi
daha fazla ve daha stratejiktir (#StopRussianAgression, #StopPutinNow, #CloseSkyNow vb).

Etkilesimi artiran mention kullanim say1s1 da Rusya Biiyiikelgiligine gore daha fazladir.

Her iki biyiikelgilik Antalya’da diizenlenen Diplomasi Forumu'nda Tiirkiye'nin
arabuluculuk c¢abasini takdirle karsilamistir. Ayrica Rusya Biiytikelgiligi, Tiirkiyenin
Rusya’ya uygulanan yaptirimlara katilmamasindan duydugu memnuniyetini belirtirken

Ukrayna Biiytikelgiligi Tiirkiye’den gelen insani yardimlara duydugu minneti ifade etmistir.

Alternatif iletisim araglarmin iletisim ve etkilesimi zenginlestirdigi ve gesitlendirdigi
bir gergektir. Bunun yaninda kullanicilar, her iletisim aracinin olumlu yonlerinin yaninda
olumsuz 6zelliklerinin de oldugunun fakinda olmali ve buna dikkat etmelidir. Otoriteler ve
¢ikar gruplari sosyal medyay1 propaganda araci olarak kullanmaktadir. Devletler, devlet
gorevlileri ve c¢ikar gruplarmin dogrudan, bilinen, takibi yapilabilen hesaplarmin ve
paylasimlarinin disinda botlar, sahte hesaplar ve troller sosyal medyada yanlis, kiskirtic,
manipiilatif igerikler paylasabilmektedir. Ayrica sosyal paylasim sitelerinin algoritmik
yapilar1 yanki odalar1 (echo chambers) ve ideolojik gerceveler (filter buble) ile kullanicilar:
benzer tiirde igeriklere hapsetmekte ve farkli goriislerin temsilini kisitlamakta, zaman zaman
ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle savaslar, kitle hareketleri gibi olaganiistii durumlarda
kullanicilar karsilagtiklar igeriklerin giivenilirligini sorgulamals, kesin kanaatlere ulasmadan

once igerigin dogrulugunu teyit etmelidir.

[ e |



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.01.003.x

Sosyal Medyada Propaganda: Rusya-Ukrayna Savasi Ornegi
Abdullah DURMUS

KAYNAKCA

Ava, O. (2018). Propaganda Cesitleri. M. Karaca, & C. Caki (Ed.) i¢inde, Tletisim ve Propaganda
(s. 75-114). Egitim Yaymevi.

Bayraktutan, G., Binark, M., Comu, T., Dogu, B., islamoglu, G., & Aydemir, A. (2012). Sosyal
Medyada 2011 Genel Secimleri: Nicel-Nitel Arayiizey Incelemesi. Selcuk Iletisim, 7(3), s.
5-29.

Baytekin, P. (2014). Halkla liskiler Propaganda Degildir. A. T. Eginli (Ed.) igcinde, Halkla
Mliskiler Ne Degildir? (s. 155-186). Say Yayimlari.

Bektas, A. (2000). Kamuoyu, Iletisim ve Demokrasi. Baglam Yaymncilik.

Bon, G. L. (2015). Kitleler Psikolojisi. Hayat Yayincilik.

Brown, J. A. (1980). Beyin Yikama ve Ikna Metodlar: (5.Baski). Bogazici Yaymlari.
Brown, J. A. (1992). Siyasal Propaganda. Agag¢ Yaymcilik.

Denecli, S., & Denecli, C. (2014). Propagandada Tknanin Yeri. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(28), 35-48.

Dijk, T. v. (1987). News as Discourse. Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Dogu, B., Bayraktutan, G., Binark, M., Comu, T, 1slamoglu, G., & Telli Aydemir, A. (Spring
2014). Milliyetci Hareket Partisi'nin Alternatif Mecra Arayisinda 2011 Genel Segimleri ve
Twitter Kullanimi. Global Media Journal: Tr Edition, 96-124.

Domenach, J.-M. (2003). Politika ve Propaganda. Varlik Yayinevi.

Erbschloe, M. (2018). Extremist Propaganda in Social Media: A Threat to Homeland Security. CRC

Press.

Farkas, ]., & Bastos, M. (2018). IRA Propaganda on Twitter: Stoking Antagonism and Tweeting
Local News. Proceedings of the 9th International Conference on Social Media & Society. City

Research Online.

Gegikli, F. (1999). Gegmisten Giintimiize Propaganda Kavramu. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 009), 265-276. 25.05.2022 tarihinde
https://dergipark.org.tr/tr/download/article- file/212755 adresinden alindx

Geray, H. (2011). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris (3. Baski). Genesis
Kitap.
Gokge, O. (2006). Icerik Analizi. Siyasal Kitabevi.

Giirgen, H. (1990). Propaganda. Kurgu, 8(2), 135-157.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1503874 adresinden alind1




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Winter/Kig — Cilt/Vol: 14 - SayvIssue: 52
d- | 10.5824/ajite.2023.01.003.x

Hinton, S., & Hjorth, L. (2013). Understanding Social Media. SAGE Publications.

Huckin, T. (2016). Propaganda Defined. G. L. Henderson, & M. Braun (Ed.) i¢cinde, Propaganda
and Rhetoric in Democracy: History, Theory, Analysis (s. 118-136). Southern Illinois

University Press.
inceoglu, M. (1993). Tutum, Alg, fleti§im. Verso Yayinlar:.

Jones, M. O. (2019). Propaganda, Fake News, and Fake Trends: The Weaponization of Twitter
Bots in the Gulf Crisis. International Journal of Communication(13), s. 1389-1415.

Jowett, G. S., & O'Donnell, V. (2017). Propaganda ve Ikna. Artes Yaymlari.

Kalkan, B. (2020). Sosyal Medyada Istihbarat ve Kars1 Propaganda. O. Imga, & S. Hakli (Ed.)
icinde Sosyal Medya ve Propaganda (s. 149-176). Anadolu Universitesi Yaymlari.

Koseoglu, Y., & Al, H. (2013). Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya. Akademik
Incelemeler Dergisi, 8(3), 103-125. 30.05.2022 tarihinde
https://dergipark.org.tr/tr/download/article- file/17706 adresinden alind1

Lilleker, D. G. (2013). Siyasal Iletisim: Temel Kavramlar. Kakniis Yaymlari.

Oniirmen, O. (2019). Siyasal Propagandanin Dijitallesmesi: Saadet Partisi Youtube Ornegi. F.
Temel, & A. Tiirkmenoglu (Der.) igcinde Medya ve Siyaset (s. 247-264). Cizgi Kitabevi.

Ozdag, U. (2014). Istihbarat Teorisi. Kripto Yaymnlar.

Ozdag, U. (2015). Alg1 Yénetimi: Propaganda, Psikolojik Savas, Ortiilii Operasyon ve Enformasyon
Savag:. Kripto Yayinlari.

Ozsoy, O. (1998). Propaganda ve Kamuoyu Olusturma. Alfa Yaymlari.

Pazarbasi, B.,, & Turanli, E. (Spring- June- 2018). Dijital Medyada Yaymnlanan Arakan
Savag/Catisma Fotograflarimin Gostergebilimsel Analizi. Intermedia International e-
Journal, 5(8), s. 88-109.

Qualter, T. H. (1980). Propaganda Teorisi ve Propagandanin Gelisimi. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 255-307. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/36695 adresinden

alind1
Sahbo, M. E. (2008). Techniques of Propaganda and Persuasion. Prestwick House Inc.

Seo, H. (2014). Visual Propaganda in the Age of Social Media: An Empirical Analysis of Twitter
Images During the 2012 Israeli-Hamas Conflict. Visual Communication Quarterly, 21(3),
150-161.

Seo, H. (2020). Visual Propaganda and Social Media. P. Baines, N. O’Shaughnessy, & N. Snow
(Ed.) icinde The SAGE Handbook of Propaganda (s. 126-136). SAGE Publications.



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.01.003.x

Sosyal Medyada Propaganda: Rusya-Ukrayna Savasi Ornegi
Abdullah DURMUS

Sonmezoglu, F. (2000). Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi. Filiz Kitabevi.

Taylor, P. M. (2003). Munitions of the Mind: A History of Propaganda From the Ancient World to the
Present Era (Third Edition). Manchester University Press.

Tosyali, H., & Siitcii, C. (Ocak 2019). Tiirkiye'de Sosyal Medya Uzerinden Siyasal Propaganda
Yapmak: 2018 Cumhurbagkanlig1 Secimi Ornegi. Marmara Universitesi Oneri Dergisi,
14(51), 61-89.

Tuncer, A. (2013). Sosyal Medyanin Gelisimi. Z. Ozata (Ed.) iginde Sosyal Medya (s. 2-24).

Anadolu Universitesi.
Tuncer, H. (1995). Eski ve Yeni Diplomasi. Umit Yaymncilik.
Welch, D. (2017). World War II Propaganda: Analyzing the art of Persuasion. ABC-CLIO.

Yasar, I. H. (2022). Siyasal fletisim Araci Olarak Twitter Platformu: Siyasal Partiler Uzerine Bir
Inceleme. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), s. 14-33.

Yildiz, S. O. (2020). Sosyal Medyada Dezenformasyon ve Algi Yénetimi. O. Imga, & S. Hakli
(Ed.) iginde Sosyal Medya ve Propaganda (s. 47-71). Anadolu Universitesi.

[0 L




