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0z
Vizyon ve misyon kavramlari son yillarda iizerinde ¢ok durulan konular haline gelmistir. Kurumsal gelisim a¢isin-

dan bu kavramlar énemlidir. Kurumlar misyon ile vizyonlarini tamimlamakta ve ilan etmektedirler. Bu ¢calismada
ticari meslek orgiitlerinin web siteleri araciligiyla duyurulan vizyon ve misyon iizerine bir arastirma yapilmistir.

Anahtar sozciikler: Web siteleri, ticaret, oda, vizyon, misyon

Abstract

The concepts of vision and mission have become the topics that are focused on in last years. From the respect of
the institutional development, they are important concepts. The institutions define their vision and mission and then
announce them. In this study, a survey on the vision and mission declared through the web sites of the commerce
of chambers was conducted.

Keywords: Web sites, commerce, chambers, vision, mission

1. Giris
Son yillarda vizyon ve misyon kavramlari iizerinde ¢cok durulmaktadir. Uzerinde ¢ok durulan

bu kavramin s6zliik anlamini Tiirk Dil Kurumu (TDK) vizyonu {ilkii, ileri goriis olarak, misyonu
ise bir kimseye veya bir kurula verilen 6zel gérev olarak tanimlamaistir.

Bilindigi {izere vizyon, uzun vadede ulasilmasi umulan stratejik hedeflerin en genel adidir.
Gelecekte nerede olmak istedigimizi ifade eder. Vizyona ulastiracak kisa vadeli stratejik hedeflere
ise misyon denilmektedir. Diger bir ifadeyle, vizyon, hedefe ulagsmak igin bugiin iistlendigimiz
sorumluluk ve gérevler ile oraya nasil ulasacagimizin en 6zlii tanimdir. Ozellikle son yillarda
Tiirkiye’de de kurum veya kuruluslarin stratejik plan calismalar1 yapmaya baslamalari, bu iki
kavramin ¢ok sik kullanilir hale gelmesine sebep olmustur(Yediyildiz,2008:136).

Literatiiriine bakildiginda vizyon ve misyonla ilgili bir¢cok bilgiye ulasiimaktadir. Ancak eko-
nomik yasamda 6nemli bir yeri olan ticaret odalari, sanayi odalar1 vizyon ve misyonu ile ilgili
calismalar ¢ok fazla yapilmamistir. Bu ¢alismada, ticaret ve sanayi odalarinin vizyon ve misyon-
lar1 tizerinde durulmus ve degerlendirilmistir.

' ICSSER (2016 istanbul) 2.Uluslararas: Sosyal Bilimler & Egitim Arastirmalart Konferansinda sézlii bildiri olarak
sunulmustur.
2prof. Dr., Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu, Eskisehir, Tiirkiye, ssengel@anadolu.edu.tr
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2. Vizyon ve misyonun énemi

Son yillarda sik¢a duyulan ve ifade edilen vizyon ve misyon kavramlari1 koken itibariyle ya-
banci dilden dilimize ge¢mistir. Vizyon kelime anlami ile Fransizca ( Vision) kdkenli bir kelime
olup, gérme giicii, gébrme, goris, ileriyi goriirliiliik, hayal, hiilya, riiya goriilecek giizel sey, gizli
goriintii anlamindadir. Misyon kelimesi ise Fransizca da (Mission) gérev, diplomatik gérev, In-
gilizce de (Mission) 6zel gorev, heyet anlamindadir(Y ontan, Séylemez, 2001). “G6érme”, “goriis”,
“hayal”, ya da “imgelem” gibi kelimelere karsilik gelen vizyon, hayal giicliniin ya da diigsel bir
tasarimin canlandirilmasi ve gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Vizyon genelde akilda ka-
lic1, iddiali, giizel climlelerle o6riilii, heyecan verici, ve gurur oksayici kelimeler dizisidir (Akde-
mir,2008:162-163)

Vizyon gelecekle ile ilgili bir kavramken, misyon mevcut durumla ilgilidir. Vizyon gelecekte
“ne olacagiz?” ve “nereye gidecegiz?” gibi sorularin cevabini verir. Misyon ise, “ne yapiyoruz?”
“ne durumday1z?” ve “biz kimiz?” gibi sorular1 karsilar(Dinger,2004:14).Vizyon gelecekte ula-
silmak istenen hedeflerin gergege uygun diislerini kurabilmektir (Looss,1995:7)

Bir ¢ok yerde, vizyon bildirilerinin bazen kisa bazen de ¢ok uzun yazildig1 goriilmektedir.
Vizyon bildirileri kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici, anlamli ve kisa olmalidir. Giiglii bir
vizyon bildirisi, isletmenin esas yeteneklerini, faaliyette bulunduklar: alanlari, miisterileri ile olan
ozel iligkilerini ve gidecegi stratejik yonii tanimlamaya yardimci olmalidir(Dogan,2000:189).
Paylasilan vizyon c¢alisanlarin birlikte ¢alismasi i¢in atilan ilk adimdir. Ortak bir kimlik yara-
tir(Senge, 1993:229). Misyon, orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak veya kendilerini nasil gor-
mek istedikleri ile ilgili olup, bir 6rgiitiin misyona sahip olmasinin bir¢ok 6nemli islevi var-
dir(Eren,2007:19-20);

-Biitlin yonetici ve personelin benzer amacin ger¢eklestirilmesi i¢in bir arada olmasini saglar.
-Tiim orgiitsel giigleri bir araya toplar, motivasyonu saglar.

-Orgiitiin akilc1 kaynaklar bulmasina yardimci olur

-Orgiitiin sorumlulugu ve yéneticilerin is sorumlulugunu anlamasina yardimet olur

-Orgiitsel amaglarin ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirir.

Vizyon ve misyon bildirgeleri, bir orgiitiin hangi durumda olmay1 arzuladigina iliskin gelecege
bakist ve neleri basarmak i¢in var oldugunun birer ifadeleridir(Barca vd, 2003:189).

Vizyon ve misyon bir isletme ya da orgiitlin faaliyetlerini etkili ve bilingli bir sekilde yapabil-
mesi, gelisebilmesi, amaglarina ulasabilmesi agisindan 6nemlidir. Caliganlarina yon verir, hedef
gosterir. Bu baglamda vizyon ve misyonun dogru belirlenmesinin 6nemi biiytiktiir.

3. Meslek kuruluslarinin vizyon ve misyonu

Son yillar da sivil toplum kuruluslari 6nemli islevler {istlenmekte, toplumsal yagamda etkin
olmakta ve mesleki gelisim i¢in 6nemli ¢abalar sarf etmektedir. Sivil toplum kurulusu, resmi ku-
rumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak ¢alisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel
amaclar1 dogrultusunda lobi ¢aligmalari, ikna ve eylemlerle ¢alisan, iiyelerini ve ¢alisanlarini go-
niillilik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya liyelik 6demeleri ile
saglayan kuruluslardir. Sivil toplum kuruluslar1 oda sendika vakif ve dernek adi altinda faaliyet
gosterir(http://tr.wikipedia.orgE.T.20.10.2016).

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



685

Sengel, S. (2017). A survey on the vision and mission of Chambers of Commerce. International Journal of
Social Sciences and Education Research, 3(3), 683-703.

Ticaret odalar1 kamu niteliginde meslek kuruluslaridir. Ticaret odalart hem resmi islerin yiirii-
tillmesini saglarken diger taraftan da bulunduklar1 birimin sosyo-ekonomik kalkinmasini sagla-
mak agisindan ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

5174 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu’da (m 12) Odalarin
gorevleri soyle siralanmistir;

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve Ozellikle {iyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari
konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi
kurmak ve isletmek.

c¢) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari
ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karart ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Caligma alanlar1 igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢cin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine g¢aligmak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dist navlun, acente komisyonu ve ficretleri ile liman
masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlari miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak,
diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere
duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticarl Orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun
anlagmalari, konigmento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabancit gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve
onlardan benzeri bilgileri saglamak.
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n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara iiye olmak ve delege bulundurmak.
o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p) Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve tiyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yluriitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amagclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

a) Ticaret mallarmin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢c duyulan alanlar i¢in
ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 0gretimi gelistirme ve
yonlendirme caligmalar1 yapmak, kendi tiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri
diizenlemek,

c) Hgililerin talebi halinde, ticari ve simnai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

d) A¢ilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

e) Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Gorevlerini de yaparlar.
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Gorildiigi gibi ticaret odalarina yasa ile 6nemli gorevler verilmistir. Bu gorevleri etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in odanin vizyonu ve misyonu 6nem arz etmektedir.
Vizyonlu kurumlar, kendilerine yon bulabilmis, boylece yeni bir ivme kazanabilmis kurumlar
olarak tanimlanir (Kappler, 1995:47).

Ticaret odalar1 ile ilgili olarak belirlenecek vizyon, odalarin daha yiiksek diizeyde motivas-
yonla faaliyetleri siirdirmelerini, bélgenin sosyo- ekonomik gelismesine katkida bulunmalarini,
bunu saglamak i¢inde kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglar, yeni igbir-
liklerine yoneltir, yeni girisimlerin yetismesi i¢in ¢aba sarf etmeye yoneltir.

4. Arastirma bilgileri

4.1. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, Ticaret Odalarini( Ticaret ve sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Oda-
lar1, Deniz Ticaret Odalar1) Odalarinin web siteleri araciliiyla duyurduklar1 vizyon ve misyonla-
rin1 degerlendirerek, bilgi sunmaktir.

4.2. Arastirma yontemi

Bu arastirma web siteleri ziyaret edilerek gelistirilen bir degerlendirme formu iizerinde gerekli
bilgilerin isaretlenmesi yoluyla yapilmaistir.

4.3. Orneklerin olusturulmasi

Tiirkiye’deki 182 Ticaret ve Sanayi Odas1 ve 56 Ticaret Odasi, 12 sanayi Odasi ve 2 Deniz
Ticaret Odas1 web siteleri ana kiitle olarak se¢ilmistir. Odalarin bilgilerine TOBB web sitesinden
ulastimistir. 252 Odadan sadece 167 odanin web sitesinde vizyon ve misyon bilgilerine ulasila-
bilmistir. Incelenen oda web siteleri sunlardir (E.T:20.10.2016).

Tablo 1. incelenen Odalar web siteleri

TiICARET VE SANAYi ODALARI

1-Adiyaman Ticaret Ve Sa-
nayi Odasi

http://www.adiya-
mantso.org.tr

92-Kahramanmaras Tic. Ve
San. Oda.

http://www.kmtso.org.tr/

2-Afsin Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.afsintso.org.tr/

93-Kaman Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www .kamantso.org.tr

3-Afyonkarahisar Tic.ve Sa-
nayiOdasi

http://www.afyontso.org.tr/

94-Karabuk Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www .karabuktso.org.tr/

4-Agr Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.agritso.org.tr

95-Karacabey Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www karacabeytso.com/

5-Akcakoca Ticaret Ve Sa-

http://www.akcako-

96-Karahalli Ticaret Ve Sa-

nay1 Odasi catso.org.tr/ nay1 Odasi
6- Akhisar Ticaret Ve Sanayi 97-Karaman Ticaret Ve Sa-
Odas1 http://www.akhisartso.org.tr nay1 Odasi http://www ktso.org.tr/

7 Aksaray Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.aksaraytso.org.tr

98-Karapinar Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www karapinartso.org.tr/

8 Aksehir Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.aksaraytso.org.tr

99-Kars Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://karstso.org.tr

9- Akyazi Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://akyazitso.tobb.org.tr/

100-Kastamonu Tic.Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www kastamonutso.org.tr/

10- Alaca Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.alacatso.org.tr

101-Kelkit Ticaret Ve Sanay1
Odas1

11- Alanya Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.altso.org.tr

102-Kesan Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www kesantso.tobb.org.tr

12- Alaph Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.alap-
litso.tobb.org.tr

103-Kirikhan Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www kirik-
hantso.tobb.org.tr

13 Alasehir Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.alasehirtso.com/

104-Kirikkale Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www kirikkaletso.org.tr/
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14 Amasya Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.amasyatso.org.tr/

105-Kurklarel: Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www kirklarelitso.org.tr/

15 Anamur Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.anamurtso.org

106-Kirsehir Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www kirsehirtso.org.tr/

16-Antakya Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.antakyatso.org.tr/

107-Kiziltepe Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www kiziltepetso.org.tr/

17- Antalya Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.atso.org.tr

108-Kilis Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www Kkilistso.tobb.org.tr/

18-Ardahan Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.ardahantso.org.tr

109-Kumluca Ticaret Ve Sa-
nayi Odasi

http://www.kumlucatso.org.tr

19- Ardesen Ticaret Ve Sa-
nayi Odasi

http://www.ardesentso.org.tr

110-Kutahya Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www .kutso.org.tr/

20- Arhavi Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.arhavitso.org.tr

111-Luleburgaz Tic. Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.ltso.org.tr/

21- Artvin Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.artvintso.org.tr/

112-Malatya Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.malatyatso.org.tr/

22- Babaeski Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.babaeskitso.org.tr/

113- Malkara Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.malkaratso.org.tr/

23- Bafra Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www .bafratso.org.tr/

114-Manavgat Tic. Ve Sanayi
Odas1

http://www.matso.org.tr/

24- Bartin Ticaret Ve Sanay1

115-Manisa Ticaret Ve Sa-

Odas1 http://www.bartintso.org.tr/ nayi Odas1 http://www.manisatso.org.tr
25- Batman Ticaret Ve Sanay1 116-Mardin Ticaret Ve Sa-
Odas1 http://www.batso.org.tr/ nay1 Odasi http://www.mardintso.tobb.org.tr/

26 -Bayburt Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.bayburttso.org.tr

117-Mersin Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.mtso.org.tr/

27 -Biga Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bi-
gatso.tobb.org.tr/

118-Merzifon Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.merzi-
fontso.tobb.org.tr

28- Bilecik Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://bileciktso.org/

119-Milas Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://mitso.org.tr/

29- Bingol Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bintso.org.tr/

120-Mucur Ticaret Ve Sanay1
Odas1

30- Birecik Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bireciktso.org.tr/

121-Mugla Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.mutso.org.tr/

31- Butlis Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bitlistso.org.tr/

122-Mus Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://mustso.org.tr/

32-Bogazliyan Ticaret ve Sa-
nay1 Odas1

123-Mustafakemalpasa Tic.
ve San. O.

http://www.mkptso.org.tr

33- Bolu Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bolutso.org.tr/

124-Mut Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.muttso.org.tr/

34- Bolvadin Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.bolvadintso.com/

125-Nevsehir Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.ntso.org.tr/

35- Bor Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www .bortso.tobb.org

126-Nigde Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.nitso.org.tr/

36- Borcka Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.borc-
katso.tobb.org.tr/

127-Niksar Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.niksartso.tobb.org.tr

37- Boyabat Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.boyabattso.org.tr/

128-Nusaybin Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://nusaybintso.org.tr/

38- Bozilyiik Ticaret Ve Sa-
nayi Odasi1

http://www.bozuyuktso.org.tr/

129-0Of Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.oftso.org.tr/

39- Bucak Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.bucaktso.org.tr/

130-Oltu Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.oltutso.com/

40- Bulancak Ticaret Ve Sa-
nayi Odas1

http://www .bulancak-
tso.org.tr/

41- Burdur Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.burdurtso.com/

131-Ordu Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.otso.org.tr/

42- Bursa Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.btso.org.tr/

132-Orhangazi Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.orhangazitso.org.tr/

43- Canakkale Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.canakka-
letso.org.tr/

133-Osmaniye Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.osmaniyetso.org.tr/

44-Cankir1 Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.catso.org.tr/

134-Pasinler Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.pasin-
lertso.tobb.org.tr/

45-Carsamba Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.carsambatso.org.tr

135-Pazar Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.ptso.org.tr/

46-Cay Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.caytso.org.tr

136-Reyhanli Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.reyhanlitso.org.tr/

47-Cayel1 Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.cayelitso.org.tr

137-Rize Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.rizetso.org.tr/

48-Cizre Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.ciz-
retso.tobb.org.tr

138-Safranbolu Tic. Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.safranbolutso.org.tr/
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49-Corlu Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.corlutso.org.tr/

139- Sakarya Ticaret Ve Sa-
nayi Odas1

http://www.satso.org.tr

50-Corum Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.ctso.org.tr/

140-Salihl1 Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.salihlitso.org.tr

51-Caycuma Ticaret Ve Sa-

http://www.caycu-

141-Samsun Ticaret Ve Sa-

nay1 Odasi matso.tobb.org.tr/ nay1 Odasi http://www.samsuntso.org.tr/
52-Cerkezkdy Ticaret Ve Sa- | http://www.cerkez- 142-Sandikl Ticaret Ve Sa-

nayi Odas1 koytso.org.tr/ nay1 Odas1 http://www.sandiklitso.tobb.org.tr
53-Demurci Ticaret Ve Sanay1 143-Sanlrfa Ticaret Ve Sa-

Odas1 http://www.demircitso.org.tr | nay1 Odasi http://www.sutso.org.tr/
54-Devrek Ticaret Ve Sanay1 | http://www.dev- 144--Sefaatl Ticaret Ve Sa-

Odas1 rektso.tobb.org.tr/ nay1 Odasi http://www.sefaatlitso.tobb.org.tr/

55-Dinar Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.dinartso.org.tr

145-Seydisehir Tic. Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.seydisehirtso.org.tr/

56-Dryarbakir Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.dtso.org.tr

146-Surt Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.siirttso.org.tr

57-Dogubayazit Tic. Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.dogubaya-
Zittso.tobb.org.tr

147-S1ilifke Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.sitso.org.tr/

58-Dortyol Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.dortyoltso.org.tr

148-Simav Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.simavtso.org.tr/

59-Duzce Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.duzcetso.org.tr/

149-Sinop Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.sinoptso.tobb.org.tr/

60-Edirne Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.etso.org.tr/

150-S1vas Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.sivastso.org/

61-Elazig Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.elazigtso.org.tr/

151-Siverek Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.siverektso.org.tr

62-Elbistan Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.elbistantso.org.tr

152-Soma Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.somatso.org.tr/

63-Emirdag Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.emirdagtso.org.tr

153-Sorgun Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://sorguntso.org.tr/

64-Erbaa Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.erbaatso.org.tr/

154-Suluova Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.suluovatso.org.tr/

65-Ercis Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.er-
cistso.tobb.org.tr/

155-Sungurlu Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.sungurlutso.org.tr

66-Erdeml1 Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.erdemlitso.org.tr

156-S1rnak Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.sirnaktso.org.tr

67-Eregli(Konya) Tic. Ve
San. Odas1

http://www.ertso.org.tr/

157-Tarsus Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www .tarsustso.org.tr

68-Eregli/Kdz. Tic.Ve Sanay1
Odas1

http://www.ereglitso.org.tr

158-Taskopru Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://taskoprutso.tobb.org.tr/

69-Erzin Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.erzintso.org.tr/

159-Tatvan Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.tatso.org.tr/

70-Erzincan Ticaret Ve Sa-

160-Tavsanl Ticaret Ve Sa-

http://www .tavsanlitso.org.tr/

nay1 Odasi http://www.erzincantso.org.tr | nay1 Odasi
71-Erzurum Ticaret Ve Sa- 161-Tekirdag Ticaret Ve Sa- ) .
nay1 Odasi http://erzurumtso.tobb.org.tr/ | nay1 Odasi http://www.tekirdagtso.org tr/

72-Fatsa Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://fatsatso.tobb.org.tr/

162-Terme Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://termetso.org.tr/

73-Fethiye Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.fto.org.tr/

163-Tokat Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.tokattso.org.tr/

74-Gediz Ticaret Ve Sanay1
Odast

http://gediztso.tobb.org.tr/

164-Tosya Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.tosyatso.org.tr/

75-Gelibolu Ticaret Ve Sa-

165-Trabzon Ticaret Ve Sa-

nay1 Odasi http://www.gelibolutso.org.tr | nay1 Odas1 http://www.ttso.org.tr/
76-Gemlik Ticaret Ve Sanay1 166-Tuncel1 Ticaret Ve Sa- http://www. tuncelitso.ore. tr/
Odas1 http://www.gtso.org.tr/ nay1 Odas1 P: ) ore.

76-Gerede Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://geredetso.tobb.org.tr/

167-Turgutlu Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.tutso.org.tr/

78-Giresun Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.giresuntso.org.tr/

168-Turhal Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www .turhaltso.org.tr/

79-Gordes Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://gordestso.org.tr/

169-Unye Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.unyetso.org.tr/

80-Gumushacikoy Tic. Ve
San. Odas1

http://www.gumushaci-
koytso.org.tr/

170-Urgup Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://urguptso.org.tr/

81-Gumushane Tic. Ve Sa-
nay1 Odasi

http://gumusha-
netso.tobb.org.tr/

171-Usak Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://usaktso.org.tr/

82-Hakkar1 Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.hatso.org.tr

172-Uzunkopru Tic.Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.uzunkop-
rutso.tobb.org.tr/

83-Havza Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.hav-
zatso.tobb.org.tr/

173-Van Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.vatso.org.tr/
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84-Hayrabolu Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.hayrabo-
lutso.org.tr/

174-Vezirkopru Tic. Ve Sa-
nay1 Odasi

http://www.vezirkoprutso.org.tr/

85-Hopa Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.hopatso.org.tr

175-Yalova Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.ytso.org.tr/

86-Igdir Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.igdirtso.org.tr

176-Yalvac Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.yalvactso.org.tr/

87-Inebolu Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.inebolutso.org.tr

177-Yenisehir Ticaret Ve Sa-
nay1 Odas1

http://yenisehirtso.org.tr/

88-Inegol Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.itso.org.tr/

178-Yerkoy Ticaret Ve Sa-
nay1 Odasi

http://yerkoytso.org/

89-Iskenderun Tic. Ve Sanay1
Odas1

http://www.iskende-
runtso.org.tr/

179-Yozgat Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.yozgattso.org.tr

90-Isparta Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.itso.org/

180-Yuksekova Tic. Ve Sa-
nay1 Odas1

http://www.yuksekovatso.org.tr/

91--Iznik Ticaret Ve Sanayi
Odas1

http://www.izniktso.org.tr/

181-Z1le Ticaret Ve Sanay1
Odas1

http://www.ziletso.org.tr/

182-Zonguldak Tic. Ve Sa-
nay1 Odasi1

http://www.ztso.org.tr/

TICARET ODALARI

1-Acipayam Ticaret Odas1

http://www.acipayamticareto-
dasi.org/

29-Gonen Ticaret Odast

http://www.gonento.tobb.org.tr/

2-Adana Ticaret Odasi

http://www.adana-to.org.tr

30-Haymana Ticaret Odas1

3-Aliaga Ticaret Odas1

http://www.alto.org.tr/

31-Ilgin Ticaret Odas1

http://www.ilginto.org.tr/

4-Ankara Ticaret Odasi

http://www.atonet.org.tr/

32-Islahiye Ticaret Odas1

http://www.islahiyeto.org.tr/

5-Aydin Ticaret Odas1

http://www.ayto.org.tr/

33-Istanbul Ticaret Odas1

http://www.ito.org.tr/wps/portal

6-Ayvalik Ticaret Odast

http://www.ayvalikto.org.tr/tr/

34-Tzmur Ticaret Odast

http://www.izto.org.tr/tr/

7-Babadag Ticaret Odas1

35-Kadirli Ticaret Odasi

http://www kadirlito.tobb.org.tr

8-Balikesir Ticaret Odasi

http://www.bato.org.tr/

36-Kayser1 Ticaret Odast

http://www kayserito.org.tr/

9-Bandirma Ticaret Odasi

http://www.bandirmato.org.tr

37-Kocaeli Ticaret Odas1

http://www koto.org.tr/

10-Bayindir Ticaret Odast

http://www .bayin-
dirto.tobb.org.tr

38-Konya Ticaret Odas1

http://www kto.org.tr/

11-Bergama Ticaret Odas1

http://www.berto.org.tr/

39-Kozan Ticaret Odasi

http://kozanto.org/kto/

12-Beypazari Ticaret Odasi

http://beypazarito.org.tr

40-Korfez Ticaret Odast

http://www korfezto.org.tr

13-Beysehir Ticaret Odas1

http://www.beysehirto.org.tr/

41-Kusadas1 Ticaret Odast

http://www kuto.org.tr/

14-Bodrum Ticaret Odasi

http://www.bodto.org.tr/

42-Marmaris Ticaret Odast

http://www.mto.org.tr/

15-Buldan Ticaret Odasi

http://www .buldanticareto-
dasi.org.tr/

43-Menemen Ticaret Odast

http://www.mene-
mento.tobb.org.tr

16-Bunyan Ticaret Odasi

http://www.bunyanto.org.tr

44-Nazilli Ticaret Odas1

http://www.naztic.org.tr/

17-Burhanrye Ticaret Odas1

http://www.burhani-
yeto.org.tr/

45-Nizip Ticaret Odas1

http://www.nto.org.tr/

18-Ceyhan Ticaret Odas1

http://www.ceyhanto.org.tr/

46-Odemis Ticaret Odast

http://www.odemisto.org.tr/

19-Cumra Ticaret Odast

http://www.cumrato.org.tr/

47-Polatli Ticaret Odast

http://www.pto.org.tr/

20-Denizli Ticaret Odast

http://www.dto.org.tr/

48-Saraykoy Ticaret Odast

http://www .saraykoyticareto-
dasi.org.tr/

21-Develi Ticaret Oda-
sthttp://www.develito.org.tr/

http://www.develito.org.tr

49-Selcuk Ticaret Odasi

http://www.selcukticareto-
dasi.org.tr

22-Didim Ticaret Odasi

http://www.didimto.org.tr/

50-Sereflikochisar Ticaret
Odasi1

http://www.sereflikochi-
sarto.org.tr/

23-Doganhisar Ticaret Odasi

http://www.doganhi-
sarto.org.tr/

51-Soke Ticaret Odast

http://www.sto.org.tr/

24-Edremit Ticaret Odas1

http://www.edremit-
to.org.tr/tr/

52-Susurluk Ticaret Odas1

http://www.susurlukto.org.tr/tr/

25-Erdek Ticaret Odasi

http://www.er-
dekto.tobb.org.tr/index.htm

53-Tavas Ticaret Odast

http://www.tavasto.org.tr/

26-Eskisehir Ticaret Odast

http://www.etonet.org.tr/

54-Tire Ticaret Odas1

http://www.tireto.org.tr/tr/

27-Gaziantep Ticaret Odasi

http://www.gto.org.tr

55-Torbali Ticaret Odast

http://www .torbalito.tobb.org.tr/

28-Gebze Ticaret Odast

http://gebzeto.org.tr/

56-Yahyali Ticaret Odas1

http://yahyalito.org.tr/

SANAYi ODALARI

1-Adana Sanay1 Odas1

http://www.adaso.org.tr

7-Eskisehir Sanay1 Odas1

http://www.eso.org.tr/

2-Ankara Sanay1 Odas1

http://www.aso.org.tr

8-Gaziantep Sanay1 Odast

http://www.gso.org.tr/

3-Aydin Sanayi Odas1

http://www.ayso.org.tr/

9-Istanbul Sanay1 Oda-
sthttp://www.iso.org.tr/

http://www.iso.org.tr/
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4-Balikesir Sanay1 Odasi http://www.bso.org.tr/ 10-Kayser: Sanay1 Odasi http://www kayso.org.tr/

5-Denizh Sanay Odast http://www.dso.org.tr/ 11-Kocaeli Sanay1 Odasi http://www .kosano.org.tr/

6-Ege Bolges1 Sanay1 Odas1 | http://www.ebso.org.tr/ 12-Konya Sanay1 Odas1 http://www kso.org.tr/
DENIZ TICARET ODALARI

F;/[;IS;I; Deniz Ticaret Odast g:spé:.i)/rv;\.?:rv/v.denizticareto- Mersin Deniz Ticaret Odasi http://mdto.org.tr/

5. Arastirma bulgular:

Ticaret ve Sanayi Odalar1, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalar1 vizyon ve
misyonlar1 bakimindan incelenmistir. Bazi oda web sitelerinde vizyon ve misyon ile ilgili bilgi
bulunurken bazilarinda yer almamaktadir. Arastirmada yiizde analizi yapilmistir.

5.1. Ticaret ve Sanayi Odalart vizyon ve misyon bilgileri

Ticaret ve Sanayi Odalar1 web siteleri oda vizyon ve misyonlari a¢isindan incelenmistir. An-
cak Ticaret ve Sanayi Odalar1 web siteleri incelendiginde ( 182 oda) Tablo-2’de goriildiigii gibi
web sitelerinin bir kisminda, oda vizyon ve misyon bilgilerine yer verilmemistir. Yiiz oni¢ (113)
Ticaret ve Sanayi Odas1 (% 62.08) web sitesinde vizyon ve misyon bilgilerine yer verirken atmis
sekiz(69) Oda (9%37.98) web sitesinde oda vizyon ve misyon bilgileri bulunmamaktadir. Sanayi
ve Ticaret odalarinin ¢ogunlugu vizyon ve misyon konusunda web siteleri araciligiyla meslek
mensuplaria ve kamuyu bilgi sundugu soylenebilir.

Tablo 2. Ticaret ve Sanayi Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

- Var Yok
Degiskenler Toplam Fre
kans Frekans % Frekans %
Vizyon 182 113 62.08 69 37.98
Misyon 182 113 62.08 69 37.98

5.2. Ticaret Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

Ticaret Odalar1 web siteleri oda vizyon ve misyonlari agisindan incelendiginde Tablo 3’te go-
riildiigli gibi odalarin web sitelerinin bir kisminda, oda vizyon ve misyon bilgilerine yer verilme-
mistir. Kirk (42) Ticaret Odas1 (% 75.00) web sitesinde vizyon ve 40 odanin (%73.21) misyon
bilgilerine yer verirken, on alti(14) Oda (%25.00) web sitesinde oda vizyon ve 15 oda (%26.79)
misyon bilgileri bulunmamaktadir. Sanayi ve Ticaret odalarinin ¢ogunlugu vizyon ve misyon ko-
nusunda web siteleri araciligiyla meslek mensuplarina ve kamuyu bilgi sundugu séylenebilir.

Tablo 3. Ticaret Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

Degiskenler Toplam Ere- Yar Yok
kans Frekans % Frekans %
Vizyon 56 42 75.00 14 25.00
Misyon 56 41 73.21 15 26.79

5.3. Sanayi Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

Sanayi Odalar1 web siteleri oda vizyon ve misyonlar1 agisindan incelendiginde Tablo 4’te go-
riildiigii gibi odalarin tiimii, web sitelerinde oda vizyon ve misyon bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 4. Sanayi Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

- Var Yok
Degiskenler Toplam Fre
kans Frekans % Frekans %
Vizyon 12 12 100 - -
Misyon 12 12 100 - -

5.4. Deniz Ticaret Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

Deniz Ticaret Odalar1 web siteleri oda vizyon ve misyonlari agisindan incelendiginde
Tablo 5’te goriildiigli gibi odalarin tiimii, web sitelerinde oda vizyon ve misyon bilgilerine yer
verilmistir.

Tablo 5. Deniz Ticaret Odalar1 vizyon ve misyon bilgileri

- Var Yok
Degiskenler Toplam Fre
kans Frekans % Frekans %
Vizyon 2 2 100 - -
Misyon 2 2 100 - -

6. Ticaret Odalarimn vizyon ve misyon bilgilerinin degerlendirilmesi

Ticaret ve sanayi odalar1 web siteleri incelendiginde ancak 113 oda vizyon ve misyon bilgile-
rine yer verdigi 69 odanin vizyon ve misyon bilgileri olmadig1 goriilmektedir. Ticaret odalarinin
ise web sitelerinde(56 oda) ise 42 oda vizyon, 41 oda misyon bilgilerine yer vermistir. Sanayi
odalar1 ile deniz ticaret odalarinin tamami vizyon ve misyon bilgilerine yer vermistir. Ancak oda-
larin bazilarinin vizyon ve misyon bilgileri, kavramlarla ortlismedigi veya birbiri ile i¢ i¢e gegmis
oldugu yada gereginden uzun oldugu goriilmektedir.

Bazi1 oda vizyon ve misyon bilgileri ise bir sivil toplum kurulusu, meslek kurulusu olmanin da
otesinde bilgileri icerdigi sdylenebilir.

Illerin ve Boélgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasina (SEGE-2011)
gore bazi illerdeki vizyon ve misyon sunumlari ele alinmagtir.

-SEGE 1 Istanbul Ticaret Odasi

-SEGE 10 Denizli Ticaret Odast

-SEGE 20 Konya Ticaret Odast

-SEGE 30 Gaziantep Ticaret Odas1

-SEGE 40 Kirsehir Ticaret Ve Sanayi Odast
-SEGE 50 Corum Ticaret ve Sanayi Odast

-SEGE 60 Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odas1
-SEGE 70 Batman Ticaret ve Sanayi Odas1

-SEGE 80 Hakkari ve 79 Agri Ticaret ve Sanayi Odas1 ( Vizyon Misyon yok) olmadig: i¢in
SEGE 81 Mus Ticaret ve Sanayi Odas1
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Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 Arastirmasi’na (2004)(DPT) gére bazi ilge-
lerin sosyo ekonomik gelismislik siralamasina gére vizyon misyonlar: ele alimistir. 876 ilge 6
gelismiglik gurubuna ayrilmistir. Her bir gelismislik gurubundan bir ilgenin vizyon ve misyonu
ele alinmustir.

ilceler (876 ilge i¢cinde siralamasi) Gelismislik siralamasi

-15 Corlu (Tekirdag)

-51 Boziiyiik (Bilecik)
-173 Suluova (Amasya)
-485 Alaca (Corum)
-743 Dogubayazit( Agr1)
-755 Siverek (Sanliurfa)

AN A WN -

6.1. Il Odalar1 vizyon ve misyonlart
SEGE 1 Istanbul Ticaret Odast

Vizyon: Istanbul Ticaret Odasi, Tiirkiye'nin ve iiyelerinin; uluslararasi ticaretten daha fazla
pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik olusumlar1 kendi yarar1 dogrultusunda yonlen-
direbilen bolgesel bir gilic olmasina katkida bulunma vizyonuyla hareket eder.
Misyon: ITO, 6zel sektériin yapisal ve giincel sorunlarmin ¢oziilmesi, Tiirkiye'nin uluslararasi
rekabet giiciiniin gelistirilmesi, lilke ekonomisine giivenli ve istikrarli bir gelisim ortam1 saglan-
masinin hayati dnem tasidigini bilir. Ve tiim ¢aligmalarini; ekonomik ve ticari hayatin her yoniiyle
gelistirilmesini desteklemek misyonuyla yiiriitiir.

SEGE 10 Denizli Ticaret Odast

Vizyon: Ilimiz, Bélgemiz ve Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapilanmasinda yenilikgi ve ka-
tilimer yaklagim anlayisi ile ncii olmak, daima tercih edilen bir kurum olarak giivenilir hizmet
vermek.

Misyon: Insanimiza, giileryiizlii ve sosyal sorumluluk anlayisiyla, her zaman danisabilecekleri
bir merkezde, siirekli gelismelerini saglayarak hizmet vermektir.

SEGE 20 Konya Ticaret Odasi

Vizyon: Is ve ekonomi diinyasia y&n veren giiglii bir temsilci olarak, iiyelerimizin siirdiiriile-
bilir rekabet giiciinii ve kurumsal vizyonunu artirarak bolge ve Tiirkiye ekonomisini diinya 6lce-
ginde gelistiren bir kurulus olmak

Misyon: Sosyo-ekonomik alan basta olmak {izere tiim alanlarda bdlgesel kalkinmaya katkida
bulunmak ve bu konuda 6ncii olmak,

Sanayi ve ticaret diinyasinin lokomotifi olarak, tiyelerimizi ulusal ve uluslararasi arenada en
iyi sekilde temsil etmek,

Hizmette toplam kalite anlayisiyla, iiyelerimize belgelendirme, gdzetim, egitim, bilgilendirme,
arastirma ve is gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde sunmak,

Bolgemizin ve iilkemizin tanitiminda ve siirdiiriilebilir kalkinmasinda etkin rol almak, bu dog-
rultuda stratejik politikalar belirlemek ve uygulamak.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



694

Sengel, S. (2017). Ticaret Odalarinin vizyon ve misyonu iizerine bir aragtirma. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 3(3), 683-703.

SEGE 30 Gaziantep Ticaret Odasi

Vizyon: 2020 yilinda, Gaziantep'in iilke ekonomisinde ilk dort ilden biri olmasina dnciiliik
etmek.

Misyon: Seffaf, Tarafsiz, Giivenilir, Yenilik¢i, Oncii bir yonetim anlayisiyla paydaslarima,
Gaziantep'e ve bolgeye siirdiiriilebilir rekabet giicii kazandirmak.

SEGE 40 Kirsehir Ticaret Ve Sanayi Odast

Vizyon: “Uyelerine Yon Veren ve Bélgenin Ekonomik Kalkinmasinda Oncii Rol Alan, Ulusal
ve Uluslararas1 Is Ag  Kuran, Yenilikgi ve Verimli Bir Kurum Olmak”
“Tarim, Ticaret, Turizm, Sanayi ve Egitim Kenti Olmak”

Vizyonumuzu gerceklestirmek ig¢in;

- Katilimer ve seffaf bir yonetim sergilemek, objektif, lobisi gii¢lii, bolgesel ve ulusal alanda
s0z sahibi bir Ticaret ve Sanayi odas1 olmak

- Kirsehir’in tiim 6nemli aktdrlerini bir araya getirecek birlestirici bir rol -almak, kurumlar
arasi is birligi ve gii¢ birligini saglamak.

- Uyelerimiz arasindaki olas1 anlasmazliklarda tahkim kurumunu isletmek ve uzlasmaci bir
kurum olma

Misyon: “Yasa ile tarafimiza yiiklenmis olan hizmetleri eksiksiz vermek. Uyelerimizi ulusal
ve uluslar arasi rekabette bir adim 6ne tasimak icin kisisel ve kurumsal gelisimlerine destek ve-
recek hizmetleri sunmak”™.

- Uyelerin yasal gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi ve yasal sartlar1 karsilamalari; ulusal ve
uluslar aras1 gelismeleri ve diizenlemeleri izlemek, liyelere s6z konusu gelismeler ve diizenleme-
ler hakkinda seminerler vermek. Bu yolla iiyelerimizin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmele-
rinde giincelligi ve etkinligi saglamak, tiyelerimizin karsilasmas1 muhtemel cezai yaptirimlar: 6n-
lemek.

- Uyelerin haklarinin ve gikarlarmin korunmasi; diizenli ve siirekli iiye toplantilari, meslek
komiteleri toplantilari, meclis toplantilari ile bilgilenmek, alinan bilgiler 1s181nda tiyelerin hakla-
rinin ve ¢ikarlarinin savunulmasi i¢in KIRSEHIR TICARET VE SANAYI ODASI ve Yénetim
Kurulu'nun kurumsal ve bireysel iliskilerini etkin kullanarak bolgesel, ulusal ve uluslar aras: gi-
risimlerde bulunmak.

- 11 ekonomisinin gelistirilmesi; yerel, ulusal ve uluslar aras1 yatirimeilarin ve dzellikle aktif
olmayan yerel sermayenin il ekonomisine kazandirilmasi amaci ile KIRSEHIR’IN bolgesel ulusal
ve uluslar arast arenada tanitimini yapmak, yatirimlar i¢in altyapr ¢alismalarini yiiriitmek, bu
amacla yerel, ulusal ve uluslar arast kurum ve kuruluslarla isbirlikleri yapmak.

- Uyelerin bélgesel, ulusal ve uluslar arasi rekabette giiglenmesi, teknik ve personel altyapila-
rinin iyilestirilmesi, ticari baglantilarin kurulmasi ve iliskilerin gelistirilmesi; iiyeleri sektorlerin-
deki gelismeler hakkinda bilgilendirmek, yonetim, {iretim ve ticari faaliyetlerde becerilerini ge-
listirmek amaci ile etkin danismanlik hizmetleri vermek. Bu yolla iiyelerimizin sektdrlerinde uz-
manlasmalarina katki saglamak.
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- Ticarette etik kurallara uyulmasinda etkin rol alma kapsaminda, yasal sartlar1 da iceren Kir-
sehir Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin “Ticari Etik Kurallar Beyani” hakkinda iiyelerimizin bilgilen-
dirilmesi, etik kurallarin {iyelere benimsetilmesi ve iiyeler tarafindan uygulanmasi amaci ile ca-
lismalar yapmak.

- Hizmet kalitesini ve cesitliligini artirmak, iiye memnuniyetini ve toplumsal memnuniyeti
saglamak; yasal ylikiimliiliiklerin yaninda toplumsal yiikiimliiliikleri de dikkate alarak hizmet ala-
nimizi yasalarin bize vermis oldugu sinirlar ¢ergevesinde genisletmek, hizmet verdigimiz kulvar-
larda minimum uluslararasi standartlara (Kalite Y 6netim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi)
uygun hizmet vermek.

Bu yolla iiyelerimizin sektorlerinde uzmanlagmalarina katki saglamak.

- Ticarette etik kurallara uyulmasinda etkin rol alma kapsaminda, yasal sartlar1 da iceren Kir-
sehir Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin “Ticari Etik Kurallar Beyani” hakkinda iiyelerimizin bilgilen-
dirilmesi, etik kurallarin {iyelere benimsetilmesi ve iiyeler tarafindan uygulanmasi amaci ile ca-
lismalar yapmak.

- Hizmet kalitesini ve cesitliligini artirmak, iiye memnuniyetini ve toplumsal memnuniyeti
saglamak; yasal ytlikiimliiliiklerin yaninda toplumsal yiikiimliiliikleri de dikkate alarak hizmet ala-
nimizi yasalarin bize vermis oldugu sinirlar ¢ergevesinde genisletmek, hizmet verdigimiz kulvar-
larda minimum uluslar arasi standartlara (Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sis-
temi) uygun hizmet vermek.

- Onleyici ve uzlasmaci bir lider kurum olmak, bu kapsamda, 5174 Sayili TOBB Kanunu kap-
saminda verilen Tahkim Kurumunu isletmek. Bunun i¢in tiyeleri bilgilendirmek ve {iyelerimizi
adli prosediir ve masraflardan korumanin yaninda iiyelerimize uzlagsma kiiltliriinii asilamak.

- Onleyici ve uzlasmaci bir lider kurum olmak, bu kapsamda, 5174 Sayili TOBB Kanunu kap-
saminda verilen Tahkim Kurumunu isletmek. Bunun i¢in {iyeleri bilgilendirmek ve iiyelerimizi
adli prosediir ve masraflardan korumanin yaninda {iyelerimize uzlagsma kiiltliriinii asilamak.

SEGE 50 Corum Ticaret ve Sanayi Odast

Vizyon: Bolgesinin ekonomik ve sosyal agidan yeterli diizeye gelmesinde ve kalkinmanin siir-
diiriilebilir kilinmasinda anahtar rolii oynayan 6zel sektoriin;

-Kurumsallagmast,
-Kurumsal Yénetim Ilkeleriyle yonetilmesi ve

-Verimlilik temelli iiretim yaparak rekabet avantaji yakalayabilmesi i¢in gerekli olan yapisal
doniisiim siirecinde;

-Uyelerine beklentileri dogrultusunda etkin hizmetler veren,

-Modern hizmet yonetim anlayisi ile yonetilen, iilkesinin ¢ikarlar1 ve gelismesi i¢in birlik be-
raberlik i¢cinde bulunan, muhasir medeniyetlerin 6tesine gegebilmek i¢in daha ¢ok ¢alisma bilinci
anlayisla,

-Bolgesel politika belirleme siireclerine dogrudan katk: saglayan, bolgesinde lider bir kurulus
olmak

Misyon: %100 memnuniyet diizeyinde hizmet vermek i¢in;
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-Uyenin beklentilerini almak,
-Arastirma, gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek ,
-Bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik ¢aligsmalara destek olmak.

-Konumu ve rolii geregi, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum o6rgiitlerini bélgenin ortak ¢ikarlari
dogrultusunda bir araya getirerek sinerji yaratmak,

-Tim bu faaliyetleri, yasal sartlar ve toplam kalite prensipleri i¢erisinde, ¢alisanlarinin gelisi-
mini destekleyen, Kurumsal Yonetim ilkeleri gercevesinde ¢agdas yonetim anlayist ile gerekles-
tirmek.

SEGE 60 Kahramanmarasg Ticaret ve Sanayi Odasi
Vizyon: Idari anlamda kurumsal yapisini tamamlamis ve gelistiren,

Fiziksel anlamda en gelismis teknoloji ile donatilmis, hizmet, toplant1 ve egitim amagli ofis ve
salonlar1 olan,

Her tiirlii bilgi beceri ve kiiltiir ile donatilmis personel yapist ile,
Hizmet ¢esit ve kalitesinin siirekli arttirildig,

Hizmet yontemlerinde uzmanlasmais,

Ulusal ve uluslararasi camia ile iligki ve igbirligini gelistirmis,
Yaptig1 her proje ve faaliyette onciiliik eden,

Uyelerimizin, sehrimizin, bdlge ve iilkemizin gelismesinde rehberlik ve dnciiliik yapmay1 ig-
tenlikle benimsemis,

Sanayinin ve ticaretin her alaninda tiyelerinin rekabet giiciinii artirmay1 basarmas,

Bolgemizde, lilkemizde ve uluslar arasi camiada 6rnek gosterilen, taninan, saygin ve etkin bir
kurum haline getirmektir.

Misyon: 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun
verdigi gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde, Meclisi, Yonetim Kurulu ve [dari kadrosu ile;

Uyelerine ve kamuoyuna gerekli olan bilgi ve hizmet cesitliligini siirekli arttirmak suretiyle
rekabet gliglerini artirmak,

Uyelerimizin, Ilimizin ve Ulkemizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelismesine katkida bulun-
maktir.

SEGE 70 Batman Ticaret ve sanayi Odasi

Vizyon: “Uyelerimizin Hizmet Anlayisin1 Siirekli Gelistirecek Teknolojik Alt Yapinin Olus-
turulmasi,

Uretim Ve Hizmet Sektériinde Faaliyet Gosteren Uyelerimiz ile letisimi Giiglii Kilarak,
Uye Memnuniyetinin Siirekli Arttiriimasini Saglamak
Ve Ayni Zamanda Uyelerimizin Gelisimine Katki Sunmak.

Personelimizin Siirekli Gelismesini Saglayarak Hizmet Birimlerimizi Gii¢lendirmek,
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Paydagimiz Olan Diger Kurum Ve Kuruluslarla Stratejik Temelde iliskilerimizi Siirekli Ge-
listirmek.”

Misyon: “Uyelerimizin Hizmet Anlayigim Siirekli Gelistirecek Teknolojik Alt Yapinin Olus-
turulmasi,

Uretim Ve Hizmet Sektériinde Faaliyet Gosteren Uyelerimiz ile letisimi Giiglii Kilarak,
Uye Memnuniyetinin Siirekli Arttiriimasini Saglamak

Ve Ayni Zamanda Uyelerimizin Gelisimine Katki Sunmak.

Personelimizin Siirekli Gelismesini Saglayarak Hizmet Birimlerimizi Gii¢lendirmek,

Paydagimiz Olan Diger Kurum Ve Kuruluslarla Stratejik Temelde iliskilerimizi Siirekli Ge-
ligtirmek.”

SEGE 81 Mus Ticaret ve Sanayi Odast

Vizyon: Mus Ticaret ve Sanayi Odas: iiyelerinin ve toplumun ihtiyaglarin1 anlamaya ve bu
ihtiyaclar dogrultusunda hizmetlerini stirdiirmeye kararlidir.

Ticaret ve sanayi sektoriiniin Mus’taki en gii¢li sesi olarak, iiyelerimizin ve halkin talep ve
beklentileriyle uyumlu kaliteli, giivenli ve saglikli calisma ortamlari olusturmak. Ilimizdeki fir-
malarin ticari hacminin her yil biiylimesi i¢in ¢alismalar yapmak. Mus ilimizin ve bolgenin kal-
kinmasinda katki sunmak amaciyla kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak. Ozel sektdriin
yapisal ve giincel sorunlarini tespit etmek ve is diinyasinin gelisiminin 6niindeki engellerin kal-
dirilmasi i¢in ¢alismalar yiiriiterek yatirim ve istthdamu arttiran faaliyetlerde bulunmak. Mus’u
ticaret ve yatirimlar agisindan cazip, rekabet giicii ve yasam kalitesi yiiksek bir sehir haline geti-
recek galigmalarda bulunmak.

Misyon (yok)
6.2. lice Odalart vizyon ve misyonlar
Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: Siirekli Geligsen, Cagdas Yonetim Anlayist ile Yonetilen, Fikirlerine Deger Verilen,
Farkliliklar Yaratan, Marka Haline Gelmis Lider Bir Oda Olmak.

Misyon: Uyemiz olan kuruluslarin; verimli, kaliteli, gelisen, diinya ile rekabet edebilen, gevre
koruma bilinciyle davranan kurum olmalari i¢in; bilimsel dayanagi olan her tiirlii destek, egitim
ve ¢aligsmay1 saglayan; ayni zamanda bolgenin ve iilkenin ekonomisine katki saglayacak bigimde,
yasam kalitesini ylikselterek cagdas ve 6zgiin bir yapiya ulasmasinda onciiliik eden ve yon veren
bir kurum olmak.

Boziiyiik Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: Ekonomik, teknolojik ve sosyal anlamda degisim ve gelismeleri siirekli takip
eden. Bu gelisme ve degisimleri iiyeleri ile paylasan, Uyelerin Kurumsal yapilarinin iyilestiril-
mesi yoniinde ¢alismalar yapan, Uyelerin ve paydaslarinin Oda ile ve birbirleri ile iliskilerini ge-
listiren.., bu anlamda Boziiyilik ve Cevresinin ekonomik ve sosyal yasam kalitesinin arttirilmasina
katki saglayan ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet sunan 6rnek bir oda olmak.
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Misyon: Bolgesel kalkinmanin gergeklesmesi i¢in Uyeleri ile isbirligi ve dayanigma igerisinde
isletmelere yol gosteren, yeni is firsatlar1 gelistiren ve girisimcileri tesvik eden, 6rnek alinan kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olmak.

Suluova Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: Suluova Tso 5174 Sayili Kanunumuz Ve Mevzuat Cergevesinde Ilgemizin Kalkin-
masinda, Gelismesinde Ve Ulkemizin Ticaret Ve Sanayilesme Alaninda Katkida Bulunup, Uye-
lerimizin Beklenti Ve Ihtiyaglarin1 En Kisa Zamanda Karsilayip Memnuniyetini Saglamayi, Sii-
rekli Etkinligi Ve Siirekli Iyilesmeyi Hedefler.

Misyon: Kalite Hedeflerimizi Gergeklestirerek Siirekli Iyilesen Ogrenen Ve Gelisen Bir Or-
ganizasyon Yapisina Sahip Olmak, Ulastigimiz Kalite Seviyesini Siirdiiriilebilir Kilmak, [lgemi-
zin Sosyal, Kiiltiirel Ekonomik Yasam Seviyesini Daha Yiiksel Standartlara Tagimak Ve Ilimiz
Tanitimma Katki Saglamak, Yatirim Ve Istihdami Artirmak I¢in Gerekli Ortamin Olusmasini
Saglamak, Kurumsal Sayginligimizi Artirarak Sehrimizin Sosyal Kiiltiirel Ve Ekonomik Alan-
larda Lokomotifi Olmak, Uyelerimizin islemlerine Ve Beklentilerine Yasal Mevzuatlar Cerceve-
sinde En Hizl1 Ve En Etkin Sekilde Cevap Vermek, Odamiz Personelini En Etkin Ve Optimum
Diizeyde Konumlandirmak Ve Siirekli Gelismelerine Katkida Bulunmak Ozel Sektére Oncii Ola-
rak Bilinglendirmek, Yatirimlarina Destek Olmak, Egitimlerine Katkida Bulunmak, Ticaretin Ge-
lismesinde Ve Genislemesinde Etkin Rol Oynamak.

Alaca Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: Globallesen diinyada, rekabet avantaji yakalama adina, biitiin ¢cagdas yonetim teknik-
lerini kullanarak, yerinde ve zamaninda dogru bilgileri iiretip, bdlgenin kalkinma siirecine politika
ve stratejileri ile yon veren giivenilir, 6ncii lider bir Oda olmak.

Misyon: Sayili Kanun ve buna bagli yonetmelikler ile yiirtirliikkteki diger mevzuatlar dogrul-
tusunda, 5174 bolge ekonomisi ve iilke ekonomisine katki saglayacak sekilde hizmetleri siirdiir-
mek,

-Biitlin paydaslarin sorunlarina ¢dziim iiretecek ¢alismalar yapmak
-Sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetleri siirdiirmek,

-Giiler yiizli, giivenilir ve kaliteli bir anlayisla miisterilerimize sunmaktir.
Dogubayazit Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: -Urettigi hizmetleri ile ilge ekonomisine katki saglayan, sinir odas1 oda olma 6zelli-
gini devam ettiren, liyelerinin gurur duyacagi 6rnek bir oda olmaktir.

-Temel ilkeler ve Degerlerimiz

-Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik
-Bilimsel kriterlere uygun planlama yapmak
-Kurum i¢i kararlarda katilimeilik
-Hizmetlerin sunumunda ihtiyaca uygunluk
-Uygulamalarda diiriistliik, adalet ve tarafsizlik

-Once iiye odaklilik
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-Uyeler ile iletisimde tutarlilik

-Hizmetlerde gecici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine, siirdiirebilirlilik ve siireklilik
-Oda kaynaklarmi kullanimda etkinlik ve verimlilik

-Sahisa degil topluma hizmeti hedef almak

-Hizmette kaliteden 6diin vermemek

Misyon: Seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine bagli, dinamik ve ¢agdas, liyelerine hizmeti 6n-
celik kabul eden, teknolojik gelismelere 6nem veren, liyelerinin taleplerine uygun nitelikli proje-
ler iiretip onlarin islerini kolaylastiran, meslek ahlaki degerlerine bagli oda hizmeti sunmaktir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Vizyon: Kiiresellesen diinyanin ihtiya¢ duydugu teknolojiye ayak uyduran
- Gelisime ve degisime agik,

-Nitelikli insan giicii ile hizmet veren,

-Degisen diinya sartlarinda mesleki ve teknik egitimde paydaslarinin pargasi olmaktan gurur
duyan,

-Sadece bilgiyi paylasan degil, iireten, bilginin tek otorite oldugu demokratik iliskiler kuran,
-Bolgesinde saygin ve prestij sahibi bir kurum olmaktir.

Misyon: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast ve kurumumuzun tabi oldugu 5174 sayili Oda-
lar/Borsalar Birligi kanunlarindan sasmadan tiye taleplerinin optimum diizeyde karsilandig,

-Hizmet yelpazesine iliyelerimizin goriisleri dogrultusunda yeni renkler katan ve hizmette ka-
liteyi arttirmak i¢in organizasyon biinyesinde tiim gérev alanlari ihtiyaclar dogrultusunda egitim-
ler ile destekleyen,

-Uyelerimizin mesleki faaliyetlerini kolaylastiracak bilgi, danigsmanlik ve egitim hizmetlerini
saglayan

-Hizmetleri teknolojimizin el verdigi her sekilde en kisa yoldan {iyelerimize ve bélgemize du-
yuran bir kurum olmaktir

[llerdeki ve ilgelerdeki odalarin vizyon ve misyonlari degerlendirildiginde bir ¢ok oda vizyon
ve misyonunun gereginden uzun veya misyon ve vizyon bilgilerini igermekten uzak oldugu go-
riilmektedir. Bunun yaninda vizyon ve misyon tanimlasini1 dogru yapan odalarda bulunmaktadir.

7. Sonug¢

Kurumlarin gelisimi ve ¢alisanlarina hedef gostermesi, motive etmesi agisindan vizyon ve
misyonlarin dnemi biiyiiktiir. Bu ¢alismada dnemli bir meslek 6rgiitii olan ticaret odalarinin web
siteleri araciligtyla duyurduklari vizyon ve misyonlar1 arastirilmis ve degerlendirilmistir. 182 Ti-
caret ve Sanayi Odasindan 113 odanin vizyon ve misyon bilgilerine, 56 Ticaret Odasinin 42 oda
vizyon ve misyon bilgilerine, 12 Sanayi Odast ile 2 Deniz Ticaret Odasinin tamaminin vizyon ve
misyon bilgilerine ulasilabilmistir.

Odalarin vizyonlar1 i¢inde vurgu yapilan konular 6zellikle s6yle siralanabilir;
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Uluslararas: ticaretten daha fazla pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik olusumlari
kendi yarar1 dogrultusunda yonlendirebilen bdlgesel bir gii¢ olmasina katkida bulunma, {limiz,
Bolgemiz ve Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapilanmasinda yenilik¢i ve katilimer yaklagim an-
layisi ile 6ncii olmak, liyelerimizin siirdiiriilebilir rekabet giicilinii ve kurumsal vizyonunu artirarak
bolge ve Tiirkiye ekonomisini diinya ol¢eginde gelistiren bir kurulus olmak, bolgesel ve ulusal
alanda s6z sahibi bir Ticaret ve Sanayi odas1 olmak, tiim 6nemli aktorleri bir araya getirecek
birlestirici bir rol almak, kurumlar arasi is birligi ve giic birligini saglamak, Bolgesel politika
belirleme stireclerine dogrudan katki saglayan, bolgesinde lider bir kurulus olmak, Siirekli Geli-
sen, Cagdas Yonetim Anlayist ile Yonetilen, Fikirlerine Deger Verilen, Farkliliklar Yaratan,
Marka Haline Gelmis Lider Bir Oda Olmak, Cevresinin ekonomik ve sosyal yasam kalitesinin
arttirllmasina katki saglamak, gibi ifadeler iizerinde en ¢ok durulan ifadeler olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Odalarin misyonlar1 i¢inde vurgu yapilan konular ise sdyle siralanabilir;

Ozel sektoriin yapisal ve giincel sorunlarinin ¢dziilmesi, tiim ¢alismalarini; ekonomik ve ticari
hayatin her yoniiyle gelistirilmesini desteklemek, insanimiza, giileryiizlii ve sosyal sorumluluk
anlayisiyla, her zaman danigabilecekleri bir merkezde, siirekli gelismelerini saglayarak hizmet
vermek, Sanayi ve ticaret diinyasinin lokomotifi olarak, {iyelerimizi ulusal ve uluslararasi arenada
en iyi sekilde temsil etmek, hizmette toplam kalite anlayisiyla, liyelerimize belgelendirme, goze-
tim, egitim, bilgilendirme, arastirma ve is gelistirme faaliyetlerini en iyi sekilde sunmak, Sef-
faf, Tarafsiz, Giivenilir, Yenilik¢i, Oncii bir yonetim anlayistyla paydaslarina, bolgeye siirdiirii-
lebilir rekabet giicii kazandirmak, Yasa ile tarafimiza yiiklenmis olan hizmetleri eksiksiz vermek,
%100 memnuniyet diizeyinde hizmet vermek, {iyemiz olan kuruluglarin; verimli, kaliteli, gelisen,
diinya ile rekabet edebilen, ¢cevre koruma bilinciyle davranan kurum olmalar1 i¢in; bilimsel da-
yanagi olan her tiirlii destek, egitim ve ¢alismay1 saglayan; ayni zamanda bdlgenin ve iilkenin
ekonomisine katki saglayacak bicimde, yasam kalitesini yiikselterek ¢agdas ve 6zgiin bir yapiya
ulagmasinda 6nciiliik eden ve yon veren bir kurum olmak. Seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine
bagli, dinamik ve ¢agdas, liyelerine hizmeti oncelik kabul eden, teknolojik gelismelere 6nem ve-
ren, liyelerinin taleplerine uygun nitelikli projeler iiretip onlarin islerini kolaylastiran, meslek ah-
laki degerlerine bagli oda hizmeti sunma, {iyelerimizin mesleki faaliyetlerini kolaylastiracak bilgi,
danigmanlik ve egitim hizmetlerini saglayan, gibi ifadeler en ¢ok iizerinde durulan ifadelerdir.

Odalarin vizyon ve misyonlar1 incelendiginde vizyon ve misyonla ilgili ortak bir deyim birli-
ginin bulunmadig1 goriilmektedir. Baz1 durumlarda vizyonda ifade edilmesi gereken ifadelerin
misyonda, misyonda ifade edilmesi gerekenlerin ise vizyon da ifade edilmektedir. Bazi odalarin
ise oldukc¢a genis ve uzun vizyon ve misyon bilgilerine yer ver verdigi goriilmektedir. Bu bagla-
mada odalarin vizyon ve misyonla ilgili ifadelerini yeniden degerlendirmelerinde fayda vardir.
Vizyon ve misyonlarin, gelecege bakis ve temel gérevlerimiz anlayisi gercevesinde yeniden ifade
edilmesi yararli olacaktir. Ayrica vizyon ve misyonun daha 6z ve anlasilir olmasi da 6nemlidir.

Kamu niteliginde bir meslek orgiitii olarak ticaret odalar1 bélgenin sosyo-ekonomik gelisimine
onemli katkilar saglayacak niteliktedir. Bulundugu ilin ve ¢evresinin gelisimi agisindan ortaya
koyacag1 vizyon ve misyonla iiyelerine, yerele ve ¢alisanlarina yeni hedefler gostererek motivas-
yon saglayacak, iirettigi hizmetleri daha etkin ve verimli halde yerine getirebilecektir.
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Extended abstract in English

The concepts of vision and mission became dwelled on in recent years. The institutions
define and announce their missions and visions. These concepts are important in terms of
institutional development.

As is known, vision is the name of the strategic goals anticipated to attain in the long
run in general. It expresses where we want to be in future. Short term strategic goals that
helps to accomplish the vision on the other hand are called as mission.

The vision should be strong, worth to remember, encouraging, meaningful and brief.
Announcement of a strong vision should assist to define the main capabilities of the es-
tablishment, their fields of activity, private relationships with their customers and the
strategic path they move on. Mission is related to how the organizations want to explain
their reason for being or how they would like to see themselves and there are numerous
functions for an organization to have a mission. Vision and mission are important for an
establishment or organization to perform its activities effectively and consciously, to im-
prove and to achieve its objectives. They direct their employees and show them a target.
In this context determining the vision and mission accurately has great importance.
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Non-governmental organizations have been undertaking important functions, being af-
fective on social life and laboring over professional development in recent years. Cham-
bers of commerce have been imposed important duties by law. The vision and mission of
the chamber become more of an issue in order to fulfill these duties effectively and effi-
ciently. The vision to be determined for the chambers of commerce ensures the chambers
to carry on their activities with greater motivation, to contribute the socio-economic im-
provement of the region, to use their resources effectively and efficiently to do this, di-
rects them to new collaborations and to make an effort for new entrepreneurs to arise.

It is possible to find a lot of information regarding vision and mission when the litera-
ture is reviewed. But even though the chambers of commerce and chambers of industry
have an important place in economic life, there are not many studies with respect to their
vision and mission. The vision and mission of the chambers of commerce and industry
have been dwelled upon in this study and a related assessment was made.

A research regarding the visions and missions of professional organizations announced
on their websites was made in this study.

The emphasized topics within the definition of the visions of chambers can be arrayed
as follows:

Receiving a greater share from international trade; directing the political and economic
formations on global level in accordance with its own benefits; contributing to being a
regional power; leading the economic and social structuring of our province, region and
country by applying an innovative and participatory approach; being an organization
which improves the economies of the region and Turkey across the world by increasing
the sustainable competitive power and corporate vision of our members; being a Chamber
of Commerce and Industry that has some say on regional and national fields; having a
unifying role to bring all important actors; ensuring co-operation and collaboration be-
tween institutions; being a leading organization in its region which directly contributes to
procedures of determining regional policies; being an ever-growing chamber which is
managed by a contemporary management approach, whose ideas are valued, that makes
some differences, which becomes branded; contributing the improvement of the quality
of economic and social life in the environment.

When it comes to the missions of the chambers, the emphasized topics are below:

Resolving the structural and current problems of private sector; supporting all of its
employees; supporting the improvement of economic and business life at all points; serv-
ing our people in a center they can always come and consult with a debonair and social
responsibility understanding by ensuring their continuing development; representing our
members at the best in national and international arenas by being the locomotive of the
industrial and commercial world; providing documentation, supervision, training, inform-
ing, researching and business development activities to our members at the best by ap-
plying the understanding of total quality in services; providing sustainable competitive
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power to its members and to the region by applying transparent, impartial, reliable, inno-
vative, leading management understanding; providing the services imposed on us by law
in full; serving at the level of 100% satisfaction; ensuring our member institutions to be
efficient, quality, competitive in the improving world, being conscious on environmental
protection; providing all sorts of support, training and work that has a scientific base;
being a leading and directing organization to improve the quality of life in the region to
make it contemporary and unique and by doing so, contributing the economies of the
region and the country; sticking to the principle of transparency and accountability; being
dynamic and contemporary; giving priority to servicing its members; attaching im-
portance to technological developments; facilitating the jobs of its members by producing
qualitative projects that are in conformity with their demands; providing chamber services
in compliance with professional moral values; providing informative, consultancy and
training services to our members in order to facilitate their business activities.

When the visions and missions of the chambers are reviewed, it is observed that they
don’t have common definition of both vision and mission. In some cases, the topics that
should be included in vision are included in mission and vice versa. Moreover some
chambers post rather comprehensive and long information regarding their vision and mis-
sion. In this context, it would be beneficial for the chambers to re-assess their explanations
regarding their vision and mission. It would be beneficial for visions and missions to be
re-stated within the frame of the understanding of looking to future and basic duties. It is
also important for the vision and mission to be brief and understandable.

Being professional organizations with public institution status, the chambers of com-
merce are such as to contribute greatly to the socio-economic development of the region.
They would be able to motivate their members, locality and their employees by giving them
new goals by means of the vision and mission they present in terms of the development of
the province they are located and its environ and would provide its services more effectively
and efficiently.
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