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Arabuluculuk, iki ya da daha fazla birey/kurum arasinda yasanan ¢atigmalarin giderilmesinde,
karar uygulama yetkisi olmayan ti¢lincii kisilerin yardimei olmalari stirecidir. Son zamanlarda
arabuluculuk {izerine pek ¢ok ¢alisma yapildigi, arabuluculuk uygulamalarinin diinyada ve
tilkemizde giderek yayginlastigi goriilmektedir. Robert A. Baruch Bush ve Joseph P. Folger
tarafindan kaleme alinmis olan The Promise of Mediation: The Transformative Approach to
Conflict adli kitapta da arabuluculuk sistemine yeni bir bakis kazandirmis olan doniisiimsel
arabuluculuk modeli hakkinda bilgi sunulmaktadir.

The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict, ayn1 yazarlar tarafindan
yazilmis olan The International Association for Conflict Management adli kitabin devami
niteligindedir. Kitap, toplam 288 sayfadan ve 7 ana béliimden olugmaktadir. Arabuluculuk
alanina genel bir bakis sunan ilk boliimde, ilerleyen bolimlerde anlatilacak olan déniistimsel
arabuluculuk modelinin daha iyi anlagilmasina zemin hazirlayacak bilgilere yer verilmekte;
arabuluculuga iliskin farkli bakislar sunan modellere deginilmektedir. Kitabin ikinci boliimiinde
doniisiimsel arabuluculuk modelinin tanitimina giris yapilmaktadir. Béliim i¢inde déniistimsel
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arabuluculuk modelinin getirileri, hedefleri ve faydalar: tizerinde durularak, modelin kuramsal
temeli ile ilgili arastirmalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kitabin ii¢lincii boliimiinde ise,
dontisiimsel arabuluculuk modelinin c¢esitli alanlardaki etkileri irdelenmektedir. Modelin
hangi alanlarda ne amagla kullanildig1 ve arabulucularin ne tiir ¢atigmalarda basarili oldugu
konusu bu boélimde yer almaktadir. Kitabin dordiincti ve besinci bolimiinde, dontisiimsel
arabuluculuk modelinin yiiriitiilmesinde gerekli olan temel beceriler, materyaller ve yazarin
yorumlar1 “Mor Ev” adl1 6rnek hikéye tizerinden ele alinmaktadir. Altinci boliimde, dontisiimsel
arabuluculuk modeli konusundaki yanlis anlagilmalara deginilmekte ve bunlara iligskin sorulara
cevaplar sunulmaktadir. Kitabin son ana bolimiinde ise ¢oziim odakli arabuluculuk modeli
yerine dontsiimsel arabuluculuk modelinin tercih edilmesi hususunun nedenleri iizerinde
durulmaktadir.

Kitap i¢inde, doniisimsel modelin neden kullanilacagina iliskin bilgi, ¢6ziim odakl
arabuluculuk modelleriyle karsilastirmali bicimde verilmektedir. Bu sayede donistimsel
arabuluculuk modelinin alandaki ne tiir eksiklikleri giderdigi ve ne amagla kullanildig1 daha
iyi anlagilmaktadir. Kitaptan edinilen bilgilere gore, ¢6ztim odakli arabuluculuk modellerinde
daha ¢ok problem iizerinde durulmakta; ¢atigma stirecinde kisileraras: iligkilerin 6nemi goéz
ard1 edilmektedir. Doniistimsel arabuluculuk modelinde ise degerler ve iligkinin 6nemine vurgu
yapilarak catisma bir firsat olarak goérilmekte, arabuluculugun catigma ¢ozmedeki olumlu
yoniine dikkat gekilmektedir. Doniistimsel arabuluculuk modeli, arabuluculuk uygulamasina
esas olan problemi, kisiler arasindaki iliskiye odaklanarak ¢6zmeyi amag¢lamaktadir. Bu modele
gore, catisma ¢oziimil icin arabuluculuk hizmeti almaya gelen bireylerin kisileraras iliskilerine
dokunulmadan ¢6ziime odaklanmak, bagka bir problemin su yiiziine ¢ikmasina neden olmakta;
bu bireyler benzer bir sorunla karsilastiklarinda yine arabulucu destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu bakimdan dontisiimsel arabuluculuk modeli siirecinde, bireylerin birbirlerini dinleyip
anlamalar1 ve problemlerine ortak bir ¢6ziim bulmalari amaglanmaktadir. Béylece bireylerin,
yeni bir problemle yiizlestiklerinde bunun istesinden kolayca geleceklerine inanilmaktadir.
Ayrica gatigmanin ¢oztimiine iliskin adimin ortak bir sekilde belirlenmesi halinde taraflarin bu
adim1 uygulamakta daha istekli olacaklarina inanilmaktadir.

Arabuluculuk sisteminde arabulucunun 6zel bir rolii vardir. Kitap iginde verilen 6rneklerle
arabulucunun arabuluculuk sistemi i¢indeki yeri ve rolii agik bir bi¢cimde ortaya konmakta ve
boylece dontisiimsel modeli diger arabuluculuk modellerinden ayiran yonler net bir bicimde
anlagilmaktadir. “Mor Ev” 6rneginde de goriildiigti tizere arabulucu, siireg icinde yonlendirici
olmayan bir role sahiptir. Arabuluculuk siirecinde sistemden faydalanan bireyler problem
tizerinde konugmakta, problemi kendi agilarindan ele almakta, probleme ¢6ziim onerileri
sunmakta, ortak bir karar almakta ve istedikleri zaman da oturumu sonlandirmaktadirlar.
Arabulucu, ¢atigmalarini ¢ézmeye ¢alisan bireylerin birbirlerini dinlemeleri ve birbirlerinin
bakis agilari ile duygularini anlamalari igin gerekli kosullar: saglamakla yiikiimliidiir. Taraflar:
harekete ge¢meleri icin cesaretlendirmek ve gerektigi zaman konusmalar1 dzetleyip ¢atigmay1
yapici hale getirmek de arabulucunun gorevleri arasindadir. Arabulucu, ¢atismanin ¢oziimii
icin kesinlikle 6neride bulunmamakta ve oturumun sonlandirilmasina karar vermemektedir.
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Bu durum, déniisimsel arabuluculuk modelini ¢6ziim odakli modellerden ayiran 6zelliklerden
biridir. Coztim odakli modellerde arabulucu oldukga aktif, yonlendirici ve sorunlara ¢6ziim
Onerici bir rol iistlenmektedir. Doniistimsel arabuluculuk modelinde ise ¢atigma ¢6ziimii hos bir
¢iktidir, ancak higbir zaman temel amag niteligi tastmamaktadir. insanlarin kendi problemlerini
¢Ozebilecegine ve arabulucunun da onlar1 destekleyecegine inanan doniisiimsel arabuluculuk
modelinde temel amag, olumsuz bir yola siiriikklenmis ¢atigmay1 olumlu bir zemine alarak
bireylerin birbirlerini dinleyip anlamalarini saglamaktir.

Kitapta, doniistimsel arabuluculuk modeli ile arabuluculukta degerler ve kisilerarasi iligkilerin
Onemine vurgu yapilarak, sadece ilgili soruna iliskin gegici ¢6ztimlerin 6tesine ge¢ildigi ve hem
iliskinin gelisimine, hem de olas1 problemlerin ¢6ztimiine katki saglandigi belirtilmektedir.
Arabuluculugun iligkiler iizerine odaklanmasiyla birlikte, kisileraras: iletisimde yasanan
problemlere iliskin ¢oziimlerin uzun vadeye yayilacagina dair umutlar artmaktadir. Kitabin,
arabuluculuk uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve etkililiklerinin artirilmasi  hususunda
yapilacak ¢aligmalara yeni bir bakis kazandiracag: ve katki sunacag: distintilmektedir.
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