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DENIZ TURIZMIi YONETMELIGININ GUNUBIRLIK GEZi
TEKNECILiGi YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

Yigithan GOKSU'
Oguz ATIK?

OZET

Uc tarafi denizlerle cevrili turizm cenneti Tiirkiye'nin dogal dokusu
korunarak mevcut turizm etkinliginin artirilmasina duyulan ihtiya¢ her gegen
glin artmaktadir. Bu kapsamda yetkili makamlarca bir takim diizenlemeler
gergeklestirilmektedir. Bu diizenlemelerin en onemlisi olan “Deniz Turizmi
Yonetmeligi” yasal boslugun doldurulmasina olanak sagladigi gibi sektoriin
tizerine olan etkisinin arastirilmasi, deniz turizmi acisindan onemlidir. Bu
calismada deniz turizmi yonetmeliginin kiiciik ve orta olcekli giiniibirlik deniz
turizmi hizmeti sunan isletmeler tizerine etkileri arastirilmistir. Deniz turizmi
isletmecileri ve kaptanlarimin orneklem grubunu olusturdugu calismada nitel
arastirma yontemleri kullamimistir. Arastirma bulgulari, deniz turizmi
yonetmeliginin hazirlanma ve yiiriirliik siirecindeki eksikliklerini ve yonetmeligin
isletmeci/kaptanlar agisindan olumlu ve olumsuz yansimalarini icermektedir.

Aragtirma sonucunda,; kamu kurumlari, sivil toplum drgiitleri ve
kooperatifler arast dayanismayr artirdigr gézlenen yonetmeligin, ayni zamanda
turizm agisindan hizmet kalitesi kavramint giindeme getirildigi tespit edilmistir.
Tekneler ile ilgili olarak baglama yeri, yolcu indirme bindirme yeri, giizergdh
haritalarimin belirlenmesi, atik yonetimi, nitelikli is giicii ve ekonomik istikrar
olmak iizere alti temel sorun saptanmis olup, yonetmeligin bugiinkii haliyle
mevcut sorunlarin giderilmesinde etkisiz kaldigi ortaya ¢ikmugtir.
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yasal diizenlemeler, Tiirkiye.
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EVALUATION OF MARITIME TOURISM REGULATIONS
WITHIN THE SCOPE OF DAILY BOAT TOURING

ABSTRACT

Turkey is a tourism paradise surrounded by the sea. While protecting its
nature, Turkey has an increasing need to improve the tourism events.
Regulations are developed with the goal of improving marine tourism by the
authorities such as “Maritime Tourism Regulations”, which is the cornerstone to
manage and handle the drawbacks in maritime tourism industry. It is vital to
investigate the effects of the Maritime Tourism Regulations on the industry. This
study aims to find the effects of the regulations on daily boat touring tourism.
Qualitative research techniques were preferred and in-depth interviews were
applied to the industry representatives as research methodology, which resulted
in both positive and negative findings.

In conclusion, with the regulations the solidarity between state
institutions, civil society organisations and cooperatives has improved while the
six main areas which are berthing, embarkation, voyage planning, waste
management, qualified labour and economic stabilization have conflicts and
remain unsolved. In other words, the findings reveal that the regulations have
had no appreciable effects on solving such problems.

Keywords: Tourism, marine tourism, daily boat touring, legal
regulations, Turkey.

1. GIRIS

Karadeniz, Akdeniz ve Ege Denizi’nin kesisim noktasindaki bir
yarimada 6zelliginde; dogal dokusu ve essiz giizellikteki kiyilariyla deniz
turizmi cenneti olan Tiirkiye’nin, 81 ilinden 28’inin denize kiyisi
bulunmakta ve deniz turizmi etkinliklerinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Deniz turizminde etkinlik gosteren illerin yiizdesi alindiginda bu oran
%35°tir. Ancak, lilkemizin deniz turizmi gelirleri ise turizm gelirlerinin
yaklasik %20’sini olusturmaktadir (DTO, 2013:212).

Ulkemizin deniz kiyisindaki illerinin sahil uzunlugu yaklasik
8333km’dir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilar1 diinya capinda popiilerlige
sahiptir. Nitekim 2015 yili verilerine gore Tiirkiye’nin mavi bayrak
tagtyan 436 plaji ve 21 marinas1 bulunmaktadir (Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi, 2015).
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Turizm olanaklarinin ve mevzuatinin iyi diizenlemis, iyi
aragtirtlmis ve sektdr ihtiyaglarina gore  gelistirilmis  olmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda tilkemizde deniz turizmi sektorii
etkinliklerini diizenleyici ilk yonetmelik Deniz Turizmi Y6netmeligidir.

Genis kitlelerin, yogun 1is hayati ve ekonomik zorluklar
nedeniyle, turizm etkinliklerine zaman ayiramamasi, giiniibirlik deniz
turizmi etkinliklerine 6nem yiiklemektedir. Bu nedenle, sehirlerde genis
kitleler tarafindan ulasilabilirligi en kolay turizm, giiniibirlik gezi
tekneciligi faaliyetidir. Onceden, deniz turizmi etkinliklerini diizenleyen
bir uygulamanin olmamas: nedeniyle, yonetmelik mevcut sikintilari
giderecegi yoniinde bir beklenti olusturmus; ancak, yonetmeligin
yurirliige girmesiyle birlikte tepki almistir. Bu nedenle, deniz turizmi
alanindaki mevzuatin sosyal, ekonomik ve ticari hayata; ¢evreye ve ilgili
kesimlere etkilerinin neler olacagi, yonetmeligin uygulanabilirliginin
incelenmesi ve sektor ihtiyaglari agisindan gelistirilmesi, gereklidir
(Ekici, 2006:1).

Bu c¢aligmada, iilkemizde yaygin deniz turizmi etkinliklerinden
olan giiniibirlik gezi tekneciliginin, deniz turizmi yonetmeliginden nasil
etkilendiginin arastirilmasi1 amacglanmis olup, yonetmeligin giiniibirlik
gezi tekneleri ile ilgili pek cok islevi ve etkileri, degerlendirilmistir.
Ulkemiz giiniibirlik gezi tekneciligi isletme cevresine bakildiginda;
sektorel c¢evrenin, yoOnetmeligin uygulayicisi olarak kiiltlir ve turizm
miidurlikleri, denetleyicisi olarak sahil giivenlik unsurlar1 ve sektorde
calisan glinlibirlik gezi teknelerinden olustugu goriilmektedir.

Calisanlarinin  genel olarak egitim seviyesinin diisiik olmasi
nedeniyle, aragtirma  sliresince nitel arastirma  ydntemlerine
bagvurulmustur. Yapilan derinlemesine goriismelerle ydnetmeligin
sosyal, ekonomik ve ticari hayata ve ¢evreye olan olumlu ve olumsuz
yonleri ilgili kesimler agisindan tespit edilmis ve degerlendirmeler igerik
analizine tabi tutulmustur.
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2.DENiZ TURIZMINDEKI BILESENLER

Deniz turizmi bilesenleri Tablo 1’de; mevcut deniz araglar
envanteri ise, Tablo 2’de verilmistir (DTO, 2015).

Tablo 1: Deniz Turizminin Bilegenleri

DENIZ TURIZMi
Tesisleri ve isletmeler Aragclar ve isletmeler

1.Kruvaziyer gemi limanlari 1. Kruvaziyer gemi ve isletmeleri
(A-B tipi) ve isletmeleri 2. Yat yatirim ve igletmeleri
2. Yat limanlari (3-4-5 ¢ipalr) a. Mavi yolculuk deniz tagima ve igletmeleri
ve isletmeleri b. Bare-boat deniz tagima arag ve isletmeleri
3. Diger tesisler ¢. Giintibirlik gezi tekne ve isletmeleri
(rihtim-iskele-gekek yeri) 3.Dalabilir deniz tagima arag ve isletmeleri
ve isletmeleri 4. Diger deniz tagima arag ve isletmeleri

a. Yiizer deniz turizmi araglar1

b. Ozel deniz turizmi araglar

C. Sualt1 ve su Ustii faaliyet araglari

Kaynak: DTO, 2015

Bu cercevede Tablo 1’e gore deniz turizmi bilesenleri deniz
turizmi tesis ve igletmesi kategorisinde 3 ana baglik olarak; deniz turizmi
arac ve isletmesi kategorisinde 4 ana ve 6 alt baslik olarak olustugu
goriilmektedir. Tablo 2’ye gore, deniz turizmi araglarinin toplam sayisi,
6zel deniz araglarmin ancak %13.27’si kadar olup, toplam 43994 adet
deniz arag varligina karsilik sadece 72 adet liman bulunmaktadir.

Tablo 2: Deniz Turizmi Envanteri

Deniz Turizmi Bileseni | Miktari (adet)
Deniz Turizmi Tesisleri
Yat Limanlar 62
Kruvaziyer Liman 10
Deniz Turizmi Araclari
Yatlar (Guletler vb.) 1529
Bare-Boat (Miirettebatsiz Kiralanan) 571
Giliniibirlik Gezi Tekneleri 1051
Yiizer Restoran 45
Icsular Gezi Teknesi 1000 (Yaklasik)
Dalis Isletmeleri 263
Su iistii Isletmeleri 697
Ozel Deniz Araclan
Ozel Tekneler | 38838

Kaynak: DTO, 2015.

UDTS-2016 92



Deniz Turizmi Yénetmeliginin... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Marinacilik ve tesis isletmeleri, ayr1 bir ihtisas alanidir. Deniz
araglari, denizcilik ve turizm kiltiirlerini birlestirir. Turizm isletme
belgeli tekne ve isletme sayisi, binlerce olup, tilkemizin 6nemli bir turizm
filosudur. 2015 verilerine gore, Turizm Isletmesi Belgeli “Tiirk Bayrakli
Yat” miktart 1529; “Yabanci Bayrakli Yat” miktar1 826; “Giiniibirlik
Gezi Tekne” miktar1 1636; Yiizer Deniz Turizmi Arag statiisiinde
bulunan tekne miktar1 ise 51’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014).
Turizm isletmesi belgeli giintibirlik gezi teknelerinin illere gore dagilimu
Tablo 3’te belirtilmis olup, bu sayilar zaman igerisinde degisiklikler
gosterebilmektedir.

Tablo 3: Giiniibirlik Gezi Teknelerinin illere Gére Dagilimi

ilin Adx isletme Sayis1 Tekne Sayis1 | Yolcu Sayisi
Adana 1 1 44
Antalya 412 489 26279
Aydin 68 68 4844
Balikesir 50 52 4158
Bartin 11 11 319
Canakkale 8 8 212
Edirne 2 2 72
Hatay 14 14 744
Istanbul 85 87 16662
[zmir 96 97 4498
Kastamonu 1 1 22
Mersin (Igel) 22 27 2339
Mugla 215 231 13706
Ordu 4 4 123
Samsun 1 1 399
Sinop 16 30 629
Yalova 3 3 403
Genel Toplam (2014) 1009 1126 75453
Genel Toplam (2013) 938 1051 68629

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014

Tablo 3’e gore 2013 ve 2014 yillar1 arasinda 17 ildeki genel
toplamda giiniibirlik gezi teknesi dagilim miktarlar1 kapsaminda isletme
sayist ~%7.57; tekne sayis1 ~%7.14; yolcu sayisi ise ~%9.94 oranlarinda
artmstir.
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3. DENIZ TURiIZMi YONETMELIGIi

Deniz Turizmi Yo6netmeligi, turizm degerleri tasimasindan dolay1
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

3.1.Yonetmelikle ilgili Hukuksal Siirec

Cumhuriyetle birlikte reform siirecine giren Tiirkiye’de, turizm
politikalar1 ve ddnemsel incelemeler, “Cumhuriyet Oncesi”;
“Cumbhuriyetle Baslayan Plansiz”; “1.Planli1(1962-1980)”; 2.Planli (1980-
2013)”donemler olarak 4 baslikta toplanir (Coskun, 2010:20). Turizmle
ilgili kamu orgiitlenmesi, cumhuriyetin ilk yillarina dayansa da, ilk
kanun, 1934 tarihli “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2450 Sayili Kanundur (Yagei, 2003:17). 1939°da tanitma ve turizm isleri
miidiirliik halinde Ticaret Bakanligina; 1940’da Basin ve Umum
Midiirliigiine; 1943°de Basin Yayin Umum Miidiirligiine; 1949’da Basin
Yayin ve Turizm Genel Midirliigiine bagli Turizm Dairesine
birakilmistir (Y1ldiz, 2011: 58).1950°de ¢ikarilan “5647 Sayili Turizm
Miiesseseleri Tesvik Kanunu”, turizmin gelistirilmesi i¢in ¢ikarilan ilk
kanundur (Kozak vd. 2000:105). Buna gore, hangi isletmelerin turizm
milessesesi oldugu; hangi tedbir ve tesviklerden yararlanacagi;
yararlanma kosullari; isletmelerin denetlenme ilkeleri belirlenmistir.

Sonraki yillarda bir¢ok yasal diizenleme, calisma ve kalkinma
plan1 yapilmigsa da, 1980 yilindan sonra gikarilan “2634 Sayili Turizmi
Tesvik Kanunu” turizm ag¢isindan doniim noktasi olmustur. Bu kanunla
birlikte giiniimiiz deniz turizmi yonetmeliginin temelini olusturan “Yat
Turizmi Yo6netmeligi” de yiriirliige girmistir (Kozak vd. 2000:111).

Deniz turizminin hizli gelisimi, meslek dallarinin gesitlenmesi ve
Avrupa Birligi Uyum Siireci kapsaminda kanunlarin degismesi sonucu
yetersiz  kalmasi nedeniyle, Kiiltir ve Turizm Bakanliginin
koordinasyonunda, ilgili kamu ve sektor temsilcileri ile Deniz Ticaret
Odasinca “Deniz Turizmi Yo6netmelik Taslagi” calismalari tamamlanmus,
Deniz Turizmi Yonetmeligine dontismiistiir (DTO, 2013:213).

Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu
37. Madde, 1. Fikra, A bendi, 4. alt bendine gore hazirlanmis; Deniz
turizmi alaninda kamu ve sektore karsi yetkili kurulus, yasayla belirlenen
sorumluluklar1 ¢ercevesinde Deniz Ticaret Odasi’dir (DTO, 2013:212,
Mevzuat, 2015b).
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Yonetmelik genis olup; “deniz araglar1 ”Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme; “baglama yerleri” Cevre ve Sehircilik; “etkinlikler” Gida,
Tarim ve Hayvancilik, Genglik ve Spor ve Maliye Bakanliklarinca ortak
yuriitilmekte; Yonetmelik (2009), “Turizm Amagli Sportif Faaliyet
(Kaltir ve Turizm Bakanligi-2011)”; “Gezi Tekneleri” (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanli§i-2006 ve revize hali 2014); Ozel
Teknelerin Donatimi ve Kullanacak Kisilerin Yeterlilikleri Hakkinda
(2008 ve revize hali 2012); Gemilerin Teknik (2009); Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Kiy1 Kanunu (1994) kapsamindaki yonetmeliklerle iliskilidir.

3.2.Deniz Turizmi Yonetmeliginin Yiiriirliigii ve Amaci

Yayim ile olusan uyumsuzluk ve ihtiyaclarin giderilmesi i¢in,
ihtiya¢ duyulan mevzuat gelistirme ¢aligmalarina devam edilmekte olup,
Yonetmelik ilk olarak 24.07.2009 tarih ve 27298; Uygulama Tebligi,
28.04.2010 tarih ve 27565; Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig, 10.03.2011 tarih ve 27870 sayili Resmi Gazetelerde
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Mevzuat, 2015a).

Yonetmeligin amact Madde 1°de belirtilmistir.

“MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; denizcilik ve turizm
hizmetleri agisindan deniz turizmi tesisleri ve aracglarinin yatirim ve
isletmeciliginin gelistirilmesi, tegviki, bunlarin giivenli bir bicimde
kullanilmas, bu isletmelerin iilke ekonomisine ve iilke turizmine yararh
olacak sekilde nitelik ve standartlarimin belirlenmesi, bu alanda faaliyet
gosteren yatwimct ve igletmecilerin uymast gereken asgari kurallarin
belirlenerek deniz turizmi sektoriiniin  uluslararasi alanda rekabet
giiciiniin artirilmast ve kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktir.”

3.3.Yonetmelik Sonrasi Degisiklikler

Yonetmelikle, turizmin yogun oldugu bolgelerde gerceklestirilen
deniz turizmi etkinlikleri belirli kosullara baglanmistir. Ornegin
yonetmelik 6ncesinde turizme hizmet amaci giiden bir tekne giinliik gezi
ve uzun siireli mavi tur etkinliklerinde bulunabilir, denize elverislilik
belgesi yolcu motoru olan bir tekne turizm etkinliklerine katilabilirdi.
Yonetmelik ile teknelerin siniflandirilmast uygulamasina baglanmus,
tekne kapasiteleri belirlenmis ve belgelendirilmistir. Bu sayede hizmet
kalitesi arttirilmig, deniz vasitalariin standarda baglanmadan yiiriitiilen
isleyisine yontem belirlenmesi saglanmigtir. Yat turizmi yonetmeligi ana
hatlariyla sadece yatlar ve yat isleyisini esas alirken, deniz turizmi
yonetmeligi tim deniz araglar ve isleyislerini esas almaktadir.
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Onceden belli olmayan deniz turizmi kategorileri, turizm teknesi
ile gemi farki, yolcu motoru ve o6zel tekne farki ve uygulamada
anlagilmazliga neden olan zorluklar ortadan kaldirilmigtir (DTO, 2015).

Onceligin miisteri haklar1, hizmet kalitesi ve can emniyeti olan bu
yonetmelikle idari olarak Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 gorevlendirilmistir.
Deniz turizm alaninda ticari etkinlik gosterecek araglar ve isletmeciler
turizm belgesi ile yetkilendirilmis; deniz ve kiy1 tesisleri ile ¢ekek yerleri,
limanlar, iskeleler “deniz turizmi tesisi” olarak, diger ylizer turizm
araclar1 da deniz turizmi araclar1 olarak belirlenmistir.

Yonetmeligi gliniibirlik gezi tekneleri agisindan degerlendirirsek,
oncelikle; “Deniz Turizmi Isletme Belgesi alinmasi” ve “Turizm ve
Kiiltir Bakanligi tarafindan belirlenen ve il/ilge kiltir ve turizm
midirliklerine gore denetimlerde gerekli esaslara uyulmasi” hikkmii
getirilmigtir. Boylece, tekne dizaynlart gozden gegirilmis, yolcu
kapasitesi gemi teknik yonetmeligine gore degistirilmis, baglama yerleri
ve kiyi tesisleri standardi yiikseltilmek maksadiyla gbzden gegirilmistir.

3.4.Yonetmeligin Giiclii Yonleri

Yonetmelik deniz turizmi sektorii agisindan ilk olma niteligi
tagimaktadir. Bu nedenle basiboslugu ortadan kaldiran bir 6zelliktedir.
Yonetmelikle birlikte belirlenen deniz turizmi tesis ve ara¢ standartlari,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesine biiyiik katki saglamistir.

Yonetmeligin tigiincii ve dordiincii boliimlerinde belirtilen esaslar
cercevesinde alaninda etkinlik gdstermekte olan isletmeler genel olarak
takip edilebilir ve simiflandirilabilir hale getirilmis, isletme esaslari
belirtilerek yapilan belgelendirmeler, toplantilar ve goriismeler kanaliyla
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve kooperatifler arasi
dayanigsma 6n planda tutulmustur.

3.5.Yonetmeligin Zayif Yonleri

Yonetmelik, isleyis bakimindan genis bir alan1 kaplamakta; diger
bakanliklarin mevzuatlariyla ¢akisan maddeler igcermekte; bir takim
sorunlar dogurmaktadir. Sorunlarin basinda belgelendirme amaciyla
yapilacak siniflandirma gelmektedir.  Yonetmeligin 4. Maddesi ve 5.
Boliimiinde Deniz Turizmi Araglarinin Tiirleri bashigi gelisen teknoloji ve
artan rekabet kosullarinda piyasanin kendini gelistirmesi hizina karsilik
veremeyen niteliktedir. Denize elveriglilik belgesi ve turizm isletme
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belgesi arasindaki isimlendirmede fark vardir. Istanbul Bogazi Yiizer
Restoranlarin Isletimi, Bodrum Bélgesi Yiizer Katamaran Disko, Amasra
Yarimadast Dolmus Tekne Turlari, Ege Guletlerindeki giinliik turlar ve
Akdeniz’deki korsan figiirlii kaydirakli gemiler bunlara 6rnektir.

Diger bir zorluk, hizmet kalitesi i¢in miisterilere sunulmasi
gereken teknedeki yasam alanidir. Alanin belirlenmesinde, tekne eni ve
boyu esas alinmis; belirli katsayilarla yolcu kapasitesi yartya diisiiriilmds,
olusan tepkiler sonucu, tasima kapasitesi Gemi Teknik Yonetmeligi
esaslarina  baglanmigtir. Yonetmelige gore, turizm belgelendirme
islemleri yiizer tesisler agisindan bakanlik yetkilileri, ticari yatlar igin il
kiltiir ve turizm miidirliikleri, giiniibirlik gezi tekneleri igin ilge kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri ve deniz turizmi kurullar1 tarafindan incelenerek
verilmektedir. Bu uygulama yoreye ait 6zelliklerinden dolayr uygulama
ve belgelendirme kolayligina ve bolgesel uygulama farkliliklarina neden
olmaktadir. Boylelikle yonetmelikte belirtilmemis olan belgelerin
gecerlilik bolgeleri ve hizmet alanlar1 doldurulmasi gereken bir bosluktur.

Kiy1 Kanunu uyarinca, birgok sahilin doga varliklari arasinda yer
almasi, 6zel koruma ve 6zel uygulama esaslarina sahip olmasi nedeniyle
baglama yeri, tesis ve altyapi eksiklikleri giderilmemis olmasi, sorundur.

4. GUNUBIRLIK GEZi TEKNECILIGI

Eskiden yolcu motoru/tenezziih sinifinda sayilan giiniibirlik gezi
teknesi kavrami,24. maddede “gezi, spor, eglence ve turizm amactyla
limandan aldigi yolcularimi aym giin aym limanda indiren, denize
elveriglilik belgesine sahip deniz turizmi araci” seklinde tanimlanir.
Giiniibirlik Gezi Tekneciligi, “birbirini taniyan kisilere ait 6zel tekne
kiralanmas1” veya “birbirini tamimayan kisilere ait standart tur
planlanmas1” seklinde yapilir. Serbest calisanlar varsa da, genelde
kooperatiflesmeye gidilmektedir (Atlay Isik ve dig.,2013:429).

Teknelerde, kiiltiir turlar1 (bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusuna
yapilan); amatdr balik¢ilik turlar;; mehtap veya bogaz turlari
organizasyon turlar1 (nisan-diigiin-davet vb. kutlamalar igin); turizm
sezonunda yapilan yiizme-eglenme-gezi vb. etkinlikleri igeren turlar
(miizikli/miiziksiz) seklinde hizmet sunulmaktadir. Marmara ve
Bogazlarda sa¢ tekne (Sekil-1); Ege ve Akdeniz’de Gulet (Sekil-2);
Karadeniz’de, balik¢1 teknesinden devsirilen tekneler (Sekil-3)
kullanilmaktadir.
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Sekil 1: Sa¢ Tekne (Marmara ve Bogazlarda)
Kaynak: Dentur Avrasya Grup (2015)
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Sekil 3: Devsirme Tekne (Karadeniz’de)
Kaynak: Amasra Yatgilar Kooperatifi (2015)
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5. DENiZ TURiZMi YONETMELIGININ GUNUBIRLIK
TEKNE HiZMETLERINE ETKISININ ARASTIRILMASI

[lk asamada yontem, amag, sorular, model ve katkilar; ikinci
asamada nitel arastirma siirecleri ve analizler agiklanmstir.

Nitel uygulamada, deniz turizmi yonetmeliginin etkiledigi
sektorel cevre ile yapilan goriismeler ve yapilan gozlemlerle deniz
turizmi yonetmeliginin etkileri incelenmistir. Buna gore, Onceden
belirlenmis olan aragtirma sorularina (Deniz Turizmi Yonetmeligine
iligkin diisiinceleriniz nasildir? ; Deniz Turizmi Y 6netmeliginin size
etkileri nasildir? ; Olumlu etkileri nasildir? ; Olumsuz etkileri nasildir? ;
Sektorde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz? ) cevaplar aranmis, ayrica,
goriismenin  akisina gore farkli sorularla da goriisme igerikleri
zenginlestirilmistir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Calismada, deniz turizmi yoOnetmeliginin ve getirdiklerinin,
iilkemizdeki giliniibirlik tekne hizmetlerine olan etkileri aragtirilmigtir,
Bu baglamda, deniz turizmi alaninda giiniibirlik gezi tekne hizmetlerinde
bulunan Kkaptanlar, idari yetkililer ve denetleyicilerle gorismeler
yapilarak mevcut durum degerlendirilmis; kesisen noktalar tespit edilmis,
sonugta deniz turizmi yoOnetmeliginin olumlu ve olumsuz yonleri
incelenmistir.

Yasal diizenlemeler ve yonetmeliklerin etkilerinin aragtirilmasi
uzun yillardir sosyal bilimcilerin ilgilendigi bir arastirma konusu olmakla
birlikte, literatiir incelendiginde mevcut yonetmeliklerin  Avrupa
devletleri ile kiyaslanmasi konusuna agirlik verildigi, uygulanmakta olan
yonetmeliklerin etkilerine iliskin konularin ¢ok arka planda kaldig
goriilmektedir. Bu arastirmanin, saha arasgtirmalar1 konusunda
literatiirdeki boslugun giderilmesine ve yodnetmeligin gelistirilmesine
katkida bulunabilecegi; yeni mevzuatlarin incelendigi ve sektore etkisinin
arastirildigi ¢alismalara da kaynak olacag: diistiniilmektedir.

Verilerin toplanmas: siirecinde sektdrde, kabul edenlerle goriisme
yapilmis; yeterli 6rneklem sayisina ulagilmistir. Ancak, goriisme talebine
olumsuz cevap verenler; gozlemle ilgili yasal engeller; yasalar nedeniyle
yonetmeligin hazirlanmasi, incelenmesi ve gelistirilmesine iligkin tiim
verilere ulagilamamasi, aragstirmanin kisitlarini olusturmustur.
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5.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel aragtirmanin temelleri, insan davranigini iginde bulundugu
ortam ve ¢ok yonlii arastirmayr hedefleyen yapidadir. Nitel veriler
giivenilirdir. Diinyay1 aragtirmacinin degil, insanin bakis agisiyla inceler
(Hammersley, 1992:45). Nitel veri toplama araci “ne”, “acikla”, “neden”,
“siire¢”, “Onemi nedir” gibi sorular ve ifadeler kullanir, olaylar
derinlemesine inceler (Hesse-Biber ve Leavy, 2006: 28). Nitel yontem,
informal ortam yaratarak arastirmaya katilanlari tecriibe, inang, deger ve
herhangi bir sosyal olguya verdikleri anlamlar agisindan tartisir (Brah ve
Shaw, 1992: 53). Calismada, derinlemesine goriismeler yapilmis;
goriisme metinleri icerik analizine tabi tutulmus; katilimeilar ile yiiz yiize
veya telefon araciligiyla goriisiilmiig; goriisme sirasinda katilimcilarin
cevaplarina gore gerekli durumlarda notlar alinmis; goriismede ses kayit
cihaz1 kullanilmustir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de giiniibirlik gezi tekneleri ilgilileri
olusturmustur. Katilimcilar, yetkili kamu personeli (1l/ilge Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, Liman Baskanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Deniz
Ticaret Odasi) ve asgari Syil ig tecriibesi olan ¢ogunlugu 30-60 yas arast
profesyonel ¢alisanlar (kaptan, isletmeci, kooperatif bagkan1) olup, 25-70
dakika gortsilmiistir. Gortismeler Eylil 2014-Aralik 2015 aylarn
arasinda gerceklestirilmistir.

Artvin (1), Rize (1), Trabzon (1), Giresun (1), Samsun (1), Sinop
(1), Kastamonu (1), Bartin (1), Zonguldak (1), istanbul (1), Kirklareli (1),
Balikesir (1), Izmir (3), Aydin (2), Mugla (3), Antalya (2) il/ilge kiiltiir
turizm midirligi deniz turizmi subesi yetkililerinden ve liman
bagkanlig1 yetkililerinden 22 katilimct,

~Artvin (1), Rize (1), Samsun (1), Sinop (1), Bartin (1), Istanbul
(1), Izmir(3), Aydin (2), Mugla (5), Antalya (3), Igel (1), Hatay (1) ve
Ankara (1) sahil giivenlik komutanlig1 yetkililerinden 22 katilimet,

Rize (1), Trabzon (1), Samsun (1), Sinop (5), Bartin (3), Yalova
(2), Istanbul (14), Canakkale (3), Balikesir (8), Izmir (13), Aydm (8),
Mugla (17), Antalya (9), igel (4) ve Hatay (4) giiniibirlik gezi teknesi
kaptani/isletmecisi/kooperatif yetkilisi 93 katilimci,

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 yetkilisi 1 katilimer ile toplam 138
katilimei ile goriismeler yapilmustir.
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5.3 ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan goriismeler neticesinde sektorde calisanlarin egitim
durumlar1 ¢ogunlukla lise ve alti; kismen lisans olup; meslege baslangic
kokenleri, genelde balikg1 ve denizci ailesi; kismen denizcilik emeklisi
veya emekli oldugu tespit edilmistir. Goriismelerde elde edilen bilgilere
gbre, yonetmeligin giniibirlik gezi tekneciligine etkisine ait igerik
analizine tabi tutulan konu bagliklar1 olarak 4 olumlu ve 4 olumsuz olmak
tizere toplam 8 kategori tespit edilmistir. Bu kategoriler sirasiyla asagida
belirtilmistir:

Olumlu kategoriler:

P-1 (Sektorii kontrol altina alarak yonlendirmektedir.)
P-2 (Hizmet kalitesini yilikseltmistir.)

P-3 (Siniflandirma ve veri bankasi olugturmustur.)
P-4 (Bolgesel dayanigmayi artirmistir.)

Olumsuz kategoriler:

N-1 (Diger mevzuatlarla uyusmamaktadir.)

N-2 (Uygulamada bolgesel farkliliklar olusturmaktadir.)
N-3 (Belge takibi zor, masrafli ve ilave biirokrasidir.)

N-4 (Temel sorunlara yonelik ¢6ziimii bulunmamaktadir.)

Kategorilere pozitif katilim oranlar1 (P-1 i¢in %92; P-2 i¢in %90;
P-3 i¢in %90 ve P-4 i¢in %68) ve negatif katilim oranlar1 (N-1 i¢in %94;
N-2 i¢in %72; N-3 i¢in %90 ve N-4 i¢in %90) belirtilmistir.

Goriismeler esnasinda dikkat ¢eken ve iizerinde durulmasi
gereken 6nemli alintilar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Katilime1 Alintilar:

Katilimcilar

Bulgular

Alinti-1

P Kisim ayrimi yok! Bolgesel olmali. Her yerdeki tekne farkli!
Her seyin fiyat1 yiikseldi. Piyasaya tekne girmesine engel oldu.
Bizim icin iyi oldu. Yolcu sayis1 azald1.

» Belgelendirmede simiflama sart! Egitim uygulamali olmali.
Ehliyet gibi! Kurslar, bizi zarara ugratacak. 60 yagindaki adam
ne anlar bilgisayardan? Nasil kullansin da sinav olsun?

» Tekne rekabetleri kontrol altina alinmali. Karadeniz’de ¢ift
makine kullanilmasi zorunlu tutulmali!

Alint1-2

P Tekne kapasitesi yariya diistii. Sefer sayis1 ayni kaldi, yolcu
sayisi diistii. 1yi oldu! Benim tekne 150 kisiymis, simdi 72’ye
diistii. Karadeniz’de boyle olmali. 150 kisiye denizde nasil sahip
olabilirsin? Giivenlik agisindan faydali oldu. Balik¢1 kayiklari
ile tur yapilirken, ruhsatli tekneler geldi. Giivenlik sistemleri
zorunlu oldu. Can yelegi, can simidi, yangin sistemi geldi.

Alint1-3

» Teknede yolcu sayis1 62°den 30’a dustii. Sefer artsa bir sey
degismezdi! Birkag sene sonra alisilacak ve etkisi atlatilacak.
Miisteri ve misafirler icin avantaj oldu. Itis kakis vardi. Simdi
nezih oldu! Hizmet Kkaliteli oldu. Cekek vyerleri ile yeni
diizenleme geldi. 12m tizeri tekneler i¢in ¢ekek yeri yok! Bakim
icin tekneleri, inebolu’ya veya Eregli’ye gotiirmek zorundayiz.
15m alt1 teknelerin bakimini vingle biz yapiyorduk, Simdi 12m
altina diistii. Tekne donanimlar1 kurallara gore ¢ekilmesi
gerekecek dendi, ¢ekek yeri sikintis1 olustu. Mavi kart alt yapisi
var ama uygulama yok. Yoénetmelik donanimlar ile ilgili yeni
diizenleme getirdi, yolcu kapasitesi uygun hale geldi. Ust kat
projeleri gezi tekneleri ig¢in verimli oldu. Kullanim alam
genisledi, yemekli turlar gorsellik anlaminda keyifli oldu.

» Sahipleri, teknelerini biiyiitmek isterken, ahgabi satip sa¢
yapacaklar. Bolge i¢in uygunsuz. Karadeniz’de sualt1 sag, iistii
ahsap-sa¢ olmali. Kiiltiirel, gezi teknesi turu giizel ve iyi olmali.

Alinti-4

» Acikcasi bilmiyorum. Istenen biitiin belgelerimiz tam.

Alint1-5

P Sahil giivenlikle, baskanla konusur, sekillendiririz.

Alint1-6

» Teknem icgin degisiklik olmadi! Digerleri etkilendi. Miisteri
azaldi, masraf artti! Tenezziih olmam avantaj oldu. Midilli
adasina tekne ¢aligiyor, giiniibirlik git gel seklinde! Kapida vize
var, yesil pasaport gerekmiyor. Giinde en az 1000 kisi taginiyor!

Alinti-7

» Durmadan yeni bir seyler ¢iktig1 icin takip etmiyorum.

Alint1-8

» Mevzuata ait bir sey yok. Yonetmelige gore yonetiliyoruz.
Devlet her sene yeni bir sey ¢ikariyor. Devletin ne hizmeti var,
ne tegviki var! Kendimizce miicadele edip para kazaniyoruz.

P Tekne takibi ¢ikardilar. Cihaz bagliyor, kag saat gittin filan.
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Tablo 4: Katilimc1 Alintilart (Devami)

Katilimcilar

Bulgular

Alint1-9

» 2009°da yapildi. 2011°de yiiriirlige girdi. DTO hazirladi.
Tirkiye maksatli degil, Ege tatili i¢in hazirlanmis gibi ¢ikt1.
Bolgesel 6zelligi yoktu. Sorunlar, 1984’ten beri ayni. Baglama ve|
indirme bindirme yeri, glizergah haritasi, aritma tesisi, niteliklij
personel. Ozel koruma alan, sit bolgesi diye yetkililer paslasiyor.
Baskas1 inga yaparken, biz belge alamiyoruz.

» Yasalara bagl kaynak olusturulmasi giizel ama yeterli degil.
Once sevindik, sorunlar kalkacak diye. Ama ydnlendirme yetersiz,
ihtiyact karsilamiyor. Parasi olanin girebilecegi sektér oldu.
Haksiz rekabet olustu. Cok baslilik oldu. Onceden denizcilikle,
simdi turizm a¢isindan da denetlenme ¢ikt1.

» Evrak yiikii. Ne sorun ¢6zdii, ne turizmci korundu. Teknelere
lacilen turizm yildiz1 verilmeli ve kalite sinifi olusturulmali.

Alint1-10

» Tekne hizmeti, standartlar ve turizm anlayis1 gelistigi icgin
faydalidir. Giiniibirlik gezi tekneleri kaptan ve isletmecilerinin|
cogu yaptiginin farkinda degil. Kimi kaptanlar meslek havasindan|
faydalanmak, ¢evre edinmek ve yabanci arkadas kazanmak]
seklinde bakiyor, balikgt mu turizm hizmeti mi belirsiz. Simdi
turizm kurullar isi siki tutuyor. Kalite artti. Sikinti, para, aclik ve|
saldirganlik, fiyat1 ve kaliteyi diisiiriiyor.

Alint1-11

» 3 tarafimiz denizle gevrili, her taraf milli servet ama deniz
turizmini yonlendiren yoktu. Dogru oldu. Turizm anlayisinin|
oturmasi, turizm igletme belgesi alinmasi, siniflara ayrilmasi
Onemli ve basarili uygulamalar. Ancak, sif sayisi sabit ve
teknoloji hizli gelisiyor. Hizmette yaraticilik basliyor. Kaydirak,
lanimasyon, cam tekne gibi 6zel ve belgelendirme siiresi, denetim|
siiresi degigen, sportif faaliyetle turizm arasinda degisik tiirler|
cikiyor. Yetismek miimkiin degil. Simif giincellenmesi ve
gelistirilmesi i¢in, tanimlar bagliginin a¢ilmasi lazim.

» Yonetmelik c¢ikacagi zaman, beklenti sorunlar1 ¢dzecegi
lyoniindedir. Deniz turizmi sikintist ¢ok olunca, piyasada ilave i
yiikii olarak algilandi. Belge vermede standart denetim olmadigy

licin, haks1z rekabet olustu.

Yukaridaki goriismeler 1s18inda, deniz turizmi yonetmeliginin
uygulanmasina yonelik bir takim olumlu ve olumsuz bulgular

saptanmigtir.
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5.3.1. Yonetmeligin Olumlu Algilanan Bulgular:

Calisma neticesinde Deniz Turizmi Yonetmeliginin olumlu
olarak algilanan yonleri asagida belirtilmistir:

(1) Deniz Turizmi alaninda ihtiya¢ duyulan bosluk giderilmistir.

(2) Deniz turizmi araglarinin belirli bir siniflandirmasi yapilmus, istatistik
verileri olusturulmus ve sektoriin takibine olanak saglanmigtir.

(3) Siniflandirma neticesi, teknelerin sahip olmasi gereken standartlar ve
tekne tasarimlar1 yeniden diizenlenmis olup, gelisme saglanmustir.

(4) Belirlenmis standartlar vasitasiyla hizmet kalitesi artirilmig, misteri
can ve mal emniyeti gelistirilmis, miisteri haklar1 artirilmistir.

(5)Hizmet kalitesi ve konfor miisteri memnuniyetini artirmistir.

(6) Baglama yeri standard:r gelmis, turizm gelisim alanlari olusmustur.

(7) Deniz Turizmi iizerinden gec¢imini saglayan tekneciler i¢in uyulmasi
gereken yontemler belirlenmis, sektoriin yonlendiricisi olusturulmustur.
(8) Sektore yonelik denetimler artmig, basibosluk ortadan kaldirilmustir.
(9) Isletim maliyeti yiikselmis, tam rekabet piyasasi olan sektore kiiciik
isletmeci olarak girisler kontrol altina alinmis, bir nevi 6nleyici olmustur.
(10) Deniz turizmi kurullari, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve kooperatifler arasi dayanigmay1 artirmis; sorunlarin hizli bir
sekilde ¢coziimlenmesine olanak saglamistir.

5.3.2. Yonetmeligin Olumsuz Algilanan Bulgulan

Calisma neticesinde Deniz Turizmi Yonetmeliginin olumsuz
olarak algilanan yonleri asagida belirtilmistir:

(1) Sektor yonetmelikle yetki altina alininca, diger bakanliklarin ilgili
yonetmelikleri ile uyusmazlik olusmus, zaman ve enerji kaybi1 olmustur.
(2) Uyusmazliklar ayn1 zamanda gergeklestirilen yetki dagitimi nedeniyle
¢ok baslilik olusturmus, biirokrasi ve gerekli belge sayisini artirmistir.

(3) Sektorde hizmet vermekte olan teknelerin isletim maliyeti ve ilgili
diger bakanliklara bagli kuruluslariin is yiikii artmigtir.

(4) Yonetmelikte turizm ve denizcilik algisi nedeniyle uyusmazliklar
vardir. Bu uyugsmazliklar uygulamada aksakliklara neden olmustur.

(5) Tirkiye deniz turizmine gore bdlgesel uygulamalara ve 6zel nitelikli
durumlarin ihtiyaglarina cevap verememistir. Bu nedenle tekne, ara¢ veya
diger yiizer etkinlik araglarinin siniflandirmasinda sorun olugsmustur.

(6) Yonetmeligin yiiriirliigii ile altyapt sorununa cevap alinamamus,
benzer durumun mavi-kart uygulamasinda da yasandig1 goriilmiistiir.
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(7) Belgelendirme, maddiyata dayandirilmig; sektor disi kisiler, adil
rekabeti ihlal etmis; cogu bolgede liman baglama kapasitesi asilmis;
tekne tasima kapasitesi dengesizligi olugsmustur.

(8) Dengesizlik, kiigiik deniz turizmi araci igletmecileri tarafindan {icreti
disiirmeyle, kaliteyi azaltmayla ve birlesme/kapanma/yasadisi egilimle
dengelenmeye c¢alisilmasina neden olmus, misteri talebindeki azalmayla
olusan ekonomik sikint1 bazi bolgelerde hanut¢ulugu artirmstir.

(9) Kooperatif, sivil toplum orgiitleri ve piyasadaki isletmelerin ticari
istikrara yonelik koruyucu dnlem veya tesvik kosullar1 bulunmamaktadir.

6. SONUC

Ulkemizdeki yasal boslugun doldurulmasima katki saglayan ve
“Giiniibirlik Gezi Tekneciligi” kavramini olusturan Deniz Turizmi
Yonetmeligi, Deniz Ticaret Odasimnin destek ve cabasiyla 2009’da
yayimlanmigsa da, 2011’de yiiriirliige girmesi nedeniyle, yeni bir
yonetmelik 6zelligi tagidigr igin, uygulamalari, halen oturmamistir.

Deniz turizmi alaninda etkinlik gosteren teknelerin baglama yeri;
indirme bindirme yeri; giizergah haritalarinin belirlenmesi; aritma tesisi
ve atiklarin yonetimi; nitelikli personel bulmada karsilasilan giigliik;
isletmenin  ekonomik istikrari olmak f{izere, 6 temel sorunu
bulunmaktadir. Yo6netmelik, mevcut sorunlarin giderilmesi agisindan
etkisiz kalmis ve bir¢ok isletme tarafindan gereksiz biirokrasi olarak
algilanmistir. Ayrica, Giiniibirlik Gezi Tekneciligi ekonomik faktorlerden
kolay etkilenen bir yapida olup, sektér c¢aliganlarinin korunarak
yonlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteri talepleri dogrultusunda
hizmet kalitesi, kendi kendine gelisememektedir. Bunun nedeni olarak
miigterinin diisiik fiyat beklentisinin, isletmenin sundugu hizmeti asagrya
¢ekmesine neden oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda bolgesel olarak
dengeleyici rol kooperatiflere diismektedir. Bu nedenlerle, Yonetmeligin
4. Maddesine, bolgesel diizenleyici kurullara iliskin tanim eklenmesi;
kurula bolgesel turizm gelirleri agisindan arz ve talepte dengeleyici rol
verilmesi; hizli gelisen teknolojik yenilikler sonucu, yonetmelik
esaslarinin, isletme siniflarinin ve calisma alanlarimin giincellenmesi;
uygun olacaktir. Boylece, iilkemizin itibar1 ve kiyilarin korunmasi
agisindan olumlu Sonuglar doguracaktir. Sonu¢ olarak, y6netmeligin
hazirlanig amaci iilkemizdeki deniz turizmi sektoriiniin kontrol altina
alinmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve sektérdeki basiboslugun
onlenmesidir. Bu ¢er¢evede calismada saptanan hususlarin, hazirlanig
amacina hizmet eden basarili bir yonetmelik olmasi nedeniyle,
yonetmeligin uygulanmas1 ve gelistirilmesi amaciyla yapilacak olan
revize c¢aligmalarinda ilgililere yardimeir olacagi; saha arastirmalarn
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konusunda literatiirdeki boslugun giderilmesine katki yapacagi; yeni
mevzuatlarin incelendigi ve sektore etkisinin arastirildigi c¢aligmalara
kaynak olacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan gelecek c¢aligmalara
oneriler kapsaminda yonetmelik miifredatinin periyodik olarak
incelenmesinin ve diger devletlerin mevzuatlariyla karsilastirilmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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