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OZET

Havayolu sirketleri her hatta ugmayi tercih etmemektedir. Havayolu sirketlerinin bir hatta ' ugus gergeklestirmesi, dncelikle o
hattin karliliginin ortaya koyulmasi ile miimkiindiir. Bunun icin ise o hatta ait potansiyel yolcu talebinin bilinmesi
gerekmektedir. Ulkemizde konu ile ilgili ender arastirma gelistirme calismalarindan biri olan bu arastirmanin amac,
Eskisehir’de havayolu yolcu tasimaciligina olan potansiyel yolcu talebinin 6l¢iilmesi ve kentin sosyal ve ekonomik gelisimine
katki saglayacak ¢apraz havayolu uguslarinin gergeklesmesi igin gerekli verileri karar agaci modeli ile ortaya koymaktir. Karar
agact modelini olusturmadaki amacimiz havayolu ile seyahat etme potansiyelinin yiiksek oldugu kesimin belirlenmesidir.
Sonug olarak potansiyel yolcularin seyahat amaglari ve ulagim biit¢elerine bakilarak ugak ile seyahat etme oraninin en yiiksek
oldugu yolcu kesimi tespit edilmek istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu yolcu potansiyeli, Karar agaci, Yonetim, Eskisehir

APPLICATION OF A DECISION TREE ON THE DETERMINATION OF POTENTIAL
AIRLINE PASSENGER DEMAND IN ESKIiSEHIR

ABSTRACT

Airline companies do not operate flights all routes. Making decision about operating a route depends on profitability of the
route which has to be revealed in advance. In order to reveal profitability, demand of the route must be known. This research,
which is rare in its area of research-development, aims to measure potential airline demand in Eskisehir and reveal data for
initiation of direct flights which contribute the city both economically and socially. Decision tree model is used in the research.
This model allows segmentation of population in terms of airline demand potential. In conclusion, segment of high level airline
demand is determined in line with variables of purpose of travel and transportation budget.

Keywords: Airline passenger potential, Decision tree, Management, Eskisehir

1. GIRIS

2003 sonrasi sivil havacilik alaninda yapilan yasal diizenlemeler sonucu havayolu tasimaciligi sektoriin
onemli gelisme gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 20003-2014 donemi arasinda havayolu
tasimadiginda 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak 2003 yilindan 2014
yilina ugak sayis1 %160, koltuk kapasitesi %176, kargo kapasitesi % 346 artmis, yurti¢i ve yurtdisi
uculan nokta sayisi ise 290’e ulasmustir [1]. Havayolu tagimaciligina yonelik yapilan tahminlere gore
hem yolcu sayisinin hem de tagimacilik faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide artacagini 6ngérmektedir. Buna
gore ozellikte yiikselen ekonomilerde, iktisadi biiylime ve niifus artis hizindaki gelisime bagli olarak
havayolu tasimacilifina olan talep artacak, tasimacilik faaliyetlerinde kayda deger gelismeler meydana
gelecek ve bu durum havayolu kullanim oranini da attiracaktir [2].

*Sorumlu Yazar: msdurak@anadolu.edu.tr
I Hat: Ugagin cografi bir noktaya veya hava yoluna gére 2 boyutlu pozisyonunu belirtir. Havayollarinin iki nokta arasinda yapmis oldugu ugustur.
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Havayolu tasimaciliginin uluslararasi ve bdlgesel olmak {izere, sosyal ve ekonomik pek ¢ok faydasi soz
konusudur. Havayolu tasimacilifinin en 6nemli faydasi ise ekonomik biiyiimeye ve istthdama olan
katkisidir. Bunun yan1 sira havayolu tagimaciliginin firsat yaratmadaki basaris1 da gbz oniine alinirsa
sosyal faydasinin oldugu yadsinamaz gergeklerdendir [3].

Hava tagimaciliginin ekonomiye dogrudan etkisi, birinci kademe olarak da adlandirilan ve endiistrisiyle
birebir iliskili olan ekonomik etkidir. Ozellikle havaalanlarinin yerel ekonomilere, havaalaninda verilen
hizmetler, gerceklestirilen faaliyetler ve isttihdama yonelik katkis1 dikkate alindiginda son derece 6nemli
bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir [4]. Diinya’da 3 milyardan fazla yolcuya hizmet veren hava
tasimacilig1 endiistrisi, Gayri Safi Yurti¢i Hasila "' (GSYIH)’ya 606 milyar dolarlik katkinin yaninda 8.7
milyon kisine dogrudan istihdam saglamaktadir. Hava tasimaciliginin dolayli etkisi, istthdam ve
tedarikgilere olan katkis1 dikkate almarak incelenmektedir. Ornegin, havayolu yakit tedarikgilerine,
havaalan1 insaat ve altyapt hizmeti saglayan firmalara, ucaklarda kullanilan alt bilesenlerin
tedarikgilerine ve havaalaninda satisa sunulan mallarm {ireticilerine sagladigi katki bakimindan son
derece onem tasimaktadir [5].

Genel kabul goérmiis varsayimlardan bir tanesi hava tagimaciligi ile ekonomi arasinda destekleyici bir
iliski oldugu yoniindedir. Hava tagimaciliginin faydasi ise diger ulasim modlariin sagladigi faydanin
yani sira uzak mesafelere yapilan seyahatlerde yegane ulasim modu olmasidir. Hava tagimaciliginin
sosyal faydasi, dogal afetlerin meydana gelmesi, tibbi amagla kullanimi ya da ¢evrenin korunmasi
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Hava tasimaciliginin bir diger sosyal faydasi ise diinyanin global bir
koy haline gelmesi ve farkli iilkelerde yasayan toplumlarin bir araya gelmesine sagladigi katkidir [3].

Cagimizin artan yasama hizim1 yakalamamiza biiyiik katki saglayan havayolu tagimaciligi, bulundugu
yerin ekonomik ve sosyal yonden gelisimine yardimc1 olmaktadir. Her firsatta hem yasayarak ve hem
de arastirma sonuglariyla da goriilmektedir ki; Eskisehir ve Anadolu Universitesi, havacihig1 yasayan,
anlayan sosyal ve kiiltiirel yapisi yaninda sahip oldugu kabiliyetler, bilgi birikimi, kapasite ve donanim
ile stirdiriilebilir havacilik potansiyeline sahip bir sehirdir. Eskisehir bulundugu cografi konumu,
gelismis sanayisi, dikkate deger gelisim ivmesi gosteren i¢ turizm kapasitesi, dinamik niifusu, gelisime
ve 6grenmeye agik esnek sosyal ve kiiltiirel yapisti ile 6ncii olma ve siirdiiriilebilirlik potansiyeli olan bir
yapiya sahiptir.

2014 ve 2015 yillarinda gergeklestirilmis olan uguslar Eskisehir’in hat bakimindan biiylimesinin
mimkiin oldugunun gostermektedir. 2014 yilinda THY Briiksel — Eskisehir — Briiksel hattinda 129
sefer gergeklestirmistir. Toplam 29.267 yolcu tasimis ve doluluk orani %66,33 doluluk oranina
ulagsmistir. Atlasjet havayollar1 da ayni hatta seferler diizenlemistir. 17 sefer gerceklestirmis olup 4.788
yolcu tagimis ve %67,05 doluluk oranina ulagmistir. Onur Air Havayollar1 ise Eskisehir — Briiksel
hattina 3 tek yon sefer diizenlemistir. Bu seferlerde 656 yolcu tasimis olup %99,40 doluluk oranina
ulagmistir. Tui Airlines Briiksel — Eskisehir — Briiksel hattinda faaliyet gosteren havayollarindan biri
olmustur. Toplam 8 sefer gergeklestirmis olan Tui Airlines 1.953 yolcu tasiyarak %86,11 doluluk
oOranina ulagmustir.

2015 yilinda Hasan Polatkan Havalimani’nda 9 havayolu tarafindan farkli hatlara seferler
diizenlenmistir. THY Briiksel — Eskisehir — Briiksel hattinda 125 sefer gergeklestirmistir. Toplam 22.846
yolcu tagimis ve doluluk orani %63,58 doluluk oranina ulagsmistir. Freebird havayollar1 da ayni hatta
seferler diizenlemistir. 9 sefer gerceklestirmis olup 2.409 yolcu tasimis ve %74,35 doluluk oranina
ulasmistir. Onur Air Havayollar ise Eskisehir — Briiksel hattina 7 tek yon sefer diizenlemistir. Bu
seferlerde 1267 yolcu tasimis olup %82,27 doluluk oranina ulasmistir. 2014 yilinda Briiksel — Eskisehir
—Briiksel hattinda seferlere baglayan Tui Airlines, 2015 yi1linda ayni1 hatta faaliyetlerine devam etmistir.
Bu hatta 40 sefer gerceklestirmis olup 10.998 yolcu tasimis ve %72,74 doluluk oranina ulagmustir.
Atlasjet Havayollar1 Eskisehir — Kibris — Eskigehir hattinda 7 sefer diizenlemis olup 1.014 yolcu
tasimistir. Auigle Azur Havayollari Lyon — Eskisehir — Lyon hattinda toplam 4 sefer gerceklestirmis

" GSYiH: bir iilke sinirlari icerisinde belli bir zaman iginde, tiretilen tim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden degeridir.
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olup 718 yolcu tasimistir. Tailwind havayollar1 Briiksel — Eskisehir — Briiksel hattinda 14 sefer
gerceklestirmis olup 2526 yolcu tasimis ve %53,70 doluluk oranina ulagsmistir. Ayrica 2015 yili
icerisinde Mekke ve Medine’ye umre seferleri baglamistir. Toplam 11 sefer gergeklestirilmis olup 3
tanesi THY, 6 tanesi Atlasjet ve 2 tanesi Pegasus havayollar tarafindan gerceklestirilmistir.

Bu calismada Eskisehir ve dolayisiyla Tiirkiye ekonomisine arti deger yaratmak lizere, Eskisehir’de
yasayan vatandaslara direkt temas edilme yoluyla sehrin yolcu potansiyelini bilimsel olarak da
sinayarak, yolcu talebi potansiyelini 6l¢mek hedeflenmistir. Yine bu ¢alismada, siirdiiriilebilir havayolu
tagtmacilig1 kapsaminda en ¢ok talep goren hatlar1 belirlemek ve 6zellikle ¢capraz uguslar kapsaminda
ag yapilarina dair altyapi ¢aligmasi yapmak iizere yola ¢ikilmustir.

2. LITERATUR

Literatiirde hava tagimaciligi talebinin konu alindig1 birka¢ ¢alisma goze carpmaktadir. Bunlar arasinda
yer alan Graham’mn calismasinda, Ingiltere icin tatil amaclh hava tasimaciliginin talebi ve biiyiime
potansiyeli olup olmadigint Slgmiistiir [6]. Mason, hava tasimacilifinda yasanan olumsuz olaylarin
(SARS, 11 Eyliil, Korfez Savasi vs.) talep iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik bir arastirma
yapmistir [7]. Brons vd. calismalarinda talebin fiyat esnekligini tespit etmeye yonelik calisma
yapmiglardir [8]. Njegovan ise hava tagimacilifinda tatil amagli hava tagimacilig1 (leisure air travel)
talebinin fiyat esnekligini 6lgmeye yonelik bir ¢alisma yapmistir [9]. Literatiirde ayn1 zamanda hizl
trenin hava tagimaciligina olan talebe etkisini 6lgmeye yonelik caligmalar da yer almaktadir [10].
Literatiirde Eskisehir’de havayolu yolcu talebini yaratacak faktorlerin analiz edildigi Onemli
caligmalardan biri Oktal vd., tarafindan yapilmigtir [11]. S6z konusu ¢aligma 2007 yilinda yapilmis olup,
havayoluna olan talep farkli agilardan incelenerek ve tiim boyutlar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Bu calisma, Oktal vd.’nin ¢alismasindan farkli olarak, sadece Eskisehir ili ve tiim ilgelerini kapsayacak
sekilde hazirlanmis olup, giincel havayolu yolcu tasimaciligina olan talep durumsallik yaklasimiyla
mevcut tiim dinamikler dikkate alinarak degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

3: VERI MADENCILIiGI

Giiniimiizde verilerin dijital ortamlarda saklanmasindaki hizla artis, yeryiiziindeki bilgi miktarin gitgide
artirmakta ve veri tabanlarinin sayis1 da benzer sekilde artmaktadir. Yeni teknolojiyle birlikte veri
saklama hem daha kolaylagsmis hem de verinin kendisi ucuzlamistir. Veri tabanlarindaki saklanan veriler
tek baglaria degersiz ve kullanici igin ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. Fakat bu veri tabanlar
sistematik olarak islenir ve analiz edilirse, amaca ydnelik sorulara cevap verebilecek cok degerli
bilgilere ulasilabilir [12].

Veri tabanlarindan bilgi kesfi veri tabanlarindan faydali bilginin kesfedilmesi siirecinin tamamina atifta
bulunmaktadir. Fakat veri madenciligi bu siirecin bir adimina karsilik gelmektedir. Veri kesfi slirecinde
veri madenciligi, veriden oriintiilerin aktarimi igin 6zel algoritmalarin uygulanmasidir. Veri tabanlarinda
bilgi kesfi siirecinde veri madenciligi 4. asamada devreye girmektedir [13].
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Sekil 1. Veri Tabanlarinda Bilgi Keski Siireci [13]

Veri madenciligi veri tabanlarindaki oriintli ve iligkileri kesfetmek amaciyla bir¢ok farkli analiz araci
kullanarak gegerli tahminler yiiriitmek i¢in kullanilan bir siiregtir [14]. Veri madenciligi otomatiklesmis
modeller sayesinde veri ambarlarinda tutulan verilerden anlamli bilgileri, iliskileri ve davraniglari ortaya
¢ikarma siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu siiregte Onceden veri iginde anlasilmayan ve
goriinmeyen desenler oncelikle ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu genellikle bilgiler arasindaki
iligkilerin, siniflandirmanin, veri birlikteliginin ve tahminlemenin sonucunda elde edilmektedir [15].

Veri madenciligi ile veri yiginlarindan olusan veri tabanlarinda gizli kalmig bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi
saglanir. Gizli kalmis veriler istatistik, matematik disiplinleri, modelleme teknikleri, veri taban
teknolojisi ve ¢esitli bilgisayar programlari kullanilarak ortaya ¢ikarilir. Veri madenciligi veri tabanlari
ile yakindan iligkilidir. Veri madenciliginde gerekli veriye hizla ulagilabilmesi ve amaca uygun sekilde
verinin saklanmasi gerekir. Bu amagla giiniimiizde yaygin olarak kullanilan veri ambarlari, giinliik
kullanilan veri tabanlarini birlestirmis ve islemeye daha uygun bir 6zetini saglamaktadir [16]. Veri
ambar farkli kaynaklardan ve genellikle farkli yapidaki verinin depolandig1 ve hepsinin de birlesik cati
altinda kullanilmasinin istenildigi yapilardir. Béylece veri ambarlart farkli kaynaklardan elde edilen
veriyi ayni ¢ati altinda analiz etme imkan1 saglamaktadir [13].

Veri madenciligi bir siireg olarak islemektedir. Siirecin ana unsuru, siireci gergeklestiren uygulamacidir.
Istenilen sonuca ulasmak i¢in siirecin tiim adimlar1 dogru olarak yerine getirilmelidir. Veri madenciligi
bilgi kesfi siirecidir ve bu siire¢ asagidaki asamalardan olusur [17]:

Veri Temizleme ( tutarsiz verileri ¢ikarmak)

Veri Biitiinlestirme (veri kaynagini birlestirebilmek)

Veri Se¢me (yapilacak olan analiz igin verileri belirlemek)

Veri Doniisiimii (veriyi veri madenciligi kullanimina uygun hale doniistiirmek)

Veri Madenciligi (veri oriintiilerini yakalayabilmek i¢in akilli metodlar uygulamak)

Oriintii Degerlendirme (baz1 Slgiimlere gore elde edilmis bilgiyi temsil eden ilging driintiilerin
tanimlanmast)

e Bilgi sunumu (madenciligi yapilmis olan elde edilmis bilginin kullaniciya sunumunu
gerceklestirmek)

Veri madenciliginin kullanim alani ¢ok genistir. Verinin oldugu her alanda veri madenciligi kullanim
miimkiindiir. Havacilikta ise, potansiyel yolcu talebinin belirlemede, miisteri ihtiyaglarini anlamada,
promosyonlarda, gecikme nedenlerinde, ugus rotalarin tespitinde, bakim planlamada, ugus fiyati
belirlemede ve kaza analizlerinde siklikla kullaniimaktadir.
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3.1. Veri Madenciligi Fonksiyonlar1 ve Karar Agaclar:

Veri madenciliginin sundugu ¢o6ziimler farkli fonksiyonlar altinda ele almmalidir. Veri yigim
igerisindeki iligkilerin ortaya konmasi agisindan dogru teknigin se¢imi ve analizin yapilmasi 6nem
tagimaktadir. Veri madenciligi teknikleri asagidaki veri madenciligi fonksiyonlarindan bir ya da bir
kag¢ina sahiptir [18]:

(1) Birliktelik

(2) Smiflandirma

(3) Kiimeleme

(4) Tahminleme

(5) Regresyon

(6) Sekans (ardigik zamanli 6riintii) ortaya ¢ikarma
(7) Gorsellestirme

Karar agaci teknikleri 6zellikle veri madenciliginin siniflandirma fonksiyonu altinda ele alinmaktadir.
Bunun diginda bazi veri madenciligi tekniklerinin ¢ogunlukla hangi fonksiyonlar altinda yer aldig1 Tablo
1’de yer almaktadir [19]:

Tablo 1. Baz1 Veri Madenciligi Teknikleri ve lgili Fonksiyonlar

Veri Madenciligi Fonksiyonu Veri Madenciligi Teknigi
Birliktelik Kiimeleme teorisi
Bayesian siniflandirmasi
Tahminleme Sinir aglar
Zaman serileri
Regresyon
Siiflandirma Karar agaclari

Bulanik mantik

Sinir aglari

Genetik algoritmalar
Kiimeleme 1ki adiml1 kiimeleme

Kohonen aglari

K ortalama kiimeleme

Goriildigii gibi veri madenciligi tekniklerini tek bir fonksiyon dahilinde degerlendirmek yerine kullanim
alanina gore birden fazla fonksiyon altinda yer alabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle fonksiyona
odaklanmak yerine veri madenciligi teknikleri ile ¢oziilecek olan probleme ya da aragtirma sorusuna
odaklanilmalidir.

Aragtirmamizda kullandigimiz  karar agacit teknigi c¢ogunlukla simiflandirma amach olarak
kullanilmaktadir. Ancak bunun yani sira kurulan karar agact modeli tahminlemelerin yapilmasina da
olanak tanimaktadir [20]. Karar agac1 modellerinin siniflandirma fonksiyonu altinda tercih edilmesini
saglayan baslica Ozellikleri diisiik maliyetli olmasi, anlagilmasi ve yorumlanmasinin kolay olmasi,
giivenilirliklerinin iyi olmasidir [21].

Karar agac1 tekniginin havayolu tagimacilig1 alaninda uygulamalarina bakildiginda birgok farkli konuda
siniflandirmaya dayali karar problemlerinin ¢6ziimlenmesine olanak sagladig1 goriilmektedir. Havayolu
yolcularinin degerlemesi ve pazar segmentasyonu [22], havayolu yolcularinin gelecekteki degerlerinin
tahminlemesi [23], yolcu giivenlik taramasi sistemlerinde istenmeyen durumlara sebep olacak yolcularin
onceden belirlenmesi [24], ugucu ekip planlarindaki rezerv personel sayisinin operasyon aksaklik ve
gecikmelerine cevap verebilecek sekilde belirlenmesi [25] konular1 havayolu tagimaciligi alaninda karar
agaci tekniginin kullanildig1 konulardan bazilaridir.

Karar agaci algoritmalarinin da kendi aralarinda farkl ¢esitleri bulunmakla birlikte, her birinin farkli
iistiinlerinin oldugu sdylenebilir. Bazi karar agaci algoritmalari siirekli degiskenlerin modellenmesinde
basarili iken, bazilar1 kategorik degiskenler iizerinde basarilidirlar. Ornegin hedef degiskenin kategorik
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oldugu durumlarda C5.0 algoritmasi daha etkin olabilmektedir. Diger karar agaci algoritmalarindan biri
olan CART algoritmasi ise her adimda iki dal olusturarak karar agacin gelistirir.

Caligmamizda karar agacini modellemek amaciyla SPSS Modeler 14.2 paket programinda C5.0
algoritmasi kullanilmigtir. Veri setindeki alanlarin kategorik yapida olmasi, algoritmanin boosting
0zeligi sayesinde dogrulugu arttirmasi ve elde edilen karar agacinin diger algoritmalara gore daha
diizgiin yapida olmasi nedeniyle bu algoritma se¢ilmistir.

4. KARAR AGACI UYGULAMASI

Eskisehir ilindeki havayolu yolcu potansiyelinin belirlenmesi amaciyla sehirde yasayan insanlarla yiiz
ylize anket yapilmistir. Karar agaci modelini olusturmadaki amacimiz havayolu ile seyahat etme
potansiyelinin yiiksek oldugu kesimin belirlenmesidir. Potansiyel yolcularin seyahat amagclari ve ulasim
biitgelerine bakilarak ugak ile seyahat etme oraninin en yiiksek oldugu yolcu kesimi tespit edilmek
istenmektedir. Bu amagcla bagimli degisken seyahat araci olup, amag degiskenine yonelik 6rneklemin
segmentasyonu belirli kural setleri cercevesinde yapilmalidir. Ilgili kural setlerinin elde edilmesini
saglayan karar agaci analizi, arastirma kapsaminda havayolu ile seyahat etme potansiyeli yiiksek olan
yolcu kesiminin kural setleri ¢ergevesinde belirlenmesine yonelik uygunlugu agisindan tercih edilmistir.
Toplamda 750 gegerli anket tamamlanmustir. Ana kiitlenin biiyiikliigii Eskisehir ilinin niifusu olup TUIK
verilerine gore 2015 yili projeksiyonu 824.124 tiir. Orneklemin yeterliligi i¢in kullanilan formiil asagida
verilmistir ve ana kiitleyi %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 ile temsil edecek olan 6rnek kiitlenin
biiytikliigl 385 kisidir. Dolayisiyla 6rneklem yeterli biiytikliiktedir.

p*qx z§
n=———
n: Ana kiitleyi temsil edebilecek 6rnek kiitle biiyiikliigii
p: Ana kiitledeki x olayinin gozlem orant
q: Ana kiitledeki x olaymin gézlemleme orani (1-p)
d: Hata marj1
Z o: 0=0,05 icin z degeri 1,96 olarak alinmistir.

Ankette yer alan sorular arasinda katilimcilarin seyahatlerinde tercih ettikleri ulasim araci degiskeni
bizim hedef degiskenimiz durumundadir. Katilimcilarin seyahatlerinde tercih ettikleri ulasim araglari
Sekil 2’de yer almaktadir.

Seyahat Araci

M Tren
B Araba
1 Ucak
Otobiis

Sekil 2. Seyahat Aracina Gore Katilimcilarin Dagilimi

27



Kiigiik Yilmaz vd. | Anadolu Univ. Bil. Tek. Der. B — Teorik Bil. 5 (1) - 2017

Katilimcilarin kullandiklart seyahat araci degiskeni ile diger degiskenler arasindaki iliski analiz
edilmistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin seyahat amaci ile ulasim icin ayirdiklar1 biitce degiskenleri
arasinda anlamli iligkinin oldugu goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla
seyahat araci —seyahat amaci, seyahat aract — ulagim biitgcesi degiskenleri arasindaki korelasyona
bakilmistir. Yapilan korelasyon analizleri 0,05 diizeyinde anlamlidir (p<0,05).

Karar agact modeline dahil edilen degiskenlerin ikisi kategorik olup her bir degiskene ait kategoriler
Tablo 2’de verilmistir. Ugiincii degiskenimiz olan ulasim biitcesi ise katilimeilara dogrudan sorulmustur.

Yani iiclincii degiskenimiz i¢in oranli 6lgek kullanilmistir.

Tablo 2. Degiskenler ve Kategoriler

Degisken Kategori Etiket
1 Is
2 Tatil / Eglence
Seyahat amaci 3 Saglik
4 Egitim
5 Akraba Ziyareti
6 Diger
1 Araba / Ozel arag
Seyahat araci 2 Otobils
(Bagimli Degisken) 3 Tren
4 Ugak
Ulagim biitcesi *Oranli 6l¢ek kullanilmugtir.

Karar agac1 modeline dahil edilen toplamda 750 adet katilimciya ait verinin %70’ modelin 6grenmesi,
%30’u modelin test edilmesi amaciyla boliimlendirilmistir. Olusturulan C5.0 karar agaci modelinde
budama siddeti %75 olarak belirlenmistir ve minimum alt dal katsayis1 2’dir. Elde edilen modelin
dogruluk oran %86,2’dir. Karar agaci modeline ait dal grafigi Sekil 3’te verilmistir.
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Seyahat Amaci=1

Node 0
Sevahat Araci n=530
1 222
2 191
3 78
4 39

Seyahat Amaci=2 ve 3

Seyahat ‘Amac1=4

Seyahat Amaci=4

Seyahat Amaci=6

Node 1 Node 4 Node 5 Node 8 Node 11
Sevahat Araci  n=111| [Seyahat Araci n=146 | [Seyahat Araci n=23|[Seyahat Araci n=240|[Seyahat Arac1 n=10
1 45 1 85 1 6 1 83 1 3
2 34 2 39 2 9 2 105 2 4
3 18 3 14 3 6 3 39 3 1
4 14 4 8 4 2 4 13 4 2
Biitge<=65 Biit¢e>65 Biitge<=90 Biitge>90 Biitge<=120 Biitge>120
Node 2 Node 3 Node 6 Node 7 Node 9 Node 10
Sevahat Araaa n=12|l|Seyahat Araci n=99|} |Seyahat Araci n=10| |[Seyahat Araca _n=15| [Seyahat Araci n=133 Seyahat Araa n=107
1 1 1 44 1 0 1 6 1 31 1 52
2 4 2 30 2 5 2 4 2 66 2 39
3 5 3 13 3 2 3 4 3 29 3 10
4 2 4 12 4 1 4 1 4 6 4 7

Sekil 3. Seyahat amaci degiskeni i¢in olusturulan karar agaci dallart
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Tablo 3. Karar agaci son diizey kural seti

Grup* Seyahat Amaci Ulasim Biitgesi
1 =1 <=65
2 =1 >65
3 =4 <=90
4 =4 >90
5 =5 <=120
6 =5 >120

*Son diizeydeki her bir dal grup olarak adlandirilmstir.

Karar agacim1 olusturmadaki amacimiz ugak ile seyahat eden kesimin o6zellikleri {izerine
yogunlastigindan otiirii ilk diizeydeki dallar iizerine yogunlasilmamigtir. Ciinkii ilk diizeyde yer alan
ikinci ve besinci dallarda ugak ile seyahat edenlerin sayis1 oldukc¢a diisiiktiir. Bu yiizden ilgili dallarin
kural setlerine yer verilmemistir. Ek olarak ulagim biitcesi degiskeninin veri seti icerisindeki alt limiti
30 TL ve ist limiti 600 TL’dir. Yani kural seti icerisinde yer alan esitsizlikleri veri seti minimum ve
maksimum degerleri dahilinde degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Elde ettigimiz karar agacindaki ikinci diizeydeki dallara bakildiginda ugak ile seyahat edenlerin biiyiik
kismi Sekil 3’te kutu igerisine alinarak belirtilen grup (node 3) igerisinde yer almaktadir. Ugak ile
seyahat edenlerin %30,7’si tek bir grup altinda toplannustir. ilgili grup incelendiginde is amagl olarak
seyahat edenlerin ucag: tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica ugak ile seyahat i¢in ayrilan biitgenin 65
TL’nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Belirtilen kesimin havayolu ile seyahat etme potansiyelinin
yiiksek oldugunu séyleyebiliriz.

Havayolu ile seyahat etme potansiyeli yiiksek olan diger %33’liik kesimin akraba ziyareti amacgh seyahat
ettikleri goriilmektedir (node 8). Akraba ziyareti amaglh seyahat edenlerin yer aldigi dal ise ulagim
biitcesi 120 TL veya daha az olanlar ile 120 TL’nin iizerinde olanlar olmak {izere iki alt dala
ayrilmaktadir. ilgili gruplar 5 ve 6 numaralan ile belirtilmistir ve is amagh seyahat edenlerden sonra
bizim i¢in 6nem arz eden diger gruplardir. Havayolu ile seyahat edenlere yonelik yapilacak ¢aligmalarda
belirtilen kesimlere odaklanmak, yapilacak olan ¢alismalarin verimliliklerini arttiracaktir. Is amach
seyahat edenler ve akraba ziyareti amagli seyahat edenlerin yer aldigi gruplar toplam potansiyelin
%63,7’sine sahiptir diyebiliriz. Belirtilen gruplar Eskisehir’deki havayolu talebinin biiyiik kismini
olusturmakla birlikte, sehirdeki talebin gelistirilmesi konusunda da kilit rol tistlenmektedirler.

Uygulamamiz sonucunda olusturulan karar agaci modelinin tahminleme amagli olarak kullanilmasi s6z

konusu oldugunda, modelin performansini incelemek yararli olacaktir. Karar agaci modelinin
performans degerlendirme grafigi Sekil 4’te verilmistir.
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Alodel Kazanim

Orneklem Yiizdesi

Sekil 4. Karar agaci modeli performans degerlendirme grafigi

Sekilde yer alan grafik incelendiginde egimin sabit oldugu durum var olan durumdur. Ancak model
dahilinde tahminleme yapildiginda modelin performans grafigi var olan durum grafiginin {istiinde yer
almaktadir ve daha iyi bir performansa sahiptir. Normalde 100 kisilik bir grup igerisinde 60 kisiye
ulasildiginda, havayolu ile seyahat edenlerin de %60’mna ulasilmasi beklenmektedir. Egimin sabit
oldugu grafik bize bunu verir. Ancak olusturulan karar agact modeli dahilinde 100 kisilik bir grup
igerisindeki 60 kisilik spesifik bir gruba erisildiginde havayolu ile seyahat edenlerin %76,85’ine
ulasilmasi beklenmektedir. Yani model dahilinde segilecek bir kesimin igerisindeki havayolu ile seyahat
edenlerin oran1 %28,08 daha fazla olacaktir. Yapilan bu agiklamalar performans grafiginin %60 noktas1
icin gecerlidir. Belirlenecek olan hedef kitlenin biiyiikliigiine gore modelin kazanimi degisecektir.
Ancak her halilkarda modelin sunacagi performans normal durumdaki kazanimlara goére pozitif
olacaktir.

31



Kiigiik Yilmaz vd. | Anadolu Univ. Bil. Tek. Der. B — Teorik Bil. 5 (1) - 2017

5. SONUC

Veri madenciligi tekniklerinin kullanimi sayesinde veri setinde yer alan degiskenler arasindaki gizli
oriintiilerin ortaya konmasi miimkiin olmaktadir. Isletmelerin {iretim, pazarlama, finans gibi bir¢ok
faaliyetinde bu tekniklerin kullanilmas1 miimkiindiir. Mevcut faaliyetlerin verimliliklerinin arttirilmasi
bu sayede miimkiin olmaktadir.

Yaptigimiz ¢alismada amacimiz Eskisehir ilinde havayolu ile seyahat eden kesimin analiz edilmesi ve
mevcut potansiyelin artmasinda rol oynayan gruplarin belirlenmesi iizerine olmustur. Seyahat amaci ve
ulasim biitgesi ile seyahat araclar1 arasinda olan iliskinin anlamli oldugu gériilmiistiir. Ilgili degiskenler
ile kurulan model dogrultusunda mevcut potansiyelin biiyiik kismina sahip olan ve ileride bu potansiyeli
gelistirmede kilit rol oynayan gruplara ulagilmistir. Halihazirda mevcut olan havayolu talebinin
arttirllmasinda is amagl seyahat edenler ile akraba ziyareti amagli seyahat edenlerin 6nem arz ettigi
goriilmistiir. Mevcut talebin gelistirilmesine yonelik yapilacak olan pazarlama ¢aligmalarinin belirli bir
kesime odaklanilarak icra edilmesi, yapilacak olan faaliyetlerin daha etkin olmasii saglayacaktir.
Ayrica seyahat amacinin yani sira miisterilerin havayolu ile seyahat etmek i¢in ayirdiklar biitcelere gore
de hareket edilmesi gereklidir. Miisterilerin havayolu ile seyahat etmek i¢cin ayirmay1 goze alabilecekleri
biitgelere de ¢aligmamizda yer verilmistir.

Eskisehir ilindeki havayolu yolcu potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla olusturulan model iizerinden
ongoriisel caligmalar da yapilabilir. Veri setinde yer alan kayitlarin {izerinde eklenecek olan yeni
bireylerin nasil bir davranis sergileyecekleri ve hangi ulagim aracini tercih edecekleri tahmin edilebilir.

Bu sayede potansiyelin diisiik oldugu kesimlere yonelik olarak yapilacak harcamalar Onlenerek,
kaynaklarin potansiyeli arttirmada rol oynayan kesime yonlendirilmesi miimkiin olacaktir.
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