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oz

2019 yilinda Cin'de ortaya ¢ikarak biitiin diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi gilindelik hayatimizda
yurittigumiz bircok uygulamanin dijital ortamlara tasinmasini zorunlu kilmistir. Egitim sektori ise bu zorunlu
déniisimden en erken ve en biiyiik oranda etkilenen sektér olmustur. Ozellikle yiiksek &gretim kurumlarinda
strdurilen yiiz yiize egitime ara verilerek zorunlu uzaktan egitime gegilmistir. Zorunlu uzaktan egitim siirecinde
yiiksek 6gretim kurumlari dersleri senkron ya da asenkron ydntemlerle yiritmistir. Bu kurumlar agisindan en
onemli zorluklardan birinin ¢evrimigi sinavlari sinav glivenligini saglayacak sekilde yapmak oldugu gériilmusttir. Bu
amacla bircok yiksek 6gretim kurumu gézetmenler tarafindan denetlenen ¢evrimigi sinav uygulamalari yapmistir.
Fakat kurumlar bu uygulamalarin koordinasyonu icin bir kontrol sistemi kullanmamistir. Bu ¢alisma ile 6nerilen web
tabanli sistem, denetimli cevrimigi sinavlarin 6grenciler, gézetmenler ve ders sorumlulari arasindan tam koordinasyon
saglayacak sekilde yiiritiilmesine imkan sunmaktadr. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (ERU iiBF)
tarafindan 2020-2021 6gretim yili gliz dénemi yariyil sonu sinavlari ile birlikte kullanilmaya baslanan sistem basari
ile uygulanmistir. Ogrencilerin aldiklar derslerin dénem sonu sinavlarina %77 oraninda katildig, sinava katilan
ogrencilerin %97,4’Unlinln kamera actigi ve 6grencilerin %1,8'i hakkinda gdzetmenler tarafindan sinav kurallarini
ihlal gerekgesi ile ihlal kaydi girildigi tespit edilmistir. Gozetmenler sistemin tanimis oldugu imkani kullanarak kendi
aralarinda sinav gorevlerini %4,6 oranindan degistirmistir. Yiiz yiize egitim icin de gerekli uyarlamalarin yapildigi
sistem ERU IIBF tarafindan halen kullaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici sinav, Uzaktan egitim, Sinav kontrol sistemi

A WEB-BASED CONTROL SYSTEM FOR SUPERVISED
ONLINE EXAM APPLICATIONS:“ERU FEAS ONLINE
TRANSACTIONS SYSTEM” EXAMPLE

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which emerged in China in 2019 and affected the whole world, made it necessary to move
many applications we carry out in our daily lives to digital environments. The education sector is the earliest and most
affected by this compulsory transformation. Particularly, face-to-face education in higher education institutions was
suspended and compulsory distance education was started. During the compulsory distance education process,
higher education institutions conducted the courses with synchronous or asynchronous methods. It has been seen
that one of the most important challenges for these institutions is to conduct online exams in a way that ensures
exam security. For this purpose, many higher education institutions have implemented online exams supervised
by invigilators. However, institutions did not use a control system for the coordination of these processes. The web-
based system proposed in this study allows supervised online exams to be conducted in a way that ensures full
coordination among students, invigilators and lecturers. The system, which was started to be used by the Erciyes
University Faculty of Economics and Administrative Sciences (ERU FEAS) with the final exams of the 2020-2021
academic year fall semester, has been successfully implemented. Students participated in 77% of the final exams,
94.7% of them turned on their cameras during the exams and 1.8% of them violated the exam rules, according to
the invigilator reports. Invigilators, using the opportunity provided by the system, changed the exam tasks among
themselves at the rate of 4.6%. The system, in which necessary adaptations are made for face-to-face education, is
still used by ERU FEAS

Keywords: Online Exam, Distance learning, Exam control system
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GiRiS

2019 yilinda ortaya cikan ve ilkemizdeki ilk vakanin goriildigii
tarih olan 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan
global bir etki gostermeye baslamasi sebebi ile COVID-19 pandemi
olarak ilan etmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022; WHO, 2022). 21.
Yiizyilda karsilastigimiz bu pandemi birgok alanda zorunlu degisim
ve doniisiimlere neden olmustur. Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de uygulanan zorunlu kapanmalar is yapma aligkanliklarimizi
derinden etkilemis ve birgok is uzaktan yapilmak zorunda kalmistir. 1s
stireglerinin neredeyse tamami dijital mecralara taginarak yeni normal
halini almistir. Bu siireglerden bazilar1 pandemi dncesinde de uzaktan
yapilmaktayken, bazilari pandeminin etkisi ile zorunlu olarak bu
degisime dahil olmak durumunda kalmustir.

Dijitallesme siirecine ilk katilan sektérlerden birisi finans sektoriidiir.
Salgin Oncesi de yaygin bir oranda is siireclerini dijital ortamlara
aktaran bu sektorde salginin etkisi ile dijital doniisimiin hizi ve
kullanim yayginhgr artmistir. Ozellikle dijital 6deme sistemlerinin
kullanimi genislerken, isletmelerin bu siiregte teknolojik ve siber
giivenlik altyapilarina yapmis oldugu yatirimlar artis gostermistir.
Ayrica Bitcoin gibi blok zincir 6deme araclarinin bilinirligi ve kullanimi
yayginlagmistir (Sendur, 2022).

Finans sektoriiniin bir uzantisi olarak dijital bankacilik uygulamalari
pandemi Oncesi de cesitli araglarla yaygmn olarak miisterilerin
kullanimina sunulmustur. Fakat pandeminin etkisi ile bu uygulamalarin
kullanim oranlarinda ciddi artiglar gézlenmistir. Haziran 2020 tarihinde
bir 6nceki déneme gore bankalarin bireysel aktif miisteri sayilar1 %9,4,
kurumsal aktif miisteri say1ilar1 %11,45 artis gostermis, dijital bankacilik
araclari ile yapilan yatirnm islemlerinde %11,6’lik artis olugmustur.
Mobil bankacilik hizmetlerini kullanan aktif miisteri sayisinda ise bir
onceki doneme gore 10 milyonluk bir artis meydana gelmistir (Uzun,
2021).

E-Ticaret alaninda COVID-19’un hacim genisletici etkisi farkl
boyutlarda kendini gostermistir. Salgin déneminde daha once hig
internetten aligveris yapmamis kisiler dahi tanidiklarinin yardimlari
ile evden ¢ikmadan aligveris yapmaya baslamistir. Bu dénemde bazi
iirlinlerin satis hacimleri %300’lere varan artislar gostermistir. Ozellikle
evde gecirilen bos zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla kullanicilarin
gevirim i¢i oyun ve e-spor harcamalarinda %60 diizeyinde artis
goriilmiistiir (Demirdégmez, Tas, & Giiltekin, 2020).

E-Ticaret alaninda yasanan hizli gelisim kendini her alanda ayni
oranda hissettirmemistir. Uzaktan egitim, hobi ve market harcamalar1 bu
stiregte yiiksek artig gosterirken saglik harcamalart azalma egiliminde
olmustur. Dijital pazarlama alaninda ise reklam sektoriiniin genelinde
goriilenin aksine bir genisleme yasanmustir. Televizyon, radyo, gazete
ve sinema reklamlart igin ayrilan biitge diislis gosterirken dijital
platform reklamlarinda artis olmustur (Gengytirek Erdogan, 2020).

Saglik alaninda salgimin getirdigi dijital doniisim yontemlerinden
birisi de cevrimi¢i muayenelerdir. Bu sayede enfeksiyon riskinden
cekindikleri icin kalabalik ortamlara girmek istemeyen hastalar
doktorlar1 ile evlerinden ¢ikmadan canli video baglantist kurarak
iletisime gecebilmistir (DigitalAge, 2023).

Pandemi doneminde tiim diinyada yapilmasi planlanan birgok
toplanti, konferans ve secimler ertelenmistir. Bunun sonucu olarak
siyaset alaninda da dijital doniisiim araclarindan faydalanimistir.
Ozellikle dogrudan siyasete azalan ilgiyi arttirma amaciyla dijital
siyaset yontemleri gelistirilmistir. Kongreler, toplantilar ve oylamalar
cevrimici yontemlerle yapilarak siyasetin canli tutulmasina gayret
gosterilmistir (Goniil, 2020).

Salgin déneminde toplumun biiyiik bir kismima dogrudan etki eden
dijital doniisim alanlarmin baginda kamu alani gelmektedir. Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmast E-devlet uygulamalari ile
pandemi 6ncesi de yaygin olarak yapilmakta iken bu dénemde Hayat
Eve Sigar (HES), Filyasyon Takip Sistemi (FITAS), Universitelerin
e-kayit ve e-transktrip uygulamalari ve bazi durusmalarin ¢evrimigin
yapilmasina imkan taniyan e-durusma gibi hizmetler dijital araglarla
erisilebilir hale gelmistir (Captug, 2021).

Toplumun ¢ok biiyiik bir bolimiinii dogrudan ya da dolayli olarak
ilgilendiren egitim-6gretim alaninda pandemi Oncesinde de dijital
doniisiim uygulamalart bulunmaktayken, pandemi bu doniisiimiin

boyutunu ve hizini zorunlu olarak arttirict etki goéstermistir. Dijital
doniisiim uygulamalarinda 6ncelikle yeni yontemlerin ihtiyag¢ duydugu
donanim altyapisinin kurulmasi gerekli iken, pandemi mevcut altyapinin
gelistirilmesine firsat tanimadan en uygun sekilde kullanilmasini
zorunlu kilmigtir. Ozellikle yiiksek dgretim kurumlari pandemi dncesi
sinirlt dlgekte olsa da uzaktan egitim merkezleri, ¢evrimigi dersler ve
¢evrimigi smavlar gibi dijital doniisim adimlarini atmaya baglamist.
Pandemi sadece bu uygulamalarin degil biitiin siireglerin zorunlu olarak
mevcut altyapi ile en hizli sekilde tamamen dijital ortamlara taginmasini
zorunlu kilmastir.

Pandeminin Tirkiye’deki yiiksek 6gretim kurumlarina dogrudan
ilk etkisi 18 Mart 2020 tarihinde YOK’iin almis oldugu uzaktan
egitime gegis karari ile olmustur. Bu karara gore uzaktan egitim
imkanlart bulunan 123 iiniversite 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan
ogretime basglamis, altyapilari bulunmayan {iniversiteler ise YOK
tarafindan olusturulan a¢ik ders malzemeleri havuzuna erisim hakk1
taninarak uzaktan egitime dahil edilmistir (YOK, 2022a). 3 Mayis
2020 tarihinde YOK tarafindan yaymlanan degerlendirme raporuna
gore Universitelerin %98,9’u (187/189 {iiniversite) uzaktan egitime
baslamistir (YOK, 2022b).

YOK’iin almis oldugu uzaktan egitime gecis kararimin ardindan
2019-2020 egitim-dgretim yili bahar donemi igin Erciyes Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) aracilig1
ile Erciyes Universitesi biitiin egitim birimlerinde es zamanli olarak
uzaktan egitime gecilmistir. 30 Mart 2020 tarihi itibariyle baz1 dersler
Erciyes Universitesi Ders Materyalleri Platformu (ERUDM) iizerinden
asenkron ve 6 Nisan 2020 tarihi itibariyle bazi dersler Perculus
platformu iizerinden senkron olarak yiiriitiilmeye baslanmistir (Erciyes
Universitesi, 2022a). 2019-2020 Yaz Okulu itibariyle biitiin derslerin
Perculus ya da Zoom platformu lizerinden senkron olarak yiiriitiilmesine
baslanmis ve yiiz yiize egitime doniilen 2021-2022 egitim-6gretim
yili giiz dénemine kadar derslerin yiiriitiilmesinde bu platformlarin
kullanilmasina devam edilmistir.

Egitim faaliyetleri senkron ya da asenkron yontemler kullanilarak
dijital ortamlara kaydirilsa da yiiriitiilen derslerin 6lgme degerlendirme
yontemlerinin gegerliligi ve giivenilirligi konusunda yiiksek &gretim
kurumlarinda ve Ogretim iyelerinde siipheler bulunmaktadir.
COVID-19 pandemisinin beklenmeyen bir yan etkisi olarak sinavlarda
karsilasilan kopya vakalarinin yiiz yiize egitime gore katlanarak artmasi
sadece iilkemizde degil tiim diinyada yaygin olarak goriilmiistiir (CBC,
2022). Bu nedenle YOK sinav giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin
alinmast konusunda 22 Mayis 2020 tarihinde yiiksek &gretim
kurumlarina gonderdigi yazi ile uyarida bulunmustur (Anadolu Ajansi,
2022). YOK tarafindan yapilan bu uyariy1 takiben birgok iiniversite
smav giivenligini saglayabilmek amactyla 2020-2021 6gretim yili giiz
donemi yartyil sonu ve biitiinleme sinavlarinda denetimli ¢evrimigi
sinav uygulamalarina baslama karari almistir.

Her ne kadar sinavlar kamera acilarak gézetmen denetiminde yapilsa
da smav giivenligi konusunda bu uygulamalar da %100 giivenli bir
ortami garanti etmemektedir. Nitekim denetimli sinavlarda dahi
ogrenciler tarafindan farkli yontemlerle kopya ¢ekme girisimlerinin
oldugu goriilmistiir (NTV, 2022a). Cevrimigi sinavlarin daha saglikli
yapilabilmesi amaciyla yiliksek &gretim kurumlari tarafindan farkl
uygulamalar yiriitilmiistir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni Ankara
Bilkent Universitesi’nin gevrimigi sinavlara girecek dgrencilere ayna
gondererek sinav yapilirken bulunduklart mekanda yalniz olduklarini
kanitlamalari istemesidir (NTV, 2022b). Baska bir calisma ile yapay
zeka destekli uygulamalar gelistirilmesi gibi farkli ¢éziimler aranmistir
(Dadak, Uyan, & Ozturk Uluyagmur, 2022).

Denetimli ¢evrimici sinav uygulamalarinin sonucu olarak “online
sinav gozetmenligi” olarak adlandirilabilecek bir is alani olugmustur.
Diinya genelinde farkli amaclarla yapilan ¢evrimigi sinavlarda
gozetmenlik yapacak kisileri istihdam etmek {izere is ilan1 siteleri yani
sira hangartr.com, vedubox.com, openawards.org.uk gibi sadece bu
amagla gézetmen arayan sitelerde de ilanlar yaymlamaktadir. Bununla
beraber denetimli gevrimigi sinav yapmak isteyen ve yeterli teknik
altyapis1 bulunmayan kurumlara testinvite.com gibi siteler bu hizmeti
sunmay1 vadetmektedir (Hangartr, 2022; Openawards, 2022; Testinvite,
2022; Vudebox, 2022).

Erciyes Universitesi Senatosu’nun 29 Aralik 2020 tarihinde aldig
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TABLO 1 | Literatiir Taramasi (Yiksek Ogretimde Uzaktan Egitim)

Yazar, Tarih

Aragtirmanin Yapildigi Kurum

Yapilan Calismanin Kapsami

Ulagtlan Sonuglar/Oneriler

(Boztug vd., 2022)

Akdeniz UniversitesiTip Fakiltesi

521 Ogrenciye 17 sorudan olusan bir anketle pandemi dénemindeki uzaktan egitime
yonelik gortisleri sorulmustur

Ogrenciler uzaktan egjitimine nazaran yiiz yiize egitimin daha yararl oldugunu ifade
etmitir.

(Mumcu vd., 2022)

Samsun 19 Mayrs Universitesi Sagk Bilimleri
Fakiiltesi

868 Odrenciyle yapilan anket uygulamasiyla dgrencilerin pandemi donemindeki
uzaktan egitimi degerlendirmesi istenmistir.

Uzaktan egitim 6rgiin dretim gibi verimli degildir fakat orgiin 6gretime alternatif olarak
distndlebilir.

(Gilzel, 2022)

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Recep Tayyip Frdogan Universitesinde ddrenim géren 20 uluslararasi drenciyle
yapilan nitel calismanin amaci; 6grencilerin pandemi dénemindeki uzaktan egitim
deneyimlerini belirlemektir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siireci hakkinda genel olarak olumsuz géiiis paylastiklar ve bilgi
ve iletisim teknolojilerine yeterli erigimlerinin olmadigi gorilmistir.

(Cligen & Solak, 2022)

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi

69 Mimarlik bolimii 6grencisine cevrimigi uygulanan anket ile pandemi siirecinde
yriitiilen uzaktan egjitimin pandeminin ardindan da uygulanabilirliqi arastinimistir.

Pandeminin devam etmesi durumunda kullanilmaya devam edilen uzaktan egitim sistemi
icin cesitli iyilestirmeler yapilmasi gerektigi anlasiimistir.

(Demir, 2022)

Canakkale 18 Mart Universitesi Ilahiyat
Fakiltesi

424 6renciye anket, 50 grenciye miilakat yapilarak yiiriitilen karma calisma
ile lahiyat fakiltesi dgrencilerinin pandemi donemindeki uzaktan egitim siirecini
degerlendirmeleri istenmistir.

Ogrencilerin 979, gibi biiyik bir bélimi bu dénemde yilriitiilen uzaktan egitim siirecini
verimli bulmamistir.

(Dadak vd., 2022)

Genel

(evrimici sinavlarda gercek zamanl siipheli durum tespiti yapmak amaciyla web
tabanli calisan bir sistem nerilmistir.

Basariyla calisan sistem gozetmenlere siipheli durumlarda alarm verebilmekte, siipheli
durumlar kayit altina alabilmekte, ayni anda sistemi kullanan kisi sayisini belirleyebilmekte,
elektronik cihaz kullanimini saptayabilmekte, sinava giren kisinin ortamdan uzaklastigini
belirleyebilmektedir.

(Bakirci, Altintas, Sahiner,
Stiyen, & Alanay, 2021)

Acbadem Universitesi Tip Fakiltesi

Pandemi siirecinde Acibadem Universitesi Tip Fakilltesiin yaptidr uygulamalar
deneyim paylasimi olarak aktanlmistir.

Pandemi siirecinde kullanilan egitim teknolojilerinin ve 6grenci merkezli etkinliklerin
gelecek yillarda yaygin olarak kullanilacagi fikri olusmustur.

(Buzpinar &Tosun, 2021)

Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakilltesi

Alman Dili ve Edebiyati bélimiinde 6grenim gdren 136 dgrenciye anket uygulanarak
pandemi donemindeki uzaktan egitim siirecini degerlendirmeleri istenmistir. Anket
uygulamasina paralel olarak bdlim 6retim tyelerine milakat uygulamast yapilmistir.

Odgrendilerin biiyiik kismi drgiin egitime kiyasla uzaktan egitimi daha verimli bulmustur,
Odgretim iyeleri ise genel olarak verimsiz bulmakta, kullanilan sistemin gelistirilmeye ihtiyag
duydugunu disiinmektedir.

(Skltim, 2021)

Hitit Universitesi

Hitit Universitesi'nin farkli fakiiltelerinde 6grenim géren ve Muhasebe dersi alan
dgrencilere yonelik yapilan cevrimici anket calismasina 116 dgrenci katilmistir, Yapilan
calismaile pandemi doneminde uzaktan egitim ile verilen muhasebe derslerinin
dederlendirilmesi amaglanmistir.

Odrenciler uzaktan egitime genel olarak olumlu bakmakta fakat uzaktan muhasebe
egitimine baz! yonlerden olumlu, bazi yonlerden olumsuz bakmaktadir.

(Given, Yazici, & Dogan,
2021)

Spor Bilimleri Fakiilteleri

21 Spor bilimleri fakiiltesi dgrencisi ile yapilan nitel calisma, pandemi siirecinde
uygulanan uzaktan egitimin ogrencilerin akademik basarilar tizerine etisini
incelemektedir

Uzaktan egitimin 6rencilerin akademik bagar beklentileri izerinde olumlu ve olumsuz
yonde etkileri olacadi yoniindeki bulgular ortaya konmustur.

(Zorluoglu, Devecioglu, &
Sayin, 2021)

Pamukkale Universitesi, Anadolu Universitesi,
Bartin Universitesi

Pandemi siirecinde 3 farkli tniversitenin Egitim Fakilltelerinde uzaktan egitim
faaliyetlerini ydiriiten 35 dgretim Gyesine anket uygulamasl yapilarak gretim
{iyelerinin uzaktan egitim stirecini degerlendirmesi amaclanmistir.

Uzaktan egitim platformlarina yonelik dgretim Gyelerine ve dgrencilere eitimler verilmesi
gerektiqi ve alternatif 6lcme degerlendirme yontemlerinden daha fazla faydalaniimasi
gerektigi sonucuna ulagiimistir

(Oncu, Akdogan, Giiven,
Akdogan, &Tosun, 2021)

Aydin Adnan Menderes Universitesi Tip
Fakiltesi

832 Tip Fakltesi dgrencisine uygulanan cevrimici anket uygulamasi ile drencilerin
pandemi siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerini degerlendirmesi amaglanmigtir

Odrencilerin biiyiik kisminin evden bilgisayarla internete baglanarak egitimlere ulagtidi
ve %49,9'unun uzaktan edgitimi etkili buldugu anlagimistir. Ogrencilerin %751 ders
videolarinin kayitlardan daha sonra izlenebilmesini uzaktan egitimin olumlu etkisi olarak
gostermektedir.

(Isik, 2021)

Dicle Universitesi Mimarlik Fakiltesi

214 Mimarlik blimi 6grencisi ile yiriitiilen cevrimici anket uygulamasinin
amaci dgrencilerin pandemi siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin
dederlendirmelerini toplamaktir.

Uzaktan editimin farkli boyutlarinin orgiin editime gare avantajlar oldugu ve rgiin egitime
entegre edilerek daha etkin bir egjitim stirecinin tasarlanabilecedi sonucuna ulagiimistir.

(Oncu, 2021)

Aydin Adnan Menderes Universitesi Tip
Fakiiltesi

Pandemi siirecinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Tip Fakilltesi nin yiriittigii
calismalar deneyim paylasimi olarak aktarimistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan egjitim teknolojilerinin 6rgiin egitim uygulamalarina
entegre edilerek tip egitiminin zenginlestirilebilecegi sonucuna ulagiimistir.

(Kolcu vd., 2021)

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakilltesi

Pandemi dneminde Stileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi nin érgiin egitimden
uzaktan egitime gecis stireci deneyim paylagimi olarak aktanimistir.

(alismada bir sonug paylasimi ya da Gneri ortaya konmamis, pandemi siirecindeki faaliyetler
listelenmistir.

(Ak, Sahin, Cicekler, &
Ertiirk, 2020)

Istanbul Universitesi

Pandemi siirecinde Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakilltesi in yiriittigii
calismalar deneyim paylasimi olarak aktarimistir.

Dijital egitim olanaklarinin zenginlestirilerek gelistirilmesine karar verildigi ve bu yondeki
calismalara agirlik verildigi aktanimistir

(Dikmen & Bahgedi,

Pandemi dneminde uzaktan egitim faaliyet yilriiten Tiirkiye, Almanya, Italya ve

Avrupadaki tiniversiteler ile Tirk Gniversitelerinin genel olarak ayni uygulamalan kullandig,
Giircistan da dicretsiz Google Suite uygulamasinin kullanildigr goriilmiis. Pandemi

Firat Universitesi Gilrcistan'dan rastsal segilen dniversitelerin uzaktan egitim uygulamalar le Firat - o ’ R
2020) B ¢ o Lyg ddneminde kazanilan uzaktan egitim deneyiminin pandemi sonrasi uzaktan egitim yontemi
Universitesiin uygulamalan karsilastinimigtir. T e
ile egitimin verilecedi bolimler acilarak kullanimina devam edilecedi bildirilmistir.
(Geng, Engin, & Yardim Canakale Egitim Bilimleri Enstitiisi'nde dgrenim gdren 7 lisansiisti 6grencinin gtinlikleri Ogrenciler uzaktan egitimin hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu belirtmis ve
! ! ! o - kullanilarak yapilan nitel calismanin amaci pandemi déneminde lisansiistii sadece pandemi dnemlerinde bagvurulan bir arag olmaktan gikanlip érgiin 6gretime
2020) 18 Mart Universitesi yep sty P P ? ‘ ianip orgen o9

ogrencilerin uzaktan egitime yonelik gorislerinin belirlenmesidir.

entegre edilmesi gerektidini belirtmistir.

(Biiken, Kayikg, Sahin, &
Demircan Cakar, 2020)

Diizce Universitesi Tip Fakilltesi

Pandemi dneminde Diizce Universitesi Tip Fakilltesi nin érgin egitimden uzaktan
egitime gecis stireci deneyim paylasimi olarak aktariimistir.

(alismada bir sonug paylagimi ya da dneri ortaya konmamis, pandemi siirecindeki faaliyetler
listelenmistir.

kararla 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz donemi yariyil sonu ve
biitinleme smavlarmin denetimli ve goézetimli olarak yapilmasina
karar verilmistir. Zoom platformu {izerinden kamera agarak gézetmen
denetiminde smavlarmn yapilmast planlanmistir. Bu sekilde yapilacak
sinavlara katilmay1 kabul eden dgrencilerden Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBISIS) iizerinden onay vermeleri, aksi halde sene sonunda yapilacak
yiz ylize smavlara katilmalari gerektigi ilan edilmistir (Erciyes
Universitesi, 2022b). Denetimli yapilacak cevrimigi sinavlarda
uygulanacak temel kurallar Erciyes Universitesi tarafindan belirlenip
dgrencilere ilan edilmistir (Erciyes Universitesi, 2022c).

Erciyes Universitesi Senatosu’nun almis oldugu denetimli ve
¢evrimigi olarak yapilacak yartyil sonu ve biitiinleme smavlarinin hem
ogrenciler hem de 6gretim iiyeleri tarafindan daha kolay kullanilabilir
ve kontrol edilebilir olmast igin Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (ERU [IBF) biinyesinde web tabanli bir kontrol
sistemi kurulmasmin uygun olacag: anlasilmisti. ERU IIBF Online
Islemler Sistemi adi verilen sistem tasarlanip kullanima hazir hale

getirildikten sonra 11 Ocak 2021 tarihinde dgrenciler ile, 16 Ocak 2021
tarihinde ise 6gretim iiyeleri ile tanitim toplantilari yapilmistir (Erciyes
Universitesi [IBF, 2022a, 2022c). Sistemi kullanacak paydaslara
yapilan tanitim toplantilari sonrasi yartyil sonu sinavlart baglamadan
once smavlarda uygulanacak kurallar ERU IIBF internet sitesinden
paylasilmistir (Erciyes Universitesi 1IBF, 2022b).

Pandemi nedeniyle mecburi olarak yiizlesmek zorunda kaldigimiz
denetimli ¢evrimigi sinav uygulamalarinin basarist siiphesiz ki
paydaslari olan &grenci, gézetmen ve ders sorumlular tarafindan
nasil algilandiklartyla dogrudan iliskilidir. Bu sistemlerin sade, basit,
paydaslar arasi koordinasyon saglayan, anlasilabilir ve ihtiya¢ duyulan
tiim bilgileri verebilen nitelikte olmasi basartyla uygulanabilmelerinin
anahtaridir. Aksi durumda yasanacak karmasa ve kaos ortami hem
sinav giivenligi konusunda siipheler olusturabilecek hem de paydaslarin
egitim kurumuna olan giivenlerini sarsacaktir. Bu amaglarla 6nerilen
web tabanli denetimli g¢evrimi¢i sinav kontrol sistemi 2020-2021
dgretim yili giiz donemi yartyil sonu sinavlart ile birlikte ERU IIBF’de

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 64 | Number: 64



56

Glingér, S.

uygulanmaya baslamustir.

Caligmanin birinci boliminde COVID-19 pandemisi siirecinde
Tirkiye’deki yiliksek 6gretim kurumlarinda yiiriitillen uzaktan egitim
faaliyetlerine iliskin ¢alismalar 6zetlenmistir. Ikinci boliimde oncelikle
uzaktan egitim siirecinde ERU’niin egitim birimlerinde yiiriitiilmek
iizere belirlenen ortak uygulama asamalari, ardindan ERU 1iBF’nin
yiiriitmiis oldugu uygulama asamalar1 agiklanmistir. Ugiincii boliimde
onerilen web tabanli kontrol sistemine iliskin teknik bilgiler verilip
kullanict  &zellikleri ve sistem iizerinde yapabildikleri islemler
aciklanarak kullanici arayiizleri tanitilmisti. Bu boliimiin sonunda
yapilan ilk uygulama sonucu elde edilen temel bulgular 6zetlenmis ve
sistemin sunmus oldugu avantajlar listelenmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’deki yiiksek &gretim kurumlarinda COVID-19 pandemisi
stirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalari, bu uygulamalari
gelistirmek icin yapilan girisimler ve paydaslarin bu uygulamalari
algilama sekilleri ve gorislerinin aktarildigi ¢alismalar Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1°den anlagilacagi iizere pandemi sonrast yiiksek Ogretim
kurumlarinda yiiriitiilen uzaktan egitim donemine iliskin yapilan
caligmalar; kurumlarin yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegis
slireclerini anlattiklar1 deneyim paylasimlarini, &grencilerin anket
ya da nitel arastirmalar ile uzaktan egitime yonelik goriislerinin
belirlenmesini ya da 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim siirecine yonelik
diislincelerinin saptanmasini konu edinmistir. Bir ¢alisma digerlerinden
farklt olarak c¢evrimici sinavlarda siipheli davranislart saptamayi
amagclayan bir sistem Onerisi sunmustur.

Goriildiigii gibi yapilan ¢alismalarin cogunlugu 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik gorislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Fakat bu
donemde karsilasilan en biiyiik zorluklardan birisi olan denetimli
¢evrimi¢i sinavlart iyilestirmeye yonelik sadece bir c¢alismaya
rastlanmistir. Bu ¢alismada 6nerilen sinav kontrol sistemi benzeri siireci
koordine etmeye yonelik bir uygulama ya da Oneriye rastlanmamustir.
Bu yoniiyle o&nerilen yaklagimin literatiirden farklilastigi  ve
denetimli ¢evrimigi sinav siirecinin iyilestirmesine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Il. DENETIMLI CEVRIMICi SINAVLAR

A.ERCIYESUNIVERSITESIEGITIMBIRIMLERINDE
YURUTULEN ORTAK UYGULAMA

Erciyes Universitesi Senatosu'nun 2020-2021 egitim-6gretim yili
gliz donemi yartyil sonu ve biitiinleme sinavlari i¢in denetimli ¢evrimigi
smav uygulamas: karar1 almasini takiben ERUZEM tarafindan
¢evrimi¢i sinavlarda uyulacak kurallar ve uygulama ydntemlerine
iliskin yol haritas1 olusturulmugstur (Erciyes Universitesi, 2022c).
Universitenin biitiin egitim birimlerindeki teknik kapasite ve donanim
altyapisi dikkate alinarak hazirlanan ortak uygulama adimlart Grafik
1’de 6zetlenmistir.

Zoom platformu kullanilarak yapilan denetimli ¢evrimigi siavlara
iligkin uygulama adimlar incelendiginde siirecin geneline iliskin bir
koordinasyon mekanizmasinin bulunmadigi goriilmiistiir. Boyle bir
mekanizmanin olmayiginin uygulamada bazi zorluklara neden olacagi
dngoriildiigii igin ERU 1IBF’de yapilacak uygulamalarda bu siirecin
web tabanli bir kontrol sistemi kurularak kontrol altina alinmasi
uygun goriilmiistir. Web tabanli bir sistem tercih edilmesinin nedeni
yeni bir program ya da uygulama hazirlamanin web tabanli sistemleri
tasarlamaya gore daha uzun slire almasi ve her cihaza uyumlu
olmayisidir. Web tabanli bir sistem kurularak sisteme baglanan cihazin
isletim sisteminden (Windows, Linux, Android, IOS vb.) bagimsiz
sekilde sadece internet tarayici program kullanarak erisimin saglanmasi
hedeflenmistir.

GRAFIK 1 | Erciyes Universitesi Egitim Birimlerinde
Uygulanan Ortak Cevrimici Sinav Uygulamasi

« Ogrenci online smav salonu (Zoom salonu) erisim bilgilerini OBISIS sisteminden alir

« Oprenci ilan edilen smav baslama saatinden en az 10 dk 6nce Zoom salonuna baglanir.
« Oprencilerin smav baglama inden itibaren en fazla 5 dk. gecikmek ile salona girmelerine izin
verilir.

« Salona giris yapan dgrenci admi OGRENCI NUMARASI ADI SOYADI seklinde diizenler,
« Sinav boyunca 6grenci kamerasini agik, mikrofonunu kapali konumda tutar. Sinav yiiriitiiliirken
o dgrencinin mik: isteyebilir.

« Sinav salonu ders sorumlusu 6gretim iiyesi tarafindan kontrol edilir.
« Dersin sorumlusu 6gretim iiyesi dgrencileri rastsal olarak gé lerin bulundugu alt salonl
atar

« Salonda gorevli gozetmen gelen 6grencilerin kimlik kontrollerini yapar.
* Smav boyunca gézetmenlerin kameralari agik olur.

10

+ Oprenci kimlik k iinden sonra sohbet boliimiine (Chat) ADINI SOYADINI, OGRENCI
NUMARASINI ve SINAVINA GIRDIGI DERSIN ADINI yazar.
* Bu bilgi sinavin tamamlanmasinin ardindan yoklama listesi olusturmak igin kullanilir.

* Sinavim tamamlasa dahi salon ders sorumlusu tarafindan kapatilmadan ogrenciler salonu terk
edemez, kameralarim kapatamaz.
* Smav da Zoom si ind;

diisen 68 tekrar salona baglanmahdir.

€€€CECECL

B. ERU iiBF’DE YURUTULEN UYGULAMA

GRAFIK 2 | ERU iiBF'de Uygulanan Cevrimici Sinav
Uygulamasi

N

1

+ Ogrenciler kisisel smav p larina ve smavlarm 81 online smav salonu (Zoom salonu)
erigim bilgilerine ERU IIBF Online Islemler Sistemi iizerinden erisir.

J

* Gozetmenler gorevli olduklari ¢evrimigi smnav listesine, smavlarin zoom erisim bilgilerine, A

salonda sinava girecek Ggrenci listesine, sinavlarin yapilacags platform, sinav tiirii, sinav siiresi ve
dersin sorumlusu 6gretim iiyesinin erisim bilgilerine ERU IIBF Online Islemler Sistemi iizerinden
erisir. Y,

* Dersin sorumlusu 6gretim iiyesi smavimn yapilacag: dersin zoom salonu bilgilerine, her salonda
sinava girecek Ggrenci listesine, salonlarda gorevli gézetmen ve gozetmenlerin iletisim bilgilerine
ERU IIBF Online Islemler Sistemi iizerinden erisir.

J
* Gozetmen Zoom salonunu ilan edilen sinav baslama saatinden 15 dk dnce agarak sadece
listesindeki 6grencileri kimlik kontrolii yaparak salona almaya baslar, listesinde olmayan
ogrencileri salona almaz. Ana salon-alt salon uygulamasi yoktur.
S/
+ Salona giris yapan dgrenci admi OGRENCI NUMARASI ADI SOYADI seklinde diizenler ve
sohbet boliimiine (Chat) ADINI SOYADINI, OGRENCI NUMARASINI ve SINAVINA
GIRDIGI DERSIN ADINI yazar.
J
« Smav Koordinatérii Smav Koordinatorii Takip Listesi iizerinden smnav saatinde salonlarm B
agilmasim takip eder, acil salonlarm g& leri ile iletisime gegerek salonlarm agilmasim
saglar, cesitli nedenlerle gozetmenlerin salonu agamamasi durumunda yedek gozetmen atamasi
yaparak smavin zamaninda baslamasini saglar. )
N
* Smav boyunca égrenci k agik, mik kapali k da tutar. Smav yiritiiliirken
o ogrencinin mik; isteyebilir.
J
~

* Gozetmen online siav yoklama listesini kullanarak sinava katilan/katilmayan, kamerasmi
agan/agmayan, smav kurallarm ihlal eden/etmeyen 6grencileri online olarak not alir.
* Smav geneli ile ilgili durumlari dersin sor o notlar boliimiine girerek iletebilir.

« Sinavim tamamlasa dahi salon ders sorumlusu tarafindan kapatilmadan 6grenciler salonu terk
edemez, kameralarim kapatamaz.
* Smav da Zoom si ind

diigen 68 iler tekrar salona baglanmalidir.

~

* Sinav tamamlandiktan sonra sistem iizerinden; égrenciler girmis olduklar sinava iligkin gézetmen
notlarini gorebilir, ders sorumlusu smavina katilan/katilmayan 6grencilerin listesine erigebilir,
ihlal yapan 6grencilere iligkin bilgilere ulagabilir.

€€«

Grafik 2’den anlagilacagi tizere daha detayli olmasina karsin
kullanicilar tarafindan daha kolay kullanilabilir bir ¢evrimig¢i sinav
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ortami sunan ERU IIBF Online Islemler Sistemi sadece sinav
uygulamasimin yapildigt zamanda degil, smmav Oncesi ve sonrasi
zamanlarda da kullanima uygun olarak tasarlanmistir. Sinav dncesinde
ogrenciler bireysel sinav programlarina, gozetmenler goézetmenlik
listesine, 6gretim tiyeleri ise sinav listesine erigsim imkani kazanmistir.
Sinav sonrasi ise sinav yoklama listeleri otomatik olarak hazirlanmistir.
Ogrenciler gegmis smavlarina iliskin bilgilere ulasabilmekte,
gdzetmenler tarafindan tutulan ihlal notlarin1 gorebilmektedir. Ogretim
iiyeleri ise sinavlarma denetimli olarak katilan ve katilmayan 6grencileri
ayirt edebilmekte, smav kurallarini ihlal eden 6grencileri gdzetmen
notlarindan takip edebilmektedir.

I1l. ONERILEN KONTROL SiSTEMI

ERU IiBF tarafindan 2020-2021 egitim-dgretim yili giiz donemi
yariyll sonu sinavlari ile birlikte kullanilmaya baslanan denetimli
cevrimici sinav kontrol sistemi ERU IIBF Online Islemler Sistemi’nin
teknik 6zelliklerine iliskin detaylar asagidaki gibidir.

A. KULLANILAN DONANIM VE YAZILIM
BiLGILERI

Web tabanl olarak tasarlanan sistem fakiilte biinyesindeki Intel®
Xenon® CPU E3-1220 v3 @ 3.10 GHz islemci, 12 GB RAM ve
Windows Server 2012 R2 isletim sistemi ile calisan ERU [iBF Web
Sunucusu’nda, iibf.erciyes.edu.tr/online adresinde hizmet vermeye
baglamistir. Sistemin c¢aligabilmesi ic¢in herhangi bir ek donanima
ihtiya¢ duyulmamistir. Html5, Asp, css, js gibi bilesenler kullanilarak
tasarlanan sistemin pandemi doneminde sadece bilgisayarlar degil
ayn1 zamanda akilli telefon ve tabletler araciligr ile de kullanilacagi
ongoriilerek duyarl (responsive) 6zellikte olmasi saglanmistir. Boylece
hangi cihazla baglanilirsa baglanilsin en uygun goriintiileme modu
otomatik olarak kullanilmis ve kullanici deneyimi iyilestirilmistir.

B. KULLANICI PROFILLERI

Sistem tasariminda 3 farkli kullanici tirdi tanimlanmustir.
Tanimlanan kullanicr tiirleri ve kullanicilarin farkli rolleri Grafik 3’te
gosterilmektedir.

GRAFIK 3 | ERU iiBF Online islemler Sistemi Kullanici
Profilleri

Sinav
Koordinatori
Yonetici
Ders Sorumlusu

ERU IIBF Online Ogretim Uyesi

islemler Sistemi

Gozetmen
Ogrenci

Yedek
Gozetmen

1. Yonetici

ERU [iBF Online Islemler Sistemi’'nin yonetici
kullanicilara sunmus oldugu 6zellikler asagidaki gibidir.

« Sistemin biitiiniine erisim yetkisi bulunmaktadir,

* Gerekli hallerde sinav koordinatorii, gézetmen ve yedek gézetmen

atama, diizenleme ve silme iglemlerini yapabilir,

* Online siniflar1 tanimlama, diizenleme silme islemlerini yapabilir,

» Gozetmenler tarafindan tutulan ihlal notlarini gorebilir,

» Gozetmen degisimlerini takip edebilir.

2. Ogretim Uyesi

Ogretim iiyelerinin ders sorumlusu, sinav koordinatdrii, gdzetmen ve
yedek gdzetmen olmak {izere 4 farkli alt profilde gorevi olabilmektedir.
Bu alt profiller agisindan ERU IIBF Online Islemler Sistemi’nin
sunmus oldugu 6zellikler asagidaki gibidir.

a. Ders Sorumlusu

tirtindeki

* Yiiriittiigii derslerin sinav programini gorebilir,

e Smavlarin yapilacagi sanal smiflari, bu siniflarin Zoom erigim
bilgilerini, siniflarda gérevli gdzetmenleri ve sinifta smava girecek
ogrencilerin listesini gorebilir,

* Smavinda gorevli gozetmenlerin iletisim bilgilerine erigebilir,

 Sinava girecek toplam Ogrenci sayisi, smav siiresi, smav tiirii ve
smav platformu bilgilerine ulasabilir,

*Sinav Oncesi smavinda gorevli
iletebilir,

* Sinavin tamamlanmasinin ardindan hangi &grencilerin denetimli
smava katildigi hangilerinin denetimli smava katilmadigin
gorebilir,

*Sinava katilan Ogrenciler hakkinda goézetmenler tarafindan not
alinan ihlal siiphelerini gorebilir,

* Sinavin geneli ya da bir sinav salonu ile ilgili genel bir sorun olmast
durumunda gézetmenler tarafindan tutulan notlart gorebilir,

* Smav koordinatorii ve yedek gbzetmen listesine erigebilir, iletisim
bilgilerine ulasabilir.

b. Smav Koordinatorii

» Hangi giin sinav koordinatorii olarak gorevlendirildigini gdzetmenlik
gorevleri sayfasindan takip edebilir,

* Her giin gorevli olan sinav koordinatorii ve yedek gézetmen listesine
erigebilir, iletisim bilgilerine ulasabilir.

» Gorevli oldugu giin yapilacak biitiin sinavlarin sanal siav salonlart
listesine, salonlarin erisim bilgilerine, gdzetmen ve ders sorumlusu
iletisim bilgilerine ulasabilir,

* Anlik olarak agik, kapali salonlar1 ve baglamamis, baslamis ve
tamamlanmis sinavlari takip edebilir,

« Salonlara yedek gozetmen atayabilir.

¢. Gozetmen

 Gorevli oldugu sinavlari listeleyebilir,

» Gorevli oldugu sinavin zoom erigim bilgilerini, sinav siiresini, sinav
tiirlinii, sinavin yapilacagi platform bilgisini, ders sorumlusunun
iletisim bilgilerini ve gorevli oldugu salonda sinava girecek
ogrencilerin listesini gorebilir,

*Ders sorumlusu var ise
okuyabilir,

* Smavin geneli ile ilgili ders sorumlusuna iletmesi gereken durumlari
sisteme girebilir,

* Smava giren/girmeyen, kamera agan/agmayan Ogrencileri sistem
iizerinden isaretleyebilir,

* Siipheli davraniglart bulunan ya da sinav kurallarmi ihlal eden
ogrencilerin durumlarini zaman bilgisi ile ihlal ekleme boliimiine
girebilir,

 Smav koordinatorii ve yedek gozetmen listesine erigebilir, iletigim
bilgilerine ulasabilir.

» Ayn1 oturumda baska bir sinav goérevi, yedek gozetmenligi ya da
smav koordinatorliigii bulunmayan diger gézetmenler ile ihtiyag
halinde ve gorevi devralacak gdzetmenin onayi ile smav goérevini
degistirebilir,

*Diger gozetmenlerden gelen goézetmenlik degisim taleplerini
gozetmenlik listesinin basinda goriir ve bu talebi kabul ya da
reddedebilir. Kabul etmesi durumunda gorev gézetmenlik gérevleri
listesine aktarilir.

d. Yedek Gozetmen

» Hangi giin yedek gézetmen olarak gorevlendirildigini gdzetmenlik
gorevleri sayfasindan takip edebilir,

* Her giin gorevli olan sinav koordinatorii ve yedek gézetmen listesine
erigebilir, iletisim bilgilerine ulasabilir.

* Yedek goézetmen olarak atandigi smavlarm bilgisine gézetmenlik
gorevleri listesinin altindan erisebilir,

* Gozetmen tarafindan yapilabilen biitin islemleri ayni sekilde
yiirtitebilir.

3. Ogrenci
ERU [IBF Online Islemler Sistemi’nin dgrenci tiiriindeki kullanicilara

sunmus oldugu 6zellikler asagidaki gibidir.

« Kisisel sinav programini gorebilir,

* Smavlarin yapilacagi sanal sinav erigim bilgilerine ulasabilir,

« Sinav tarihi, saati, siav tiirii, siiresi, sinav tipi ve yapilacagi platform
gibi bilgilere erisebilir,

gbzetmenlere toplu mesaj

smava iligkin gdzetmene notunu
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* Sinav tarihini takip eden giinden itibaren smava girip/girmedigi,
kamera agip/agmadig1 ve smav sirasinda herhangi bir ihlal yapip
yapmadigini takip edebilir,

 Sinav ihlallerine iliskin gézetmenler tarafindan hakkinda tutulan
notlar1 gorebilir.

C. SISTEME GIiRiS
SEKIL 1 | ERU iiBF Online islemler Sistemi Giris Ekrani

Biitiin kullanicilar Sekil 1’de goriilen giris sayfasini kullanarak
kendilerine tanimlanan kullanici ad1 ve parola bilgisi ile sisteme giris
yapmaktadir. Sistemi kullanan 6grenci, ders sorumlusu ve gézetmenlere
giris bilgileri duyurular ile iletilmistir.

D. ERU iiBF ONLINE iSLEMLER SISTEMI
KULLANIM ARAYUZU

ERU 1IBF Online Islemler Sistemi profil tiiriine gére kullanicilara
farkli araylizler sunmaktadir. Sistemin ogrenciler, gozetmenler, ders
sorumlulart ve smav koordinatorleri i¢in sundugu farkli arayiizler
detaylar1 ile asagida aktarilmistir.

1. Ogrenci Arayiizii

SEKIL 2 | Ogrenci Sinav Programi Gériintiileme Ekrani
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Sekil 2°de 6grencilerin smav programlarinit sistem {izerinden nasil
takip ettikleri gosterilmistir. Bu liste araciligi ile 6grenciler kisisel
sinav programlarina, sinav tiiri, sinav siiresi ve sanal smav salonu
erigim bilgilerine ulagabilmektedir. Smavin tamamlanmasinin ardindan
dgrencinin sinava girip girmedigi, girdi ise kamera agip agmadigi ve sinav
kurallarini ihlal eden bir davraniginin olup olmadigt bu listeden takip
edilebilmektedir. Ayrica ihlal siiphesi olan davranisa iliskin gozetmen
tarafindan tutulan notlar da yine bu listede goriintiilenebilmektedir.

Glingor, S.
2. Ders Sorumlusu Arayiizii
SEKIL 3 | Ders Sorumlusu Sinav Programi Gériintiileme Ekrani
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Sekil 3’te ders sorumlularnin siav programlarini sistem {izerinden
nasil takip ettikleri gosterilmistir. Ders sorumlusu Ogrenci Listesi
boliimiinden smava girecek biitiin 6grencilerin listesine ulasabilirken,
Sinav Salonlar1 bolimiinden ise sinavda kullanilan sanal sinav salonlar:
listesini gorebilir.

SEKIL 4 | Ders Sorumlusu Sinav Salonlan Gériintiileme Ekrani
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Sekil 4’te ders sorumlusunun sinav salonlarini sistem {izerinden
nasil takip ettikleri gosterilmistir. Bu sayfadan sinav tiirli, sinav
stiresi, gozetmen, salonda smava girecek Ogrenci sayisi, sinava
girecek toplam Ogrenci sayisi, sanal sinav salonu erigim bilgileri ve
salonda smava girecek 6grencilerin listesini ihtiva eden salon listesine
ulasilabilmektedir.

SEKIL 5 | Ders Sorumlusunun Sinavina Girme Hakki
Bulunan Ogrencilerin Toplu Listesi
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Sekil 5’te ders sorumlusunun smavina girme hakki bulunan biitiin
ogrencilerin listesini nasil goriintiiledigi aktarilmistir. Bu liste sinavin
tamamlanmasinin ardindan ayni zamanda smava giren/girmeyen,
kamera agan/agmayan ve smavda siav kurallarini ihlal eden/etmeyen
ogrencilerin bilgilerini de topluca géstermektedir.

SEKIL 6 | Ders Sorumlusu Sinavinda Kullanilan Sinav
Salonlu Listesi
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Sekil 6’da ders sorumlusunun sinavinda kullanilan sinav salonlarindan
birinin salon listesinin nasil goriintiilendigi aktarilmistir. Bu liste ilgili
salonda smava girecek dgrencileri, gézetmeni, gozetmen tarafindan
tutulan genel notlar1 gdstermektedir. Sinava giren/girmeyen, kamera
acan/agmayan ve smav kurallarini ihlal eden/etmeyen &grencilerin
bilgisini de sundugu i¢in smavin tamamlanmasinin ardindan yoklama
listesi olarak kullanilmaktadir.

3. Gozetmen Arayiizii

SEKIL 7 | Gézetmenlerin Gézetmenlik Gorevi Listesi
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Sekil 7°de gbzetmenlerin gérevli olduklari sinavlarin listesinin nasil
goriintiilendigi aktarilmistir. Bu liste ile gézetmenler hangi sinavlarda
gorevli olduklarini, smav tiirli, sinav siiresi, dersin sorumlusu ve
iletisim bilgileri, salonda sinava girecek dgrenci sayist ve sanal sinav
salonunun erisim bilgilerini gérebilmektedir. Smif listesi boliimiinden
salonda sinava girecek 6grencilerin listesine ulasilabilmektedir.

Ayrica sinav koordinatorliigii ve yedek gézetmenlik gorevleri var
ise hangi tarihlerde oldugunu da bu sayfadan takip edebilmektedirler.
Gozetmenler sinav tarihi gelmeden dnce degistir bolimiinii kullanarak
smav gorevlerini miisait durumdaki baska bir gézetmene devredebilir.
Sinav degisikligi talebi gelmesi durumunda bu listenin en basinda
onay/red uyarist goriinecektir. Sinav koordinatorii tarafindan yedek
gbzetmen olarak gorevlendirilen sinavlar ise yine bu listenin en altinda
siralanacak sekilde tasarlanmigtir.

SEKIL 8 | Salon Listesi (Kapali Salon)
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Sekil 8’de gozetmenlerin smav sirasinda Ogrencilerin bilgilerini
isledigi salon listesinin kapali salon durumunda nasil gériintiilendigi
aktarilmistir. Biitiin salonlar varsayilan olarak kapalidir. Sinavdan
15 dk. 6nce gozetmen salon listesini actiginda bdyle bir goriintii ile
karsilasir. Salonda sinava girecek dgrencilerin listesine erisebilmek i¢in
gbzetmen salon durumunu kapalidan agik konuma almalidir. Ayrica bu
mekanizma sinav koordinatoriiniin hangi salonlarin agildigini da takip
etmesini saglamaktadir.

SEKIL 9 | Salon Listesi (Agik Salon)

M FRU - [IBF B
[ YT ERCIVES UNERSITES| IBF ONLINE Satemier
L
swonsiokmd
K
p—
e preg—
i
= L R L e -

SnavaGirdmi/Komera Agkmiz Il Guncelleme

ral e
Ecayde | Bl | 0a41ET

Sekil 9°da gozetmenlerin smav sirasinda Ogrencilerin bilgilerini
isledigi salon listesinin acik salon durumunda nasil goriintiilendigi
aktarilmistir. Gézetmen salon durumunu agik pozisyona aldiktan sonra

ogrencilerin listesine yukaridaki gibi ulasabilmektedir. Bu arayiiz ile her
Ogrencinin sinav esnasindaki davraniglari kayit altina alinabilmektedir.
Gozetmen Ogrenci siava girdi/girmedi, kamera agti/agmadi seklinde
her 6grencinin durumunu not alir ve sinav boyunca karsilagilan sinav
kurali ihlallerini ihlal ekle bolimiinii kullanarak kayit altina alir.
Sinavin geneli ile ilgili dersin sorumlusuna iletilmesi gereken durumlar:
ise gbzetmen notlart boliimiinden iletebilir.

SEKIL 10 | Salon Listesi (Sinav Bitti)
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Sekil 10°da gbzetmenlerin sinav tamamlandiktan sonra salon listesini
nasil goriintiiledigi aktarilmigtir. G6zetmen sinav tamamlandiktan sonra
salon listesinin en altindaki sinavi bitir diigmesini kullanarak salondaki
sinavi bitirir. Gozetmenin siavi bitirebilmesi i¢in salondaki biitiin
ogrencileri sinava girdi/girmedi seklinde onaylamasi gerekir. Salondaki
sinav gdzetmen tarafindan bitirilince salon listesi Sekil 10°daki gibi
artik diizenleme yapilamayacak sekilde kapanacaktir. Salondaki sinavin
bitirilmesi ayn: zamanda sinav koordinatériiniin salon kontroliinii
kolaylastirmakta, hangi salonlarda sinavin devam ettigi hangi salonlarda
smavin tamamlandigini canli olarak takip etmesini saglamaktadir.

4. Smav Koordinatorii Arayiizii

SEKIL 11 | Sinav Koordinatérii Salon Takip Ekrani
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Sekil 11°de smav koordinatoriiniin gérevli oldugu giiniin simavlarini
listelendigi salon takip ekrani gosterilmektedir. Sinav koordinatorleri
bu ekran araciligi ile baglamamis, devam eden ve biten siavlar canlt
olarak takip edebilir, salonda sinava girecek 6grenci sayisi, sinav siiresi,
gbzetmen bilgisi, salon erisim bilgisi gibi bilgilere ulasabilir. Sinav
baslama saatinden 15 dk. 6nce acilmasi gerektigi halde agilmayan
salonlar1 tespit edebilir ve gdzetmene ulasarak salonun agtirilmasini
saglayabilir. Gozetmenlere ulasilamama, gézetmenin teknik aksakliklar
yasamasl ya da gbzetmenin saglik problemi gibi nedenlerle sinavi
yapamadigi durumlarda Yedek Ata diigmesini kullanarak salona yedek
gbzetmen atayabilir.

SEKIL 12 | Ssinav Koordinatdrleri Ve Yedek Gozetmenler Listesi
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Sekil 12°de smmav donemi boyunca her giin gorevli olan sinav
koordinatorii ve yedek gozetmenlerin listesi gosterilmektedir. Ders
sorumlular1 ya da gbzetmenler ihtiyag halinde bu listeye ulasarak siav
koordinatorii ve yedek gdzetmenlerin iletigim bilgilerine erigebilirler.
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E. ERU iiBF ONLINE iSLEMLER SiSTEMi
UYGULAMASINA iLiSKIN SAYISAL SONUCLAR

ERU IiBF Online Islemler Sistemi 2020-2021 Ogretim yih
giiz yariyitlh sonu smavlarinda ilk defa uygulanmistir. Simnavlarin
tamamlanasi sonrasi incelenen sistem kayitlarina gore ilgili donemde
65 farkli oturumda toplam 164 sinav 939 farkli sanal sinav salonunda
gozetmen denetimiyle yiritilmistir. 2979 aktif §grencinin toplam
21776 ders aldig1, 6grencilerin bu derslerden %77’sinin (16800) dénem
sonu smavlarina katildigi, %23’tiniin (4976) ise sinavina katilmadigt
goriilmiistiir. Sinava katilan 6grencilerin %2,6’s1 (436) smav salonuna
katilmasina karsin kamera agmazken, %97,4 (16364) gibi biiyiik
bir bolimii kamera agmustir. Sinava katilan 6grencilerle ilgili olarak
gozetmenler tarafindan tutulan sinav kurali ihlal orami %1,8 (307)
olarak gergeklesmistir. Ayrica sinav godzetmenleri sistemin sunmus
oldugu imkani kullanarak 43 salonda (%4,6) gézetmen degisimi islemi
yapmustir.

F. ERU iiBF ONLINE iSLEMLER SISTEMI’NIN
SAGLADIGI AVANTAJLAR

2020-2021 Ogretim yili giiz yariyih sonu simavlar ile ERU IiBF
tarafindan kullanilmaya baslanan ERU IiBF Online Islemler denetimli
¢evrimici sinav kontrol sisteminin saglamis oldugu avantajlar 6zetle su
sekilde listeleyebiliriz:

« Ogrenci, gozetmen ve ders sorumlusuna smavlar 6ncesinde kisisel

smav ve gdzetmenlik listelerinin ilan edilebilmesini saglamistir,

* Sanal smav salonu erisim bilgilerinin gozetmen, Ogrenci, ders
sorumlusu, koordinatér ve yedek goézetmenlerce erisilebilmesini
saglar,

* Gozetmenlere kendi aralarinda smav gorevlerini degistirebilme
imkan1 sunmustur,

* Gozetmenler gorev yapacaklari salonda hangi 6grencilerin sinava
girecegini gorebilmektedir,

» Gozetmenler sinav esnasinda smava giren/girmeyen, kamera agan/
acmayan dgrencileri ve sinav kurallarini ihlal eden 6grencilerin ihlal
bilgilerini kolaylikla kayit altina alabilmektedir,

*Smav salonunda smav tamamlandiktan sonra salon yoklama
tutanagi otomatik olarak olusmakta ve dogrudan ders sorumlusunun
erisimine sunulabilmektedir,

* Ders sorumlusu smavina denetimli sanal sinav salonunda giren
ve girmeyen Ogrencileri yoklama tutanagindan kolaylikla tespit
edebilir. Bdylece denetimli smmav salonuna girmeden simmav
sorularini cevaplayan ogrenciler var ise bu dgrencileri belirleyip
simav sonuglarini degerlendirmeye almaz,

* Ders sorumlusunun sinavin uygulanmasi ile ilgili gdzetmenlere
iletmesi gereken durumlar sistem iizerinden mesaj yazarak
iletebilmesini saglar,

* Smavin geneli ve salonda yaganan genel durumlar1 gézetmenlerin
ders sorumlusuna mesaj yazarak iletebilmesine imkan sunar,

* Smav kurallari1 ihlal eden ogrencilerin ihlal davranislari sinav
yoklama tutanagma eklendigi i¢in bu durumdaki &grencilerin
de smav sonuglari ders sorumlusu tarafindan degerlendirmeye
almmadan kolayca ayirt edilebilir,

* Ders sorumlular1 hangi 6grencinin hangi salonda kimin gézetiminde
smava girecegini/girdigini takip edebilir,

* Ana smav salonu, alt sinav salonu gibi karmasik hiyerarsik yapilar
olmadigr i¢in hem ders sorumlusu hem gozetmen hem de 6grenci
acisindan kullanimi daha kolaydir,

« Ogrenciler smavlar tamamlandiktan sonra sistemdeki kisisel smav
programlarindan hangi sinavlara girip hangilerine girmediklerini
ve gozetmenlerce ilgili sinav salonunda kendileri hakkinda tutulan
kayitlar1 gorebilir,

« Ogrenci bir smav kuralini ihlal etmis ise hangi kural ihlal ettigini
gbdzetmen notlarmdan gorebilir, ihlal davranisi ile ilgili bir itirazi
bulunuyorsa dersin sorumlusu ile iletisime gegebilir,

* Sinav koordinatoriiniin ¢esitlinedenlerle sinavda gorev yapamayacak
durumdaki gbzetmenler yerine yedek gézetmen atamasi yapmasina
imkan sunar,

* Sinav koordinatdriiniin yapilan siavlari canli olarak izleyebilmesini

saglar, boylece hangi salonlarda sinav bagladi, tamamlandi ya da
devam ediyor gorebilir ve sira digt durumlari tespit edebilir.

SONUC

COVID-19 Pandemisi hayatimizin bir¢ok alaninda oldugu gibi
egitim alaninda da hizli ve kalict donisiimlere neden olmustur.
Siireglerin  ¢ogunun zorunlu uzaktan egitim doneminde dijital
ortamlarda yiiriitilmesi ile kazanilan deneyim pandemi sonrasi yiiz
yiize egitimi zenginlestirici katkilar sunmaktadir. Ozellikle yiiksek
ogretim kurumlarinda dijital imkanlarla zenginlesen uygulamalarin
kullaniminin  yiiz yilize egitim donemlerinde de yayginlagmasi
ongoriilmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde karsilagilan en dnemli zorluklardan birisi
6lgme degerlendirme ydntemlerinin smav giivenligini saglayacak
sekilde cevrimi¢i ortamlarda yiriitiilmesidir. Tiirkiye’deki birgok
yiiksek Ogretim kurumunun bu amagla ¢evrimigi sinavlart gézetmen
denetiminde yaptig1 goriilmiistiir. Bu sekilde yapilan smavlarin hem
ogrenciler hem gozetmenler hem de ders sorumlulari tarafindan basit ve
kolay anlasilabilir kontrol sistemleri ile desteklenmesi uygulamalarin
basarisint dogru yonde etkileyecektir. Bir kontrol sistemi hazirlamadan
yiriitiilen siireclerin birtakim belirsizlikler, iletisim eksiklikleri ve
karmagikliga neden olmasi kagmilmazdir. ERU 1IBF Online Islemler
Sistemi denetimli ¢evrimigi siavlara katilacak grenci, gézetmen ve
ders sorumlulari arasinda tam koordinasyonu saglamay1 amaglamaktadir.
Ayn1 zamanda kullanicilarina sagladig basitlik, kullanim kolaylig ve
stire¢ hakkinda bilgilendirme 6zellikleri ile giiglii bir ¢dzlim yolu olarak
goriilmektedir.

[k uygulamanin yapildig1 2020-2021 égretim yili giiz donemi yariyil
sonu smavlarinin tamamlanmasi ardindan yapilan analizler sistemin
biitiin kullanic1 gruplar tarafindan kolaylikla anlasilip kullanildigimni
gostermektedir. Denetimli ¢evrimici smavlara katilan 6grencilerin
%97,4 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu smav boyunca kameralarint agik
tuttuklari ve ayni 6grencilerin sadece %1,8’inin sinav kurali ihlali yaptigi
sistem kayitlarindan anlagilmaktadir. Buna ek olarak ihtiya¢ halinde
gozetmenler kendi aralarinda gézetmen gorev degisimi iglemlerini de
yapabilmektedir. Bu sinav doneminde gdzetmen gorevlerinin %4,6’nin
gozetmenlerde degistirildigi belirlenmistir.

Gelistirme asamasinda karsilagilan en 6nemli kisit biitiin sistemin
mevcut donanim altyapisina gore tasarlanmak zorunda kalinmasidir.
Boyle bir kisitin olmadigi donemlerde mevcut teknolojik imkanlardan
yararlanilarak daha yiiksek performansli sunucu ve yazilimlardan
faydalanilabilir. Bu sayede es zamanli erisim taleplerinin en yiiksek
oldugu anlarda biitiin kullanicilarin gecikme yasamadan sisteme erisimi
saglanabilir.

Uzaktan egitim siirecinde denetimli ¢evrimigi sinavlari koordine
etmek amactyla gelistirilen sistem ERU [IBF tarafindan yiiz yiize
egitime gegisle birlikte yiiz ylize egitime gore uyarlanarak halen
kullanilmaya devam etmektedir.

Onerilen web tabanli smav kontrol sistemi gibi farkli amaglarla
hazirlanacak siireg kontrol sistemlerinin uzaktan ya da yiiz yiize egitim
fark etmeksizin daha yaygn bir bigimde yiiksek 6gretim kurumlarinda
kullanilmast hem paydaslar arast koordinasyonu saglamlastiracak hem
bilgi sunumunu kolaylastiracak hem de kagit kullaniminin azaltilmasina
katki saglayacaktir.
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