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ORGUT BASARISIZLIGININ NEDENLERINDEN BiRi: MOBBIiNG

ONE OF THE REASONS FOR THE FAILURE OF THE ORGANIZATION:
MOBBING

BE3YCIIEHTHOCTB OJHA U3 BA3OBbIX IIPUYUH MOBBHUHI A

Hiirriyet CIMEN"- Firuzan SAC™

(0V/

Ozellikle isgiicii sayismin yiiksek oldugu orgiitlerde, baglilik, sadakat, vatandashk ve
orgiit iklimini olumsuz etkileyen bir¢cok olgu s6z konusudur. Bunlarda birisi de mobbingtir.
Mobbing 1980’li yillardan sonra yogun olarak incelenmis ve is yasaminda orgiit diizenini
bozan bir durum oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Tiirkiye gibi az gelismis ve gelenekei
toplumlarin bu kavramla daha sonraki yillarda karsilagsmasi ve mobbinge karsi kiiltiirel
direncin olmasi olasidir. Ancak kiiresellesen is yasaminda Onlem alimmadigi siirece
mobbingle karsilasiimasi muhtemeldir. Mobbingin orgiite zarar vermesi de kaginilmaz
olacaktir. Bu nedenle mobbingin nedenleri ve sonuglarinin bilinmesi ve buna karsi ne tiir
tedbirler almabileceginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, mobbinge
neden olan etkenlerin tanimlanmast ve mobingin muhtemel bireysel ve oOrgiitsel
sonuglarmin ortaya konmasi ile mobbingin ortadan kaldirilmasi igin Orgiitsel boyutta
yapilmasi gerekenleri belirlemektir.

Anahtar sozciikler: mobbing, orgiit, orgiitsel basarisizlik, mobbingle miicadele

ABSTRACT

There are many cases that negatively affect on loyalty, citizenship and organizational
climate in organizations where the number of workers is high especially. One of thems is
mobbing. Mobbing has been studied extensively since the 1980s and has been found to be a
disruption of organizational behavior in business. It is possible that underdeveloped and
traditionalist societies like Turkey can become cultural resistance against mobbing.
However, as long as measures are not taken in the globalizing business life, mobbling is
likely to be encountered. Mobbing eventually damages organization. For this reason it is
necessary to know the causes and consequences of mobbing and what measures can be
taken against it. The purpose of this study is to identify the causative agents of mobbing
and identify the likely individual and organizational consequences of mobbing and to
determine what to do on an organizational scale to remove mobbing from the scene.
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AHHOTAIUA
Kak mpaBuiio, B opraHuzanysax WiIH YYpEeKICHHIX, UMEIOIINX OOJbIIOE KOJIMYECTBO
TPyZla, Ppa3IWYHBIX O0S3aTeNbCTB, IOCTPOCHHBIX HA JOBEPHH H rpaXkJIaHCKON

CaMOCO3HATEIILHOCTH, TOPOW COTPYIHHKH BCTPEYAIOTCS C OTPULATEIbHBIMH SIBICHUSIMU
paboyero kiauMaTa B TPYAOBBIX KOJUIEKTHBAaX. OIHUM M3 TaKUX SIBICHUH SIBISIETCS
Mo00mHT. MccenoBanust MOOOMHTa KaK OJJHOTO M3 HETATUBHBIX MPOSBICHAN B KOJUICKTHBE
Hauvanuck B KoHIe 80-x rogoB XX Beka. B Typrun MoO0UHT elfe HE Tak pacHpOCTpaHeH,
MIO9TOMY IOKa HE BBIABJICHBI TCHACHIIMH U €r0 XapaKTep, BO3MOXKHO B ITOCICIYIOIINE TOIBI
Oyzner BeIpabOTaHa KOHIICMIIMS KYJIBTYPHOTO COIPOTHBICHHS MOOOWHIY. B pesyibrare
JUHAMUYHOTO TpoIlecca To0alu3au o0IecTBa, MOOOMHI HawboJiee MPOSIBISCTCS B
nenoBoM mupe. [1o3ToMy B HacTosiIee BpeMsi UCCIEAYIOTCS METO bl OOPHOBI ¢ MOOOHHIOM
U BBISBIISIIOTCSI IPUYHH BO3SHUKHOBCHHUS.

Llenpto fmaHHOTO WCCIECNOBAaHMS SIBISETCS BBIIBICHHE BO3MOXKHBIX (DaKTOpOB,
BBI3BIBAIONINX MOOOWHT, PAaCKPhITHE TICUXOJOTMH HHIWBHAYATbHBIX M KOJUICKTHBHBIX
9JIEMEHTOB MOOOHHTa, ONIpEIeJICHUE MECTa KOJUIEKTHBA JJIsl yCTPaHeHUs] MOOOHHTa.

KioueBbie cioBa: MOOOWHT, KOJUIEKTHB, KOJUIGKTUBHAsI O€3yCIIEIIHOCTb, OOpPHOBI €
MOOOWMHIOMIO

Giris

Basarmin kaynagi basarisizlik nedenlerini ortadan kaldirma ile ulasilabilecek bir
noktadir. Bu nedenle orgiitsel basarmin 6ntinde engel olarak goriilen unsurlardan birisi
olarak kabul edilebilecek unsurlardan bir olan mobbing kavraminin kapsam icerik ve
etkilerinin tanimlanmas1 mobbingle miicadelede bilinmesi gereken konulardir. Bu nedenle
bu aragtirmada mobbing kavramini miimkiin oldugunca agiklamaya ¢alisilmistir.

Mobbing orgiitlerde birey ya da gurup halinde yeni baslamig ve basarili calisani
pasivize etmeye yonelik siirekli yapilan zorbalik olarak ifade edilebilir. Yapilan birgok
aragtirma, mobbinge hedef olan kisilerin, genelde iistiin 6zelliklere sahip olduklar1 i¢in
mobbinge maruz kaldiklarim1 gostermektedir. Ozellikle yaratici kisiler, yeni fikirler iirettigi
icin mobbinge daha fazla hedef olarak goriiliir. Bu tiir kisiler, mobbingcinin gdziinde iist
pozisyonlar i¢in dnemli bir tehdit olusturur (Davenport, 2014).

Giindiiz ve Yilmaz’m (2008) yilinda yaptiklari aragtirmada, Ortadgretim kurumu
Ogretmen ve yoneticilerin yildirma goriislerine gore yildirma davranigini en ¢ok uygulayan
grup yoneticileridir. Yildirma davraniglart ile basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan ¢6ziim ise
“miicadele etmek” seklinde ortaya ¢ikmistir (Giindiiz ve Yilmaz, 2008).

Carnero ve Martinezy'in, (2005) Ispanya 'da gergeklestirdikleri arastirmada mobbing
magdurlarmin uyku bozuklugu ve mide agrilar1 digerlerine oranla oldukg¢a yiiksek oldugu
belirtilmigtir (Carnero ve Martinezy, 2005).

ABD ve Kanada’da okullarda miidiirler tarafindan psiko-siddete maruz kalan 50
Ogretmen lizerinde yapilan arastirmada, miidiirlerin formal ve informal gii¢lerini sozlii ve
sozsliz saldirganlik bicimine doniistiirdiigii, Ogretmenlerin bu saldirganliga korku
kiiltiirtinden dolay1 haklarini savunamadigi belirlenmistir. Arastirma bulgularma gore erkek
miidiirlerin, kadinlara goére daha fazla s6zlii ve sozsiiz saldirgan davraniglarda bulundugu
goriilmistir (Yaman, 2009).

Uysal’in (2010) kamu kurulusunda yaptiklari arastirmada kadinlarin mobbinge
erkeklere oranla daha ¢ok maruz kaldiklar belirtilmektedir (Uysal, 2010).

184



KARADENIZ, 2017; (33)

Iskandinav Ulkeleri’nde ise mobbinge maruz kalma orani agisindan kadinlarla erkekler
arasinda farklilik yoktur. Buna ragmen onemli Slglide erkekler psikolojik siddeti yapan
olarak rapor edilmistir (Einarsen ve Skogstad, 1996).

Ozler ve Sahin (2008) yaptiklar1 aragtirmada, mobbinge maruz kalanlarin &rgiitsel
baglar1 yiiksek olan kigiler oldugu ve mobbing magduriyetinden sonra oOrgiitsel
bagliliklarinin diistiigii goriilmiistiir (Ozler ve Sahin, 2008).

Olafsson ve Johannsdottir (2004) arastirmalarinda; sikligi en fazla olan mobbing
davraniglarinin; "kendi gorevi olmayan iglerin verilmesi ve belli zamanda iistesinden
gelemeyecegi kadar ¢ok is yiikiiniin kisiye yiiklenmesi" olarak gozlemlenmistir
(Olafsson ve Johannsdottir, 2004).

Bursa’da saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde yapilan bir ¢aligmada 944 kisinin
%55’inin mobbing davranislariyla karsilagtigi belirlenmistir (Aytag, Bayram ve Bilgel,
2005).

Kiitahya ilinde iki kamu hastanesinde yapilan bir arastirmaya goére kadmlarin erkeklere
gore, 18-30 yas araliginda calisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 saptanmustir.
Yine ayni arastirmada egitim diizeyi arttikca mobbingin de arttig1 belirlemistir (Altuntas,
2010).

1. Mobbing

Mobbing kavrammin ilk kullanimi g¢ocuklarm birbirine yonelik yaptig1 zorbalik
davramglarini tanimlamakta kullamlmistir. is yerlerinde uygulanan anlamu ile ilk olarak
Leyman tarafindan “Is Hayatinda Giivenlik ve Saghk” konulu raporda bahsedilmistir
(Leyman, 1996). Mobbingin Tiirkge terim karsilig1 olarak ¢esitli ifadeler kullanilmaktadir.
Bunlar: yildirma, duygusal taciz-zorbalik, psikolojik yildirma, psikolojik taciz, psikolojik
siddet olarak siralanabilir.

Orgiitlerde mobbing yapilmasmnin nedenlerine bakildiginda; Mobbing uygulayanin
bireysel ozellikler basta olmak {iizere bir¢ok etken bulunmaktadir. Mobbing uygulayanin
mobbing egiliminde kisiligi, is yiikii ve kariyer baskisi gibi i ortamina bagli unsurlar
tetikleyici olmaktadir. Mobbingin énemli diger nedeni ise magdurdur. Magdurun oOrgiitte
yeni ise baslamasi, basarili bir calisan olmasi ve oOrgiitteki caliganlar arasindaki gizli
hiyerarsi ve verimliligi sarsacak diizeyde etkili olmasidir. Mobbingin uygulama zemini
bulmasinda &nemli etken ise orgiit yapisidir. Orgiit yapisinin mobbingi kabullenecek
sekilde ya da mobbingi fark edemeyecek sekilde olmasinin yaninda ¢alisanlara getirdigi
sosyal ekonomik ve giivenlik nedenlerinden dolay1 tesis edemedigi huzur ortami etkili
olmaktadr.

Cizelge: Mobbingle ilgi yapilmig aragtirmalar

Aragtirmaci Yil Bulgular/ tanimlar

Brodsky 1976 Bir kisi tarafindan tekrar tekrar ve
israrli bir sekilde baska birini
yildirmak ve yipratmak amactyla
yapitlan  baskici,  korkutucu,
irkiitici ve rahatsizlik verici
davraniglardir.

Thylefors 1987 Bir veya daha fazla kisi tarafindan
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bir veya daha fazla kisiye karsi
yapilan  tekrarlayict  olumsuz
davraniglardir.

Matthiesen, Raknes ve Rrokkum 1989 Bir veya daha fazla kisinin
calisma ortamlarindaki bir ya da
daha fazla kisiye kars1 yiriittiigii

tekrarlayici olumsuz
davranislardir.
Leyman 1990 Sistematik bir sekilde bir veya

daha fazla kisi tarafindan
yiiriitiilen bir veya daha kisiye
dogru yapilan diigmanca ve etik
dis1 davranislardir.

Kile 1990 Bir iistiin aciktan veya gizlice
yiiriittiigii agagilayici eylemlerdir.

Wilson 1991 Bir igveren ya da fistten bir is
gorene dogru yapilan devamli ve
kasitli kotii muamelelerdir.

Ashforth 1994 Bir kisiye karsi siirekli istismar
edici ve algaltict davranmiglar
yapilmasidir.

Vartia 1993 Bir ya da daha fazla kisi

tarafindan bir kisiye karsi diizenli
olarak kiigiik diistiriicii davraniglar
yapilmasidir.

Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back 1994 Bir istiin yetkilerini  astlarimi
asagilamada, keyfi
cezalandirmada kullanmasidir.

Adams 1992 Kendini savunamayacak durumda
olan kisilere kars1 yapilan ruhsal
act vermeyi amaglayan
davraniglardir.

Kaynak: Einarsen, S. Harassment And Bullying At Work: A Review Of The
Scandinavian Approach, Aggression and Violent Behavior, Vol. 5, No. 4, pp. 379401,
(2000:382).

Mobbing kavrammin derinlemesine incelenmesi sonucunda Leyman (1996), Zapf
(1999) tarafindan smiflandirmalar gelistirilmistir. Leyman’in gelistirdigi bes gurup
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisanin (magdurun) kendini géstermesi ve iletisiminin
engellenmesi asamasidir. Ikincisi ise ¢alisanin sosyal iliskilerine saldir1 asamasidir. Ugiincii
asama c¢aliganin itibarina yonelik saldirilardir. Dordiincii asamada mesleki konumuna
yonelik yapilan saldirilar yer almaktadir. Besinci ve son agsamada calisanin sagligina
yonelik saldirilar bulunmaktadir. Asagida yer alan bagliklarda bahsedilen bu asamalarin
eylemsel belirtileri yer almaktadir (Leyman, 1996). Bu smiflandirmanin disinda kalan
davraniglar mobbing kapsamina girmemektedir. Zapf ise mobbingi davranis tiirlerine gore
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yedi gurupta siniflandirmistir. Bunlardan birincisi, kisiye orgiitsel tedbirlerle saldiri; verilen
gorevleri geri alma, agir gorevler verme, kararlarint sorgulama, kisiyi soyutlama
seklindedir. Ikincisi kisiye sosyal iliskileri bakimindan saldiri; isyerindekilerin konusmasini
kisitlama, sigara gibi rahatsiz edici etkenlere maruz birakilma, kisi yokmus gibi davranma
gibi yontemler yer almaktadir. Ugiinciisii, kisinin 6zel hayatina/itibarina saldiri; 6zel
yasamini elestirme, gereksiz telefonlarla rahatsiz etme, cesitli bahanelerle giiliing duruma
diistirme gibi davraniglardir. Dordiinciisii. fiziksel siddet ile saldirt; fiziksel siddet tehditleri
yapma, cinsel icerikli davranislarda bulunma seklindi asir1 davranislardir. Besincisi ise
kisinin tutumuna saldiri; siyasi goriisii, milliyeti ve dini gibi ozellikleri ile alay etme
seklinde gerceklesmektedir. Altincist sdzel saldiri; yiiziine karst bagirma, yiiksek sesle
konusma, sozlii tehditler savurma olarak gelismektedir. Yedincisi ise dedikodu; insanlarin
kisinin arkasindan kotii konusmasi, dedikodu yapilmasi, asilsiz séylentiler ¢ikmasidir.

Bunlarin disinda Rayner ve Hoel (1997)’de bir smiflandirma gelistirmistir. Bu
siniflandirmaya gore, Mobbing tiirlerine gore 5 grupta toplanmistir (Rayner ve Hoel, 1997).
Bunlar; profesyonel konuma yapilan saldirilar ( fikirlerini kiicimsemek, mesleki agidan
kiigiik diistirmek vb.), kisisel durusa yapilan saldirilar (alayct tavir takinma, onurunu kirma,
hakaret etme vb.), soyutlama (mesleki egitimden yoksun birakma, bilgi paylagsmama,
bilgiye ulasimi engelleme vb.), is yiikii (is bitirme konusunda baski yapma, bitiremeyecegi
gorevleri verme vb.) ve istikrarsizlik (verilen sorumluluklart geri alma, tekrarlanan gaflar
vb.) seklinde agiklanmustir.

Orgiitlerde gergeklesen her olumsuz davranis mobbing olmayabilir. Mobbing ile
karigtirilabilecek kavramlar catigma, siddet, kabalik, cinsel tacizdir. Bir fiilin mobbing
olabilmesi icin; igyerinde, sitemli sekilde, kasitli olarak, isten ayrilmasi ya da itaat etmesi
icin yapilmasi gerekmektedir (Yavuz, 2007).

Orgiit i¢inde gergeklesen mobbingin farkli birey ya da gruplarca uygulanmasi soz
konusudur. Genellikle yukaridan asagi yonlii gergeklesmesine karsin, es unvanlar arasinda
ve Ustlere yonelik olmasi da muhtemeldir.

2. Mobbing Nedenleri

Mobbinge neden olan bir ¢ok unsure s6z konusudur. Bu unsurlar orgiitsel, sosyal ve
kisisel sebepler olmak iizere {i¢ baglik altinda toplanabilir (Cicerali, 2011):

Orgiitten kaynaklanan nedenler; Asir1 kontrolsiiz ve kuralsiz is ortami Asir1 hiyerarsik
ve kontrollii is ortami, basarisiz liderlik, igyerinde meydana gelen degisimler, otoriter ve
0zdenetime onem vermeyen yonetim anlayisi, adaletsizlik, rol catismasi ve rol belirsizligi
gibi etkenler olusturmaktadir.

Orgiitiin cevresinden kaynaklanan nedenler; kiiresellesmenin tetikledigi giderek
yogunlasan varolussal endise, artan otomatizasyon ve igyerinde islerin bitirilmesi i¢in
gereken zamandan daha fazla zaman gegirmek gibi etkenlerden olugmaktadir.

Bireysel ozelliklerden kaynaklanan nedenler; saldirgan gurup ya da bireyin kisisel
Ozelliklerinin diisiik zekali ve kot niyetli, kiskang, dedikoducu, kindar, asirt gururlu,
gegimsiz, Onyargili, ahlaki degerleri gelismemis olmasi gibi &zelliklerin yaninda sosyal
becerisi eksik olan ancak kendi saldirgan grubu icinde bir anlam ifade eden, ruhsal
bozukluk sahibi, narsist, sadist, psikopat, paranoid, pasif agresif, sigskin benlik sahibi, stres
tolerans1 yiiksek ve is bilinci diisiik olmas1 mobbing uygulayicisi olmada etlen olmaktadir.
Diger yandan magdurun bireysel 6zellikleri de mobbingin olugmast ve siddetinde etkili
olmaktadir. Duygusalligin1 gizlemeyen, yetenekli ve kalifiye olmasina ragmen iddiali
davranmayan, asir1 kalifiye, asir1 zeki, yaratict diisiinen, fikirleri takdir goren, bagimsiz
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distinen, ileri gorislii, iyi egitimli, yiiksek ahlaki degerler sahibi, politik olmayan,
diisiindiigiinii sdéyleyen, bu anlamda sosyal manipulasyon yetenegi diisiik olan, géze ¢arpan
ozellikleri ya da toplumsal/is pozisyonu olan (6rn: giizellik, zenginlik, yabanci dil yetenegi,
imrendirici aile yasantisi ya da pelteklik, sakatlik vs. gibi géze ¢arpan ama hos olmayan
ozellikler), stres toleransi diigiik, sinirli, ig bilinci agir1 yiiksek olan bireylerin mobbinge
magdur kalmaktadir (Cicerali, 2011).

3. Mobbingin Sonuclar1 ve Alinabilecek Onlemler

Mobbingin magdura yonelik olmasi yalnizca onun olumsuz etkilenecegi anlamina
gelmemektedir. Magdurun yani sira orgiitte ciddi zararlar dogurmaktadir. Her seyden once
magdurun 6nce veriminin diismesi sonrasinda ise isi birakmasi ile degerli bir ¢alisanini
kaybetmektedir. Mobbing siirecini izleyen diger ¢alisanlar da olumsuz etkilenerek orgiite
yonelik gilivenlerinin azalmasi s6z konusudur. Bunun sonucunda bagka i arayislar1 bile
olabilir. Diger yandan orgiitiin ¢cevresinde saygimnlig1 azalabilecektir (Bilgili, 2012:14).

Mobbing hukuksal agidan bir sug olarak degerlendirilmektedir. Insan hakki ihlali
olarak kabul edilmektedir. Bunun en bilyiilk nedeni magdur iizerindeki etkilerinden
kaynaklanmaktadir. Mobbing magdura fiziksel ve zihinsel anlamda zarar vermektedir.
Bunlarin bazilar;; Uyku bozukluklari, Aglama, Dikkat daginikligi, Alinganlik seklinde
baslayarak Kalp krizleri, Panik ataklar, Siddetli depresyon, Intihar girisimleri iigiincii bir
kisiye yonelik siddet ve kazalar, seklinde ilerleyebilmektedir. Bu siirecin ne seviyede
gelisecegi onemli Olglide magdurun bireysel ozelliklerine bagli olmaktadir (Davenport,
Elliott ve Schwartz, 2014).

Mobbingin uygulandig1 orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlarn ortadan kaldirilmasi ve
etkilerinin azaltilmas1 icin bir takim miicadele yontemleri gelistirilmistir. Iki grupta
toplanan bu yodntemlerden birincisi bireysel miicadele yontemleri, digeri ise orgiitsel
miicadele yontemleridir. Yine mobbingin ortaya ¢ikmasindan dnce almacak tedbirler ve
sonrasinda alinacak tedbirler bulunmaktadir (Bridge 2010; 62). Calisanlarin mobbing
hakkinda bilgilendirilmesi, olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi bunlarin basinda
gelmektedir.

Bunun yani sira mobbinge maruz kalan kurbanin, mobbingin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in yapabilecegi bir takim ¢abalar bulunmaktadir. Bireysel miicadele yontemleri
yedi maddede toplanabilir. Bunlar (Tutar, 2004;26):

e Oz sayginin gelistirilmesi; 6z saygi kisinin kendine kars1 diiriist olmasi, kendi
zay1f yanlarini bilmesi, gerektiginde karsidakilere hayir diyebilmesi, elestirilere agik olma
gibi 6zellikleri icerir. Oz saygis1 yiiksek kisiler gergekei yapici ve uzlasmaci bir yapiya
sahip olur.

e Denge bolgeleri olusturmak; magdur istikrarinin ve yasam diizeninin bozuldugu
zamanlarda istikrarsizliga karsi denge bolgelerinde mobbingle basa ¢ikmaya calisir. Denge
bolgesi, her tiir istikrarsizligin ortadan kalktig1, magdurun kendini giiven ve esenlik iginde
hissettigi bir ortamdir. Denge bolgesi, kurbanin istemedigi degisimlerin olmadig1 veya ¢ok
sinirlt oldugu giivenilir sigimilacak bir yerdir.

e Niteliklerini gelistirmek; magdurun genellikle nitelik olarak tistiin kisilerden
olusmasina karsin, nitelik gelistirme sonucunda mobbingin olumsuz etkilerinin azalacagini
sOylemek miimkiindiir.

e Ruh saghgim korumak; ruh sagligi, kisinin kendisi ve diger insanlarla uyum ve
denge icinde olmasidir. Sigmund Freud ruh sagligini “ Sevmek ve c¢aligmak” olarak
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tanimlar. Mobbingin olumsuz etkilerini azaltici c¢abalardan birisi de ruh saghgmin iyi
diizeyde olmasidir.

e Degerleri agiklamak; bireysel degerlerin dnemine ve bilincine varmak mobbingin
yipratict etkisini azaltmakta degersizlestirmekte ve magdurun miicadele direncini
artirmaktadir.

e Oprenilmis acizlikten kaginma; Ogrenilmis acizlik, insanlarin daha ©nce
yasadiklart olumsuz durumlarda sahip olduklar1 diisiincelerini diger ortamlara tasiyarak,
basarili olabilecekleri ortamlarda bile pasiflesmeye, Gzsaygi azalmasina ve depresyona
neden olur. Bu davranistan kaginma mobbingin etkilerinin azalmasinda etkili olacaktir.

Bireysel miicadelenin ayni sira hatta daha énemlisi Srgiitlerin mobbingle miicadele
etmesi gerekliligidir. Orgiitsel diizeyde Mobbingle miicadele maddeler halinde siralanacak
olunur ise yapilmasi gerekenler (Diindar, 2010):

e Orgiitsel liderligin kurumsallagmasi; orgiitsel liderligin giiclii oldugu kurumlarda
mobbingle kargilagsma oran1 diisiiktiir.

e Orgiitsel roliin yeniden tasarimi; Orgiitsel rol calisanin orgiitsel statiisiiniin
belirledigi gorevlerinin calisan tarafindan algilanis bicimini ifade eder. Calisan isini
benimseyerek yapiyor ise mobbingin etkileri oldukga diisiik olur. Orgiit roliiniin
yerlesmesinde saglanacak basari oldukg¢a 6nemlidir.

o Orgiit kiiltiirii ve iklimi; giiglii 6rgiit kiiltiirii ve iklimi olan kurumlarda mobbingle
kargilagma olasilig1 diisiiktiir. Karsilasma durumunda bile istesinden gelme becerisi diger
calisan ve yoneticilerin destegi ile daha kolaydir.

o  Orgiitsel saghgin gelistirilmesi; saghikli bir orgiit, islevsel anlamda bir sorun
yasamayan kurumdur. Orgiitsel sagligin iyi oldugu kurumlarda, calisanlar arasinda isbirligi,
uyum ve dayanisma vardir. Is doyumu ve verimlilik yiiksektir. Saglikli orgiitler amag
odakly, iletisim kanallar1 agik, yenilikgi, katilimci, saygili bir yapiya sahiptir.

e Mobbinge karsi orgiitsel empati; mobbing uygulayiscisinin magdurun durumu
hakkinda empati yapmasint saglayan bu yontemle, mobbingin ortadan kaldirilmasi
amaglanmaktadir. Onemli olan magdurun durumu hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve kendisini
onun yerine koymasidir. Bu durumda mobbinge devam etme olasilig1 azalmaktadir.

e Mobbinge karsi agik yonetim; ¢alisanlar yoneticilerle birlikte her tiirlii bilgiye ve
karara ulasabilen kisiler konumundadir. Bdylece yonetime katilma diizeyi ve kararlar
onaylama diizeyi artar. Bunun sonunda mobbingi ortaya ¢ikaran nedenlerin 6nemli bir
kismi ortadan kalkar.

o Isin insancillastirilmasy; is ile calisanin uyumu, ¢alisanin fiziksel, zihinsel ve
sosyal kosullarma uygun islerin tasarlanmas1 gerekmektedir. Is ve calisma kosularmin
uygunlugu mobbingin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Is yasam kalitesi yiiksek galisanlar
orgiit ve diger ¢alisanlar ile barisik bir siire¢ gegirirler.

e Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi; orgiitsel biitiinlesme, calisanin drgiit imajini
olumlu algilamasi ile miimkiindiir. Mobbingin ortadan kaldirilmasi ya da ortaya ¢ikmasini
onlemek i¢in calisanlar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gerekmektedir. Basarili bir
orgiitsel biitlinlesme ile orgiit i¢i isbirligi ve Orgiitsel vatandaslik gelisir. Bunu basaran
orgiitlerde mobbing ¢ok nadir goriiliir.

e  Yonetim etigi olusturmak; yonetim etigi, érgiitlerin amag ve siireclerini tanimlayan
yasalar, yoneticilerin ve diger is gorenlerin nasil davranmasi, neyi yapip yapmamasi
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gerektigini belirleyen ilkeler biitiiniidiir. Yonetim siireglerini adalet, esitlik ve diirtistliik
tizerine yerlestiren kurumlar bu konuda basarili olurlar. Bu kavramlarin yerlestigi
kurumlarda da mobbingle karsilagma diizeyi oldukga diisiiktiir.

e (Catisma yonetimi; catigma is bolimiinden, karsilikli bagimliliktan, amag ve
algilama farkliligindan ortaya cikabilmektedir. Mobbingin temelinde yer alan g¢atisma
kavrami, siirecin kontrol altina alinmamasi ve basibos birakilmasi sonucunda mobbinge
dontsiir. Catisma Orgiit yararina oldugu gibi gérmezden gelinip kontrol altinda tutulmadigi
siirece istenmeyen sonuclar dogurabilir. Bu nedenle c¢atisma yoOnetimi basta insan
kaynaklar1 birimince goriilmeli ve kontrol altina alinmalidir.

Sonuc¢

Mobbing kavraminin giiniimiizdeki anlaminda kavramlagsmasinin yeni olmasinin
yaninda igeriginin belirlenmesi de buna paralel olarak yenidir. Ancak anlasilan o ki
mobbing oOrgiitler i¢in miicadele edilmesi gereken olumsuz bir durumdur. Her orgiitte
potansiyel mobbing kosullari mevcuttur. Onemli olan mobbingin &rgiitsel ve bireysel
zararlarinin farkinda olmak ve mobingin basariya ulasmadan engellenmesini saglamaktir.
Bunun icin érgiit yonetici ve liderlerine ciddi gorevler diismektedir. Orgiitte calisanlarina
ve orglite yonelik yakinlik ve bagliliklarinin yiiksek olmasini saglamak, mobbinge karsi
orgiitsel ve bireysel sessizligi bozmak kars1 koymak etkili olacaktir. Mobbing magdurunda
bulunan 6zelliklerin ortadan kaldirilmasi yerine uygulayicilarinin rehabilite edilmesi ya da
Orgiitten uzaklastirilmas1 faydali olacaktir. Mobbing magdurunda bulunan &zellikler
orgiitlerin aradig1 ¢alisan profiline olduk¢a uymaktadir. Bu nedenle sindirilmesi ya da isten
uzaklastirilmas: Orgiitiin basarisinin sekteye ugramasina neden olabilecektir. O halde bu
durumun farkinda olmak ve mobbing olusumuna meydan vermemek, mobbing olusmus
olsa bile magduru koruyucu dogru tavir koymak olduk¢a dnemlidir.

Mobbingin sektorler diizeyinde karsilasilma sikligi ve basari kosullarini irdelendigi
arastirmalarin artmasi mobbigle miicadeleye destek saglayacak niteliktedir. Mobbing
konusunda etken uyari olanaklarinin belirlenmesinde oldukg¢a 6nemli olacaktir.
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