Eyiipgiller

Tiirk Vergi Sisteminde Dijital Doniisiimde Onemli Bir Dénem: 2017-2021

The Analysis of a Critical Period in the Digital Transformation of the Turkish Tax
System: 2017-2021

Saygin EYUPGILLER®

Arasgtirma Makalesi/Research Article
Bagvuru/Received: 16.12.2022; Kabul/Accepted: 10.03.2023

oz

Dijitallesme 2020’li yillarda hayatimizin temel kolaylastiricilarindan birini olusturmaktadir. Bu
makalenin amaci, lilkemizin dijital doniisiim yolculugunda 6ncii bir rol oynayan Tiirk vergi idaresi
(GIB)nin 2017-2021 déneminde teknolojik sistemleri yayginlastirmak ve gelistirmek suretiyle
kaydettigi role genel bir bakis sunmaktir. Bu ¢calismanin yaklasimi, GIB ve Vergi Denetleme Kurulu’nun
bu donemde yiiriirliige koydugu yeni yazilimlar1 ve araglart inceleyerek bu girisimlerin basarilarini,
diger yandan Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin bu maliyetli ve karmagik siire¢c ve
uygulamalardaki artisa yonelik bakis agisi ve tepkilerini akademik saha aragtirmalari 1s181nda belirlemek
yoniinde olmustur. Ulasilan bulgular, dijital doniisiim uygulamalarinin, vergi idaresinin basarili ancak
par¢ali uygulamalarindan daha fazlasina, miikellefleri ve meslek mensuplarini dijitallesmenin
maliyetlerine ve mahremiyeti zedeleyici etkilerine kars1 ikna edici biitiinlesik bir devlet stratejisine
ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim; Muhasebe meslek mensuplari, Vergi idaresi, Teknoloji.

ABSTRACT

Digitalisation is one of the main facilitators of our life in the 2020s. The aim of this paper is to provide
a general look at the digitalisation of the tax administration of Tiirkiye (GIB) having a leading role in
the digital transformation journey of the country during the 2017 - 2021 period by making reference to
the widespreading of systems and their prospects. The approach adopted in this paper consists of
identifying and studying the recent mechanisms promoted by new softwares and tools of the GIB and
Tax Auditing Board and to grasp the accounting professionals’ views and reactions towards these costly
and complicated procedures and applications recently successfully applied in detail in Tiirkiye in the
light of academic field research papers. The findings emphasized the need for an integrated government
strategy for digital transformation persuading the taxpayers and professionals against the costs and
privacy issues of digitalization rather than separate successfully the applied tools of the tax
administration.
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1. Giris

Dijitallesme ve yenilik¢i teknolojiler, isletmeler i¢in vazgegilmez bir kolaylastirici oldugu
kadar engelleyici olabilen, ¢cagimizin en 6nemli olgularidir. Calismamizin konusunu olusturan
dijital doniisiim kavrami ve siireci; tanimlanmast ve anlagilmasi oldukca yeni bir fenomen
olarak iilkemizde ilk olarak 2012 yilinda kamuda kullanilmaya baslanns, TUBITAK
bilinyesinde “e-Donilisiim Birimi” kurularak oncelikle doniisiimiin sanayide tamamlanmasina
odaklanilmistir. Vergi sisteminde e-doniisiim olarak kullanilan bu siire¢ mali sistemin 6tesinde

etkiler ve sonuglar yaratmaya devam etmektedir.

Ulkemizin e-Devlet projesiyle bitlikte dijital doniisiim alaninda, siber giivenlik, biiyiik veri ve
yapay zeka gibi dijitallesme alaninda 6nemli ¢calismalar yapmakta oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Kamunun yani sira 6zel sektérde cok sayida firma, Covid-19 salgininin kacginilmaz kildig:
uzaktan erisim teknolojilerini, is ve ¢alisma modellerini doniistiirmek suretiyle dijitallesmeye
katkida bulunmaktadirlar. Ancak bu konudaki 6nemli gayretlerin, net bir vizyon, biitiinlesik bir
strateji ¢ercevesinde gergeklesmemesi nedeniyle ayrilan parasal ve beseri kaynaklarla dijital

doniistim konusunda yeterli basar1 saglandig1 stiphelidir.

2022 Diinya Dijital Rekabetcilik endeksinde 54’{incii sirada yer alan {ilkemizin bu rekabetin
onemli bir boyutunu olusturan vergi idaresinin dijital doniisiimii konusunda hangi asamada
oldugu, doniisiimiin olumlu yonleri ve gliglendirilmesi gereken yonleri bu calismamizda

degerlendirilmistir (World Digital Competitiveness Rankings - IMD, 2022).

Vergi idarelerinin 2020’li yillarda {ilke ekonomilerinin rekabetine katkida bulunmay1 devam
ettirebilmek i¢in bir¢ok yeni dijital aragtan yararlanmak ve vizyonlarimi gelistirmek zorunda
oldugu agikca goriilmektedir: Dijital doniisiim siirecinde kapasite ve bakis acist olarak artan
ihtiyaclar1 karsilamada halihazirda yetersiz kalan vergi idareleri lilke ekonomilerinin rekabetine
katkida bulunabilmek i¢in kullanmakta olduklar1 teknolojik araglar1 ve vizyonlarini gelistirmek

zorundadirlar (Dikmen ve Cigek, 2020).

Tiirk vergi sisteminde dijital doniisiim kavramini son bes y1l verileri ve gelismelerini ele alarak
2017-2021 doneminde dijital doniisiim konusunda {ilkemizin kat ettigi mesafeyi
degerlendirirken, vergi idaresinin gelisen uygulamalarin1 ve miikelleflerin dijitallesmeye bakis

acisini ele almaya calistik.
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2. Dijitallesme Kavramlari: Genel Agiklamalar
2.1. Dijitallesme Kavrami: Tanim

Dijitallesme veya sayisallasma, (Ing: digitization ya da digitalization) sézciik anlami olarak
“ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama
aktarilmasi siirecine verilen addir”. Dijitallesme, insan eliyle olusturulan verilerin ve is
akiglarimin dijital ortamlara aktarilmasi, diger bir deyisle, kaynaklari, dijital teknolojilerin
getirdigi firsatlart kullanarak optimal sonuglara doniistiirme siirecidir. Endiistri 4.0 ile paralel
olarak gelisen dijitallesme, fiziksel formattaki bilgiyi dijitale doniistiirme siireci olmanin
Otesinde, dijital yazilimlari, platformlar1 ve kurumlan fiziki varlik, yerlesiklik, faaliyet ve
kullanimdan bagimsiz piyasa aktorleri olarak 6n plana ¢ikaran tekno-politik bir olgu haline

gelmistir (Avet, 2021: 15).

Genelde oncelikle teknolojik ve ekonomik bir gelisim olarak algilanmakla birlikte, gercekte ve
genis anlamda, “dijital doniisiim” bu teknolojilere indirgenemeyecek kadar ¢ok yonlii, bir
“doniisiimiin” dogru anlasilmasi ve uygulanmasini gerektiren karmagik toplumsal ve politik bir

olgudur.

Ayrica birgok toplumsal ve politik konu gibi “dijitallesme” tek tarafli bir olgu olmadig i¢in
tiim taraflarin katilim ve katkilarini gerektirmektedir. Vergilemede etkin bir doniisiim i¢in vergi
idaresinin miikellef, meslek mensubu ve diger tiim taraflar1 doniisiim siirecine dahil etmesi i¢

ve dis paydaslarla bilgi aligverisinde bulunmasi gerekmektedir (Dogan, 2002: 4).

Dijitallesme siirecinin biitiinlesik 6zelligi, tek tarafli, tek yonli degil, ¢ok tarafli olmasi, idare,
miikellef, arac1 ve ara¢ kurumlarin entegre edilmesini, bir anlamda topyektn kararlilik ve
gelismeyi gerektirmektedir. Organizasyonlar (hizmet aldiklar1 veya verdikleri) muhatap
kuruluslarla iki yonlii olarak yeni teknolojileri uyumlastirmak ve biitiinlestirmek suretiyle
sadece stirekli karmasiklagan yazilimlarla yalnizca otomasyonlarini degil bilgi sistemlerini daha
verimli kilabilmek ve hizmetlerindeki dijital teknoloji deneyimini en iyi diizeye getirmek

durumundadirlar.

Vergi idarelerinin otoritelerinin, miikelleflerin faaliyetlerine iliskin daha fazla bilgi edinerek
kontrolii saglamalar1 suretiyle vergi kaybini en az diizeye indirebilecekleri beklentisi
dijitallesme alanina kamunun Onemli yatirimlarmi giindeme getirmektedir. Ayrica
dijitallesmenin hem vergi idaresinin hem de miikelleflerin maliyetini azaltabilmesi sayesinde

vergiye uyum siirecine katki saglamasi beklenmektedir (Digitalisation of Tax, 2022).
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Dijitallesme hedefini devlet dokiimanlarinda inceledigimizde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
2019-2023 Stratejik Planinda bunun dogrudan bir hedef olarak belirtilmedigini, ancak
dijitallesmenin dokiimanlarda “Fiyat Istikrar” baslig1 altinda “Vergi incelemelerinde sektdrel
uzmanlagma ve elektronik denetim artirilacaktir” hedefinden ibaret oldugunu gérmekteyiz

(2019-2023 Stratejik Plan - T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi: 29).

Dijitallesmenin Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 2019-2023 Stratejik Planinda Bilisim
Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler kapsaminda asagidaki hedefler ¢ercevesinde dolayli olarak
tanimlandig1 goriilmektedir: “Bakanlik merkez ve tagra teskilatlarina ait gérev ve fonksiyonlara
yonelik ortak kural ve servisleri olusturmak ve kullanimini saglamak, ... bilisim altyapilar
arasindaki uyum diizeyini artirmak, bilgi giivenligi standartlarini belirlemek, vatandas ve
Bakanlik paydaslarini ilgilendiren tiim Bakanlik hizmetlerinin e-Devlet ortaminda sunulmasini
saglamak, Bakanlik biinyesindeki yazilim gelistirme siireg¢lerinde belirlenecek kalite
standartlarinin uygulanmasini saglamak™ (2019-2023 Stratejik Plan - T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgu: 29).

2.2.  Dijital Déniisiimiin Tanimi

Dijital dontigiim, dijital yetkinliklerin siireclere, liriinlere ve varliklara uygulanarak verimliligin
ve miisteri degerlerinin gelistirilmesi, risklerin yonetilmesi ve bu yolla yeni kaynak yaratma

firsatlarinin degerlendirilmesidir (Schmarzo, 2017).

Dijital Doniisiim ayni1 zamanda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet
vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak {izere insan, is siire¢leri ve teknoloji unsurlarinda

gerceklestirdigi biitiinciil doniisiimdiir (Dijital Akademi, 2020).

Dijital doniistimiin i¢ 6nemli hedefi; teknolojiyi degistirmek ve gelistirmek, rekabette etkili
olmak ve hizmetlerin yeni misteri talebini karsilayabilmektir. Temel amac1 bir baglik altinda
toplanacak olursa “rekabet giiciinii artirmak” olan dijital doniigiim projelerinin diger bir tasnifle
dort temel gorevinden bahsedilebilmektedir: Etkinligi ve verimliligi desteklemek, yeni
miisteriler kazanmak ve miisteri sadakatini artirmak ve riskleri ortadan kaldirmak. Sirketler ve
kurumlar eger dijital olgunluk seviyelerini yiikseltemez, baska bir ifadeyle “dijirati” olmazlar
ise, piyasada rekabet etme sanslari tiimiiyle ortadan kalkma tehlikesiyle karsi karsiya

kalmaktadir (Kasimoglu ve Ayaz, 2020: 71).
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2.3.  Dijital Doniigiimiin Fayda ve Maliyetleri

Dijitallesmenin vergi idaresine sagladigi ii¢ temel faydasi: bulundugu, dijital doniigiimiin bu
faydalar1 maksimize edecek sekilde dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Vergi sisteminde dijital doniistimiin beklenen birinci faydasi; dijitallesmeyle birlikte kayit dist
ekonominin kontrol altinda tutulmasi, devlet dokiimanlarinda da yer alan diger ifade sekliyle
kayit dist ekonomiyle miicadele edilebilmesidir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).
Ikinci faydasi; dijitallesmenin idarenin randimanini ve verimlili§ini artirmasidir. Kamu

yonetiminde etkinlik ve verimlilik tiim igletmelerde oldugu gibi 6n plana ¢ikmustir.

Dontigiimiin, liglincl faydasi ise dijitallesmenin miikelleflerin vergiye uyumunu gelistirmesi,
miikelleflerin maliyetlerini azaltmasi ve bdylelikle vergiye direnglerini diisiirmesi olarak

goriilmektedir (Dogan, 2022: 24).

Dijital dontisiimiin miikellefler tarafindaki beklenen etkisi ise asagidaki sekillerde isletmelerde
maliyetleri azaltmasi nedeniyle goniillii uyumu artirmasidir. Miikelleflerin dijitallesmenin
getirdigi ilave yiik ve yiikiimliiliklere kars1 goniilli uyum gostermelerini saglayabilecek olan
hususlar sunlardir: Yogun kaynak gerektiren belirli is akislarini ortadan kaldirmak veya bunlari
baska is akislariyla degistirmek; yonetilen hizmetler ve bulut bilisim araciligiyla pahali altyapi
ve ekipman harcamalarin1 azaltmak; akilli sensorler, akilli cihazlar ve makine 6greniminin bir
birlesimini kullanarak gorevleri otomatiklestirmek; bunlarin sonucunda izleyen yillarda daha

diisiik maliyetlerle vergi “hizmetini” alabilmek (AWS Knowledge Center, 2022).

Tiirkiye 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisiyle dort aktdr grubuna yonelik belirlenen 7 temel
stratejik oncelik eksenindeki strateji, hedef ve eylemler ortaya konulmustur. Buna gore, kamu
kesimi, 6zel kesim, bireyler ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii kapsayan iki stratejik
oncelik alani iizerine odaklanilmistir. Bunlarin birincisi “vatandas odakli hizmet dontisimii”,

ikincisi ise “kamu yonetiminde modernizasyon”dur.

Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, en yogun kullanilan ve getirisi
yiiksek hizmetlerden baslayarak elektronik ortama tasirken ayni zamanda is siireglerinin
kullanic1 ihtiyaglart dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi, bdylece hizmet sunumunda
etkinligin saglanmasi amacglanmistir. Kamu Y 6netiminde Modernizasyon, Kalkinma Bakanligi
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, verimliligi ve vatandas memnuniyetini

oncelikli olarak gozeten, lilke kosullarina uygun 6rgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir
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e-Devlet olusumunun hayata gecirilmesi hedefi olarak belirlenmistir (7. C. Kalkinma Bakanlig,

2014).

2020’11 yillara geldigimizde dijitallesmedeki artis hiz1 ve yeni analitik tekniklerdeki gelismeler,
OECD tarafindan vergi idarelerinin farkli seviyelerdeki dijital olgunluk seviyelerini bes derece
halinde simiflandirarak “Vergi Idaresi 2.0°dan Vergi Idaresi 3.0’a gegis” kavrami ¢ercevesinde
artirmis ve belirli miikellef kesimlerinin yiiklerinin az ya da ¢ok azaltilmasina yardimci

olmustur (OECD, 20204a).

Dijitallesme, vergi otoritelerinin ekonomik aktivitelere ve miikelleflerin faaliyetlerine iliskin
daha fazla bilgiye sahip olmalar1 ve vergi tabanini genisleterek vergi agigini kapatmalarina
yardimci olma gibi nedenlerle hiikiimetler agisindan oldukg¢a cazip olmaktadir. Ayrica
dijitallesme hem vergi idaresinin vergi toplama maliyetini hem de miikelleflere olan maliyetini
azaltabilme potansiyeline sahip bulunmaktadir. Bu durum vergiye uyum siirecine de katki
saglamaktadir (ICAEW, 2019: 4). Bu uyum siireci 6zellikle dijital uzaktan denetim altyapisinin
olusturulmasiyla vergi miikelleflerinin daha fazla denetime maruz kalmalarinin yani sira daha
ayrintili raporlamaya tabi tutulmalar1 gereklerine (BA/BS raporlar1 gibi) yakinma konularini
olusturmaktadir. Seffaflik arzu edilen bir husus olurken, miikellefin verilerinin gizliliginin ihlal

edilebildigi konusu karsimiza ¢ikabilmektedir.
2.4.  Dijital Doniigiim Siirecinin Asamalart

Dijital dontisiim kavramin dijitallesme kavramindan ayirdigimiz takdirde bunun tek asamali
olmadig1 ve ¢ok daha karmasik bir siire¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir: Otomasyonla baslayan
doniisiim kavramindan, dijital hizmetin gelisen evrelerine ve sonrasinda uzun bir olgunlagma
stireci olan dijital doniisiime ulagilmasi beklenmektedir. Dijital doniisiimiin ilk agamasi olan
“otomasyon” gectigimiz ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde ilk
olarak analog kayitlarin yaygin olarak dijital ortamda islenebilir hale getirilmesiyle ekonomik
hayatimizda yayginlasmistir. Bu asamaya, bazi islemlerin ve verilerin makinalar ve elektronik
araglarca otomatik uygulanabilmesi ve islemden gecirilebilmesi anlaminda “otomasyon” adi
verilmistir. Kullanici ve islem sayisinin insan eliyle ve mekanik araclarla karsilanamayacak
kadar artmasi bu uygulamalara zorunlu gegisi baglatmistir. Bu agsamada elektronik hizmetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilacak altyapinin (teknoloji ve yazilimlarin) olusturulmas: 6nemli

maliyetler olusturmaktadir.

Ikinci asamada ise organizasyon yapilarinin gelismesi ve globallesmesiyle kurumlarin

karmagiklasan siire¢lerinin dijital ortama aktarilmasi asamasi, birim islemlerin daha ekonomik
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ve verimli olarak uygulanmas1 ve miisteriye (kullaniciya) iletilmesi geregince gelistirilmis ve
“e-hizmet” olarak adlandirilmistir. Hizmetin  giivenilir bi¢cimde olusturulmas: ve
stirdiiriilmesine yonelik olarak devlet i¢in 6nemli maliyetler ortaya ¢ikarken bu asamada

miikelleflerin baz1 avantajlarinin yan1 sira uyum maliyetleri de s6z konusu olmaktadir.

Glinlimiizde teknolojinin ve organizasyon yapilarinin ulastig1 noktada tiim kurumsal varliklar
ve paydas iligkilerinin dijital platformlar iizerinde yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
iligkiler sibernetik aglar iizerinde islendigi, analiz edildigi hatta sonuclandirildigr Olciide
biitiinlesik sistemler halinde yapisal bir degisim siireci gergeklestirilebilecektir. Bu asama,
sistemler ve islemlerin Otesinde vergi idaresiyle miikellefin yiiz yiize iletisiminin neredeyse
koparildigi, anlami tagiyan bilgisayarlarla kisilerin, hatta bilgisayarlarla bilgisayarlarin kars

karstya oldugu bir gelecege dogru ilerlemektedir.

Dijital doniisiim asamalarinin daha ayrintili ve muhasebe mesleki boyutu gelistirilmis diger bir

tasnifi Ernst& Y oung uluslararasi denetim kurulusu (EY Global, 2018a) tarafindan yapilmistir.

Bu tasnife gore bes seviye veya ulagilacak bes asama s6z konusudur. Seviye 1 “e- Dosyalama”
(standart elektronik beyannameler), Seviye 2 “e-Muhasebe” (elektronik faturalar), Seviye 3 “e-
Eslesme” (gergek zamanli belge eslestirme), Seviye 4 “e-Denetim” (verilerin denetgiler
tarafindan ¢apraz kontrolii), Seviye 5 “ e-Degerleme”dir (e-Takdir: verilerin/belgelerin idaresi

tarafindan “re’sen” degerlendirilebilmesi).

Dijital doniisiimiin ilk asamasi e-dosyalama diger tasnifte yer alan “otomasyon”a karsilik
gelirken, ileri seviyeleri, verilerin daha etkin ve verimli bicimde toplanabilmesi ve vergi
gelirlerinin yiikiimliiliikklerin daha adil ve etkin sekilde tahsil edilebilmesi i¢in vergi kayitlarinin
mali idarenin farkli birimleri arasinda iligkilendirilebilmesi, bliylik verilerin seffaf bicimde
islenmesi ve analiz edilebilmesine énemli bir imkan sunmaktadir (Dikmen ve Cigek, 2020:
156). Burada temel sorun, miikelleflerin ticari gizliliklerini koruma ve vergi matrahlarin
minimize etme konusundaki duyarhiliklarinin bu kamusal fayda yaklasimina nasil

uyumlastirilacagi konusunda diigtimlenmektedir.

e-Faturanin temelini olusturdugu e-Muhasebe modelinin yiiriirliige girmesinden sonraki
asamada isletme operasyonlarinin tim taraflarinin (yonetim, calisanlar, miisteriler, kamu
kurumlart, is ortaklari, tedarik¢i) sistemin ger¢ek zamanli kullanicilar: olarak en giincel bilgiyi

anlik paylasmalarint miimkiin kilmaktadir (Calayoglu, 2019: 146).
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Seviyeler ilerledikge miikellefin sistem iizerindeki kontrolii ve Idare karsisindaki bilgi gizliligi
azalmaktadir. Bir bakima Seviye 5 vergi idaresinin vergi tarhiyatini elindeki ayrintili ve gercek

zamanli bilgilerle miikellef beyanina ihtiyag duymadan yapabilmesi asamasina karsilik

gelmektedir.
Sekil 1
EY Global Dijital Ekonomide Doniigiim Asamalari
' / AY4 4 N
g SEVIYEL | ¢ SEVIYE2 | g SEVIYE3 | & SEVIYE4 | g SEVIVES
E ) E L — E
= P 2 - -
& Mecburi veya 2 Belirli bir zaman & Ek muhasebeve s Seviye 2 verileri "5 Hokbmet kurumlart
o itivari olarak vergi || = cizelgesine gore ¢ veri kaynaklan > hbkimet kurumlar1 || »&B vergi levhasina
8 bevannamelerinin belirli bir elektronik sunulur, hikimet ¢ tarafindan analiz & ihtiyag duymadan
" doldurulmasinda formatta faturalar banka ekstrelen edilir; cografik ve ) vergivi incelemek
standart bir ve gegici mizanlar gibi ek verilere ekonomik actdan igin sunulan verileri
elektronik formun gibt dosyalarn ulagir, verileri vergi haritasim gikarmak kullanir. Vergi
kullammasidur. dogrulanmast igin tirleri ve potansiyel igin gercek zamanl mitkellefleri
Maas bordrosu gibi [ > muhasebe veva [ > olarak vergi [ > olarak dosyalar [ > hikimetge
diger gelirverileri digerveri mikelleflerive ¢apraz kontrole tabi hesaplanan vergiyi
elektronik ortamda kaynaklarinmn yarg: bolgeleri tutulur. Mukellefler denetlemek igin
dosvalanir ve villik sunulmasdir. Bu bazinda gercek smrl vanit siiresi simrls bir stireligine
olarak birlestirilir. seviyede sik zamanlt olarak olan elektronik izin verir.
eklemelerve eslestirmeye baslar. denetime alinur.
degisiklikler
yapilmaktadir
\. J\ LY ? LS P

Kaynak: EY Global (2018b)

Tiirk vergi idaresinin, EY (Ernst&Young denetim sirketi) doniisiim asamalar1 tasnifine gore
halihazirda
belirtilmektedir. Bu tasnife gelismis Avrupa iilkelerinin yani sira Hindistan ve Cin gibi dev

ekonomiler de dahil edilmistir (EY Global, 2018a).

ticlincli  seviyede (e-Eslestirme) dijital doniisim konumunda oldugu

OECD ise vergi idaresi 3.0 (Tax Administration 3.0) kavrami altinda dijital doniisiimiiniin
olgunluk derecesinin kurumlar diizeyinde 6l¢iilmesine odaklanmis ve bu konuda global 6lgekte
pilot ¢aligmalar stirdiirmektedir. Alt1 ana tema {izerinden sistemlerin 13 belirleyici 6zelliginin
degerlendirilmesi suretiyle dijital doniisiimiin olgunluk derecesi ele alinmaktadir (OECD,
2020a). OECD tasnifi incelendiginde kanimizca Tiirkiye’nin dijital doniisiimiin ikinci (gelisme

halinde-progressing) asamasinda oldugu degerlendirilebilir.
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2.5.  Dijitallesmenin Isletmelere Fayda ve Maliyetleri

Muhasebenin vergi idaresinin yani sira isletmelerin kendi dinamikleri nedeniyle dijitallesmesi
zorunlulugunun temel nedeni, kiiresel rekabetle bas edebilmek icin bilginin daha hizli, dogru
ve giivenilir bicimde iglenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasinin gerekliligidir.
Ozellikle kiiresel salginla birlikte stratejik afet ydnetiminin énemli bir ayag: olan dijital
teknolojilerden daha fazla yararlanma egiliminin hiz kazanmasiyla tiim isletme siire¢lerinin ve
kurumsal deger zincirinin siber dijital sistemlere dogru tasinmasi, muhasebe sistemlerinin siber
dijital sistemlere uyumlastirilmast biiylik 6nem arz etmektedir. Karar vericiler, igletmelerin i¢
ve dis paydaslarinin beklentilerini karsilayacak sekilde yeni teknolojilere uyum saglamak

zorunda kalmaktadirlar (Saridogan, 2020: 456-457).

Dijital teknolojilerdeki hizli gelismelerin muhasebe alaninda mevcut is ve siireglerin giderek
daha fazla dijital otomasyonla yapilmaya devam etmesine yol agmasi nedeniyle, verilerin
analitik islenmesinin yan1 sira yorumlanmasi ve karar destek siireclerinde kullanilmasi da

biiylik 6nem arz etmektedir (Saridogan, 2020: 456-457).

Dijitallesmenin isletmelere beklenen faydalari, is siireclerinin daha hizli yapilabilmesi, daha
genis bir cografyaya erisim saglanabilmesi, hizmet kullanimimin siirekliligi, azalan hata
oranlari, isletme personelinin sayisinin azalmasi ve verimliligin artigi, daha iyi nakit yonetimi,
tahsilat etkinligi, kagit tiiketimi ve depolanmasinda maliyetlerde tasarruf saglanmasi, denetim
yollarmin ve usullerinin gelistirilmesi ve bilgi glivenligi boyutlarinda ¢ok yonlii olarak ortaya

cikmaktadir (Deshmukh, 2006: 10).

Dijitallesmenin isletmelere maliyetleri ise bilgisayar yazilimi ve donanimina yatirim
maliyetleri, pahali danismanlara ihtiya¢ duyulmasi, sistemlerde ve siireclerde bilgi islemesinde
ve raporlamasinda daha fazla maliyete katlanilmasi, uzman personele siirekli egitim verilmesi
maliyetleri, kullanic1 kurumlarin yeni sistemlere farkli nedenlerle direng gostermesi, sistemin
ilk yapilandirilmasi sirasinda giivenliginin, kontrol ve denetim gerekliliklerinin saglanmasi ve

entegrasyon maliyetleri olarak birgok boyutta s6z konusudur (Deshmukh, 2006: 11).
3. Tiirk Vergi Sisteminin Dijitallesmesi ve Dijital Déniisiim Siireci
3.1.  Tiirk Vergi Idaresi’nin Dijital Doniisiim Hedefleri

Gelir Idaresi’nin dijital doniisiim hedefi, “Teknolojik uygulamalar sayesinde; veriyi dijital
olarak takip etme, analizinin yapilmasi, elektronik denetimin altyapisinin olusturulmasi,

raporlama, kagit olarak iiretilen defter ve belgeler sebebiyle olusan maliyeti azaltma (6rnek
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olarak arsivleme, ¢ikt, ilgili belgenin ulastirilmasi, tasdik, itiraz, ibraz vb.) belgelerde standart
bir format olusturma ve bu belgeler lizerinden ¢esitli kod sistemleriyle veri analizi yapma

kolaylig1 saglamaktir” (Salci, 2021: 21).

2014-2018 yillarin1 kapsayan GIB stratejik planima bakildiginda daha énce hazirlanan planlara
paralel olarak nitelikli hizmet takdim etmek ana hedefine yonelik, miikelleflere dijital olarak
sunulan hizmetlerde kapsam, c¢esitlilik ve erigebilirlik siireglerini ¢ogaltmak, idarede yapilan
isleri kolaylastirmak amaglanmis, oncelikle teknolojik donanim ve altyapiyr gelistirmeye

yonelik stratejiler olusturulmustur (Dogan, 2022: 20).

2019 y1li Cumhurbaskanligr Yillik Programiyla “Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi”
baslig1 altinda Gelir Idaresi Baskanligi’nin sorumlulugunda, ilgili kamu kurum/kuruluslart ve
sivil toplum kuruluslarinin katkilar1 ve Onerilerinin degerlendirilmesiyle genis katilimli bir
“Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plani (2019-2021)” hazirlanarak uygulamaya
konulmugtur. Planin 9 Numarali Eyleminde “Kayit disiligin yogun oldugu degerlendirilen
sektorlerde 6demeyle mali belgenin uyumunun saglanmasina yonelik elektronik uygulamalarin
(e-Fatura, e-Arsiv fatura, e-irsaliye, yeni nesil OKC mobil POS vb.) yayginlastiriimasi
saglanacaktir” eyleminden BDDK ve GIB, “SGK veri tabaniyla GIB veri tabanindan
yararlanilarak yapilan risk analizi sonuglarina gore belirlenen riskli isyerleri nezdinde fiili ve
elektronik denetim yapilacaktir” eyleminden Ticaret Bakanligi ve GIB sorumlu tutulmustur

(T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2019: 7).

Gelir Idaresi Baskanhgi’nin dijital doniisiimde amaci, “ekonomik aktiviteleri elektronik
ortamda izleme, analiz etme, raporlama ve denetleme” suretiyle “kagit, defter ve belge
kullanimindan kaynaklanan maliyetleri azaltma”, “kamu hizmeti kalitesini artirma ve kayit
disiigr 6nleme” olarak tanimlanmistir. GIB 6ncelikle mali belgelerin elektronik ortamda
elektronik belge olarak olusturulmasi, diizenlenmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazina iliskin
usul ve esaslar1 igeren tebligler yayimlamistir. Bu hususlar1 diizenleyen asagida belirtilen

elektronik yazilim ve sistemler 6zellikle 2019 yil1 ve sonrasinda uygulamaya konulmustur.

Gelir Idaresi Baskanlig1 yetkilileri tarafindan 2019 ve oncesi donemde yapilan agiklamalar,
“Miikelleflerin higbir sekilde vergi dairelerine gitmek zorunda kalmadan tiim islemlerini
elektronik ortamda yapmasi i¢in uygulamalarimizi gelistiriyoruz” yoniindeki ifadeleri,
dijitallesmenin gelisiminde Idare yoneticileri nezdinde dncelikle e-Hizmet yaklasimimin agirlik
kazandig1 kanaatini olusturmaktadir. Ornegin Gelir idaresi Baskan Yardimcisi, 2019 yilinda

yaptig1 bir konusmada, stratejilerini, vergi daireleri ile miikellefler arasindaki iligkilerde ortaya
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cikan tim belgelerin dijitallesmesi hedefi gercevesinde kurduklarini, yeminli mali miisavir
raporlarini da dijital ortama tasiyinca bu alandaki belgeleri % 100 dijitallestirmis olacaklarini
belirtmistir. Bu agiklamada, “miikelleflerin kendi aralarindaki iliskilerde kullandigi tiim
belgeleri, faturalari, figleri ve serbest meslek makbuzlarini da” dijitallestirmeye calistiklari,
GIB’in e-Arsiv fatura, e-Serbest meslek makbuzu gibi uygulamalarla tutar olarak Tiirkiye’de
diizenlenen tiim faturalarin % 70’ini dijitallestirmis durumda oldugunu, kalan % 30’luk
kisminin da Oniimiizdeki birka¢ yilda tamamlanmasini bekledikleri ifade edilmistir. Resmi
sifatla verilen bir aciklama olmamakla birlikte bu aciklama idare’nin genel yaklasimini temsil
etmektedir (Okumus, 2017). Nitekim GIB Faaliyet raporlarinda “e-uygulamalardan yararlanan
miikellef sayilar1” ifadesi konunun sunulan bir hizmet olarak tanimlandigini ortaya

koymaktadir.

3.2.  Tiirk Vergi Sisteminin Dijital Doniisiim Asamasi

Tiirk vergi sisteminde dijitallesmenin kokenleri, ilk olarak 1995 yilinda vergi kimlik numarasi
sistemiyle elektronik kodlamaya gecilmesine dayanmaktadir. Kurumsal internet sayfasini
ancak 1999 yilinda genel kullanima agan Gelir Idaresi’nin dijitallesme siireci bilgi islem altyapi
projeleri ve otomasyon tasarilariyla [Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP-1998-
2009-VEDOP 1, 2, 2.1, 3)] siirdiirtilmiistiir. Gelirler Genel Miidiirliigii statlisiinden 6nemli bir
gelisimle 2005 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) statiisiine gegen GIiB’in miikellef
haklarina ve modern vergi yonetimi yontemlerine daha fazla acildig1 yeni doneminde, 2010
yilinda 397 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle yiiriirliige giren e-Fatura

Uygulamasi dijitallesmede “e-Hizmet” asamasina gecisin ilk adimi olmustur.

4 Sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi’yle (15/07/2018) GIB’in gorev ve yapisinin yeniden
belirlenmesi, dijitallesmeyle ilgili olarak belirledigi yeni hedefler; “vergilendirme konusunda
verileri bir araya getirmek ve bilgi islem faaliyetlerini uygulamak, vergi kacak ve kayiplarinin
onlenmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi, diger kurulus ve kurumlarla baglantili ¢aligmak ve
bu dogrultuda bilgi entegrasyonunu saglamak™ olarak agiklanmistir. Bu hedefler, doniistimiin
“e-Hizmet” agamasindan dijital donlisiim asamasina gegilmesi ihtiyacinin fark edildiginin

isaretini vermistir.

Vergi sisteminde dijital doniisiimiin diger dnemli kanadini olusturan elektronik denetim boyutu
ise, yaygin denetim sorumlulugunu iistlenen Gelir Idaresi Baskanlig1’nin yan1 sira 2011 yilinda
646 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’yle Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli olarak Gelir

Idaresi’nden bagimsiz olarak kurulan Vergi Denetim Kurulu Baskanlig: (VDK) tarafindan icra
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edilmektedir. VDK radikal bir yasal diizenlemeyle farkli vergi denetim birimlerinin yeni bir

yapi altinda birlestirilmesiyle kurulmustur.

Gelir Idaresi Baskanlig: dijitallesme konusunda uygulamaya basladigi kurum ve yazilimlarla
onemli asamalar gerceklestirirken dijitallesmenin diger bir gdstergesi olan c¢alisan sayisinda
2017 yilindan itibaren sistematik olarak azalis kaydedilmistir. 2017 yilinda 41.436 olan kadrolu
calisan sayis1 2020 yilinda 36.164°e, 2021 yilinda ise binde 7 azaltarak 35.894’e gerilemistir
(GIB Faaliyet Raporu, 2021).

3.3.  Tiirk Vergi Idaresinin Dijital Uygulamalarinda Gelismeler

Gelir Idaresi Baskanlig1 ve Vergi Denetleme Kurulu dijital doniisiimiin iki dnemli uygulayicisi
olarak cesitli yazilimlar ve platformlar iizerinden dijital uygulamalarin sorumlulugunu

tagimaktadirlar.

2019 yilinda Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi kapsaminda elektronik belgeler tek bir ¢ati altinda toplanmustir. Briit satis hasilati
limiti ve sektor kapsamlarmin genisletilmesinden kaynaklanan yiikiimlilikler, 6zellikle
pandemi doneminde e-ticaretin hizli gelisimi nedenleriyle, elektronik uygulamalar hizli sekilde

yayginlagsmistir (Salci, 2021: 71).

Calismamizda bu uygulamalar, sistemdeki glincel durumlar1 ve gelismeleri 6zetlenerek dijital

doniisiim boyutunda i¢inde bulunulan durum ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

2017-2021 Dénemi GIB faaliyet raporlar1 verileri incelendiginde vergi miikellefi sayilarinda
ozellikle 2020 yilindan 2021 yilina 6nemli artislar kaydedilmistir. Katma deger vergisi (KDV)
miikellefi sayis1 bir yilda 217.933 kisi (% 7,2) artarak 3.164.000 kisi olmustur. Ote yandan,
2021 yilinda gelir vergisi miikellefi sayis1 149.476 kisi artarak 2.235.576’ya ulasmistir. Gelir
stopaj vergisi miikellef sayis1 % 8,4’likk (271.291 kisi) artisla 3.510.153 e ¢ikmustir. Kurumlar
vergisi miikelleflerinin sayis1 ayni donemde % 7,4 (68.089 kisi) artarak 986.318 olmustur.
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Tablo 1
Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi Faal Miikellef Sayilar

2017-2021
Vergi Tiirli Adi 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih
Faal Milkellef Faal Miikellef Faal Miikellef Faal Miikellef Faal Miikellef
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Gelir Vergisi+ 1.877.128 1.920.586 1.964.548 2.086.100 2.235.576
Kurumlar Vergisi 759.242 806.622 848.904 918.229 986.318
Basit Usulde Ticari Kazang 774.057 774.681 783.455 808.571 836.871
Gelir Vergisi GMOD++ 1.884.849 1.982.524 2.030.265 2.056.305 2.107.353
Katma Deger Vergisi 2.583.610 2674151 2.754.599 2946139 3.164.072
Gelir Stopaj Vergisi 2.699.462 2.797.479 2.888.386 3.238.862 3.510.153

Kaynak: 2021 GIB Faaliyet Raporu: 158.

3.3.1. Gelir Idaresi Baskanlig Tarafindan Elektronik Ortamda Yiiriitiilen Faaliyetler

3.3.1.1. e-Beyanname Uygulamas: Cercevesinde Yiiriitiilen Calismalar

Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi miikellefleri ve ticari, zirai ve mesleki faaliyetlerinden 6tiirii
gercek usule tabi Gelir Vergisi miikellefleri 6 Subat 2007 tarihinden bu yana hicbir hadle sinirh

olmaksizin elektronik beyanname uygulamasina tabidirler.

11 6zel idareleri, katma biitgeli idareler ve diger kamu kurumlari, avukatlar, muhasebe meslek
mensuplari, gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri, noterler, Tarim Kredi Kooperatifleri ve
Birlikleri, 6zerk kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, belediye ve belediyelere bagl iktisadi
isletmeler ve doner sermayeli isletmeler e-Beyanname gonderebilir. Bununla birlikte, yeminli
mali miisavirlerle tasdik sozlesmesi imzalayanlar da e-Beyanname gonderebilir. Muhasebe
islemlerini 3568 sayili kanuna gore ruhsatli olan ve bagimli ¢alisanlarin yaptigi olusumlar da

e-Beyanname sisteminden yararlanabilmektedir.

Bu uygulamalarin yan sira Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip Projesi), OTV Iadesi
Risk Analizi Sistemi (OTVIRA Projesi), OTV’si Sifira Indirilmis Deniz Yakit1 Uygulamast,

Ozel Teminat Sertifikas1 Raporlar1 (OTS) dijitallesmenin énemli kanatlarini olusturmaktadir.
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3.3.1.2. e-Fatura Uygulamast

Faturanin elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesiyle muhafaza ve
ibraz edilmesine iligkin 2010 yilinda 397 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle
yirlirliige giren e-Fatura uygulamasi sistemin en temel unsuru goriiniimiindedir. Uygulamasini
yayginlastirma ve ddeme sistemleriyle entegrasyonu konusunda Gelir Idaresi Baskanlhiginca

caligmalara devam edilmektedir.

“2021 yili sonu itibariyla e-Fatura Uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 532.910’a
ulasmis olup 74.279 miikellef uygulamayi entegrasyon yontemiyle kullanmaktadir.
Uygulamanin basindan itibaren 94 firma, teknik kilavuzlarda belirtilen testleri basarili sekilde
tamamlayip 6zel entegrator izni almistir. 2021 yili sonu itibartyla 432.140 miikellef 6zel
entegratorler {izerinden e-Fatura Uygulamasima dahil olmus, 26.491 miikellef GIiB Portal

iizerinden e-Fatura diizenlemistir” (GiB, 2021).

e-Faturalar temel e-Fatura ve ticari e- Fatura olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Temel e-
Fatura, kagit faturayla ayni hukuki niteliklere sahip ve fatura alicisinin sistem iizerinden
reddetme olanagi olmayan elektronik fatura senaryosudur. Mali miihiirle imzalandiktan sonra
kars1 tarafa “iptal talebi” olarak gonderilmesi ve ancak muhatabin iptal talebini onaylamasiyla

e-Fatura reddedilmis olmaktadir.

1 Ocak 2020 tarihi itibartyla fatura diizenlemede e-Arsiv Fatura uygulamasimna gegmeyen
miikelleflerin diizenledikleri faturalarin dolayli vergileri de dahil tutarinin 30.000 TL’yi agsmas1
durumunda faturalari, GIB’e sunulan e-Belge diizenleme portali {izerinden diizenlenmesi
zorunlulugu getirilmistir. 2021 yilindaki son diizenlemeyle birlikte, Bagkanliktan izinli olan

0zel entegratorler araciligryla da fatura kesim islemi yapilabilmektedir.

2018 ve takip eden hesap donemlerinde miikellefin briit satis hasilatinin 5 Milyon TL’yi agmast

durumunda e-Fatura’ya gecis zorunlulugu getirilmistir.
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Tablo 2
e-Fatura Miikellefleri ve Fatura Tutarlart 2017 - 2021

e-Fatura
e o Fatua Tutan L
Sayisi(Adet)
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020~ 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

Tablodan goriildiigii ilizere, e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi 5 yillik
donemde 7,30 kat, diizenlenen fatura sayist 3,01 kat, fatura tutarlar1 ise 4,64 kat artis
gostermistir. Bu donemde vergi geliri % 117 artarken, e-Fatura miikellef sayis1 % 640 artis

gostermistir.
3.3.1.2.1. e-Fatura Kullanmanin Miikelleflere ve Idareye Sagladigi Avantajlar

Kagit fatura bastirmaya gerek kalmamasi, kargo, posta, kirtasiye maliyetlerinin ortadan
kalkmasi, fatura sistem lizerinden muhatabina gonderildigi i¢in kargo veya postada kaybolma
riski olmamasi, zaman tasarrufu saglamasi, daha hizli olusturulmasi ve kontroliiniin daha kolay
yapilabilmesi, veri kayb1 s6z konusu olmamasi, muhataplarla mutabakat kolayligi saglamasi e-
Faturanin 6nemli avantajlarin1 olusturmaktadir. Bu faydali 6zellikleriyle birlestiginde e-
Faturanin vergi idaresi agisindan elektronik denetimi kolaylastirmasi, kayit siirelerine uyumu
giivence altina almasi, kayit disiliga kars1 giivence saglamasi ve ¢evre dostu olmasi en 6nemli

nitelikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Salci, 2021: 18).

E-Fatura ile birlikte maliyetlerde diisiis, arsivleme kolayligi, nakit akiglarinin hizlanmasi,
raporlama ve denetim kolayligi saglanmais, ¢evre agisindan agag kesilmesinin dniine gegilmistir.
Ornek olarak; ¢oklu miisteri portfdyiine sahip telekomiinikasyon sirketlerinin faturalarinin
ikinci kopyalarin1 e-Fatura sayesinde kagit ortamda diizenlemek yerine elektronik ortamda
arsivlemeleri, e-posta aracilifiyla gondermeleri, dagitim ve depolama i¢in harcanan akaryakit
dahil olmak tizere ciddi maliyet avantajlari saglamistir. Uygulama ayn1 zamanda karbondioksit

salimini azaltici roliiyle ¢evre dostudur.

e-Fatura, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde verimlilik ve maliyet avantaj1 saglayarak

miikellefler tarafindan zaman gectikge daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu sebeple; kagit ortamda
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fazlaca belge tiretmek zorunda olan miikellefler agisindan elektronik ortamda belge iiretmeyi

saglayacak usul ve esaslarin yeniden belirlenmesi gerekmektedir (Salci, 2021: 18).

Vergi idaresinin diger kamu kurumlartyla entegrasyonu konusundaki eksikligi gideren 6rnek
bir uygulama, 526 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle Sosyal Giivenlik Kurumu’yla
sO0zlesme imzalayan saglik hizmeti sunuculari ile medikal malzeme ve ilag temin eden tiim
miikelleflere 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren, Kuruma fatura diizenlemeye baslamadan
once e-Fatura uygulamasina gec¢is zorunlulugu getirilmesidir. “Gelistirilmekte olan Kamu e-
Fatura Uygulamasi iizerinde uygulamanin diger tarafi olan Muhasebat Genel Miidiirliigii ile

karsilikli galismalar yapilmaktadir” (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 119).
3.3.1.2.2. e-Fatura Kullanmanin Miikellefler Nezdindeki Dezavantajlar

e-Fatura ozellikle kiiclik olgekli miikellefler ve bu isletmelerin muhasebe meslek elemanlari
tarafindan kayit siireleri ve iptal edilme yetkileri bakimindan miikellefleri kisitlamasi, seffaflig
getirmesi ve Onemli 6l¢iide disiplin altina almasi agisindan dezavantajli bir uygulama olarak

goriilmektedir.

Ayrica, ticari sirlarin ifsa olmasi endigesi ve isletmelerin teknolojik altyapilarindan kaynakli

yetersizlikler en dnemli dezavantajlar olarak goriilmektedir (Salci, 2021: 20).

e-Fatura uygulamasina gegiste diger kurum ve kuruluslar zorunlu tutulmasina ragmen; kamu
kurum ve kuruluslarinin zorunlulugu bulunmamaktadir ve e-Fatura sistemine yasal
yiikiimliiliikler disinda istege bagli olarak gecen miikelleflerin sistemden ¢ikis haklar1 GIB
onaytyla gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, GIB portal disindaki yontemlerin

kullanilabilmesi i¢in de iicret 6denmesi gerekmektedir.
3.3.1.3. e-Argiv Fatura Uygulamast

e-Arsiv fatura uygulamasi, biiyiik 6l¢iide, ‘vergi miikellefi olmayan vatandaglara’ hizmet veren,
cok sayida fatura diizenleyen ve bu faturalarin ikinci niishalarini kagit ortaminda saklamalari
kendileri icin agir yiik olusturan miikelleflerin, elektronik ortamda fatura olusturmalarina,

iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

GIB tarafindan e-Arsiv fatura diizenleme yetkisi verilen kurumlar, e-Fatura uygulamasina
kayitli bulunmayan kagit fatura diizenleyenlere veya vergi miikellefi olmayan nihai tiiketicilere
diizenleyecekleri faturalari elektronik olarak e-Arsiv fatura seklinde olusturmakta ve muhatabin
talebine gore kagit ya da elektronik olarak iletebilmekte, saticiya ait fatura niishasini ise

elektronik ortamda saklayarak gerekli durumlarda ibrazini yapabilmektedirler (Salci, 2021: 20).
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Mevzuat geregi her e-Fatura miikellefinin e-Arsiv sistemine, her e-Arsiv fatura miikellefinin
ise e-Fatura uygulamasima dahil olmasi gerekmektedir. Miikelleflerin her ikisinin, faturay1
diizenleyen ve faturayi alan taraflarin e-Fatura miikellefiyeti tesis ettirmis olmasi durumunda

diizenlenecek belge e-Fatura olacaktir (Salci, 2021: 20).

433 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle 2013 y1li sonunda getirilen “e-Arsiv Fatura
Uygulamasina 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kayith 6zel entegrator sayisi 88’°e, e-Arsiv Fatura
Uygulamasina kayith kullanici sayisi ise 478.384 e ulasmustir” (GIB Faaliyet Raporu, 2021:
119).

509 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle getirilen zorunluluk kapsaminda, “faaliyeti
geregi fatura diizenlemek zorunda olan miikelleflerden, e-Arsiv Fatura uygulamasina dahil
olmayan 1.619.533 miikellef tarafindan 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren 5.000 TL ve 30.000
TL ve iizeri tutarda toplam 75.550.915 adet e-Arsiv fatura diizenlenmistir” (GIB Faaliyet
Raporu, 2021: 119).

Tablo 3
e-Arsiv Miikellefleri ve Fatura sayilar1 2017-2021

e-Arsiv
YiL Uygulamasindan Diizenlenen Fatura
Yararlanan Toplam Miikellef Sayisi (Adet)
Sayisi (Adet)
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.5672.791.951

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

Bu donemde vergi gelirleri %117 artarken 2017-2021 doneminde e-Arsiv uygulamasindan

yararlanan miikellef sayis1 42,3 kat, fatura 2,88 kat artig gostermistir.

GIB tarafindan e-Arsiv fatura diizenleme yetkisi alan kurumlar, e-Fatura uygulamasina kayith
veya vergi miikellefi olmayan nihai tiiketicilere diizenleyecekleri faturalar elektronik ortamda
e-Arsiv fatura olarak hazirlayarak muhatabin talebine gore kagit olarak ya da elektronik olarak

iletebilmekte, saticiya ait fatura niishasini ise elektronik ortamda saklayarak gerektiginde
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ibrazini yapabilmektedirler. Ilgili faturanin, alicisina gonderilen sekli faturanin asli, diizenleyen

tarafindan arsivlenen elektronik hali ise ikinci niisha hiikkmiindedir.
3.3.1.4. e-Muhasebe Figi Uygulamalari

e-Muhasebe fisi uygulamasi, muhasebe sistemine kayithi figlerin veri biitiinligliniin
saglanabilmesi amaciyla e-imza veya mali miihiirle onaylandiktan sonra zaman damgasiyla
elektronik ortamda muhafaza edilerek, istenildiginde de ibraz edilebilmesini saglayan istege

bagli bir uygulamadir (Salci, 2021: 48).
3.3.1.5. e-Irsaliye Uygulamasi

Fiziki mal teslimlerini belgelendiren e-irsaliyenin, elektronik ortamda, elektronik sertifikayla
imzalanarak diizenlenmesi, alicisina iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi elektronik belge ve
kayit sistemini tamamlayic1 énemli bir adim olusturmaktadir. “e-irsaliye uygulamasindan hali
hazirda 116.725 miikellef yararlanmakta olup e-irsaliye 6zel entegratérliik izni alan miikellef

sayis1 72°dir” (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 120).
3.3.1.6. e-Defter Uygulamasi

Mevzuata gore kagit iizerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin;
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesiyle acilis ve kapanislarina iliskin
tasdik iglemlerinin elektronik defter caligmalar1 sistemi lizerinde yapilmasina imkan saglanarak,
bu defterlerin kayit siirelerinin geciktirilememesi, degismezliginin, biitinligiiniin ve

kaynaginin garanti altina alinmasi suretiyle vergi glivenliginin saglanmasi hedeflenmistir.

13/12/2011 tarihli 1 Sira No’lu e-Defter Genel Tebligi’yle Tiirk vergi sisteminde e-Defterin
uygulamaya konulmasi ve elektronik portal iizerinden tek bir klikle otomatik saklama ve GIB
ile paylasimi aktif hale getirilebilmesi, e-Defter saklama “hizmeti” de sunulmastyla, tilkemizde
elektronik denetim i¢in uygun altyapiy1 olugturmak ve yerlestirmek amaciyla dijital doniisiim

uygulamalarinin 6nemli bir asamasinin hayata gegcirilmesini isaret etmistir.

Gelir Idaresi Bagkanlig1’yla entegrasyon saglandiginda e-Defter ikinci kopyalari ekstra efor sarf
etmeden otomatik olarak GIB ile paylasilabilmekte, mevzuata gére giincellenen yapisiyla

muhasebe islemleri giivenle takip edilebilmektedir.
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Tablo 4
e-Defter Uygulamasi Miikellefleri 2017-2021

il e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

e-Defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi ele aldigimiz 5 yilda 4,01 kat artmis, 2018-
2019 doneminde % 42 artig, 2019’dan 2020’ye % 66 , 2020-2021 doneminde % 39 artis

gostermistir.

2021 yili iginde 8 adet e-Defter ticari yazilimimin GIB test asamalaridan gecerek uyumluluk
onay1 almasi ve Bagkanligin internet sitesinde yayimlanmasiyla, toplam ticari yazilim sayisinin
208’e¢ ulagmis olmasi dijital doniisiimde yayginlik ve genel kabul gérme bakimindan

ilerlemenin diger bir yoniinii ortaya koymaktadir.

Is ve islemlerin daha hizl1 bir sekilde tamamlanabilmesi icin “e-Defter Uygulamas1 Yonetim

Konsolunda” gelistirmeler siirdiiriilmektedir (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 120).
3.3.1.7. e-Bilet Uygulamasi

e-Bilet, ¢cok sayida bilet diizenleyen ve diizenledikleri bu biletlerin ikinci niishalarint kagit
ortaminda saklamalar1 kendileri i¢in agir yilik olusturan miikelleflerin, elektronik ortamda bilet
diizenlemelerine, iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Istege bagli bu uygulamadan halen “600 miikellef yararlanmakta olup 6zel

entegrator sayis1 20°dir” (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 121).
3.3.1.8. e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamast

509 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle serbest meslek makbuzunun (e-SMM)
elektronik ortamda olusturulmasi, kagit izerinde ya da elektronik ortamda iletilmesi, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve elektronik ortamda iletilebilmesi veya
raporlanabilmesine iligkin usul ve esaslar yeniden diizenlenerek, vergiden muaf olmayan
serbest meslek erbabinin 2020 yilindan itibaren e-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasina dahil

olmalar1 zorunlu hale getirilmistir. “2021 yil sonu itibariyla e-Serbest meslek makbuzu hizmeti
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vermek icin GIB’den izni alan &zel entegratdr sayis1 50’ye ulasmistir” (GIB Faaliyet Raporu,

2021: 122-123).
3.3.1.9. e- Miistahsil Makbuzu Uygulamas

Tarim sektoriiniin dijitallesme kapsamina alinmasi agisindan radikal bir gelisme, 487 Sira No.
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle ger¢ek usulde vergiye tabi olmayan ¢ift¢ilerden mal satin
alinmasinda fatura yerine gegen ticari bir belge olarak kullanilan miistahsil makbuzunun
elektronik ortamda izlenebilmesi i¢in, 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren komisyoncu ve sebze

meyve tiiccarlarina elektronik belge olarak diizenlenmesi zorunlulugunun getirilmesi olmustur.

Tablo 5
e-Miistahsil Miikellefleri ve Belge sayilart 2017-2021

e- Miistahsil Makbuzu Uygulamasindan Diizenlenen
vil Yararlanan Toplam Miikellef e- Miistahsil Makbuzu
Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)
2017 6 11
2018 34 3.748
2019 141 24.163
2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

Uygulamanin yiirirliige girdigi 2020 yilindan 2021 yilina e-Miistahsil makbuzu diizenleyen

miikellef sayisinda %13, diizenlenen makbuz sayisinda %32 artis kaydedilmistir.
3.3.1.10. e-Doviz Alim/Satim Uygulamast

509 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle getirilen “e-Ddviz Alim-Satim Belgesi”
uygulamasi, doviz alim-satim belgesi diizenleyebilen tiim miikellefler tarafindan kagit
ortaminda diizenlemekte olan belgelerin, elektronik ortamda diizenlenmesi, elektronik ya da
kagit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan
vermektedir. Yetkili miiesseselere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren diizenleyecekleri doviz alim
ve doviz satim belgelerini “e-Doviz Alim Belgesi” ve “e-Doviz Satim Belgesi” olarak
diizenlemeleri zorunlulugu getirilmistir. “ ‘e-Ddviz Alim-Satim Belgesi Ozel Entegrasyon izni’

alan kurum say1s1 20°dir” (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 124).
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3.3.1.11. Defter Beyan Sistemi

Defter Beyan Sistemi, serbest meslek erbabi, basit usulde defter tutan miikelleflerin ve isletme
hesabina gore defter tutan miikelleflerin, defter beyanlarini elektronik ortamda yapabilmesine
imkan saglayan bir sistem olarak kiiclik 6l¢ekli miikelleflere dijital vergilemede kolaylik ve
maliyet avantaji tanima amaciyla yliriirliige konulmustur. Serbest meslek kazang defteriyle
beraber isletme hesabina gore defter tutanlar igin 1 Ocak 2018 tarihinde Defter Beyan
Sistemi’ni kullanmak zorunlu hale getirilmistir. Diger miikellefler icin ise 1 Ocak 2019
tarihinden itibaren Defter Beyan Sistemi’ni kullanmak zorunludur. Defter Beyan Sistemi

kullanilarak her tiirlii vergileme ve ticari islemi kayit altina alinmaktadir.
3.3.1.12. Hazir Beyan Sistemi

Hazir beyan sistemi, 6zellikle kira, iicret. menkul sermaye iradi, diger kazan¢ ve gayrimenkul
iratlariyla ilgili Gelir Vergisi beyannamelerinin Gelir Idaresi tarafindan proforma (hazir) olarak
diizenlenerek internet ortaminda, miikellefin onayina sunuldugu 1/3/2016 yilindan bu yana

yiiriirlikte olan uygulamadir.

Tablo 6
Gelir Tiirleri Itibariyle Hazir Beyan Miikellefleri 2017-2021

Hazir Beyan Sistemi Kapsaminda Beyanname Veren Miikellef Sayisi 1.421.031
(Adet)

Beyan Edilen Toplam Gelir (TL) 98.293.919.329
Beyan Edilen Gayrimenkul Sermaye iradi (TL) 57.487.406.515
Beyan Edilen Ucret (TL) 24.304.475.381
Beyan Edilen Menkul Sermaye iradi (TL) 14.472.450.260
Beyan Edilen Diger Kazang ve iratlar (TL) 2.029.587.173

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

2020 yilina gore 2021 yilinda bu sistem lizerinden Hazir beyanda bulunan miikellef sayisi
sadece 500 kisi artmis, beyan edilen toplam gelirler ise % 22,1 artisla 80.465.680.800 TL’den
98.293.919.329 TL’ye yiikselmistir. Artisin biiylik kismi iicretlerin beyanindaki mevzuat
degisikligi nedeniyle licretlerden kaynaklanmistir (2020°de 6 milyar TL’den 24,3 milyar TL’ye
artis kaydedilmistir). Sistemin beklenen fayday1 sagladigi diisiiniilmemektedir.
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3.3.1.13. Interaktif Vergi Dairesi

Miikelleflerce vergisel yiikiimliiliklerin kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi,
beyanname, bildirim, yazi, dilekce, tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda
verilebilmesi ve bu belgelerle ilgili gerceklestirilen islemlerin sonuglarinin ilgililerine
elektronik ortamda gosterilmesi igin olusturulan Interaktif Vergi Dairesi toplam 50 farkli
hizmet {izerinden 2018 yilinda vatandaslarin kullanimina agilmis, son olarak 2021 yilinda 10
adet yeni hizmet ilave edilmesiyle toplam hizmet sayis1 126 adede ulagmistir. 2021 yilinda
online kayit sayis1 1.519.395%, toplam islem sayis1 14.600.079’a ulasmistir (GIB Faaliyet
Raporu, 2021: 127).

3.3.1.14. e-Belge Dogrulama

Kisi ve kurumlara hitaben diizenlenen elektronik imzali resmi yazilarin goriintiilenerek Gelir

Idaresi platformlari iizerinde teyidinin yapildig: alandir.
3.3.1.15. e-Adisyon Uygulamast

526 Sira No. Vergi Usul Kanunu Tebligi’yle eklenen e-Adisyon uygulamasi; konaklama
isletmeleri tarafindan kullanilmasi zorunlulugu bulunan adisyonun elektronik belge seklinde
diizenlenmesi, muhafaza ve ibraz edilebilmesini mimkiin kilan uygulamanin heniiz

uygulamaya gecis siiresi belirlenmemistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 125).
3.3.1.16. e-Sigorta Policesi Uygulamasi

Sigorta poligelerinin elektronik ortamda diizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda
elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz

edilebilmesine imkan veren e-Sigorta Poligesi uygulamasi zorunlu bir uygulama degildir.
3.3.1.17. e-Dekont Uygulamast

e-Dekont uygulamasi, 7 Eylil 1995 ve 8 Ocak 1996 tarihli Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligleri’'ne gore bankalar tarafindan kagit ortamda diizenlenen dekontun, elektronik olarak
diizenlenmesi, muhatabma talebi dogrultusunda elektronik olarak ya da kagit ortamda
iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulama

olarak planlanmis olup zorunluluk tasimamaktadir.
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3.4.  Tabhsilat ve Tebligat Ile Ilgili Dijital Uygulamalar
3.4.1. e-Yoklama Sistemi

Yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil teknolojilerden faydalanarak gerceklestirilmesi
hedefiyle “Elektronik Yoklama Sistemi” projesi hayata gecirilmistir. GPS uygulamasiyla
personelin hangi noktada oldugu go6zlemlenerek denetim ve koordinasyonda etkinlik
saglanabilmekte, denetim kanit1 niteligindeki gorsel verilerin dijital ortamda sisteme
aktarilmasi miimkiin hale gelmektedir. 2021 déneminde GiB tarafindan 2,2 milyon adet e-

Yoklama islemi gergeklestirildigi agiklanmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 121).
3.4.2. e-Tebligat Sistemi

Elektronik tebligat, Kurumlar vergisi miikelleflerine ve ticari, zirai ve serbest meslek kazanci
elde eden Gelir vergisi miikelleflerine tebligi gereken belgelerin, miikelleflerin elektronik
adreslerine teblig edilmesidir. e-Tebligat Sistemini kullanma zorunlulugu olan miikelleflerin
yani sira, istege bagli olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep eden miikellefler

sistemden yararlanmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla kayitli aktif e-Tebligat kullanici sayilartyla génderilen tebligat
sayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7
e-Tebligat Uygulanan Miikellefler ve Tebligat Sayilar

Aktif Kullanici Sayisi Gonderilen
e-Tebligat (Adet) e-Tebligat Sayisi
(Adet)

Zorunlu Gelir Vergisi Miikellefleri 2.147.070 33.352.424
(Ticari, Zirai, Serbest Meslek) o T
Zorunlu Kurumlar Vergisi Miikellefleri 937.785 18.966.455
Goniillii Gergek Kisi Miikellefler 2.852.462 19.499.173
Goniillii Tiizel Kigi Miikellefler 240.485 4.922.413
TOPLAM 6.177.802 76.740.465

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

511 Sira No. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’yle yapilan diizenlemeler kapsaminda e-

Tebligat Sistemi, Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig: tarafindan da kullanilmaya baglanmaistir.
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Bes yillik donemde e-Tebligat Sistemiyle gonderilen tebligat sayilar1 ve saglanan tasarruf tutari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8
e-Tebligat Sayisi ve Dijitallesmeyle Saglanan Tasarruf 2017-2021

Yil e-Tebligat Saglanan Tasarruf
Sayisi (Adet) (TL)
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 2021 Faaliyet Raporu.

Bu yolla dijital olarak yapilan tebligat sayisinda 2017-2018 yillar1 arasinda % 24,6 artis
goriilmiisken izleyen donemde, 6zellikle pandemi doneminde sistemin yayginligi azaltilmis

olup bes yillik donem itibariyla % 3 gerileme goze carpmaktadir.
3.4.3. Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi (KETSIS)

Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi, Gelir Idaresi biinyesinde yiiriitiilen e-Tebligat
Sisteminin, diger kamu kuruluslarina da yarar saglamasi i¢in 7020 sayili Kanun’la yapilan
diizenlemelerde Ongorildigi sekilde, kurumlarla yapilacak protokoller kapsaminda, diger
kurumlarim miikelleflere gonderecekleri belgelerin elektronik olarak teblig edilebilmesi igin
gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda, Vergi Denetim Kurulu basta olmak iizere, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, I¢isleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Ticaret Bakanligi’yla protokoller yapilmis, uygulama baslatilmistir (GIB Faaliyet Raporu,
2021: 128).

3.4.4. Kurumsal Elektronik Belge Sistemi (KEYS)

“KEYS, elektronik ortamda belge iiretilmesini, bu belgelerin kayit altina alinmasini,
yonetilmesini, arsivlenmesini ve teslim edilmesini saglayan elektronik yazigsma sistemidir”. Ilk

olarak kullanilmaya 2009 yilinda 6zelge sistemiyle baslanan KEYS, tiim birimlerde 15 Ocak
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2019 tarihi itibartyla tamamlanmistir. Bagkanligin tiim birimlerinde 39.000 aktif kullanicist
olan sistemin, 2021 sonu itibarryla ortalama 22.000 anlik kullanicis1 bulunmaktadir (GIB

Faaliyet Raporu, 2021: 129).
3.4.5. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi (GEKSIS)

GEKSIS Sistemi, 2016 y1linin Mart ay1 itibartyla uygulamaya konmustur. Bu sistemle “gelir ve
kurumlar vergisi iade islemlerine asgari bir standart getirilmesi ve yurt ¢capinda uygulama
birliginin saglanmasi amaciyla iadelerin elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak
miikellef ve iade yapacak birimlere raporlanmasi amaglanmaktadir”. GEKSIS ile 2021 yil
icerisinde, 260.807 adet iade talebi icin risk analizi yapilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021:
125).

3.4.6. Sirket Kurulug Islemlerinin Basitlestirilmesi Calismalar

Ticaret Bakanligi’nin uygulamasi olan Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ile GIB sicil programi
uygulamalarinin entegrasyonu ¢alismasi kapsaminda, tescil igin ticaret sicili miidiirliiklerine
bagvuran sirketlerin miikellefiyet tesisinde kolayliklar saglanmistir. Bu birlesik uygulama
sayesinde “2021 yili icinde 114.761 tiizel kisiligin tescil bilgileri sisteminden elektronik
ortamda alinarak ayni giin igerisinde miikellefiyet tesis edilmesi saglanmistir” (GIB Faaliyet

Raporu, 2021: 128).
3.5.  Kamu Alacaklar: Tahsilat Islemleri Dijital Uygulamalart
3.5.1. e-Haciz Uygulamalanr

Kamu alacaklarinin tahsil edilmesi amaciyla bor¢lunun maddi degeri haiz mallarina el
konulmasi ya da bor¢lunun bu mallar tizerindeki kullanim yetkisinin kisitlanmasi, elektronik
yoldan e-Haciz islemiyle dijital platformlar {izerinden kamuya kars1 6denmemis borglarin tahsil

edilmesi i¢in varliklara el koyma siireci olarak gerceklestirilebilmektedir.

e-Haciz isleminin ilk adimi, bor¢luya igerisinde bor¢luya ve borca dair detaylarin bulundugu
bir tebligat gonderilmesidir. Tebligatin gonderilmesinden sonra 15 giin igerisinde borcun

O0denmesi durumunda e-Haciz islemi sona erdirilir.
3.5.2. Bankalar Araciligiyla Tahsilat ve e-Tahsilat Sistemi

Gelir idaresi Baskanligi’nin kamu ve 6zel sektdr bankalariyla yaptig1 sozlesmeler gergevesinde
miikelleflerin vergi 6demelerinde online 6deme yollar1 kullanilmasiyla cari tahsilatin yapilmasi

1990’11 y1llardan bu yana uygulanmaktaydi. 2019 yili sonunda yapilan GiB diizenlemesiyle s6z
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konusu Odemeler 1/1/2020 tarihinden itibaren sadece kamu bankalar1 tarafindan

yapilabilmektedir.
3.5.3. Kamu Alacaklart Tahsil Projesi (KATP)

KATP kapsaminda, Adalet Bakanligi’ndan “Yargr Harc1”, “Karar Ilam Harc1”, “Yargilama
Giderleri”, “5326 sayili Kanun Uyarinca Mahkemeler Tarafindan Verilen idari Para Cezas1”
gelir tiirlerine iligkin bilgilerin elektronik ortamda alinmasina yonelik islemler 8 Ekim 2018
tarihi itibariyla, “Vergi Yargis1 Harclari”nin elektronik olarak alinmasina yonelik islemler de 1

Ocak 2020 tarihinden itibaren baglamistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021: 141).

3.6.  Tiirk Vergi Sisteminde Vergi Denetimi I¢cin Kullanilan Dijital Sistem ve Uygulamalar

3.6.1. Gelir Idaresi Baskanhig Yaygin Denetim Uygulamalart
3.6.1.1. KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) ve OTV ladesi Risk Analizi Sistemi
(OTVIRA)

Miikelleflerden KDV iadesi talep edenlerin e-Beyannamelerini Internet Vergi Dairesi’ne
yiiklemesiyle gonderilen veriler, Gelir Idaresi Veri Ambari’na ulasmakta, Gelir Idaresi Risk
Analizi sisteminde veri madenciligi teknikleriyle analiz edilmekte, VEDOP sistemi iizerinden
vergi dairesine “KDV Iadesi Kontrol Raporu” ile iletilmektedir. “KDV Iadesi Risk Raporu” ise
Vergi Denetim Kurulu’na gonderilmektedir. Bu sistemle iilkedeki tim KDV iade taleplerinin

raporlari, detayli analizler sonrasi iade talebinin yapildig: giin itibariyla tamamlanabilmektedir.

OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA) ise, OTV Kanunu “(I) Sayili Liste uygulamalari
kapsamindaki iade taleplerinin risk analizi ve otomasyon yazilimlart yoluyla elektronik
ortamda analiz edilerek vergi dairelerine raporlanmasini saglayan otomasyon uygulamasidir”

(GIB Faaliyet Raporu, 2021: 117).
3.6.1.2. Riskli Tade Takip ve Analiz Programi (RITAP)

KDV iade taleplerinin anlik olarak izlenmesini, raporlanmasini ve dogrulugunun kontrol
edilmesini miimkiin kilan, KDV iadelerine yonelik olarak, riski sayisal olarak dlcebilen, ayn1
zamanda son kullanici tarafindan belirlenen Olgiitlere gore analiz yapilmasina imkan veren
Riskli fade Takip ve Analiz Programi (RITAP) 2021 yilinda uygulamaya konulmus olup yiiksek

riskli iade talepleri incelemeye sevk edilmektedir.
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3.6.1.3. Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Risk 6l¢iitleri dnceden belirlenmis tiim faal KDV miikelleflerinin sahte belge veya muhteviyati
itibartyla yaniltict belge diizenleme risklerini aylik olarak Olcerek detayli analiz imkani
saglayan bir bilgisayar programi olan SARP, miikellef beyanlarindan elde edilen bilgilere
uygulanan 70 kadar sorguya dayanarak miikellefin risk puanini olusturmaktadir (Calayoglu,

2019: 149).
3.6.1.4. Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi (VEGAS)

“Haksiz KDV iadesi almak veya ddenecek vergiyi azaltmak isteyen kotii niyetli miikellefleri
ve bulunduklar1 organizasyonlar tespit edebilecek bir bilgisayar yazilimidir”. VEGAS, vergisel
ve sektorel analizlerde kullamlmakla birlikte GIB birimlerinin veri erisim ve raporlama

ihtiyaglarini da karsilamaktadir (Calayoglu, 2019: 149-150).
3.6.1.5. Bandrollii Uriin Izleme Sistemi (BUIS)

2020 yilinda kurulan BUIS, tiitiin mamulleri ile alkollii igeceklerden alman OTV ve KDV nin
giivence altina alinmasi amaciyla, {iretilen veya ithal edilen tiitiin mamullerinin ve 5 cl ve daha
biiyiik i¢ ambalajli alkollii i¢ki iiriinlerinin isaretlenmesi ve GIB’de kurulan merkezi veri

tabanina aktarilmasina ve mobil (tasinabilir) cihazlarla saha denetimine imkan saglamaktadir

(Calayoglu, 2019: 150).
3.6.2. Vergi Denetleme Kurulu Dijital Uygulamalar:

Tiirkiye’de mevcut durumda dijital vergi denetimine yonelik yiirlirliikte bulunan e-Teftis
Sistemi, Veri Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS), Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 Bilgi
Islem Sistemi (VDK-BIS), Siirekli Gézetim ve Denetim Agi (VDK SIGMA), Risk Analiz
Sistemi (VDK-RAS) ve Elektronik Inceleme Dosyast (VDK-EID) sistemleri sonraki
donemlerde yapilacak olan biiylik veri analitiginin yapisal degisiminin temellerini

olusturmaktadir.

VDK tarafindan vyiiriitiilen e-Teftis calismalar, VDK-DEBIS olarak adlandirilan VDK-
VEDEBIS modiiliinden olusan bir program aracihigiyla yiiriitiilebilmektedir. Yiiriitiilmesi
zorunlu olan denetim faaliyetlerinin, bilisim teknolojilerinin yogun kullaniminin getirdigi yeni
risk alanlarini veri analitigi de kullanmak suretiyle tespit etmeyi ve ¢oziim Onerileri gelistirmeyi

icermektedir (Vergi Denetim Kurulu Faaliyet Raporlari, 2021).
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3.6.2.1. Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

“Miikelleflerin nesnel risk analizlerine dayali olarak se¢ildigi ve miikellefleri bolgeler ve/veya
sektorler itibariyla kapsamlara ayiran ve bu sayede miikellefleri belirlenen veriler ¢ergcevesinde
biiyiikliiklerine gore katmanlagtirp bu katmanlara gore risk analizine tabi tutan yazilimdir”

(Calayoglu, 2019: 152).
3.6.2.2. VEDAS Elektronik Denetim Sistemi (VEDAS)

VEDAS, e-Defter ve e-Faturalar1 okuyabilen bir elektronik denetim yazilimi olarak isletmenin
tlim mali yapisinin, vergi mevzuatina uyumunun, belge ve kayitlariin gegerliligini miikellefin
is yerine gidilmesine bile gerek kalmadan denetlenebilmesini hedeflemektedir. Miikellefin
belge ve defterlerine uzaktan erisim saglanarak sonuclarin miikellefe elektronik olarak teblig

edilebilmesi saglanabilecektir.
3.6.2.3. VDK-SIGMA Siirekli Gizetim ve Denetim Ag

VDK Siirekli Gozetim ve Denetim Agi1, kesintisiz veri aktarma kapsaminda bulunan vergi
miikellefleriyle idareye ait bilgi sistemlerine veri entegrasyonunda uygulamaya konulacak

Sigma Veri Aktarim programini kapsamakta olup 2021 y1li itibartyla tamamlanmigtir.
3.6.2.4. Vergi Denetim Kurulu Risk Analiz Sistemi (RAS)

Risk analiz sisteminde kullanilan verilerin ¢ogunlugu miikelleflerin idareye vermis oldugu
bilgi, beyanname ve miikellef mali tablolarindan derlenmektedir. Miikelleflerin yaptig1
bildirimler vergi denetim kurulu veri ambarinda toplanip daha sonra bu veriler ¢apraz veya
yatay sorgulama teknikleri ¢ergevesinde isleme tabi tutulmaktadir. Goriiniir ve goriinmeyen

dlgiitler cercevesinde veri ambarinda miikelleflerin “Mali Ayak Izleri” olusturulmaktadir.
4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisiime Karsi Tutumlart

Dijital teknolojilerin muhasebeye entegrasyonu siirecinde meslek mensuplarinin bir¢ok goérevi
ileri teknolojilerle gergeklestirilmeye baslandiginda muhasebecinin orgiit iginde aldigi roller
biiyiik 6l¢iide degismistir. Muhasebeciyi kayitlar: tutan, tasnif eden “bilgi ¢alisani™ statiisii
yerine, stratejik kararlar alabilen, iist yonetimin yol gosterici danigsmani konumuna tagiyan,
dijitallesmenin sagladig1 gelismeler olmustur. Bu nitelikleriyle Idare’nin direkt muhatabi olan
muhasebe meslek mensuplari, dijital doniisiimiin dogru anlasilmasinda ve basarisinda,
miikelleflerin kendileri kadar, hatta kii¢iik 6l¢ekli miikellefler bakimindan daha 6n planda ve

kilit rolii oynamaktadirlar.
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Muhasebe meslek mensuplari {lizerinde yapilan tutum arastirmalari, Tiirk vergi sisteminde
dijital doniisiimiin ulastig1 noktada genel kabul géren miisterek bazi olumlu goriislere karsilik,
meslek mensuplarinin birgok konuda dijital donilisiim uygulamasina tepkilerinin, hizmet
verdikleri miikelleflerin Olgegine gore, aksi yonde goriisler ve farkliliklar oldugunu

gostermektedir (Gonen ve Solak, 2017: 279-297).
4.1.  Meslek Mensuplarinin Olumlu Goriisleri

Dijital doniisiimiin meslek mensuplar1 yoniinden en onemli etkisi, faturalama ve defter tutma
islemlerini zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak sekilde miikellefe benimsetmek suretiyle
verimliligi artirmasi, kayitlamada otokontrol ve disiplin saglarken diger yandan hata yapma

olasiligin1 azaltmasidir.

Orta ve kii¢iik 6lgekli miikellefler uzun siiren denetim siireglerinin kisaldigini ve ana kiitlenin
tamaminin denetlenemedigi bir yapidan ¢ikilarak e-uygulamalardan alinan raporlarla denetim

stireclerinin daha etkin, dogru ve hizli yapilabildigini ifade etmislerdir (Dogan, 2022: 59).

Kiigiik 6lgekli miikellefler ise denetim siirecleriyle ilgili zaman veya maliyet tasarrufu seklinde
bir yarar saglamadiklarini, sadece uygulamalardan aldiklar1 bilgilerle belgelerin eksiksiz ve

hatasiz kaydedilmesi yoniinde fayda sagladiklarini belirtmislerdir (Dogan, 2022: 20).
4.2.  Meslek Mensuplarinin Olumsuz, Goriisleri

Kiigiik olcekli firmalarin dijitallesmeye adaptasyon siirecini etkileyen en 6nemli konu ek
maliyetler yaratmasi olmustur. GIB portal yonteminin yayginlasmasinin kiigiik sirketlerin islem
maliyetleri sorununu biiyiik 6l¢iide hafifletmis olmasina karsin dijital doniistimde baz1 sistemsel
hatalarin devam etmesi gerekcesiyle meslek mensuplari elektronik sistemin ek maliyetlerinden
sikayetcidirler. Bu duruma karsilik Maliye Bakanlig1 sistemin miikellefin islem maliyetlerini

diisiirdiigii goriisiindedir (Gonen-Solak, 2017).

Dijitallesme Oncesinde, defterlerin sayfa atlamasi veya eksik sayfa ¢ikmasi, noter islemleri,
kagit masraflari, sayfalarin tek tek miihiirlenmesi gibi sorunlar ciddi is giicii kayb1 ve maliyet
yaratmaktaydi. Bu siireglerin elektronik sistemler araciligryla hem hizli hem de daha az
maliyetle yapilmasina olanak saglandigi, ancak e-sistemlerin gilivenlik ve mahremiyet
konusunun 6nemli bir konu olarak giindeme geldigi ve bu sistemlerin giivenligi ve korunmasi
icin teknolojik altyapr maliyetleriyle karsilasildigi vurgulanmaktadir. Isletmelerin bilisim
teknolojilerine giderek daha ¢ok bagimli olmasi ve artan altyapi harcamalari, potansiyel viriis

(hacker) saldirisi, yetkisiz kisilerin verilere ulagmasi riski, enerji kesintisi durumunda veriye
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ulasamama risklerine kars1 alinan 6nlemlerin ek maliyetleri, uygulamanin olumsuz yonlerini

olusturmaktadir (Dogan, 2022: 57-58).

Kiigiik miikellefler dijital uygulamalarda fatura diizenlenmesinin belirli, kisa ve kesin siirelere
baglanmis olmasi ve islemlerin dijital kayitlar1 bulunmasina ragmen 7 giinliik fatura kesmede
esneklik taninmamasi, dijital sistemlerin gilivenlik ve yetki smirlandirilmasi gibi konularda
teknolojik altyapr harcamalar1 seklinde ek uyum maliyetleri olusmasi konularindan memnun
degillerdir (Dogan, 2022: 54). Tek asamada ve tek islemde yapilabilecek islemlerin Idare nin
talebiyle miikerreren beyan edilmesinin talep edildigi bazi durumlar, miikellef ve meslek

mensuplarinin tutumlarini olumsuz etkileyen sikayet nedenlerindendir.

Kiigiik 6lcekli miikellefler ve onlarin hizmetlerini yerine getiren meslek mensuplarinin e-
doniisime karst tutumlarinin yukaridaki nedenlerle diger gruplara oranla daha olumsuz

olustugu goriilmektedir (Dogan, 2022: 70).

Hizmet akdiyle meslegini bagimsiz olarak yapan muhasebe meslek mensuplarinin agirlikli
cogunlugunun dijital uygulamalari calisma yontemi olarak bireysel yatirim gerektirmeyen 6zel
entegrator sistemi iizerinden kullandiklari, e-uygulamalara son iki yil (2021-2022) icinde
gectikleri e-Fatura diizenlendikten sonra bile halen kagit ¢iktisin1 alarak muhafaza ettikleri,
stirekli mevzuat degisiklikleri sebebiyle uyum sikintilar1 ve maliyetleri yasadiklar1 ve meslek
mensuplarinin ¢ogunlugunun bu sikintilara ragmen dijital uygulamalarin yararlarina inanmalari
nedeniyle yasal zorunluluk olmasa dahi uyum saglamak caba ve arzusu iginde olduklari

belirlenmektedir (Salci, 2021: 90).
5. Sonuc

Dijital doniisiimiin biiyiik miikelleflere sagladig1 avantajlarin, getirdigi dezavantajlarin tizerinde
olmas1 nedeniyle, miikellef ve muhasebe meslek mensuplari nezdinde genel bir memnuniyet
diizeyi olusmakta, 6te yandan bu miikelleflerde mahremiyetin ihlali ve glivenlik endiseleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Kiigiik Olcekli miikellefler ve bagimsiz calisan meslek mensuplarinin
memnuniyet diizeyi ise oldukga diisiik olup bu aktorlerin agirlikli olarak sistemsel aksaklik ve
maliyetlerden olumsuz etkilendikleri belirlenmektedir. Donemsel islem adedi fazla olmayan
miikellefler i¢in dijitallesmenin anlamli bir maliyet avantaji saglamamasi ve teknolojik altyap1
uyum maliyetlerine katlanmak zorunda kalmalar1 nedeniyle uygulamaya kars1 tutumlari: olumlu

degildir.
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Dijital uygulamalarin yeni uyarlamalarla daha basit bir yapida olusturulmasi ve idarenin veri
akig stlireclerinde iyilestirmeler yapmasiyla uygulamaya karst tutumlarinin olumluya

doniisebilecegi diistiniilmektedir (Dogan, 2022: 70-71).

Dijitallesmenin iilkemizdeki bugiinkii pargali yapisindan biitiinlesik bir yapiya doniistiiriilerek
miikellef memnuniyeti ve kamusal ¢ikarlarin birlikte hedeflenmesi, boylelikle miikellefler ile
vergi idaresi arasindaki c¢eligkiyi azaltarak vergi uyumunu ve dijital ekonominin etkinlik ve

verimlilik 6zelligini bir arada maksimize etmesi gergekei bir hedef olacaktir.

Tiirk vergi sisteminde dijital doniisiim konusunda mevzuat biitiinliigii ve teknolojik altyapi
tamamlanarak, dijitallestirilen belge ve kayit diizeninin e-Faturadan e-Miistahsil makbuzuna
kadar genis bir spektrum igerisinde yaygin bi¢imde biitiinlesik bir yap1 altinda kavranmasi bu

hedefe ulagmay1 kolaylastirabilecektir.

Ulkemizde 2010’1u yillarda dijitallesmenin “e-Hizmet” yaklagimindan “déniisim” boyutuna
hizl1 gegisi sirasinda baslatilan ¢alismalarin 6nemli agamalari kisa siirede kat ettigi goriilmiistiir.
Ozellikle bu calismada ele aldigimiz 2017-2021 ddéneminde dijital déniisiimiin diinyadaki
orneklerine nazaran sigramali ilerledigi ve basarili sonuglar alinmaya baslandig1 ortaya

cikmaktadir.

Ancak vergi idaresinin bakis agisindan, belirli sistem ve araglarin miikellef uyumunu
saglamasindan ziyade “kayit dis1 ekonomiyle miicadele” ve miikelleflerin vergi matrahinin
vergi idaresi tarafindan dolayli olarak degil “dogrudan kavranmasi” yaklasimina odaklandigi

goriilmektedir.

Devlet dijitallesmenin miikellef yoniinden faydali yonlerine dikkat ¢ekerken diger yandan vergi
idaresinin bircok maliyet ve sorumlulugunu vergi miikelleflerine aktarmaktadir. Ote yandan,
miikelleflerin vergi otoritesi karsisinda mahremiyeti koruma istekleri ve dijitallesmenin ileri

asamalarina direng olusmasi beklenebilir.

Ulkemizde dijital teknolojinin yalnizca vergi sisteminde degil, e-Devlet sisteminde sektdrlere
daha yaygin ve entegre olarak kullanilmasi, miikelleflerin uyumunu kolaylastirirken vergi
idaresinin ve miikelleflerin islem maliyetlerinin azalmasi ve tahsilat etkinliginin saglanmasi
suretiyle ortak kamusal fayda ortaya ¢ikabilecektir. Cok tarafl1 bir siire¢ olan dijital dontigiimii
taraflarin miisterek ¢ikarlar1 dogrultusunda arzu edilen seviyede gelistirecek vergi politikasinin

bugiin oldugundan daha fazla miikellef odakli olarak yeniden ele alinmasi yararli olacaktir.
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