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Yénetisim Yaklagiminin Kuramsal Degerlendirilmesi ve idare Hukuku
Baglaminda Analizi

0z

Yonetisim giiniimiizde kamu yonetimi agisindan yeni bir diinya olmakla birlikte
yerindelik ve katilimciligin vurgusuyla her derde deva oldugu diistiniilmektedir. Hem &zel
sektor yonetim teknikleri aktarimi, hem yoénetim iginde etken ve edilgen olarak
nitelenebilecek farkli gruplarin ayni potada bulusmasini éngdren, ¢ziimsel bir model
olarak sunulmaktadir. Modern diinyanin en Snemli 6rgiit modeli sayilan Weberyen
biirokrasi ve tiirev modeller, eksik kalan kisimlariyla elestirilmektedir. Doniisiim devam
ettikce yeni modellere ve ydnetimsel formiilasyonlara ihtiyag duyulmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Yeni Kamu Yénetimi (YKY) ve Yeni Kamu isletmeciligi gibi modellemeler
ve bu hibrit modellerin ortak lokomotif 6znesi ydnetisim kavramidir. Idari yapilanma
modellerindeki degisim, paydas sayisini ve idari mevzuati doniistiirmiistiir. Calismada
nitel yontem benimsenmis olup liiteratiir incelemesi teknigi uygulanmistir. Calismada;
bazen bir sonug, bazen de ise ydnetsel/drgiitsel degisimin dnceli olarak ortaya ¢ikan idare
hukuku alanindaki degisimin; idare-ydnetim kavramlari arasinda teknik bir inceleme
yapilmaksizin, yonetisim kavrami lizerinden anlatilmasi amaglanmustir. Bu anlamda,
y6netisim kavrami, kavrami énceleyen/temellendiren kavram ve kuramlardan olan klasik
biirokrasi anlayisi elestirisi ile yeni kamu y6netimi tizerinden anlatilmaya calisilacaktir.
Sonug olarak; bahse konu kuram ve kavramlarin yonetimsel teknik degisimleri ile
drgiitsel yeniden yapilandirmalar sonucu ile, idare hukuku alaninin 3zel hukuk lehine

daraldigi aktarilmaya calisilacaktir.

Anahtar kelimeler:

Biirokrasi, yeni kamu yénetimi (yky), yonetisim, cok aktérliiliik, idare hukuku
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Theoretical Evaluation of the Governance Approach and Analysis in the
Context of Administrative Law

Abstract

The governance is seen as a new world in terms of public administration
(management structures), as well as it is thought to be a soluiton with high level
decentralization and participation. It is presented as an analytical model that meets of
different groups (described as active and passive) in the same pot. Weberian bureaucracy
and derivative models have been criticized for many years in terms of missing parts. As
transformation continues, the need for new models and managerial formulations based
on models seems inevitable. The governance is common locomotive concept of models
such as New Public Administration, New Public Management and the hybrid models of
them. The number of actors and and administrative Law changed by transformation of
administrative structure models. In the study, the qualitative method was adopted and
the literature review technique was applied. The transformation of administrative law
will be discussed and evaluated in the framework of governance. In this sense, the
classical bureaucracy will be criticized with help of New Public Managment. As a result; It
will be emphasized that the field of administrative law has narrowed in favor of private

law.

Keywords:

Bureaucracy, new public administration, governance, multi-actor, administrative law
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Giris

Yonetim alaninda giincel gelismeler incelendiginde, degisim ve déniisiimiin en ¢ok
gerceklestigi yonetim kademeleri “Yerel Yonetimler”, alanlar ise “kamusal-hizmetlerin
sunum teknikleri” olmustur. Yerel birimler, yerindelik, katilim, etkinlik, verimlilik,
yonetisim gibi kavramlarla tanisip bu yonde evrimlesirken, Kamu hizmetleri ise;
dzellestirmeler, 6zel sektor tekniklerinin aktarimi, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar,
sdylemler sunum tekniklerini, sonrasinda orgiitsel degisimler, devaminda ise tabii olunan
hukuk alanlarinda farkliklar ortaya ¢ikmistir.

Katilimcihigin  en etkin isletilecegi yonetim kademeleri olan yerel yo6netim
kademelerindeki degisimi “kiiresel diisiiniip yerel davranabilmek” slogan iyi sekilde
dzetlemistir. Yerel birimlerin déniisiimiinde etkili olan kavramlarin “yénetisim” disinda
olanlarin hemen hepsi “yerel” nitelikte ve dogrudan yerel yonetimle ilgiliyken,
“yOnetisim” ise tiim bunlara ek olarak, siirecin ya da isleyisin taraflar ile bu taraflarin
rolleri ve sorumluluklariyla ilgilidir. “YOnetisim”, kamusal merkezli denkleme,
olabildigince paydas: eklemlemektedir.

Devletin sosyo-ekonomik konumu ve islevleri, refah devletinin ¢okiisiine paralel
olarak  sorgulanmaya baslanmistir. Buna bagh olarak devletin sosyal konumu ve
islevlerinin, kuramsal ve uygulama diizeyinde, tartisilmasi, yeniden bicimlendirilmesi
Snemli bir durum haline gelmistir. Bu durumda devletin hangi yapisal doniistimlerle,
ulusal ve ulus-iistii aktorlerle iliskilerini diizenleyecegi ve islevsel etkinligini arttiracagi
diisiiniilmeye baglanmigtir. Doniisiimiin ana ekseninde, kiiresellesme, yerellesme,
dzellestirme ve yonetisim kavramlari yer bulmaya baslamistir. Bu kavramlari konu
biitlinliigii agisindan kisaca ele almak gerekirse: ulus-devlet yap1 ve isleyisinin, ulus-iisti
yapilanmalarin etkisine girmesi Kiiresellesme, ulus-devlet yapi ve isleyisinin, yerele yetki
devri merkezli déniisiimii Yerellesme, devletlerin kamusal alan/olan kapsayicilifinin
kiiciiltiilmesi Ozellestirme, kamu politikasi olusturma konusundaki tekelin sivil toplum
ve sermaye sahipleriyle birlikte en az ii¢ ve fazlasi aktériin/paydasin katilimiyla kirilarak
birlikteligini vurgulayan yonetisim. Bahse konu doniisim genel hatlariyla isletme
biliminin rgiitsel ve isleyissel 6zelliklerinin kamu ydnetimi yapilari tizerinde yogunlukla
hissedildigi bi¢iminde yorumlanabilir. Sonug olarak kamu yonetimi disiplininde, maliyet
etkinligi, verimlilik, performans, toplam kalite y6netimi, miisteri, analitik biitce, stratejik
yonetim gibi zel sektdr konu ve kavramlari yogun sekilde yer almaya baslamistir (Ozel
vd., 2008, s. 42).
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Kiiresellesmenin etkisini arttirdigi neoliberal politikalarin, kamusal olan/alani
daraltarak yaptigi miidahale, 6zel sektére bir teslimiyete ek olarak (6zellestirmeler)
"kiigiik devlet" veya "etkin devlet" (Kalfa vd., 2008, s. 230) giincel deyimleriyle daha az
ancak daha etkin kamusal olan/alan diisiincesini hakim kilabilmektedir. Devletin
diizenleyici faaliyetlerinin 6n plana gectigi bu anlayisin giiniimitizdeki temel dayanag: ise
"yonetisim" kavrami etrafinda sekillenmektedir (Tokatlioglu, 2005, s. 115).

Fransizca karsilig1 "gouvernance" olan yonetisim, 18. yiizyilda yonetmek anlaminda
ns

iyi
yonetisim" ve doniisiime bagli olarak "kiiresel yonetisim", "isletme yonetisimi" gibi

kullanilirken bugiin artik 6niine sozcligli eklenerek “good governance" "iyi
terimler i¢cin de kullanilmaya baslanmistir. Kavram 1970’lerin ortalarindan itibaren sosyal
bilimler alanina girmistir (S6nmez, 2004(a), s. 115-116). Tekeli'nin ifadesiyle yonetisim
yasadigimiz evrensel doniisiim siirecinin ne ilk tiriiniidiir ne de son iiriinii olacaktir. Bilgi
toplumuna gecis, esnek {iretime gecis, kiirsellesmeye gecis veya post modern topluma
gecis gibi goriislerin hepsi yeni arayislarin siirekli olacagini agikca gostermektedir (Tekeli,
2012, s. 662,663). Ve yine yonetisimle beraber dengenin devletten topluma dogru kaydigi,
¢ok aktorlii bir sistemle birlikte, karsilikli etkilesimle yonlendirme siirecinin vurgulandigi
goriilmektedir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin (TODAIE) Kamu Y®&netimi
Sozliigiinde “bir toplumsal politik sistemdeki ilgili tiim paydaslarin birlikte yonetimi ile
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi/diizen” olarak agiklanmistir (TODAIE, 2014, s.
274).

Bu baglamda yonetisim, ¢ok aktorlii, toplumsal aglar1 ve beklentilerini gézeten, ¢ok
kimlikli yurttaslarini aktif olarak yonetim stirecine dahil etmektedir.

Yénetisim katilimer demokrasi anlayisiyla yakindan alakalidir. Kavramun kiiresel/ulus-
iistii, ulusal ve yerel farkli boyutlar1 bulunmaktadir (Geng , 2012, s. 52).

Ydnetisim (governance) kavrami, etkili bir aktér olan Diinya Bankasi tarafindan iic
farkli boyutta tanimlanmistir: ilki, modern devletin kuramsal yapi ve emredici karar
verme siirecini anlatan bir 'sistem’, biitiinciil olarak iktidarin boliisiimii sistemi, minimal
devlet iginde demokratik kapitalist yap1 olarak ele alinan iyi yonetisim (good governance).
Yukaridaki tanim/algilar incelendiginde; ikinci tanimlama, bati rejimlerini referans alan,
demokratik bir yapiy: anlatan ve erkler ayrilig: iizerine insa edilmis, baskanlhk ya da
parlamenter sistemle yonetilen ancak diizenli ve serbest ¢ogulcu sistemlerle belirlenen,
yiriitme erkini etkileme ve denetleme kapasitesi olan siyasal bir rejimi, son tanimlama
ise, bagimsiz, etkin, saydam, hesap sorulabilen “yonetsel” bir yapiy1
anlatmaktadir(Leftwich , 1994, aktaran Soyupek, 2018, s. 294).
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Yerel ve ulusal kapsam yaninda kiiresel diizeylerdeki yonetim siiregleri icin de
kullanilan yénetisim baslica aktdrleri arasinda IMF, Diinya Bankasi, Dis Ticaret Orgiitii,
Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa Birligi kurumlari bulunmaktadir. Bu kurumlar
uluslararasi sermaye ile birlikte kiiresel yonetisimin giiclii aktdrleri olan ulusal devletler
lizerinde giiglii siyasal baski yaratabilmektedirler. Bu kurumlar, ulusal ya da kiiresel
sermaye yanina STK’lar1 da alarak katilimc1 demokrasi baglaminda yonetisimi saglamay1
hedeflemektedirler.

Yonetisim'e bagl orgiitsel yapilarinin olusturulamama veya basariya kavusamama
gerekcelerinden 6nemli bir unsur “hukuksal boyut” tur. Kamu kesimi i¢inde elestirilen
temel noktalar, biirokrasinin patolojik yénii, kirtasiyecilik, nepotizm, is/islemlerin uzun
slirelere yayilmasi, idare hukuku hiikiimlerine tabi olmanin sagladig1 negatif ¢iktilar vb.
Kamu kesimi elestirilen bu noktalarda daha verimli ve etkin calisabilmek icin, farkli
yénetim modelleri uygulama yolunu tercih etmektedir. Ozel Sektér ydnetim teknigi ve
Ozel finansman ihtiyaci, 6nceleri finans yetersizligi gerekcesiyle kullanilmaya baslanmisg

«

olsa da, 6zellikle “yonetisim” ile birlikte artik 6zel sektdr yonetim teknikleriyle daha
rekabetci , verimli, etkin ve katilimci bir ortamda hizmet sunabilmek i¢in olusturulmakta
ve kullanilmaktadirlar. Bu nedenle, ySnetisim kavramiyla, 6zel hukuk alani genislemekte

ve “idare hukuku” yerine, “6zel hukuk” a kaymalar olmaktadir (Karasu, 2009, s. 81).

Hukuk alanindaki bu degisim, s6zlesme iliskisi esasl hizmet gérme yolunu én plana
cikarmaktadir. Bu vesile ile sadece tabi olunan hukuk sistemi degil (idare hukukundan
6zel hukuka kayma) ayni zamanda kamu yénetimi yapisal ve islevsel (6rgiit, is, isleyis)
anlamda degismektedir. Ciinkii degisim/ddniisiim ya da siirec, hizmetin ve drgiitlenmenin
asli unsurlarini degistirmektedir (Karasu, 2009, s. 89).

Klasik liberal yaklasim, A.Smith’ten bu yana kamusal olan/alanin minimize edilmesi
diisiincesine dayanmaktadir. Fakat, II. Diinya Savasi’'ndan sonra, genisleme bakis
acilariyla bu yaklasim hem teorik hem ideolojik olarak arka plana itilmistir. Kamusal
alandaki genisleme, giin gectik.e elestirilmis buna baglh olarak da klasik-liberal yaklasim,
iyilestirmeye doniik bir miidahale stratejisi olarak tekrar 6nemli bir konuma erismistir.
Bu yaklagima temel kazandiran kuramlar; “Kamu Tercihi Teorisi”, “Miilkiyet Haklari

RN

Teorisi”, “Vekalet Teorisi”, iktisatta “Yeni Kurumsalcilik”, 6zel sektérde “Yonetimcilik” ve
kamu sektdriinde “Yeni Kamu Y6netimi (New Public Management)”dir. Yaklasimin ana
ekseninde, kamusal alanin minimize edilmesi, etkinlik ve verimlilik anlaminda bu alanlara
yogunlasilmasi yatmaktadir. (Neaschold-Bogumil, aktaran Ozel vd., 2008, s. 160-161).
Minimize edilen kamu hizmetleri alaninda daha agirlikhi olarak paydaslar soylemi

cercevesinde, yogunlukla 6zel sektor ve STK'lar yer almaktadir.
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Kamu yOnetimi alaninda, 1960l yillarda 6nemli gelismeler yasanmaya baslanmistir.
Sistem yaklasimdan dolay1 kendilerine oldukga glivenen modern kamu yéneticileri, bir
¢ok sorunun {istesinden bu yaklasimla gelebileceklerini diisiinmiislerdir. Degisim igin
irade ve uzmanliga sahip olduklar: diisiincesi bu dénemin “bilimsel-teknik dsnem” olarak
nitelendirilmesi sonucunu dogurmustur. Kamu ydnetiminde bilim ve teknigin bir sentezi;
Taylorcu geleneksel orgilit analizine davranigsal agiklamalar ve sosyo-psikolojik
yaklagimlar eklenerek, oncelikle ABD’de yapilmaya calisilmistir Giiler, 1994, s. 11).
Odaklasmanin ¢ogulculuktan ¢ok elitist, uzmanlagmaktan ¢ok sentezci ve komiinaldan ¢ok
hiyerarsik olmasi, bilim, teknoloji ve kamusal politikalarin nemi kismi kalmistir (Ozer,
2005, s. 104).

1970’li yillara gelindiginde temelinde ¢ogunlukla akademisyenlerden olusan 1968
gencliginin yer aldigi, 1960’larin sonunda siyaset-ydnetim ayriminin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve geleneksel kamu y6netimine meydan okuyan, kamu idarecilerini deger,
moral, ahlak konular ile ilgilenmeye iten, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde daha etkin rol
listleyen “Yeni Kamu Ydnetimi Hareketi” gériilmeye baslanmistir (Ozer, 2005, s. 106).

Yeni Kamu Yénetimi (YKY), farkli ¢oziimsel bakis agisi yaninda, kamu yénetimi-
politika bilimi ve yonetim bilimi iligkilerini yeniden diisiindiirten, ydnetim dis1 piyasa
tabanli reformlara bagh olarak kamu-ozel ortakliklarini giindeme getiren bir yaklasim
olmustur. Reformlarla kamusal olan/alan hacimsel ve faaliyetsel bakimdan daraltilmis
olsa da 6zellikle faaliyet alanlarinda celiskili sekilde genislemeler olmustur (Ozer, 2005, s.
108). 1970°li yillardaki akima uygun olarak, radikal degisimler 198"li yillarda da artan
oranda devam etmis, kamu yéneticileri, Yeni Kamu Y&netimi, Kamu Isletme Yénetimi,
Ekonomik Orgiit Teorileri, Kamu Tercihi (KTO) gibi yéntemler {izerinde daha fazla
durmaya baslamiglardir (Ozer, 2005, s. 109).

1. Klasik Biirokrasi Elestirisi ve Yeni Kamu Y6netimi Anlayig1

Kamu yonetimindeki tarihsel degisimin, en belirgin sekilde goriilebilecegi yapi
biirokrasidir. Biirokrasinin diinden bu giine nasil degistigini agiklamak ve gelecekte ne
olacagi konusunda fikir yiiriitmek yeni kamu yénetimi anlayisina ve ydnetisim kavramina

151k tutulmasina yardimci olacaktir.

1745’lerden giliniimiize Gourney tarafindan, biraz daha &zel sekt6ér kapsaminda
biirolarin egemenligini betimlemek icin kullanilmaya baslansa da, zaman igerisinde
kapitalist tanimlamalar ve bilesenlere bagli olarak idari/yonetsel bir kavram olarak
gelismistir biirokrasi. Bu baglamda, ekonomik gelismeye bagl 6zel bir yéntem olarak

degerlendirmek pek yanlis olmayacaktir (Fisek, 2012, s. 98).
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Biirokrasi, idari/yonetsel bir tarz/yéntem (6rgiit tipi) seklinde algilanisi yaninda,
ydnetimsel kronik birtakim sorunlar i¢inde (kirtasiyecilik vb.) kullanila gelmistir (Ovgiin,

2010, s. 18).

Kapitalist sistem iginde biirokrasi kavrami, ortaya ¢ikmasindan modern diinya diizeni
icindeki konumu kapsaminda tiim orgiitsel modellerde, ayni kaynaktan beslenmek
suretiyle farkli kavramlar etrafinda gelisim/devinimini siirdiirmiistiir. Kavram, ¢agdas
{iretim kosullari ile devlet drgiitii diizeyinde (kamu hukuku), tekelci iiretim kosullari ile
ise 6zel sektdr orgiitii diizeyinde (sirketler- 6zel hukuk) somutlagmistir. Sonug olarak
kavram, farkli dinamik/kavram ve saiklere sahip drgiitler ile farkli hukuksal ¢ercevede
somutlagabilmistir. Hem devlet (idari) yapilanmasi hem de 6zel sektér yapilanmalarinda
hayat bulmus veya buralardaki orgiitsel tanmimlama boslugunu uzunca siire

doldurabilmistir demek yanlis olmayacaktir (Fisek, 2012, s. 98).

Bu orgiitsel farklilasma neticesinde kamu y6netimi perspektifinde biirokrasi uzun
yillar varligin1 korumus olsa da, verimlilik, etkinlik, degisim ve toplumsal kosullara uyum
konusunda siirekli elestirilmis ve kavram ydnetimsel bir modelden ¢ok yukarida bahsi

gecen idare’nin kronik sorunu alg1 diizeyine takilip kalmistir.

Kamusal alandaki degisimin kamusal hukuktaki degisim zorluguna bagh olarak,
Biirokrasi’'nin  kronik tarafinin agir basmasi ve kamusal alanda degisime
(uyum/uyarlanma zorlugu; Kamusal {istiinlik ve irade serbestisi olmayisi) direncli
olusuna karsin 6zel hukuka bagli, degisim/uyum kolayhgi (irade serbestligi, taraflar arasi
esitlik ilkeleri gibi) kabiliyetine sahip olan &zel sektérde, varligini degisim/devinimin
sonucu olarak ydnetisim’e evrimlesmistir demek yanhs olamayacaktir. Bu agiklamalar;
yOnetisimin, Orgiitsel bir model mi yoksa yo6netimsel bir teknik mi olarak
degerlendirilmesi sorunu/sorunsalini karsimiza ¢ikarmaktadir. Ancak yonetimsel bir
teknik olarak bile ele alinsa, nihayetinde kurumsal/érgiitsel degisimi de beraberinde
getirmesi vesilesiyle bir modele evrimlestigi sdylemek yanhs olmayacaktir. ister érgiitsel
bir model olarak dizayn edilsin, isterse mevcut orgiitsel yap: icinde yeni ySnetimsel

teknik olarak kullanilsin, son kertede 6rgiitsel yapida degisiklik ortaya ¢ikmaktadir.

Tim bu somut veriler 1s18inda, kamusal ve 6zel hukuk alami icerisinde farkli
dinamiklerden beslenen ve degisen biirokrasi kavrami, yeni perspektiflere biirtinmiis ve
bu alanlarin birbirini etkileme konusundaki dénemsel kirilmalarla yiiz yiize gelmistir. Bir
tarafta, kamusal yarar saiki ve kamu hukuku tistiinliigii/sinirlamalariyla kusatilmis ya da
kisitlanmus idare, diger tarafta kar/kazang/biiylime/maliyet saiki ve 6zel hukuk serbestisi
ile donatilmis &zel sektér. Ozellikle 1980’ler sonrasi neoliberal politikalar sonucu, 6zel

sektoriin perginlenmesi, karsisinda Kamu'nun regiilatdr roliinde olusu ve kamusal
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alandaki daralmaya bagli olarak, iistlenilen kamusal hizmetlerde etkinlik ve verimlilik
arayiglari, 6zel sektdr basari hikayeleriyle iliskilendirilmek suretiyle arayislar ve
y6netimsel model/teknik transferleri yogunluk kazanmaya baslamistir. Kiigiik ancak
etkin, kiirek c¢eken degil diimen tutan devlet sGylemlerinin artmasi, ve yine 6zellikle
1950’lerden sonra Kamu Idareleri sdyleminin yavas yavas Kamu Ydnetimi sdylemine
déniismesi, 5zel sektére ait Yonetim kavraminin, kamuya ait olan idare kavrami yerine
kullanilmaya baslanmasi, karsilikli etkilesimde edilgen tarafin hangisi olacag1 konusunda
stipheye yer birakmamus, 6zel sektoér yontem/teknikleri agirhk kazanmaya baslamis ve

idare hukuku alani ise 6zel hukuk lehine daralmaya baslamistir.

Kamu idarelerinden Kamu yonetimine evrimlesen perspektifiyle giiniimiize gelen
biirokrasi anlayisi, ihtiyag duyulan toplumsal ve yonetsel faydayr saglayamadig:
gerekeesiyle elestirilere maruz kalmis, kavramsal anlamda; idare-yonetim-yonetisim,
politik anlamda; kamusallik - &zellestirme- hibrit model (kamu-6zel ortakliklari),
hukuksal anlamda ise kamu hukuku-6zel hukuka yonelme- karma hukuk seklinde bir

gelisim/ddniisiim ge¢irmistir.

Yonetisimin idari yapilanma icerisindeki konumlandirilmasi incelendiginde, ¢ok
aktorlii (Kalfa vd., 2008, s. 235), yonetimsel paydaslar: dikkate alan, yerindelik ile secimler
arasi siirecte yonetime katilimn da 6ngdren, etkilesime dayali bir yapilanma oldugu
goriilecektir. Bu yapilanma, sadece siirecin paydaslari arasinda etkilesimi 6ngérmekten
dte, siirecin biitlin bilesenleri arasinda dengeli bir birliktelik dizayn etmektedir. Siireg
paydaslarinin tabii olduklari hukuksal yapilar1 da birbirine yaklastirmakta, ara modeller
Onermektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel degisim beraberinde hukuksal degisimi de

getirmektedir.

fste bu noktada 6zel yonetim perspektifiyle beslenen ydnetisim anlayisinin kamu
yonetimi perspektifinde kendini yeniden tanimlamaya calisan biirokrasiyi yeniden

yorumlamada biitiinciil bir model olarak gériilmesi kaginilmaz hal almistir.

Tiim bu siireg, idarenin; yasanan degisim ve déniisiimlere ayak uydurmaya, sorunlara
kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir cevaplar bulmaya c¢alismasi ile sekillenmistir. 1971
yilinda Fredericson “Yeni Kamu Y6netimine Dogru” adli makalesinde kamu yonetiminde
yeni arayislardan, degisimden ve sorunlara ¢6ziim iiretmekten bahsetmesi de arayis ve

degisim gerekliligini vurgulamistir.

Yeni Kamu Y6netimine; toplumsal esitligi sistematik olarak engelleyen politikalar1 ve
yapilar1 degistirmenin yollarini arayan (Fredericson, 2016, s. 450) etkinlik, verimlilik,

seffaflik, katilimcilik, hesap verilebilirlik gibi aksiyon ve degerleri biinyesinde bulunduran
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ve bu saikle gerekli 6rgiitsel modellere agik bir vizyonu temsil eden iist bir kavram yeni

bir bakis agisidir demek yanlis olmayacaktir.

Merkeziyetcilikten uzaklasma, yetki devri, projeler, sozlesmeler, duyarlilik egitimi
kurumsal gelisim, sorumlulugun genislemesi, sézlesme ve miisteri kitlesinin dahil
edilmesi, Yeni Kamu yonetiminin niteligini sekillendiren anti-biirokratik kavramlardir. Bu
kavramlar hem birokratik hem de siyasi degisikligi ve boylelikle toplumsal esitlik

ihtimalini arttirmak icin tasarlanmistir (Fredericson , 2016, s. 450,451).

Yeni kamu ySnetimi anlayisi, alt kavramsal sGylemlerle her ne kadar net bir sekilde
ifade edilmemis olsa da; Kamu Yo6netimine hakim olan ilke ve oldukca popiiler olan
kavramlar; degisimlere duyarli, sorunlara ¢éziim liretme gayreti igerisinde olundugunun
ispatidir. Iste bu noktada haricen de olsa birka¢ ayri noktada vurgulanmaya cahsilan

temel kavram veya lokomotif kavram ydnetisimdir.

Diger taraftan biirokrasinin modern anlamda Weber’in perspektifinden nasil
tanimlandigina, kaynaginin ne olduguna ve neleri elestirdigine bakildiginda, yonetisimin

bugiinkil biirokrasi elestirisi ile baz1 ortak yonleri oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Weber’in diisiincesinde biirokrasi, modern devlete 6zgii bir olgu olarak kapitalist
ekonomik sistem ve ona dayanan sosyallesme, sehirlesme ve bu gelismelere bagh olarak
olusan uzmanlasma, rasyonellesme ve Orgiitlenme sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir
yonetimdir. Buna bagli olarak, modern kapitalist devletten énceki yonetsel uygulamalarin
ekonomik gelisme icin kismi de olsa tehlike olusturmaktadir. tktidar sahiplerinin ussal
diizenlemelerden uzak genis takdir yetki ve etkileri yolsuzluk ve riisvet gibi biirokrasin

(kronik yénii) istenilmeyen sonuclarini ortaya cikarmaktadir (Ovgiin, 2010, s. 27).

Gliniimiizde y6netisimin klasik kamu yonetimine getirdigi temel elestirilerinden
birinin yolsuzluk ve riisvetin azaltilmasi oldugu diisiiniildiigiinde, biirokrasi kavraminin

yOnetsel boyutuyla ne derecede asindig1 konusunda ipucu vermektedir.

Weber’'in biirokrasisi feodal diizeni elestirirken, imtiyazlar ve geleneksel yonetim
iligkilerinin yerine uzmanlik ve hukuk kurallari temelinde isleyen verimlilik esasina
dayanan disiplinli, glivenilir, demokrasinin gelisimine katk: saglayan esitlik¢i bir yénetim
bakis agisi getirmektedir (Ovgiin, 2010, s. 30,31). Bu elestiri silsilesi, modern biirokrasi
tarafinca, klasik biirokrasi, yonetisim tarafinca ise modern biirokrasiye yoneltilmektedir

demek yerinde olacaktir.

Ancak ister klasik ister modern biirokrasi anlayist olsun, ana eksende kamusalin
oldugu, diger paydaslarin ise edilgen konumda olduklari, demokratik katilim haklarini ise

secimden segime kullanabildiklerini, fren-denge sistemlerinin bu vesile ile etkin
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yiriitiiliip ydnetilmedigini sdylemek olduk¢a dogru bir tespit olacaktir. Yonetisim ise, bu
perspektiften bakildiginda, elestiri odaklarindan farkh olarak, tiim paydaslari, etkenleri,
tim siirece dahil etmekte ve amag-siireg-gikti-hesap verilebilirlik biitiinligiini

saglayabilmektedir.
2. Neo-liberal Bakis Agisi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni kamu y6netimini fikrinin ya da uygulamalarinin ortaya ¢ikisindan bu yana, lehte
ve alehte bir¢ok sav 6ne siiriilmiis, nihayetinde uygulama 6rnekleriyle saglamasi kismen
de olsa yapilmistir demek yanlis olmayacaktir. Anglo sakson ve kita avrupasi iilkelerinde
farkli yénetim yapi/kiiltiirlerine ragmen gerek bir biitiin gerek parcasal bazda uygulama
alani bulmustur. Merkez iilkelerin etkisinde kalan cevre {iilkeler ise, bir taraftan yerel
ydnetimsel/ekonomik kronik sorunlar ile savasirken, diger taraftan kiiresellesmenin
etkisiyle, karsililik/baglilik/bagimliliklarin arttigi, her birimin biitiiniin bir pargasi
halinde olmas1 gerekliligi fikri ile, merkez iilkelerin tavsiye ettigi veya dayattigi yeni

yontemleri gerek ihtiyari gerek mecburi olarak denemek durumunda kalmislardir.

Dolayisiyla Yeni kamu y6netiminin dogusu ve ilk haliyle nasil kurgulandigi, neyi
amagladig1 ve normatif boyutlan tartisilarak giiniimiize etkilerini tespit etmek yerinde

olacaktir.

Yeni kamu yo6netimi, sdylemi igerisinde yer alan “yeni” kavrami aslen mevcut
y6netim anlayisinin sorunlu kisimlarina ¢éziimii anlaminda bir yenilik getirmektedir. Bu
anlamda; H. George Fredericson 1971 tarihli “Yeni Kamu Yonetimine Dogru”
calismasinda, yeni kamu yonetiminin ne olduguna dair tespitlerinde giiniimiiz kamu

yOnetimi anlayisi ve yonetisimin izlerini bulmak miimkiindiir.

Yonetimin idari verimlilik ile siyasi cevap verebilirlik agisindan yasadigi ikileme
deginen Fredericson, yeni kamu y6netiminin ne oldugunu konusunda temelde sunu ifade

etmektedir:

Geleneksel veya klasik kamu ydnetimi su iki soruya cevap arar: (1)
Eldeki kaynaklarla nasil daha fazla veya daha iyi hizmet sunabiliriz
(yeterlilik) ? ve (2) daha az para harcayarak hizmetlerimizi nasil devam
ettirebiliriz (ekonomi) ? Yeni Kamu ydnetimi su soruyu soruyor: Bu

hizmetler toplumsal esitligi arttiriyor mu? (Fredericson, 2016, s. 448).

Toplumsal esitlik ifadesiyle; Klasik biirokrasinin elitlestigi, toplumun genel
¢ikarindan, kamu yararindan ziyade belli toplumsal azinliklarin sézciiliigiinii yapar hale
geldigini vurgulamak suretiyle, mevcut durumda biirokrasinin ya da klasik kamu

yOnetimi anlayisinimn siirdiiriilebilirligi ve toplum nazarinda gérdiigii hosgoriiniin soru
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isaretleriyle dolu oldugu daha genis bir ¢ikarimla “mesruiyetin” sorgulandigi bir hal
aldig1 anlatilmaktadir (Fredericson , 2016, s. 449-450).

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak, mevcut sistemdeki sorunlari tespit etmek yolu
ile, su ¢oziime ulagsmaktadir; en basit haliyle “yeni kamu yonetimi toplumsal esitligi

sistematik olarak engelleyen politikalar1 ve yapilar1 degistirmenin yollarim aramaktadir’

(Fredericson , 2016, s. 450).

Toplumsal esitlige ve politika-yapilar1 degistirmeye yapilan vurgular ¢ikis noktasi
kabul edilirse, toplumun diger katmanlarinin ya da ySnetim siirecinin tiim paydaslarinm
farkinda olmaktan baslayan ve giiniimiizde bu katman/paydaslari birer aktér olarak
gdrerek yonetime dahil etmeye c¢alisan ydnetim anlayisi/drgiitsel yapisi ortaya
¢ikmaktadir (¢ok aktérlii/paydash yonetim). Yeni kamu yonetimi anlayisi, Toplumsal
esitligi saglamak adina ¢ok aktorliiliigiin yan sira, verimliligi artiracak sekilde biirokratik

hiyerarsinin yapisini degistirmeyi de amaglamaktadir.

Yeni Kamu Y6netiminin ¢ikis referanslarindan klasik kamu ydnetimine yapilan elestiri
ve buna bagli yeni kamu yonetiminin bu noktalarda getirdigi yenilik; istikrar yetenegi ile
dikkat ceken geleneksel biirokrasi, degistirilmis &rgiitsel yapilari test etme/savunma
niyetindedir. Yeni kamu yOnetimi perspektifinde; yerellesme, yetki devri, projeler,
sozlesmeler gibi anti-biirokratik kavramlar ile hem biirokratik hem siyasi degisikligi ve
baylelikle toplumsal esitlik ihtimalini arttirma egilimindedir (Fredericson , 2016, s. 450-

451).

Bu ifadeler agikca gdstermektedir ki yeni kamu yoénetiminin temel biirokrasi
elestirisinin ve sundugu alternatiflerin neredeyse tamami icerigi degiserek ya da
zenginleserek giiniimiize kadar uzanmustir. ifade edilenler yeni kamu ydnetimi

anlayisinin ve yonetisim perspektifinin 6zii niteligindedir demek yanlis olmayacaktir.

Yukaridaki tiim agiklamalara paralel olarak; Fredericson'un Yeni Kamu Yoénetimine
iliskin perspektifi su sekildedir: “Yeni Kamu Y&netimi; yalnizca kanuni talimatlarin, -
miimkiin mertebe etkili ve ekonomik sekilde- yerine getirilmesinin yaninda, genellikle
herkesin hayat kalitesini arttiran politikalar1 etkilemek ve yonetmek ister.” (Fredericson ,

2016, s. 452).

Bir takim kavramsal/sdylemsel farkliliklar olsa da; yeni kamu y6netimi ve yeni kamu
isletmeciliginin 6zii itibariyla, ayni sorun/kaynaktan beslendikleri, aym alana ¢oziim
dnermeleri sebebiyle birbirinden ayrildiklarini séylemek dogru olmayacaktir. Ancak her
ne kadar yeni kamu isletmeciliginin en temel kavramlarindan biri olan verimliligin

postmodern kuramcilar tarafindan yapibozuma ugratilmaya mahkum modern
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kavramlardan biri olarak gdriinmesi elestirileri olsa da (Sener, 2007, s. 43), dneriler
konusunda, ozel hukuk/dzel sektér sdylemlerini 6nceleme konusunda daha cesur
davranabilmektedir. Yeni Kamu Isletmeciliginin doktrinel bilesenleri cercevesinde,

kamunun teskilatlanmasi, isleyisi ve hizmet sunumuna iliskin Hood'un temel 6ngoriisii su
sekildedir:

a. Gli¢ paylasimi yerine eylem sorumlulugu icin agik goérev
taniminin yapilmasi suretiyle hesap verebilirlik i¢cin kamu Sektériinde
pratik uygulamaya dayali profesyonel yonetim; Ustte yonetim
serbestisine sahip tinvanh kisilerin organizasyonu aktif, goriiniir ve
isteklerine bagl kontrol etmesi,

b.  Tanimlanmis agik amaglar ve detayli incelenmis hedefler ile
hesap verebilirlik ve verimlilik icin Acik, performans standartlari ve
Slgiitleri; Tercihen sayilar terimlerde ifade edilen, dzellikle profesyonel
hizmetler i¢in, amaglarin ve hedeflerin tanimlanmasi, basari
gostergelerinin belirlenmesi,

c.  Siireg yerine sonuglara odaklanma yolu ile ¢ok daha fazla
giktilarin - kontrol edilmesine odaklanma; Kaynak dagitimi ve
ddiillendirmenin performans Slgiimii ile iliskilendirilmesi; biirokrasi
genelinde merkezilesmis personel yonetiminin alt kademelere
devredilmesi,

d.  Yonetilebilir birimlerin olusturulmasmimn gerekliligi. Arz ve
talep taraflarmin ayriminin yapilmasi, sozlesmeli hizmet aliminin
verimlilik avantajlarint elde etme ya da kamu sektorii iginde oldugu
kadar disinda da imtiyaz diizenlemeleri yapma yolu ile Kamu
sektoriindeki birimlerin ayrismasina gegis; Eski tek yapili birimlerin
boliinmesi, U bicimli ydnetim sistemlerinin {iriin odakli (kamu
sermayeli) isletmeci mantikla isleyen, birimlere ayristirilmasi,
yerellestirilmis tek kademeli biitceler {izerinden faaliyet yiiriitiilmesi,
birimlerin birbiriyle yatay sekilde (en az hiyerarsi ile-heterarsi) islerini
ylriitmesi,

e.  Disitk maliyetler ve daha iyi standartlarin anahtar: olarak
miicadeleyi 6ne ¢ikararak Kamu sektdriinde biiyiik oranda rekabete
gecis; Siireli sozlesmeler ve kamu ihale prosediirlerine yonelme,

f.  Kamu sektdriinde “karmutlanmis” &zel sektér yonetim
araglarim kullanarak Ozel sektér ydnetim usullerinin uygulanmasina

odaklanma; Askeri tarz “kamu hizmeti etiginden” uzaklasma, isten
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ctkarma ve d&dillendirmede yiiksek serbestlik; halkla iliskiler
tekniklerinin ¢ok fazla kullanilmasi,

g.  Kamu sektorii kaynak taleplerini kontrol ederek ve az kaynak
ile ¢ok is yaparak Kaynak kullaniminda siki disiplin ve tasarrufun
vurgulanmasi; Dogrudan maliyetleri azaltma, ¢alisanlarin disiplinini
arttirma, sendikalarin taleplerine direnme, ise uyum (biirokratik

maliyetleri) maliyetlerini sinirlandirma (Hood , 2016, s. 751).

Her biri ayr1 bir akademik tartigma konusu olabilecek yukaridaki ifadelerden su
sonucu ¢ikarabiliriz: Klasik btirokrasi elestirileriyle baslayan biirokratik degisim
taleplerinin 1990’larda geldigi nokta, kamu ydnetimi anlayisinda tiim stiregleri kapsar
nitelikte isletmeci ve 5zel sektdr mantiginin model alinmas: gerekliligidir. Bilindigi tizere
yonetimsel degisimler (6rgiit/teknik) devletlerin kamusal hizmet say1 ve sunumlarindaki
yogunluklari ile kullandiklar: teknikler diizeyinde; genis kapsayicilik/kontrolciilitk zayif
performans siirecinden, , sonrasi ise Gzellestirmeleri tehlikeli goriip 6zel sektdr yonetim
tekniklerine yonelme olarak ifade edebilecegimiz bir yelpaze icinde hareket etmistir. Ayri
bir arastirma konusu olabilecek kamu-6zel ortakligi/isbirligi yapilarina “yénetisim”
kavraminin orgiitsel/yéntemsel karsiligi demek yerinde olacaktir. Zira bu yapilarla bir
yandan orgiitsel yapilar degisirken, hizmet gérme teknikleri farkhlagirken diger yandan

kamusal alanda 6zel hukuk idare hukuku aleyhine genislemektedir.

Klasik kamu yonetimi'nin elestirisi ile baglayan ve onu ortak ¢ikis noktasi olarak
kendine sarih ya da zimni referans alan yeni kamu isletmeciligi ve yeni kamu yonetimi
uygulamada bazi farkli stratejileri icerseler de ayni amaca benzer Orgiitsel yapi

nerilerine ySnelmislerdir.

Bunun disinda hem yeni kamu ydnetiminin hem de yeni kamu isletmeciliginin asgari
miistereklerinden en 6nemlisinin “ydnetisim” kavrami oldugu varsayilirsa biirokrasi ve

yOnetisim karsilagtirmasina da burada deginmek gerekecektir.

Biirokratik devlet; kalkinmaci, miidahaleci, iiretim odakli, kamusal alan merkezli,
merkezi kontrol, yurttas odakli, giivenceli istihdam, dogrudan denetim, kamu hukuku
agirlikl iken, Yonetisimci devlet; bilyiime esasli, diizenleyici, tiketici odakls, sivil toplum
merkezli, yerellesme temelli, misteri odakli, esnek istihdam, denetimin azaltilmasi ve

dzel hukuk eksenlidir (Ovgiin, 2010, s. 73).

Burada alt1 ¢izilmesi gereken konu bu kavramlarin her birinin hem teorik hem de
uygulama anlaminda bagh basina bir ¢calisma alani oldugudur. Bu ¢alismada yeni kamu
yOnetimi ve yeni kamu isletmeciligi anlayislarmin asgari miistereginin yonetisim

oldugundan yola cikildigindan ve her ikisinin de temel kaynaginin klasik biirokrasi
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elestirisi oldugu varsayildiginda, yeni olamin: Yukarida belirtilen tiim kavramlari,
slirecleri ve dngdriileri anlaml hale getiren ¢ok aktérliiliik oldugunu sdylemek yerinde
olacaktir. Klasik yoneten ve yonetilen ayriminin yanina sivil toplum adi verilebilecek ¢ok
sesli yeni bir aktorler toplulugunun varhigi ve Gnemsenmesi biirokrasi tanimini ve
isleyisini temelden sarmis ve doniistirmistiir. Aksi halde diger tiim yeni 6nermeler
degisen beseri, teknik ve teknolojik kaynaklarla uyum saglayacak sekilde degisime tabi
tutulabilir. Y6neten-ydnetilen’e eklemlenen diger paydaslar formiilasyonu; kamu-6zel-
sivil toplum Uglii sag ayagi seklinde de hayat bulurken, yonetisim kavrami, sadece
paydaslarin sayilar1 diizeyinde 6rgiitsel genisleme ve katilimi degil ayni zamanda segimler

aras1 yOnetime katilim sikligin1 6ngéren bir yaklasimdir.

Yeni kamu yonetiminin en Snemli kaynag: isletimcilik (managerialism)- 6zel sektor
yonetici elitler) ; ikinci kaynag liberal iktisat kuramindan beslenen yeni kurumcu
iktisat ve KTO gibi akimlar (devletin toplumda &nciilik yapmasina ve ekonomide rol
almasina karsi olmalaridir); ti¢lincii kaynagi, uluslararasi kuruluslar; Diinya Bankast,
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) (6neri ve
yaptirimlar, uyum paketleri) , dérdiincii kaynagi ise basta Anglosakson iilkeler olmak
tizere farkll iilkelerin kamu ydnetimi uygulamalari ve raporlanidir (Yalgin, 2010, s.

140,141).

Yeni Kamu Yonetimi'nin yarattigi degisimleri, kamu yonetiminin nesnel digsal
faktorlere, verdigi bir tepki olarak gdren, YKY’nin dogusuna dzellikle gelismis tilkelerin
niifus yapisinda ortaya ¢ikan degisimleri, ortaya ¢ikan beyaz yakalilarin hizmet kalitesi

artis taleplerinin, zemin hazirladigini Hood vurgulamistir (Manning, 2001, s. 301).

YKY’de piyasa koordinasyonuna dayali bir toplumsal érgiitlenme tercih edilmektedir.
Devlete ait olan alanin piyasaya agilmasini ve piyasaya ait olan alanin devlet

“miidahale”sine kapanmasini amaglamaktadir.

YKY’nin onerilerinden birincisi; evrensel oldugu ve uygulandiklar: her yerde basarili
olacaklari, Tkincisi; 8zel sektér deneyimlerinin ve ydnetim ilkelerinin kamu yonetimine
tagmabilecegi, Uglinciisii ise; piyasanin en iyi orgiitleyici oldugudur. YKY’ye gére,
toplumsal koordinasyon akil ve iradeyle yapilamaz, kendi amacina ulagsmak isteyen
bagimsiz orgiitlerin birbirlerine kars1 pazarlik giiclerini ve baska yola getirme
yontemlerini kullanmalariyla yapilir. Dérdiincti varsayim, toplumun iligkilerden degil
birbirinden bagimsiz pargalardan olustugudur. YKY ¢ok katmanl biiylik rgiitlerden
olusan toplumu yikip, onun yerine birbirine soézlesmelerle baglanmis kiiciik, bagimsiz

orgiitlerden olusan bir toplum kurmay1 hedeflemektedir (Yalgin, 2010, s. 129-132).
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Pollitt, YKY'nin birbirileriyle uyumsuz goriinen Onerilerine su elestirileri
getirmistir. “Biitceyle ilgili 6nerilerin temel amaci devleti kiigiiltmek; drgiitlenmeyle ilgili
Onerilerin temel amaci devleti olusturan biiyiik parcalar1 parcalamak; personelle ilgili
Onerilerin temel amaci artik kiiclilmiis olan parcalarin cazibesini azaltmak ve giiciinii
daha da kirmak; hizmet sunumuyla ilgili 6nerilerin temel amaciysa, devlet Srgiitlerini

kiiciik isletmelere déntistiirmektir” (Pollitt, 2007, s. 38).

Dunleavy’e gore YKY’de; parcalama, rekabet ve ddiillendirme ii¢ temel fikirdir. Kamu
kuruluslart gézlemlendiginde genel egilimin parcalanma, rekabetin arttirilmasi ve
personelin her tiirlii eyleminin standartlara ve 6diil ve cezalara baglanmas1 bi¢iminde
oldugu ortaya c¢ikmustir. Rekabet birincil kavram olarak alinirsa ondan yola ¢ikilarak
gelistirilen YKY Oneri ve uygulamalar1 sunlardir: kupon sistemleri, taseronlasma, kamu
kurumlar1 arasi sézlesmecilik, serbestlesme, kullanici iicretleri (Dunleavy vd., 2006, s.

470).

Sonug olarak denilebilir ki; YKY farkl tilkelerde farkli sekillerde adlandirilmasina
ragmen temel felsefesi 6ziinde aynidir: devlet uygulama projelerinde baslatici bir unsur
iken, "Ozel sektériin ilkelerinin kamu sektdriine aktarilmasi ve hukuk tabiyetinin 6zel

hukuk alani olmasi1" asli olandir (Ozer, 2005, s. 265).

3. Cok Aktérliiliik ve idare Hukuku Perspektifinden Yénetisim Elestirisi

Calismanin bu bdliimiinde y6netisimin ydnetim diinyasina getirdigi yeni perstektif
olan ¢ok aktorliilikkten ya da paydaslarin ortak y6netimi anlayisindan yola ¢ikarak konu
aciklanmaya calisilacaktir. Yonetisim perspektifinden kurgulanan ydnetim anlayisinin
sundugu ve idealize edilmis yonetim modeli i¢inde yerinin, durusunun, rollerinin belki de
en ¢ok yadirgadigini “cok aktdrlii diinya” nasil bir diinya? Bunun agiklanmasi, yonetim ve
Orgiit kurami iginde yerinin belirlenmesi, “ag yonetisimi” kavrami ile miimkiindiir.

Gok genel ve basit diizeyde ifade edilecek olursa; ag yonetisimi kurami keskin hatlarla
birbirinden ayrigmis toplumsal aglarin karsilikli iletisim ve etkilesim ortamlar: icerisinde

kamu siyasalarim olusturma siirecini vurgulamaktadir (Ustiiner, 2003, s. 49).

Kavramin belirgin ydnlerini vurgulamak gerekirse, ag ydnetisimi normatif,
disiplinlerarasi, ¢ogulculuk kurami (Robert Dahl) ve ydnetisim okulunun temel
dnermeleriyle temellendirilebilecek bir kavramdir. Ozellikle ¢ogulculuk yaklasimina
nazaran sergiledigi tutum ilging ve kavram agisindan 6zgiindiir. Kamu siyasast olusturma
acisindan bakildiginda ¢ogulculuk yaklasimi da sisteme yeni aktorleri dahil eder. Cikar
gruplar: daha genel anlamda paydaslar olarak adlandirabilecegimiz bu aktorlerin varlig:
bu noktada sistemi baska bir seviyeye tasimamaktadir. Ciinki; ¢ikar gruplarina geleneksel

yOnetim hiyerarsisi icerisinde yer verilmektedir. Klasik olarak var olan yoneten ve
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yonetilen  bagimsiz ve giiclii oldugu varsayilir. Ote yandan ag ybdnetisiminin
perspektifdinde yonetim, siyasal karar alma siirecinde aktorler arasi hiyerarsiyi azaltma,
yatay iliski yaratma veya ast-iist iliskisine dayali hiyerarsiyi ortadan kaldirmay: yerine
heterarsik bir yap1 hedeflemektedir. Buna ek olarak gérece bagimsiz ve hiyerarsik olarak
esit durumdaki aktdrler arasinda uzlagmaya dayali bir gii¢ oyununu ifade eder (Ustiiner,
2003, s. 51-61). Sonug olarak, birbiriyle etkilesim halinde olan paydaslarin, secimler arasi
yonetime etkin ve siklikla katilmalari saglanmis olur, ki bu da cogulcu/katilimci

demokrasinin temel prensiplerinin basinda gelir.

Makro diizeyde ifade edilecek olursa ag yonetisimi gergevesinde diinya; “Kiiresellesen
diinyada yonetisimin varligi ile ilgili herhangi bir hiyerarsi yoktur ancak ulus devletler,
dzel sirketler, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetin alt birimlerinden olusan bir ag vardir.
Bu siiregte ulus devlet “yerli ve kiiresel ydnetisimin temel araci” olmaya devam etse de
olusan rekabet ortami ve isbirligi ulus 6tesi kolektivitelerden olusan “cok merkezli” bir
vizyondur. Yani yonetisimin hakim oldugu giintimiizde, diinya bir agdir ve aglar diinyadir
(Rhodes , 2009, s. 440; Unliikaplan vd., 2015, s. 256). Bu aglar ise sistematik bir bag/iliski
icinde olmak durumundadir. Tek tarafh iletisim degil, etkilesimi 6nceleyen, ortak akila
dnem veren, taraflar aras esitlik (nispi esitlik/adalet ekseninde) prensibiyle hareket eden,
yetki ve sorumluluk paralelinde, etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir bir yénetim
sanat1 demek yerinde olacaktir. Simdiye kadar tasviri yapilan yonetisim diinyasinda her
sey kusursuz gibi goriinse de, ilk tanisani mevcut sistem agiklarina getirilen elestirilerle

ikna etse de, karanlikta kalan birkag noktaya is1k tutmak gerekecektir.

ilk olarak, cok aktérlii diinyada hiyerarsinin azaltilmasi, neredeyse tamamen yatay

hale gelmesi (heterarsik yap1) nasil miimkiin hale getirilecektir?

Bir diger nokta ise, neoliberal politikalar 15131nda hareket eden ve kendi sinirlarina
ulasan sermayenin (5zel sektériin) amaglanan yénetim modelinde, ortak akil, kamusal
yarar/verimlilik, ~strdiiriilebilirlik (ki kamu hizmetlerinin devamlihg ilkesi
vazgecilmezdir) gibi temel konularda hangi saikle hareket ettiginin ve samimiyetinin
tespiti oldukca Onemlidir. Sermayenin smir-engel dongiisii kapsaminda = stirekli
kar/kazang/biiyiime (ki bu bilyiime sadece ekonomik ¢iktilar olarak degil, pazardaki rakip
sayisini azaltmaya ve pazari biiylitmeye yonelik bir bilyiime) gibi gerekgelerle hareketi
sonucu karli bir alan gibi gordiikleri kamusal alanlara miidahale icin bir yol/yéntem
olabilir mi yénetisim. Ve yine idare hukuku (kamu hukuku) ile koruma zirhina
biiriindiiriilmiis (hukuka uygunluk karinesi, re’sen icra, iistiinliik ilkesi gibi...) “kamusal
olan ya da alan” bu yéntemlerle agindirilarak, Ozel hukuk/6zel sektériin (Esitlik ilkesi,

irade serbestisi ilkesi gibi...) miidahalesine acik hale mi getirilmektedir. Yine kamu-zel
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sektor disinda sivil toplumun, yonetimsel denemelerin, baslarinda ve basarisizliklar:
durumunda mesruiyet gerekgesiyle sisteme dahil edilmis olabilecegi diisiincesidir.
Yukaridaki siiphelerin dogru ¢ikmasi durumunda; sivil toplum sistem i¢inde giinah kegisi
konumunda yer almaktadir denilebilir. Bir tarafta Kamu; ki yiiriitme erki’nin diger erkler
karsisinda daha da gliglenmis durumda oldugu yapida, yasamanin etkin denetim
yollarinin kapatildigi ortamlarda ve yine yiiriitmenin yasamanin fonksiyonunu kismen
gasp ettigi silireclerde, yliriitme siyasi saiklerle kamu yararini ne diizeyde karsilar
diistindiiriictidiir. Diger tarafta Ozel sektér; Kar/kazang/biiylime amaglayan ve kendi
sinirlarina ulasmis bir yapinin kamusallik ekseninde hareket etmesi de pek olasi
goriinmemektedir. Son olarak Sivil toplum ya da diger paydaslar; temsil ettikleri tabanin
cikarlarini herhangi bir beklentiye diismeden goniilliiliik esasina gére koruyan yapi. Bu
liclii sa¢ ayaginda, en masum goriinen sivil toplumun giinah kegisi rolii ya da mesruiyet
kaynagi olarak tutulmasi oldukca gercekci ve inanilasi gelmektedir. Yonetisim
kavraminda, her paydas sisteme kattigiyla var olacak yetenegine gore
konumlandirilacaksa eger kamu tarafi politika {iretici olarak, 6zel sektor tarafi sermaye
saglayicilik  ve profesyonel teknik donanimi ile sivil toplum/paydaslar ise
beklenti/temenni ve talepleriyle var olacaktir demek yerinde goriiniiyor. Durum
boyleyken, sivil toplumun hayal edilen heterarsik yonetimsel dizayn icindeki &zglin
agirhginin pek de tatmin edici olmayacag anlagilmaktadir. Bunun disinda Ozel sektériin
sinir/engel tanimaz amaglari nasil kontrol altinda tutulacak, denetlenecek daha da ilerisi
bu siire¢ nasil siirdiiriilebilir kilinacaktir. Bir biitiin olarak bakildiginda ag yonetisimi
yaklagimi bu siireglerin biitiiniiyle kontrol altinda tutulabilecegi varsayimina kuskuyla

bakmaktadir (Ustiiner, 2003, s. 53).

Ornegin niikleer santral yapilmas diisiiniilen Mersin’de siyasa olusturma siireci yiizde
yiiz kamu otoritesi, bu projeyi yapmaya talip sermaye gruplari ve projeye destek veren ya
da kars1 ¢ikan sivil aktorler tarafindan uzlasma ile yapilacak olsayd: karsimiza nasil bir

aktorler iliskisi ya da hiyerarsisi ¢ikardi?

Kamu otoritesi uluslararasi ve ulusal Slgekte enerji politikalar, rasyonel ihtiyaclar vb
gibi faktdrlere odaklanirken, projeyi yapmaya talip sermaye gruplari projenin karliligina
odakli olarak iginde yer almaya calisacak ve birbirleriyle rekabet edeceklerdi. Diger
aktorlere gelince sivil toplumun projeye destek veren ve vermeyen aktdrlerinin bu siyasa
olusturma siirecinde esit temsil edilecegi, firsat esitligine sahip olacagini diisiinmekse iyi

niyetten Ste saflik gibi durmaktadir.

Diger bir elestiri; ngdriilen ag yonetisimi sisteminin uzlasma odakli olmasidir

(Ustiiner, 2003, s. 59). Siyasa olusturma siirecinde ¢atisma oldugunda ne olacag: belirsiz
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birakilmistir. Coklu aktdrlerden hangisinin gatismada agir basan taraf olacag belirsizdir.
Bu noktada dogacak farkli sonuglara kamu otoritesinin verecegi tepki belirsizdir.
Kurgulanan oyun senaryolarinda aktérlerin gii¢ faktorler, drgiitlenmeleri ve otoriteleri
g6z ard1 edilmistir. Nihayetinde kurgunun test edilebilirligi mevcut yapinin pargalanmasi
ile miimkiin oldugundan, kurgunun basarisiz olmasi ya da istenen verimlilige ulasmamasi
durumunda kamu otoritesinde yarattigi geri doniilmez hasarlar neler olacaktir. Tiim

bunlar kavramin karanlikta kalan ve giin 15181na ¢ikmamus taraflaridir.
Sonug

Herhangi bir sistemin ‘denge noktasini’ koruyabilmesi icin bulundugu cevreyle
‘uyumunu’ stirekli gézetmeli ve ¢evreden gelen degisim etkilerine kisa siire iginde tepki

vererek kendini yeni denge noktasina tasimalidir (Ustiiner, 2003, s. 53).

Bu baglamda diisiiniildiigiinde klasik Weberyen biirokrasi anlayisi modern diinyanin
drgiitlenmesi ve verimliligine iliskindir. Degisime ve kosullara ayak uyduramadigi
disiiniilmektedir ki; 1970°li yillardan beri elestirilmektedir. Bu elestiriler 1s1ginda
giindeme gelen tiim reform cabalar1 da istenen sonucu vermemektedir. Bu ¢ercevede
yonetisim ekseninde gelistirilen tiim yeni ydnetisim yaklagimlari klasik biirokrasi
elestirisinden kaynaklanmaktadir. Tiim bu degisim ve yenilenme taleplerini biirokrasinin
¢aga uygun ve verimli hale gelmesi olarak gorebiliriz. Ancak ¢ok aktérliiliik ve yatay
hiyerarsiye dayali siyasa olusturma siiregleri kamu otoritesinin zayiflatilmas1 ya da
otoritenin parcalanmasi amacina hizmet eder derecede kusku yaratmaktadir. Kamusal
Orgiitsel daralma, hizmet sunum tekniklerinde 6zel sektériin yogunlasmasiyla
taglanmakta, kamu yararimi gozeten, geneli bireyden iistiin tutan, siirdiiriilebilirlik,
devamlilik ilkesini isleten, esitlik ve adalet gercevesinde bireylere dolayisiyla toplumsal
diizene iistiin bir koruma saglayan Kamusal hukuk alani (idare hukuku) yerini &zel
hukuka birakmaktadir. Fren denge sisteminin hukuksal diizlemde oturtulamamast,
denetimin etkin ve kamu yararina isletilememesi bu siirecte, idari islem ve eylemlerin

mesruiyet kaynaklarini derinden sarsacak ve mesruiyet krizine sebep verebilecektir.

Bu kuskunun yerindeligi test edildiginde ise kamu otoritesi geri doniilmez derecede
hasar gormiis olacagindan siirecin temkinli, titiz ve kuskuculugu elden birakmadan

stirdiirtilmesi gerekmektedir.
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