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OzET

Bu galismada, mekanlarin kullanicilar tizerinde biraktigi psikolojik etki ile ilgili literattr taramasi yapilmasi ve Mersin
ilinde yer alan lg adet Starbucks kafenin i¢ mekanlarinin incelenmesi amaglanmistir. Mersin kentinin segiminde;
Mersin’in Yenisehir ilgesinde yer alan tg Alis-veris Merkezi’'nin (AVM’nin) de Mersinde agilan ilk AVM'’ler arasinda
olmasi ve 2009 yili itibariyle her ti¢ AVM’nin Avrupa’nin en iyisi segilmis olup ayni zamanda Mersin Forum AVM’nin
de Uluslararasi Gayrimenkul Perakende Konseyi (International Real Estate Council (MAPIC EG) ve Uluslararasi
Alisveris Merkezleri Konseyi (International Council of Shopping Centers (ICSC) ¢dulleri alarak; Mersin kenti igin
blytk bir 6neme sahip olmasi etkili olmustur. Arastirma Mersin kentinde (¢ adet Starbucks Kafenin i¢
mekanlarinda gerceklesmistir ve kullanicilarin tercih etme sebeplerini 6lgmek icin anket ¢alismasi hazirlanmstir.
ilgili literatiir taramasi esnasinda Starbucks kafelerin en yogun tiiketici grubunun {iniversite grencileri ve gengler
oldugu bilgisine ulasilmis olmasina ragmen, Mersin ilinde gergeklestirilen alan g¢alismasinda bu bilgi
dogrulanamamigtir.

Sonug olarak kullanicilarin Starbucks kafeyi segmesinde psikolojik unsurlarin yani sira markanin imaj ve i¢ mekan
tasariminin etkili oldugu goralmustar.

Anahtar Kelimeler: Mimari Psikoloji, Yeme i¢gme, Kullanici Deneyimi, Starbucks.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to conduct literature screening on the psychological effect left by the spaces on users and
to examine the interiors of three Starbucks cafes in Mersin. In the selection of the city of Mersin; The three
shopping centers (shopping malls) opened in Mersin in Yenisehir district of Mersin, and as of 2009, each 3 shopping
malls were selected as the best in Europe and the International Real Estate Retail Council of Mersin Forum
Shopping Mall (International Real Estate Council MAPIC EG) and International Shopping Centers Council (ICSC)
awards by taking the International Council of Shopping Centers (ICSC) has been effective for the city of Mersin. A
questionnaire was prepared to measure the reasons for preferring users. In the study, one of the general screening
models of the descriptive relationship model was used. Although his knowledge was reached, this information
could not be verified in the field study carried out in Mersin.

As a result, it has been observed that the image and interior design of the brand is effective in the selection of the
Starbucks café as well as the brands image and interior design.

Keywords: Space, Perception, Image, Design, User Experience, Starbucks.

1. GIiRiS

Bu arastirmanin konusu, mekanlarin kullanicilar Gzerinde biraktigi psikolojik etkinin
Starbucks 6rnegi Gzerinden degerlendirilmesidir. Starbucks, diinyada oldugu gibi Tirkiye'de
de siklikla tercih edilen bir kahve markasidir. Starbucks’in musterilerini en ¢ok ceken
yonlerinden biri de mekadn tasarimlaridir. Bu nedenle mekan tasariminin kullanicilar
Uzerindeki psikolojik etkinin incelenmesi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Mekan, tarih boyunca insanlarin birtakim ihtiyaglarini karsilayan sinirli bir bosluktur. Mekan
olarak ifade edilen bu bosluk, insani dogal gevreden sinirlandirmasiyla, mekan olusum
strecini baglatmistir. Mekan olusumu, siirekli olarak kendini gelistiren bir olgudur. Mekanlar
icinde yasamlarini siirdiiren insanlarin temel istek ve ihtiyaglari dahilinde yaratilmaktadir.
Bu sebeple insanlarin mekanlarda yasamini konforlu bir sekilde strdlirmesi mimarlik
disiplini i¢in 6nemli bir konu olmustur. Mimarlk, insan algisinin biyik bir bélimind
olusturan gevreyi insa eder. Bu dogrultuda mimarlik, sanat ve teknolojiden ibaret degildir.
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Gilinlik hayatta sik¢a kullandigimiz mekanlar, yasam boyunca 6znel ve psikolojik stireglerin
gectigi, algl ve deneyimlerin bilincine varildigl bununla beraber kisilige ve anilara déniisen
yerler olmustur. Kisiler mekanlara farkli kimlikler ylkleyerek onlara sekil vermistir.

Mekanin tasarimcisi, mekanin karakterini o mekanin kullanicisina belli basli gérsel mesajlar
ileterek hissettirebilir. insan icinde bulundugu mekan ile sirekli bir iletisim halinde
bulunarak o mekani duyular yoluyla algilar. Bu algilar insanin bilgi ve tecriibelerinden
yararlanarak yorumlanir. Algilamanin biyik bir kismi ise géorme duyusundan olusur ve
gorsel 6gelerden etkilenir. Gérsel algilamanin disinda ‘boyutsal, i1sisal ve isitsel’ algilar da
mekani algilanmasina yardimci olmaktadir.

Bu algilarin yani sira ‘imaj’ da insan algisina dogrudan etki eden bir konudur. Bir mekanin
imaji, insan Gzerinde oldukga etkilidir. Bu dogrultuda ¢alismamizda Mersin ilinin Yenisehir
ilgesinde yer alan ¢ adet Starbucks kafenin i¢c mekan tasarimlarinin kullanicilar Gzerinde
biraktig psikolojik etkilerin incelenmesi amaglanmistir.

Yapilan gozlemler isiginda giiniimizde yogunlukla tercih edilen kafelerin i¢ mekéan
tasarimlarinin kullanicilarin kararlarina etkilerini saptayabilmek igin Starbucks mekani
ornegi arastirma kapsamina alinmistir.

Bu dogrultuda amag; 6rneklemde segilen Mersin ilinin Yenisehir ilgesinde yer alan Starbucks
kafelerin hangi sebeplerden dolayi tercih edildigini yerinde gozlem yaparak i¢ mekan
analizleriyle gergeklestirmektir. Kurumsal kimlik ve markalagsmanin yani sira masteri iliskisi,
mekansal kurgusu ve bunlarin tarihsel siireci ele alinmistir. Starbucks markasinin, insanlarin
bir glindeligi olmasi yolunda ilerleyisi ve buna geliserek devam edisi baglaminda; ¢evreye
verdigi mesajlar, insanlarin Starbucks hakkinda edindigi fikirler incelenmistir.

Bu arastirmada, Starbucks kafe 6rneklemi kullanilarak mekan ve kullanici psikolojisi
arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskiye etki eden faktorlerin incelenmesi
amagclanmigtir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Mekan Kavrami

Mekan igin bugline kadar pek ¢ok tanim yapilmis ve hala yapilmaya devam etmektedir. Bu
tanimlara o6rnek olarak:

S6zIik anlami incelendiginde mekan kelimesinin anlami; yer, ev gibi kelimelerin yani sira
yurt ve uzay kelimeleri ile de anlatiimaya calisiimistir (http://www.tdk.gov.tr/). Mekéan bazi
yonleri ile insan beynine etki eden ve deneyimlenen bir yerdir. Renk, koku, ses gibi
kavramlar mekan iginde bir anlam bulur ve beynin algiladigl bu renk, koku ve sesi duyulara
etki edecek sekilde aktarir (Pallasma 2005).

insanoglu sahip oldugu dogal icglidiiler nedeniyle korunma ihtiyaci hissetmektedir. Bu
icgldl canlilari dogal ¢evreden uzaklastirir ve izole eder ve bunun sonucu olarak sinirlari
olan belirli bir hacim mekéani tanimlar (Demirkaya 1999).

Mekan ya da yer; farkl yonlerden ele alinarak, insanlari ¢evresinde bulunan her seyden
ayirmaya yarayan ve gerek duydugu eylemleri yapmasina imkan veren bir bosluktur. Sekli
ise ihtiyaglar dahilinde zamanla belirlenir (Kuban 2006).

Dogan Kuban, ‘boslugun siniflandiriimasi fikri, mimari mekanin baslangicidir.” diyerek
mekanin insanlarin gdzii onlinde yer alan nesneler baglaminda davraniglar ve bu
davranislarin getirdigi hareket olanagi ile ele alinarak birtakim iliskiler dahilinde olustugunu
belirtmistir (Kuban 2006). Bu iliskiler; yiikseklik, genisligin yani sira derinlik, aralik ve uzaklik
kavramlariyla olusturulur.

Hasol’'un yazmis oldugu mimarlik sozliglinin yapmis oldugu mekan tanimi ise; ‘bireyi
cevresinden belirli 6lglide ayiran, biinyesinde gesitli eylemleri yapmasina imkan taniyan bir
bosluk’ tur (Hasol 1990). Mimarlk, i¢ mimarlik ve peyzaj mimarliginin baslica igerigini
olusturan mekan kavrami, mimarinin géz ardi edilemeyecek konularindan biridir. Mekan,
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mimari bir Griiniin olusmasini saglayabilecek sebep arasindadir. Mekan kavraminin olmasi
icin mimari bir Grinin olmasi gerekir.

Diizlemi olusturan elemanlarinin birlestirilmesi ya da Ui¢ boyuta sahip bir kiitlenin oyulmasi
ile elde edilen mekan, kavrama bagli bir objedir. lyi bir tasarimda sadece géz zevkine uygun
bir seyler olusturma bir amag degildir, iyi bir tasarimda olusturulan mekanin duygusal agidan
kullanici ile bir bag olusturmasi gerekmektedir (Hasol 1990).

Belli bash disiplinlere gére mekan tanimi degiskenlik kazanmistir. Mekanla iliskili disiplinlerin
basinda yer alan mimarlk disiplini, mekanin gorsel ve fiziksel sinirlar ile yorumlar ayni
zamanda i¢inde yer alan elemanlar ile mekdna bir kimlik kazandirir. Mimarhgin ana
konularindan biri olan mekan, insan algisi ve mekanin sinirlayici 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu degiskenliklerin sonucu olarak mekan; dogal, yapay ve
karma olarak tg baglkta ele alinmaktadir (Altan 1993).

Mekanin tanimi yapilirken, kendisini olusturan yilizeyler sayesinde insanlarin devamli bir
iletisim kurdugu, mimarinin en kiicik birimi olarak da anlatilabilir. Mekanlarin
siniflandiriimasi kullanilan 6gelerin nitelik ve 6zelliklerine gére yapilmaktadir. Dogal mekani
dogal nesneler olustururken, yapay mekani insanlar olusturmaktadir. Fiziki olarak bir
mekan, duvarlar ve tavan ile kapatildiginda yeni bir mekan daha olusturur ve buna i¢ mekan
denir. i¢ mekanin disinda yer alan hacim ise dis mekéan olarak adlandirilir (Altan 1993).

2.2. Mimarhk ve Mekan iliskisi

Mimarlik, toplumlarin yasamlarinin en ©nemli bolimind olusturan, mekanlarin
tasarlanmasi isidir. insanin yasadigi cevreye uyum saglamasi ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
mimkin olmaktadir. Béylece mimarlik ve insan igin mekanin ne denli édnemli oldugu
anlasiimaktadir.

Mekan kavrami, Hasol’'un yazmis oldugu mimarlik sézliglinde ‘insani ¢evreden belli bir
Olclide ayiran ve icinde eylemlerini sirdirmesine elverisli olan bosluk’ seklinde
tanimlanmistir (Hasol, 1990). Gestalt Kurami, 20. ylzyilin mekéansal algi konusunda 6nde
gelen teorilerden biridir (Solak, 2017). Bu kurama gore, mekan birgok 6genin birlesimi ile
olusturulan bir kompozisyondur. Bu kompozisyonun olusmasi igin kuramda yer alan
perspektif, stk ve goélge parametrelerinin dogru uygulanisi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Onemsenen biitiinii olusturan parcalar degil parcalarin birbiri ile olan iliskisi
on planda tutulmalidir. Bu baglamda mekan; bigim, renk bununla beraber doku ve oran gibi
kriterlerin birlesimi olarak degerlendirilir (Aytem, 2005). insanlk tarihi boyunca iklim
kosullari, yalniz kalma isteginin yani sira yirtici hayvanlardan korunma dirtlsi ve yalniz
kalma istegi gibi nedenler ile yeni mekanlar Gretmistir. Buna ornek olarak, ilk ¢aglarda bir
agac kavugu ya da magara bu yasamsal kosullarin saglanmasi i¢in hizmet etmistir. Zamanla
insan, yasadigl cografyanin kendisine sagladigl imkanlari kullanarak gevresini sekillendirmis
ve yapay mekanlarin temelini olusturmustur. Bu dogrultuda ‘Her bina, toplumun belirli bir
gereksinimine cevap vermek Uzere, ¢agin insaat teknigine dayali olarak bazi malzemelerle
belirli bir fiziki mekanin etrafinin cevrilmesiyle olusmustur. iste insanin fiziksel mekana
yonelip orada belli bir kesimi belirginlestirmesi, sinirlandirmasi ile mimari mekan olusur’
diyen ilhan Altan, mekanin tanimina katki saglamistir (Altan, 2015).

Cevresel faktoér olarak sonsuz bilinen uzaydan, hiicreye kadar felsefede yer bulan ve
mimarinin temel sorunlarini olusturan mekan kavrami kapsam olarak oldukga genistir. Bu
durum mekan hakkinda yapilan ¢alismalarin ve tanimlamalarin da kapsamini oldukga
genisletmekte bununla beraber kendi iglerinde farklliklar géstermesine neden olmaktadir.
Mekan kavrami, insan ve insanin eylemlerinin temelinde, insanin iginde hareket edebilecegi
ve etkilesimde bulunabilecegi diizlemlerin birlesimi ya da li¢ boyutlu kiitlelerin bosaltiimasi
yoluyla elde edilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Aydinl, 1986).

Wright ve Peter, mimari mekani, icinde belirli eylemlerin gergeklestigi, belli bir amaca
hizmet eden, értiilii bir uzay parcasi olarak tanimlamistir (Wright ve Peter 1998). ic mekan
icin de yapinin ruhu oldugunu ve yapiya ait ayni zamanda ondan ayrilamaz bir parga olarak
ele almigtir. Mekanin mimarinin kendisi oldugunu aktarmistir (Wright ve Peter, 1998).
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Schulz, mimari mekanin tanimini; bireylerin yasamsal ihtiyaglarina cevap veren yapi olmanin
yaninda kavramsal bir varlk olarak yapmistir (Schulz, 2011).

Pisagorcular'in ‘Her sey sayilarla aciklanir’ seklindeki goérisleri mekan kavraminin
mimarideki yeriyle ilgili en eski teorilerini olusturmustur. Mizikal armonilerin, titresen bir
telin uzunlugu olguldigiinde olusan basit sayisal oranlara karsilik geldigi Pisagorcular
tarafindan  kesfedilmistir. Yunanhlarin mizikle alakali bu gorislerini  mimaride
kullandiklarina dair direkt higbir kaynaga rastlanmamistir. Fakat mimari hakkinda yapilan
‘donmus muzik’ seklindeki tanimlamanin kdkeni ¢ok eskilere gitmektedir. Vitruvius'un
eserlerinde de miizikal armoniye dair herhangi bir goris bulunmamaktadir. Vitruvius,
armoniyi, binanin bolimlerinin birbiriyle basit sayisal oranlarda baglanti olusturan bir
parcanin yinelenmesi seklinde degerlendirmektedir. Bu goriise insan anatomisini
oranlardan olugsmustur (Altan, 1993).

Rénesans’in mimari anlayisi Vitruvius ve Pisagorcular'in gorlslerini kombine etmistir.
Alberti’nin birtakim sekillerin milkemmelligini cerceveleyen kuramina, ayni zamanda sayisal
ifadeler de kaynaklik etmektedir. Wittkower, Rd&nesans doéneminin sayisal
kompozisyonunun, miuzikal armonilere ve bu armonilerin evrenin dizenini yansittiklari
anlayisina da dayandigini ifade etmistir (Wittkower, 1971). G. Scott, Wolfflin'in ‘Rénesans
ve Barok’ adli eserden faydalanarak ‘The Architecture of Humanism’ adi altinda g¢ikardig
eserde, mimari sadece seyretmekle yetinilen boyutlarin haricinde, bizleri direkt
cerceveleyen li¢ boyutlu mekanlara yer vermistir (WoIfflin 2018). Tiim sanatlarin iginde,
sadece mimarinin mekana gercek degerini sagladigi sdylenebilmektedir. Resim, mekani
resmederken siir, mekani gozlerimizin éniinde canlandirmaktadir. Miizik de benzer bir
duygu olusturabilmektedir. Mimari sanati ise mekanla bizzat ugrasmaktadir. Mimariden
duydugumuz zevkin buyik bir boliminin gercekte mekana baghhk gosterdigi ifade
edilmistir (Callebat, 2003).

Zevi (1959) ise mimariyi ‘mekan sanat’ seklinde agiklarken yalnizca mekansal bigimini
disiinmemekte, ayni zamanda bitiniin mekansal etkisini 6ngérmektedir. Bu etki
yuzeylerinin  dlzenlenmesinin  aydinlatma  ve hatta  sembolik  motiflerle
belirlenebileceginden bahsetmistir.

2.3. Mekan ve Algi

Mekan algisi, kullanici kisilerin o mekana katildig anda istemli ya da istemsiz sekilde
gergeklesmektedir. Mekani algilamak ve o mekani anlamak igin ilk olarak insan algisini
anlamak gerekmektedir. insan, cevreyi sahip oldugu bes duyu organi yardimi ile algilar
bunlar; gérerek duyarak, koklayarak ve bunun yani sira tadarak ve dokunarak gergeklesir.
insan, etrafi ile arasinda olan baglantisini da ismi gecen duyular sayesinde gerceklestirir.
Disaridan alinan uyarilar birtakim yollar sayesinde insan beynine gelir ve bu ileti ¢ok kisa bir
sire igerisinde beyne ulasir. Gelen bu iletileri kodlayan beyin sonrasinda bedene komutlar
verir. Alinan komutlar sonucu insan, deneyimleri ile yorum yaparak tepkiler verir (Altan,
1993).

Goérme, insan viicudunda yer alan organlardan algiyi en hizli uyaran duyumdur. insan,
kurdugu gorsel iliski ile mekan ve gevreden elde ettigi verileri kavramsal goriise cevirir.
Mekani algilamak, cogu zaman gérmeden kaynakli algilar Gizerine kurulsa da diger duyumlar
da az da olsa etkilenmektedir. Algi, var olan biitiin duyumlarin sonucu olarak meydana
gelmektedir (Altan, 1993).

insanlar yasamlarini cevrelerinden aldig bilgiler ile anlamlandirmaktadir. Algilama, gevreyi
izleme ve o gevreyi taniyarak ardindan da kavrayarak baslar ve bir slrecin olusturdugu
durum olarak tanimlanir. Kisinin gevresiyle kurdugu iliskileri kapsayan bir siire¢ olarak
belirtilir (Altan, 1993).

Jurgen Joedicke, mekan ve alg iliskisi hakkinda su agiklamalari yapmistir: ‘algilanabilen
sinirlayici 6gelerin yoklugu durumunda, mekan yerini bosluga birakir. Sinirlayici 6gelerin
bulundugu ama araliklarinin algilanamayacak kadar kiigiik oldugu durumlarda mekan yerini
cisme birakir. Dolayisiyla bosluk ve cisim mekan kavraminin st ve alt sinirlaridir.
Sinirlandirimamis, sonsuz mekan sadece diistinilir, algilanamaz’ (Joedicke, 1985).

149



FBU-DAE 2023
3(2):146-168

UZEN TATAR & EVCIL
Mekanlarin Kullanicilar Uzerinde Biraktigi
Etki: Mersin ili Starbucks Kafe Ornegi

Mekani algilamada yalnizca mimari yapiyi ele almak yetersiz kalmaktadir, mekani her agidan
algilamak gerekmektedir. Mekani olusturan birimlerin igcinde yasamali, mekan ve mekani
kullanan bireyin duvarlar tarafindan nasil gevrelendigi incelenmelidir. Mekanlar arasi
olusturulan gegislerin nasil bir bigimde oldugu anlamaya ¢alisiimalidir. Dokunma yoluyla
algilanan seylerin etkileri incelenirken detaylar fark edilmeye cahlsiimaldir. Renk
tercihlerinin nasil ve ne amagla yapildigl disiiniilmeli bununla beraber mekanda bulunan
pencerelerin neden glinese dogru baktigi distinilmelidir (Alp, 1993).

Mekanin insan lzerindeki etkisi tek yonliu degildir. Mekan ve insan arasindaki iliski algi
araciligiyla karsilikli etkilesim sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Kisinin mekandan etkilenmesi ve
mekandan beklentileri kisinin algilayis bigimini olusturmaktadir.

2.4. Mekan ve imaj

imaj, hedef kitleyi meydana getiren bireylerin biiyiik bir bélimiiniin bir triin, konu, kisi veya
kurumla alakal fikirleri ve deger yargilar seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle imaj,
hedef kitlenin mevcut bir olguyu veya verilmeye c¢alisilan bir konuyu zihninde nasil
canlandirdigidir. Buradan yola ¢ikarak imajin izlenim anlami tasidigini sdylemek
mimkiindir. imajin olusmasina etki eden etkenler incelendiginde yalnizca mekanin fiziksel
yapisi degil bununla birlikte pek ¢ok seyin bu noktada etkili oldugunu séylemek mimkindur.
ic mekandaki imaj olusumunda &ncelikle imajin kullanilma amacinin belirlenmesi
gerekmektedir. imaj gergeklige yakin olan bir gérsel sunum seklinde ifade edilebilir. Sehir
imajiyla ilgili gerceklestirilen bir arastirmada g¢evresel imajin tanimlanmasinin yaninda
imajin; “kisinin ¢evreyi olusturan elemanlar arasindaki iletisimi, kisisel beklentiler
dogrultusunda anlamlar olusturarak gevreye ait imajlar yaratmasi” oldugunu ifade eden
Lynch, bu elemanlarin bireylerin mekanlari deneyimlerken siklikla kullandigi elemanlar
oldugunu belirtmistir. Bolgeler, kenarlar ve patikalarin yaninda nirengi noktalari ve
digimler bu elemanlari olusturmaktadir (Lynch, 2010).

insanlarin cevresel imajlari bu elemanlar ve bu elemanlar arasindaki iliski sonucunda
meydana gelmektedir. Mitchell bu bes sinifi su sekilde ifade etmistir (Mitchell, 2013) (Sekil
1);

e  Zihinsel imgeler; anilar, dusler,

e Algisal imgeler: Duyusal veriler; goriinim ve tirler,

e Optik imgeler: Aynadaki yansimalar,

e  Grafik imgeler: Tasarim, heykel, resim,

e  SoOzsel imgeler: Metaforlar.
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Kahvecioglu’nun (1998) mekansal imajin olusum asamalarini agikladigi modelde ilk asama
duyum asamasidir. Duyum asamasinda imaj, mekandan gelen fiziksel uyaranlar tarafindan
etkilenmektedir. ikinci asama ise algilama asamasidir. Bu asama iginde bilissel siiregler yer
almaktadir. Kahvecioglu bu sireci; insanlarin geg¢mis birikimleri ve deneyimleri
dogrultusunda olusan; hatirlama, kavrama ve 6grenmenin yani sira bilme gibi bilissel
stregleri de kapsayan bir slire¢ olarak agiklamistir. Son olarak imaj asamasini agiklayan
Kahvecioglu, bu asamayi; algilanan ve hakkinda bir bilgi sahibi olunan imajlar olarak
aciklamistir (Kahvecioglu 1998). Kahvecioglu bundan ayri olarak imajin genislemesi tizerinde
durmus ve bunu da ilk imaj ve zamanla tekrar olusan imaj olarak ayirarak tanimlamistir. Bu
genellesen ve zaman iginde var olan imajlarin tekrarlari ile olusan imgelere ‘gergek imaj’
adini vermistir (Kahvecioglu 1998).

D

Piaget imajlan ‘igsellestirilmis imitasyonlar’ olarak ele almis ve algilama, degerlendirme,
yorumlama ve siniflandiriimis iliskiler olusturma c¢abasi olarak bilis ve bilissel semalarin
olusmasina es deger bir ¢alisma gercgeklestirmistir (Piaget, 1968). Buna goére ‘bilis stireci’
sonucunda bireylerin hafizalarinda yer edinmis gorsel olusumlara imaj denmektedir.
Piaget’e gbre bu imajlar dis diinyada yer alan 6rnegin bir baska gostergesi ya da dis
diinyadan bir 6rnektir (Piaget, 1968).

Ornek verilen kahvehane mekani ve bu mekanda olusan birtakim kiiltiirel yapilanmalar
ortak imajlara denk gelebilir. Yani; Turk kahve kiltliri ve kahvehaneler denildiginde bu
kaltir hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin zihninde bazi imajlar olusmaktadir. Bir mekan,
insanlarin zihninde kalici ve dogru bilgilere dayanan imajlar olusturuyorsa bu mekan
insanlarla dogru iletisim kuruyor demektir. insan ve mekén iliskisi baglaminda dogru imaj
olusumu 6n planda tutulmalidir (Bajmaku, 2014).

Ozetlemek gerekirse; imajin olusumu var olan mekanin kullaniciyi bilissel, fiziksel ve
psikolojik siirecte etkileyerek mekanin yeniden yorumlanip, yaratiimasi sireci oldugu
soylenebilir.

2.5. Mekan imaji Unsurlari

Bazi galismalarda, ticari mekan imajinin belirlenmesinde mekan imaji unsurlari ya da
elemanlarinin listesi benzer sekillerde yer almaktadir.

Matineau, imaj unsurlarini ‘plan ve mimarlik, semboller ve renklerin yani sira, reklam ve
satis elamani’ olarak dort grupta belirtmistir (Martineau 1958, 447-56). Buna karsin
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Lindquist, daha 6nce yapilmis calismalardan faydalanarak ‘ticari esya, servis, musteri, fiziksel
kosullar, konfor, indirim, mekan atmosferi, geleneksel faktorler ve dnceki davraniglara karsi
memnuniyet’ seklinde dokuz farkli elemandan olusan genis kapsamli bir model Gretmistir
(Lindquist 1974, 29-38). Bu galismaya ek olarak Doyle ve Fenwick, mekan imaji unsurlarini
‘isyeri adi, Urlin, fiyat, cesit, stil ve yerlesim’ gibi alti farkli grupta belirtmislerdir (Doyle ve
Fenwick 1974, 39-52). Yine bu c¢alismaya benzer bir ¢alisma gergeklestiren Bearden ise
mekan imaj unsurlarini ‘isyeri ad, fiyat, ticari esya kalitesi, ¢esit, mekan atmosferi, yerlesim,
park olanaklari ve dost¢a personel’ olarak yedi farkli eleman ile belirtmistir (Bearden 1977,
15-22). Bir baska ¢alismada Ghosh, mekan imajini ‘yerlesim, ticari esya, mekan atmosferi,
mdsteri servisi, fiyat, reklam, personel ve indirimleri tesvik edici programlar’ olarak sekiz
farkli elemandan olusan bir model ile ele almistir (Ghosh 1994). Erdem ve digerleri giysi
ahigverisi icin mekan imaji calismasinda ‘konum, ticari esya ve fiyat’ olarak tig anahtar elaman
belirlemislerdir.

2.6. ig Mekan Tasariminda imajin Yeri

En basitten en karmasiga ve en kiiglikten en biyik 6lgege kadar; ic mekan tasarimi, belirgin
ve belirli bir “ana distince” esliginde gelisim gdstermektedir. S6z konusu ana dislince ig¢
mekan tasarimini yénlendiren; bigimsel, islevsel ve estetik kavramlarin birbiriyle uyumlu
olmasina etki eden kavram olgusuna verilen isimdir. Olusumu zihinde baslayan ve
baslangicindan sonra en ince ayrintisina kadar tasarim ile iliskili bazi diistincelerden
meydana gelen imaj, bir bitiinln iginde ortaya ¢ikmaktadir (Bozdayi, 1996).

ic mekan tasariminin diger sanatsal olusumlardan ayrilmasini saglayan en mihim 6zellik,
belli gereksinimlere ve islevlere yonelik bir olgu olmasidir. Bunlarla birlikte i¢c mekan
tasariminda amag estetik bir bitiinlik saglamasidir. Mekanin igerisinde yer alan fonksiyonel
gereksinimler tasarimi yoénlendirecek sekilde, i¢ mekdn programlamasi ve tasarimi
yapilirken olusturulmaktadir. Bu husustaki amag; formun yaninda malzemelerin estetik ve
teknik kullanimlari, teorik diizeyde farkli etki olusturma, sekilleri ve renkleri
kombinasyonlariyla olusturulan dislincelerin, bu disiinceleri yonlendiren mekanin sahip
oldugu islev cercevesinde mekansal diizenlemeler meydana getirmektedir. islev tam da bu
noktada, kavramsal disiinceyle bitlinlesmekte yani imaj; disiince ve imgeleri faydali bir
¢ozlime ulastirarak tasarimi basaril bir hale getirecektir (Bozdayi, 1996).

Glndmuzde imajin olusturulmasi ve ticari mekanlarin bir zincir seklinde artmasi goéz
ondndedir. Zincir halinde artis gosteren mekanlarin i¢ mekanlarinin tasarlanmasinda
hedeflenen ve ulasiimak istenen ticari imaj panelinde; mekanlarin taninir olmasi ve insan
zihninde belirgin bir kavram yaratmasi bulunmaktadir. Malzeme, form ve bigim gibi
kararlarda bazi karakteristik 6zellikler yaratmak ve bu kararlari tekrar etmek sirdurilebilir
bir mekansal imaj olusturmaktadir. Kisacasi, belirgin bir tasarim sayesinde tasarimda
sureklilik saglanabilmektedir (Bozdayi, 1996).

2.7. ig Mekan Tasarim Elemanlari

ic mekanlar, bireylerin yasamlarinin &énemli bir bélimiinii gecirdigi mekanlardir. Dogal
mekanlar igerisinde insa edilen yapay mekanlar bireylerin uyuma, oturma, yemek yeme,
calisma gibi eylemlerini gercgeklestirdikleri yerlerdir. Duvarlar, zeminler, tavanlar,
merdivenler ve donanimlar dahil olmak tizere yapilarin i¢ mekanlari, i¢ boyutlu bos alanlarin
sinirlarini belirler. i¢ alanlarin sinirlandiriimasiyla hem mahremiyet hem de insan konforu
saglanmasi amaglanmistir. Mimari yapinin seklini olusturan bu yapi elemanlar, yasam
ortaminda ve i¢ bélmelerde bir kabuk olusturur. i¢ yapinin dis yansimasi, bu yapilarda
islevsel olarak kullanilan bélimler Ureterek, fonksiyonel faaliyetlerle yasanabilir olmalarini
saglar. Ayni zamanda estetik izlenimlerin yani sira psikolojik tatmin ve gliven duygularindan
da etkilenir.

Vitruvius’un mimarhgin temel ilkeleri olarak ifade ettigi lic temel 68esi ‘saglamlik, islevsellik
ve glzellik’ ilkeleridir. Vitruvius’a gore; ‘Saglamlik, temeller sert bir zemine iyice
oturtuldugunda ve mevcut kaynaklardan hasislik edilmeden makul miktarda malzeme
secildiginde gerceklesmis olur; islevsellik, mekan diizenlemeleri kusursuz ve kullanima bir
engel teskil etmeyecek sekilde yapildiginda, her bina kendi tarzina bire bir uygun konuma
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yerlestirildiginde gerceklesir; gizellikse binanin goériinimi hos ve sk oldugunda
elemanlarinin oranlari dogru simetri hesaplarina sahip oldugunda elde edilir’. Vitruvius, bu
ifadelerinde mimari yapilarin ve mekanlarin tasariminda bu ilkelerin kullaniminin bir
zorunluluk oldugunu vurgulamistir (Vitrivius 2021).

Mekan tasariminda, birbiri ile iligski icinde olan ¢ temel kriter yer almaktadir. Bunlar;
fonksiyon bununla beraber anlam ve estetiktir. Bu (g kriter yapilan tasarimin en énemli
unsurlarini olusturmaktadir (Rot0, 2007).

Tasarimin sahip oldugu gorsellik ve gilizellik olarak estetik, verilmek istenen mesajin
iletiimesine yardimci olan bigimsel boyuttur (Roto, 2007). Distinsel ve kiltirel kriterlerin
yaninda psikolojik bir kriter de olan anlam ise tasarimda yer alan iletilerin bireyler agisindan
ifade ettigi boyuttur. Ote yandan kullanim amacinin géz 6niinde bulunduruldugu ve kullanici
gereksinimlerine hizmet eden fonksiyon ise alicilarin istenen tepkiyi vermesini saglayan
etkili bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Roto, 2007).

2.7.1. Form

Form, bir nesnenin genel seklini olusturan sinirlarin diizenidir. Mekanlarin yani sira
pargalarin da formlari vardir. Clink{i bigimler birbiri ile yakinlk ve benzerlik gésterdiginde
gruplasma meydana gelir. Bigimi etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar su sekilde
listelenebilir (Aytem, 2005);

e  Formun genel karakterini belirleyen ilkeler ile tutumlar,

e  Formun meydana gelmesine yardimci pargalar ve bu pargalarin bir arada
bulunma sekli,

e Konum ve yonelme,

e  Hareketlilik,

e Oran ve orantiile boyutlar,

e Konum ve yonelme.
Canli-cansiz tim varliklarin belirli bir geometrik formu veya gesitli bigcimleri vardir. Mimarhk
bu sekilleri bir ilham kaynagi olarak gorir, bu sekillerden beslenir ve estetik bununla beraber

anlam bakimindan ergonomik ve fonksiyonel kriterleri gz éniinde bulundurarak insani
tatmin edecek sekilde tasarimlara sekil verir (Onat, 1995).

Kitlesel form, mimari tasarimin sonucu olusan Grlnlerin gevre ile olan iliskisini belirleyen
mekansal bununla beraber islevsel ve ruhsal 6zellikler ile olumlu bir olgudur (Onat 1995, 2).
Bununla beraber form (¢ boyuta sahip oldugu igin renk ve doku gibi etkilere oranla
mimarlarin géz 6niinde bulundurdugu alanlarin basinda gelmektedir.

insanlar tizerinde psikolojik bir etkiye sahip olan form, kullanis sekline gére degismektedir.
Buna 6rnek olarak; kesin gizgiler barindiran bir kare, dikdértgen ve lggen gibi dar agilara
sahip formlar insan Uzerinde rahatsiz edici bir etkiye sahipken, oval ve yumusak hatlara
sahip dairesel insan lizerinde formlar dinlendirici ve duragan bir etki gosterir (Aytem, 2005).

Cesitli cizgi ve geometrik sekillerin karakter ozelliklerine gore insan lzerinde bazi etkiler
olusturmaktadir. Bu etkiler soyle siralanabilir (Aytem, 2005);
e  Yatay cizgiler: Duragan, devamli ve rasyonel.

e Disey cizgiler: Sonsuzluk.
e  Egri hatlar: Esneklik, tereddiit ve yumusak.
e Dz hatlar: Rijit ve kuvvet.
e  Spiral: Diinyadan uzaklagma.
e  Kip: Butin ve esit.
e Daire: Bitmeyen bir denge ve Ustinlik.
e  Elips: Dinamizm.
Mimaride formun etkisi; formu yasayan ve tecriibe eden kisilerde ortaya ¢ikan etki ve

gozlenen ile gozleyen arasinda bulunan iliski 6zelinde olmaktadir. Gézlem yapan kisi
niceliksel olarak gozlem yaparken bu sirada niteliksel tanimlamalara sahip 6znel detaylari
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da yakalamaktadir. Niceliksel veriler, gorsel etkiler bakimindan hacim ve yiizey bununla
beraber gizgi gibi gérsel 6gelerin bir araya gelme ilkeleri baglaminda sekillenirken, ge¢cmiste
kazanilan deneyim ve kiltlrel farkliliklar gibi veriler ile etkilesime girmektedir (Aydinli,
1986).

2.7.2. Malzeme

Malzeme, tarih boyunca eneriji ile insanlarin daha rahat bir yasam stirmesi igin kullaniimistir.
Agag, tas ve toprak gibi dogal malzemeler insanlarin ¢evresinde hep var olmus ve sikca
kullanilmistir. Sadece dogal degil cam, celik, plastik ve tugla bircok yapay malzeme de
insanlarin sik¢a kullandigl malzemeler arasindadir. Malzeme gesitliligi oldukga fazladir. Bir
mekanda hangi elemanin hangi malzemeden yapildigini incelersek bu gesitlilik fark
edilecektir. ic mekanlarin tasarim asamasinda sikca kullanilan malzemeler vardir. Malzeme,
fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ve bununla beraber ebat, renk, koku ve doku bakimindan
farklilik gostermektedir. Bu farklilik mekanda algisal bir etki katmaktadir. Derinlik, genislik,
aydinlk, sicaklik ve sogukluk gibi hem gorsel hem de sezgiler algilar bunlara 6rnektir. Metal
bir malzeme, gri rengiile tanimlandiginda soguk bir etki yaratir fakat metali kirmizi ve tonlari
ile uygulanacak bir renklendirme soguk etkisi kirilarak yerini sicak bir etkiye birakir (Goler,
2009).

Ahsaplar, estetik bicimini ve dogal yapisini; renk, doku, isi ve koku gibi 6zellikler ile ortaya
koyar. Tim agaglarda bu 6zellikler agacin kendine 6zgidir. Genis bir kullanim alanina sahip
olana ahsap, isleme kolayligi, hafif olmasi ve gesit alternatifinin yani sira baglanti yontemleri
ve fiyat bakimindan uygun oldugu igin sikga tercih edilmektedir. Ahsaplar organik bir yapiya
sahip olduklari igin yasamaya devam eden ve kullanimdan sonra bile isleyen bir malzemedir.
Bu nedenle ahsaplar glirliyerek deformasyona ugrayabilir. Ahsaplar hem masif hem de
islenmis bir bicimde kullanilabilmektedir (Géler, 2009).

Metaller ise fazla bir kiitleye sahip olmanin yani sira elektrikle beraber isiyi iyi iletebilen
nesnelerdir. Cekme ve basing karsisinda olduk¢a dayanikl olan metaller, istenilen sekil ve
Olgllerde Uretilmektedir. Bu nedenle mobilya basta olmak tzere birgok donanim alaninda
oldukga tercih edilir (Goéler, 2009).

Tas, sert olmasinin yani sira agirdir. Hem soguga hem de sicaga karsi dayanikli ve dogaldir.

Cam hem saydam hem de mat sekillerde renkli ve renksiz sekilde siniflandirilir. Kullanim
alani ¢ok genis olan cam malzeme; pencere ve kapinin yani sira duvar ve déseme hatta panel
olarak kullanilabilir (Goler, 2009).

Seramik ise mat veya parlak olarak Uretilir. Bi¢im, renk ve dokunun yani sira ebat
bakimindan farkh sekillerde Gretimi saglanmaktadir. Islak hacimler igerisinde oldukga fazla
tercih edilen malzemelerin basinda gelir. Bunun nedeni kir tutma oraninin diisiik ve kolay
temizlenir olmasindan kaynaklanir (Géler, 2009).

Plastik malzemeler; kirilma, pargalanma gibi olaylarda zahmet ¢ikarmamasinin yani sira
bakim ve onarimi kolay bir malzemedir. Hafif bir malzeme olan plastik, ses ve i1si yalitiminda
da oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Glinesten gabuk etkilenmesi, kolay bir sekilde yanmasi,
fiyatinin fazla olmasi ve basinca karsi dayanikliligi az olmasi plastigin dezavantajlarindandir
(Goler, 2009). Malzemelerin kullanimi, mekanin tasarimi, dayanikliligi agisindan oldukga
onemlidir.

Malzeme se¢imi; yapilan tasarimin ihtiyaci dogrultusunda renk, doku ve kalite bakimindan
iyi bir sonug alinacak sekilde yapilmalidir. Farkli tip malzemelerin kullanilacagi bir tasarimda
oncelik, bu malzemelerin birlesim noktasi olmalidir (Géler, 2009).

2.7.3. Konstriiksiyon

Yapilarin ve kentlerin karakterini ve kimligini yansitan malzeme ve striktir mimarinin
dnemli parcalarindandir. Bu karakter ve kimlik yansimasina érnek olarak; istanbul evlerinde
kullanilan ahsap ve tas, Safranbolu evlerinde kullanilan ahsap striktir, Rum mahallelerinde
ise tastan yapilar gdze carpmaktadir. Orneklerdeki cesitliligin en biiyiik sebebi cografi
konumdur. Kullanilan malzeme, c¢evrede bol oldugu igin sikga tercih edilmektedir.
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Kastamonu’da ahsap, Van’da ise tas yapilarin géze ¢arpmasi buna 6rnek olarak verilebilir
(Celik, 2021).

Konstriiksiyon, yapilari bigim bakimindan etkileyen énemli faktorlerden birisidir. Mimarhgin
onemli konularindan biri olarak bilinen form, olusma asamasinda malzeme ve malzeme
teknolojisinden yararlanir. Tarih boyu yapilasmanin énemli malzemesi olan agag ve tasin
yani sira toprak da dogada oldukga fazla bulunur (Celik, 2021).

Mimarlik ve konstriiksiyon birbirinden ayrilamaz iki pargadir. Mimari yapilarin dayanikli
olmasi ve uzun yillar ayakta durabilmesi icin bir konstriiksiyona ihtiyaglari vardir (Celik,
2021).

2.7.4. Renk

Renk, cevremizden goérsel olarak insana yansiyan ve davranis olarak etkileyen dnemli bir
bilgi niteligi tasir. insanin algiladigi her renk; hareket, sakinlik, duygusallik ya da kasvet
benzeri halleri olusturur.

Ayni forma sahip yapilarda farkli renk kullanimi, insanda insana degisen duygular
barindirmaktadir. Bu, form ve bigimin renk araciligi ile var oldugunu belli eder ve benliklerini
yansitmasina yardimci olur (Kandinsky, 2012).

Renk, gorsel olarak alginin ana unsurlarindan biridir. Wassily Kandinsky, renk algisi igin su
sozleri aktarmistir: ‘soyut kavramsal degerinin disinda, ait oldugu yiizeylerin disinda gevresel
renkler ile, 1s1in renk tird, tonu, pariltisi ile algilanir. Renk; 1siga, rengi yansitan nesnenin
geometrik formuna buna dahil olarak objelerin form ve renklerine bagli olarak igsel ve digsal
bir deger yaratir.” (Kandinsky, 2012).

Waldron Faulkner, renk ile ilgili olarak islev ve o6zellik hakkinda su sozleri aktarmigtir:
‘Yapilarda kullanilan malzemelerin karakterini renk belirler. Kirmizi renkli kiremit gatili,
kahve renkli ahsap dogramali, gri renkli tas duvarli bir yapida bitiin malzemelerin renkleri
karakterini yansitmaktadir. Biitiin malzemelerin rengi ayni olsaydi, yapinin gériinimi bir
maketten farksiz olurdu.” (Faulkner, 1972).

Renk, mekan icindeki oran-oranti ve él¢egi algilamaya yardimcidir. Olgegin vurgulanmasinda
ve Olgegin carpici kilnmasinda oldukga énemlidir. Tek bir renk ile olusturulan yapi insan
goziile uzaktan algilanamaz fakat o yapi izerinde kontrast renkli eleman kullanimi o yapinin
algilanmasina yardimci olur (Faulkner, 1972).

Mekan igerisinde ayni renk kullanimi ‘butlnligd’, farkli renk kullanimi da ‘gesitliligi’
meydana getirir. Koyu renkler agirlik hissiyati, agik renkler ise hafiflik hissiyati verir. Bu
durumda mekanin renkleri kullanici istegi dogrultusunda degisiklik gosterebilmektedir
(Faulkner, 1972).

Yilizey ve hacim arasindaki oran, renkler ile ilgilidir. Yere dik bir sekilde kullanilan renkler
insanda ylkseklik algisini olustururken, yere paralel olarak kullanilan renkler ise genislik
algisini olusturur. Bunun yani sira renkler mekan igindeki algly;; mekanlar arasi gegisler,
yonlendirme ve mekan bollimlerini ayirma lzerinden gergeklestirebilir. Renklerin parlaklik
dereceleri, mekanda farkli atmosferlerin olusmasina katki saglar. Canl ve parlak renkler
kullanildigi alanda kullanicinin hareket ve eglence duygularini harekete gegirir buna karsin
mat ve soguk renkler kullanildigi alanda kullaniciy duraganlastirir (Faulkner, 1972).

2.7.5. Doku

Bir malzemenin ya da bir ylizeyin bununla beraber bir mekanin tanimina yardimci olan ve
gorsellik olarak etkileyici amag ile kullanilan en etkili faktérlerden biri dokudur. Farkl
dokularin, mekan igerisinde karakter ve kimlige uygun bir sekilde kullanimi, o mekan iginde
kullanilan renk ve isik kadar etkilidir (Gurer, 1970).

Doga igerisinde yer alan veya tasarimi yapilan tiim nesneler bir dokuya sahiptir.
Malzemelerin karakterini ve ylzeysel 6zelliklerini tanimlayan doku, nesnel ve gérsek olarak
iki baslk altinda ele alinmaktadir. Nesnel doku, gercek ve dokunularak hissedilir, gérsel doku
ise gorerek algilanir ve 6zelliklerini gérsel yolla yansitir fakat yaniltici olabilir (Girer, 1970).
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Doku algisinda 151k ve renk ile Olge de etkilidir. Malzemeler belirli degerlerde doku
ozelliklerini yansitir. Dokularin sikhigi ve 6lgeginin kiiglik olmasi onun yumusak ve muntazam
bir sekilde algilanmasina neden olur. Doku bulundugu mekanin kullanis sekline gére mekana
ayri bir etkide bulunabilir. Grenlere sahip g¢izgiler dokular, yizeylerin boyutlarini
vurgulayabilir. Dlizensiz ve ayni zamanda hareketli olan dokular, mat ve ayni zamanda
dizgin olan dokulara kiyasla daha dikkat cekici gelmektedir. Hareketli gorinimleri
sayesinde form ile renkleri saklayabilen diizensiz dokular, olusturdugu isikli ya da golgeli
yuzeyler yardimiyla mekan icinde hatalari ve goriinmesi istenmeyen detaylari kamufle
edebilir. Dokusu olmayan vyiizeyler, yansitma ve parlaklik verme o&zellikleri ile renk ve
formlari ortaya cikarir bdylece detaylarin daha kolay segilmesine yardimci olur (Gdrer,
1970).

2.8. Kullanici Deneyimi Mekan iliskisi

Isik, akustik ve renkle birlikte oran ve sese verilen tepkiler, duyular yoluyla alinan verilerin
insanlarin beyninde o6nceden edindigi tecribelerin slizgecinden geg¢mesi ve kisisel
yorumlanmaslyla meydana gelmektedir. Bu zihinsel-bilissel ve duyumsal siirecin ardindan
mekani kullanan bireyin algisi sekillenmeye baslamaktadir (Biiytlikgelen, 2007).

Kullanicilar sahip olduklari kiiltirel deneyim ve birikimlerle birlikte irk, beklenti, egitim
durumu, cinsiyet ve yas gibi etkenlere sahip olduklarindan yer aldiklari mekanlari farkh
sekillerde algilamaktadirlar. Biiyiikcelen “insan, mekanla ilgili edindigi bilgileri zeka diizeyi,
kisilik yapisi, o anh ruhsal durumu ve donanimlarinin etkisiyle degerlendirir.” diye
belirtmistir (Blyukgelen 2007).

Kullanicinin mekan okumasi; sahip oldugu kimlik ve kultirel birikimle birlikte o anda
hissettigi duygulara bagli etkenlere gore gerceklesmektedir. Kullanicilarin gereksinimlerini
rahatca karsilayabilecegi ve kendisini daha rahat hissedecegi bir mekan olusturmak biyuk
onem arz etmektedir. Mekan tasarimi yapilirken faydalanilan her sey mekanin ruhunu
meydana getirmektedir. Kullanici ve mesken arasinda bir etkilesim ve iligki
olusturulmaktadir. S6z konusu etkilesim ve iletisim kullanicinin énceden edinmis oldugu
hatiralariyla birlikte karsilastigi doku veya malzemeyle nasil karsilastigi ile iliskilidir
(Buylikgelen, 2007).

Kullanicinin algiladigi mekan ve tasarlanan mekan fiziksel bakimdan ayni gériinse de algisal
manada kullanici ve tasarimci kendi mekansal tecribeleri ¢ergevesinde o mekani farkli
algilayabilmektedir (Baskaya vd. 2003).

Mekan kullanici davranisini, kullanici davranisi da mekanin sekillenmesini saglamaktadir.
Mekan ve kullanicinin arasinda karsiliklhi bir iliski mevcuttur. Bu iliski; kavrama, algilama,
anatomi, degerlendirme, etkilenme, davranis ve etki gibi pek ¢ok kavramdan
etkilenmektedir (Baskaya vd. 2003).

Kullanicinin karakteri, kiltirel ve sosyal yapisi ve ilaveten iginde yer aldigl ruhsal durum
mekanin algilanmasi Gzerinde etkili olmaktadir. Bundan dolayi algilanan mekan ve fiziksel
mekan arasinda farkliliklar meydana gelmektedir (Baskaya vd. 2003). Kullaniciya verilen
hizmete bagli olarak mekanin planlama igindeki yeri, boyutu, rengi, sirkiilasyon 6zellikleri
kullanicilarin davranislarini direkt olarak etkilemektedir. Mekan tasarimlariinsanlarin duygu
durumlari ve fiziksel eylemlerinde etkili olmaktadir (Baskaya vd. 2003).

2.9. Mekandaki Unsurlarin insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi

Mekani tanimlayan 6geler, mekan sinirlarini yaratir. Mekanda bulunan yiizeyler egik veya
diz buna ek olarak i¢ biikey ya da dis biilkey olmasina bagl olarak mekanin geometrik sekli
belirlenir. Mekéanlarda yer alan duvarlarin yani sira dosemeler de mekanda belirleyici etkiye
sahiptir. Zemin genellikle diiz olarak zihinde canlanir fakat zemin; rampa, merdiven ve seviye
kotlarina sahip olabilir. Zeminde yer alan bu seviye degisikligi alanin sinirlarini tanimlayabilir
ve mekan icindeki akisi kesebilir. Bu seviye degisikligi mekan icindeki akisi keserken mekana
bir hareket katmaktadir. Yikseltilmis kisim, mekansal ve gorsel siirekliligi degisiklige ugratir
ve olusan yikseklikte yapilacak aktiviteye bir 6nem kazandirmaktadir. Zemin mekan
elemanlarini desteklerken ayni zamanda o elemanlari birlestirici bir rol oynamaktadir. insan
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mekani algilarken bes duyu organini da kullanir. En ¢ok kullandigi duyu ise gbérme
duyusudur. Gestalt kanununa gére goz gorsel elemanlari ‘bltin’ ya da ‘benzer’ olarak
siniflandirma amaciyla hareket eder. Simetri, yon ve buna dahil olarak elemanlarin tekrar
etmesi, uzaklk ve yakinlik gibi etmenler gevreyi uygun ya da uygunsuz olarak algilamaya
neden olur. Bu durum insanin bulundugu mekanda rahat ya da huzursuz hissetmesine
sebebiyet verir (Altan, 1993; Gdler, 2009).

Mekani olusturan tiim elemanlarin kelime anlami olarak insanin zihninde canlandirdigi, o
elemanin kullanis amacina uymaktadir. Buna drnek olarak; duvar kelimesinin insana
cagristirdigi duygu ‘sinirlama’ duygusudur. Ayrica duvarlar birer yénlendiricidir. insan bir
yap! icerisinde dolasirken istemeden de olsa duvarlarin ydnlendirmesi ile hareket eder ve
ulagsmak istedigi alana fark etmeden de ulasir. Bu durum, ¢ok biiyiik ve karmasik olan yapilar
da biraz daha zor olabilmektedir (Altan, 1993).

ic mekanda duvar, algak bir seviyede ise insan lizerinde huzur veren ve rahatlatan bir etki
yaratir. Yiksek duvarlar ise hem kibir hem de nese olgularini yansitabilir. Bir duvar,
bulundugu mekani hem kasvetli hem de huzurlu yapabilir (Goler, 2009).

Cati kavramiinsan tizerinde; korunma ve siginma hissinin yani sira bir arada olma duygusunu
yansitmaktadir. Cati, mekani olusturan elemanlardan biri olarak ayni islevi gorebilir. Buna
ornek olarak; gati katinda yasayan insanlarin hem gorsel hem de psikolojik olarak ¢atidan
etkilenmektedir. Tavanin duygusal etkisi ¢ati katinda yasayan insanlarda daha ¢ok
hissedilmektedir. Cati formunun i¢ mekandan direkt olarak algilanmasi korunma duygusunu
tetiklemektedir. Klostrofobik problemi olmayan bir insan igin ¢ati kati, masalsi ve sicak
duygulari yansitmaktadir (Tokol, 2014).

Yapilar, insan lizerindeki etkilerini gocukluk yaslarinda daha farkh hissettirir. Cocuklarin
erken dénemlerinde kendini glivende hissetmesi ve bunun yaninda kendilerine saygilarinin
artmasi igin tavan vyiksekliginin ¢ocuklar igin uyarlanmasi gerekir. Cocuk Olgeginden
baktigimizda alg¢ak tavanli alanlar sessiz ve az hareketli oyunlara tesvik ederken yiksek
tavanh alanlar daha hareketli oyunlara tesvik etmektedir. Algak tavanli mekanlarin
okuléncesi ¢agindaki ¢ocuklar arasinda isbirlikgi tavrin artmasinda etkili oldugu
belirlenmistir (Cukur, 2011).

Mekani olusturan elemanlarin tek basina bile insan psikolojisine etkisinin oldugu, bu
elemanlarin bir araya geldiginde olusturduklari formun insan psikolojisi Gizerinde daha
biyuk etkilerinin oldugunu séyleyen Yilmaz, mekansal formlarin insan Gzerindeki etkilerini
bir tabloda gostermistir (Yilmaz, 2004) (Tablo 1).

Bicimsel Diizenleme Sekli Duyusal-Gorsel Etki

Dengesiz bigimler Gerilim hissi

H dinl
Yumusak cizgiler, rahat sekiller, basitlik wzur, dinenme, gevseme ve

rahatlik hissi
Kavisler ve agilarin birlikte kullanilmasi, Yuvarlak .
. Sevgi hissi
bigimler
Yatay ve algak sekillere zithk olusturabilecek sekiller Hayranlik ve sevgi hissi
Yumusak akici sekiller ve diizenlemeler Nege hissi
Zorlayici olmayan striktirel segimler Dislinme ve ice kapanma
Cesur bigimler Dinamiklik ve hareket hissi

Kirik,egri ve egimli dizlemler, dengesiz ve mantiksiz

. Korkaklik hissi
sekiller

2.10. Mekanda Kullanici Deneyimi

Mekan algisi, genel anlamda beyinde baslayan fiziksel aktivitelerin, insanin duyulari
yardimiyla bulundugu mekan ile etkilesimi sonucu olusur. insanin bulundugu vyeri algilama
bicimi, gorsel ve sezgisel algiya dayali hafizada yer alan bilgi birikimin olusturdugu
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etkilesimler ile alakalidir. Bu etkilesim hem deneyimlerin hem de sezgilerden siiregelen,
bedenin eylemleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Bu etkilesimi verimli kilma amaciyla
insanin anatomik o6zellikleri, fiziksel hareketleri, sezgisel algisi ve antropometrik &lglleri
yapilacak olan tasarima ydn vermektedir. insan bedeni ile mekanda var olur, zihni ile kavrar,
eylemleriile etkilesimde bulunur bununla beraber etkilesim ile mekani deneyimler. Bu olgu
Schulz’un ‘insanin bulundugu yer mekanin merkezidir ve mekan insanin eylemlerine gére
sekillenir’, s6zii ile 6zetlenebilir. Bir mekanin varolusu ve aktif ritmi; insanin alan boslugunda
yer alan eylemleri ve etkilesimi ile mimkindir. Buna ek olarak bir mekandan elde ettigi
deneyimlerinin diger mekanlar ile iliskisi de bu olusumun bir pargasi niteligindedir. Her
mimari dokunus deneyimi oldukga duyusaldir; bosluk, madde ve dlgek nitelikleri; goz, kulak
ve burun bununla beraber dil, iskelet ve kas tarafindan esit olarak olgliir (Pallasmaa, 2005).
Mimarinin insan bedeni Uzerinden 6lgiimlenmesi, antropometrinin olusumu, evrensel
tasarim arayisl beden-mekan iliskisindeki somut bir arakesit, farkli agidan ise bedenin
eylemsel varliginin mekani sekillendirmesi olarak da tanimlanabilir. Kullanici merkezli
tasarim kavrami, mimari tasarim baglaminda bakildiginda insanin mekan ve ona bagli
nesneler ile olan etkilesimi ve iletisimidir. Mekan sadece bireye dayal bir bosluk degildir.
Toplumsal bir alan niteliginde de kullanici etkilesimi ile var olmaktadir. Kullanici, bir birey
olarak mekana sekil verirken, toplumun bir 6znesi niteligi tasimaktadir. Mekan kendi
toplumunun sekillendirmesi olglisiinde kullanicinin; algisi, eylemleri, aliskanliklari ve
deneyimi 6nem kazanmaktadir. Deneyimin arkasinda zihin-beden-eylem olarak butliniyle
insani ele almak bir 6lgli birimi olarak gorilmustiir. Mekan ve kullanici etkilesiminde
kullanilabilirligin dlgtlebilmesi igin kullanici deneyimi oldukga 6nemlidir. Kullanici deneyimi
tasariminda (Pallasmaa, 2005);
e Mekana giren kullanicilarin duygusal agidan mekani algilamasi,

e  Yapabilirlikleri ile nesnelere erismesi,
e Bu bosluk ve nesneler ile etkilesimdeki kullanilabilirligin olusturulmasi,
e Bu etkilesim araciligiyla ortami deneyimlemesi

suregleri islenir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Modeli ve Yontemi

Mekanlarin kullanicilar Gzerinde yarattigi psikolojik etkilerin tespit edilmesi amaciyla
gergeklestirilen bu arastirmada, genel tarama modellerinden betimsel nitelikte iliskisel
tarama modelinden faydalaniimistir.

Genel tarama modeli gesitlerinden iliskisel tarama modeli; iki ya da daha ¢ok sayida
degisken arasinda bulunan ortak varyansin varligini ve/veya derecesini tespit etmeyi
hedefleyen bir arastirma modelidir (Fraenkel, Wallen and Huy 2012; Karasar 2009). Bilindigi
Uzere tarama modelleri, giiniimlizde veya ge¢miste halen daha var olan bir durumu var
oldugu gibi tanimlamayi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir. Arastirmanin konusunu
olusturan nesne, olay veya kisinin kendi sartlari icerisinde ve oldugu gibi tanimlanmasini
iceren yaklasim tdrleridir (Karasar, 2009).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Mersin’de bulunan ¢ Starbucks kafenin 18 vyasin Uzerindeki
kullanicilarindan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda yerinde gozlem yontemi ile tespitler
yapilmistir. Mersin ili subelerinde yerinde inceleme sirasinda gekilen fotograflar ile mekanin
imaja yonelik i¢ mekan tasarimlari tespit edilmistir. Starbucks kafelerin tarihgesi, literatir
tarama yontemleri ile arastirilmistir. Arastirma Mersin’de bulunan (g Starbucks kafesi ile
sinirlandinimistir.  Alisveris merkezlerindeki Starbucks kafelerinin tercih edilmesinde;
mekanda sirekli vakit gegiren kullanicilarin olmasi ve farkli zaman araliklarinda farkli
kisilerin kullanimina olanak saglamasi rol oynamistir. Bu sayede anket ¢alismasinda farkli
kullanici profillerine ulagilarak anketin givenirliliginin artirilmasi saglanmistir.
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Evrenin temsil edilmesi igin 6rneklemlerin sayisinin segkisiz olmayan bir 6rneklem ile
belirlenmesi tercih edilmistir. Secgkisiz 6rnekleme, belli bir evrende yer alan bitin égelere
orneklem igin secilmek Uzere bagimsiz ve esit sanslarin sunuldugu 6rneklem tercihinde
kullanilan bir yontemdir. Diger bir ifadeyle bitin elemani segme ihtimali aynidir ve bir
elemanin segilmesi, diger elemanin segimi lizerinde etki yaratmamaktadir. Arastirmanin
orneklemi 42 erkek ve 63 kadin olmak (izere toplamda 105 yetiskin bireyden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Calismadaki veriler Starbucks kafeyi kullanan kisilere yiiz ylize gériisme teknigiyle uygulanan
anketler elde edilmistir. Arastirma Mersin ilinde gergeklestirilmis ve orada bulunan
Starbucks kafelerde bulunan kullanicilar ile ylz ylze yapilmistir. Calismada kullanmig
oldugumuz form iki bélimden meydana gelmektedir. Birinci bélimiinde arastirmaya katilan
kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerine dair sorular yer almaktadir. ikinci bélimiindeyse
Starbucks Tercihi Olgegi bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilmakta olan sosyo-demografik 6zelliklerle katiimcilarin medeni durumu,
cinsiyeti, egitim durumu, vyasi, gelir durumlari ve mesleklerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Bunun haricinde Starbucks kafe kullanicilarina givenirligi ve gecerligi
kanitlanmis “Starbucks Tercihi Olgegi” uygulanmistir. Orneklem icindeki katilimcilarin 105’
drneklem grubunu karsilamaktadir. Olcekte bulunan bazi anketler gegersiz sayilmis ve
arastirmadaki 6rneklem 105 olarak kabul edilmistir. Gegersiz kabul edilen 15 anket, verileri
eksik ve yanlis doldurulan veriyi icermektedir. Arastirmanin normalligini ve gecerliligini
bozdugundan gecersiz kabul edilmistir. Arastirmaci anketleri 22.03.2022-18.04.2022 tarih
arahginda gergeklestirmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilmis olan veri toplama araci, 6rnekleme giren yetiskin bireylerce uygulanmistir.
Mekanlarin kullanicilarda yarattigi psikolojik etkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
arastirmadan elde edilen veriler, bagimsiz ve bagimli degiskenler dikkate alinarak, bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Demografik degiskenlerdeki dagilimlarin tespit edilmesi icin ylzdeler (%) ve frekans
hesaplamasi yapilmistir. Olcege ait olan maddelerin toplamlari, givenilirlik analizi ve
ortalamalari tespit edilmistir. Standart sapmalarin ve ortalamalarin hesaplamalari
yapilmistir. Calismada yer alan demografik bilgilerin, marka segimine goére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek igin tek yonli varyans analizi ve t-testi uygulanmistir.

3.4.1. Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada verilerin givenirligini 6lgmek icin ‘(Cronbach Alfa Katsayisi)’ uygulanmistir.
Asagida belirtilen testte yer alan sorularin varyanslarinin toplaminin genel varyansa orani
ile belirlenen ve 0 ile 1 arasinda bir degere sahip olan Alfa katsayisi, bir agirlik standart
degisim ortalamasini ifade etmektedir. ‘Cronbach Alfa KatsayisI’ testte yer alan sorularin
homojen bir yapiya sahip olup olmadigini belirlemektedir. Bu, bireysel soru puanlarini
kapsayan bir testteki sorularin cevaplarinin toplanmasi halinde sorularin birbirine
benzerligini, yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisinin belirlenebilecegi
araliklar ve 6lgegin bu baglamdaki giivenirligi su sekilde ifade edilebilir (Blyukéztirk vd.
2018):

‘0,00< a <0,40 ise test glvenilir degildir,’
‘0,40 < a <0,60 ise test duslik glvenilirliktedir,’
‘0,60 < a <0,80 ise test oldukga glivenilirdir,’

‘0,80 < a <1,00 ise test yliksek derecede givenilir bir testtir.’
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Test Cronbach’s Alpha N

Starbucks Tercihi Olgegi ,894 15

Tablo 2’de belirtildigi tizere hesaplanan Alpha Cronbach alpha (a) glivenirlik katsayilarinin
oldukga yiksek olmasi anketin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Calisma
kullanilan Starbucks Tercihi Olcegi’nin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,894 bulunmustur ki bu
sonug testimizin yliksek derecede glivenilir bir test oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor
analizi yapilmig, Tukey’s nonadditivity testi ile anket sorularindan g¢ikarilmasi gereken soru
olup olmadigi incelenmis ve 15 soruluk testin bir biitlin olusturdugu tespit edilmistir.

3.4.2. Normallik Analizi

Bu noktada parametrik olmayan ya da parametrik olan analiz tekniklerinden hangisini
kullanacagimizi belirlemek icin normallik testi yapilmasi gerekmektedir. Olcek puanlarinin
normal dagilima uygun olup olmadiginin incelenmesindeki temel agsama, basiklik ve garpiklik
degerlerinin hesaplanmasidir. Olcekteki puanlardan elde edilen carpiklk ve basikhk
degerlerinin normal dagilim araliginin +3 ve -3 arasinda olmasi kabul edilebilirdir (Hopkings
ve Weeks, 1990).

Tablo 3’te de goriilecegi gibi arastirmamizin verilerinde basiklik degeri-0,575, ¢arpiklik
degeriyse 0,065 ¢ikmistir. Bu baglamda 6lgek puanlarinin dagilimlarinin normal oldugu kabul
edilmektedir. Analiz siirecinde One Way Anova, Independent- Samples ve Korelasyon
analizinden faydalaniimistir.

Test Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik Basiklik
Marka Tercihi Olgegi 3,1549 ,76630 ,065 -,575
4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda, ¢alismada toplanan verilerden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Her bulgu yorumlanarak ve gikarimlar yapilarak degerlendirilmistir.

4.1. Bireylerin Sosyo-Demografik Bilgilerinin Sonuglari

Frekans (n) | Yuzde (%) |Gegerli YUzde| Kimilatif Yizde
Kadin 63 60,0 60,0 60,0
Cinsiyet Erkek 42 40,0 40,0 100,0
Toplam 105 100,0 100,0
Frekans (n) | Yuzde (%) |Gegerli Yizde| Kiimiilatif Yiizde
Bekar 91 86,7 86,7 86,7
Medeni Evli 14 13,3 13,3 100,0
Durum
Toplam 105 100,0 100,0
Frekans (n) Yizde (%) |GegerliYuzde| Kimilatif Yizde
18-27 75 71,4 71,4 71,4
28-37 26 24,8 24,8 96,2
Yas
38-47 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 105 100,0 100,0
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Frekans (n) | Ylzde (%) | Gegerli Yiizde | Kimiilatif Yizde
Ortaokul ve alti 4 3,8 3,8 3,8
Lise 60 57,1 57,1 61,0
Egitim
Mesleki/teknik okul 24 22,9 22,9 83,8
Durumu -
Universite 17 16,2 16,2 100,0
Tablo 7. Bireylerin Egitim Durumlarinin
Dagilimlari T0p|am 105 100,0 100,0
Frekans (n) | Yuzde (%) |Gegerli Yizde| Kimulatif Yiizde
Yonetici 3 2,9 2,9 2,9
isci 4 3,8 3,8 6,7
Beyaz yaka 12 11,4 11,4 18,1
galisan
Servis
Meslek 3 2,9 2,9 21,0
Elemani
Ev hanimi 6 5,7 5,7 26,7
Ogrenci 69 65,7 65,7 92,4
Kendi isinde 3 29 29 95,2
galisan
issiz 1 1,0 1,0 96,2
Diger 4 3,8 3,8 100,0
Tablo 8. Bireylerin Mesleklerinin Dagilimlari Toplam 105 100,0 100,0
Frekans (n)| Yizde (%) | Gegerli Yuzde | Kimdilatif Yiizde
3000 TL ve alti 36 34,3 34,3 34,3
3000-4500 TL arasi 16 15,2 15,2 49,5
4500-6000 TL arasi 24 22,9 22,9 72,4
Gelir Durumu 6000-10000 TL 17 16,2 16,2 88,6
arasl
10000 TL ve Usti 12 11,4 11,4 100,0
Tablo 9. Bireylerin Gelir Durumlarinin
Dagilimlan Toplam 105 100,0 100,0
€ €
2 2 € €
2 5| ¢ £ 5 | e 3
= E| E 2 S 1= 2
= = o = =
(/] © © © © (/] ©
hv4 h4 h4 h4 h4 hv4 h4
Starbucks gorsel anlamda bana n 3 28 27 34 13
deneyim yasatiyor %| 29 26,7 25,7 32,4 12,4
Starbuck isitsel anlamda bana deneyim | " 11 44 23 23 4
Tablo 10. Bireylerin Starbucks Tercihlerine ya§at|yor o
Verdikleri Cevaplar Agisindan Dagilimlari % 10,5 41,9 21,9 21,9 3,8
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Starbucks kokusal anlamda bana n 5 12 10 38 40
deneyim yasatiyor %| 4,8 11,4 9,5 36,2 38,1
Starbuck dokunsal anlamda bana n 20 33 21 25 6
deneyim yasatiyor % | 19,0 31,4 20,0 23,8 5,7
Starbucks kafesinin dekorasyonunu n 4 23 19 44 15
beéendiéim icin tercih ediyorum % 3,8 21,9 18,1 41,9 14,3
Starbucks koltuklari konforlu oldugu n 16 27 20 33 9
|<;|n tercih ediyorum % 15[2 25[7 19[0 31’4 8,6
Starbucksin tasarim konseptini n 7 20 18 43 17
beéendiéim |g|n tercih ediyorum % 6,7 19,0 17,1 41,0 16,2
Starbucksin kahvelerini ve tatlilarini n 6 10 19 35 35
diger kafelerden farkli buldugum igin
tercih ediyorum %| 5,7 9,5 18,1 33,3 33,3
n 22 30 16 22 15
Starbucksi beni 6zel hissettirdigi;
b?rdaga isr’.r.mimin ya'2|ld|é|, dogum %| 21,0 28.6 15,2 21,0 143
glinlerime 6zel hediye ve promosyon
verdigi icin tercih ediyorum
Starbucksi arkadaslarimla hos, verimli | n 6 8 12 45 34
vakit gegirip sosyallestigim bir ortam
olduéu I(;In tercih ediyorum % 5,7 7,6 11,4 42,9 32,4
Starbucksi licretsiz ve sinirsiz internet | N 22 32 22 10 19
baglantisi sagladigi icin tercih ediyorum
% | 21,0 30,5 21,0 9,5 18,1
Starbucks genel imajindan(deneyim, | " 6 25 22 37 15
etkilenimden)den dolay tercih
ediyorum %| 57 23,8 | 21,0 | 352 14,3
n 22 35 24 14 10
Starbucks’i aidiyet duygusu yarattig
icin tercih ediyorum
% | 21,0 33,3 22,9 13,3 9,5
Starbucks’in bana yiikledigi stati n 27 28 19 22 9
anlayisimla uyumlu oldugu igin tercih
ediyorum % | 257 | 26,7 18,1 | 21,0 8,6
n 13 14 17 36 25
Starbucks bana giiven verdigi igin
tercih sebebimdir
%| 12,4 13,3 16,2 34,3 23,8
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Tablo 12. Bireylerin Starbucks Tercihleri ile
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Tablo 13. Bireylerin Starbucks Tercihleri ile
Yaslarina iliskin Sonuglar

Tablo 14. Bireylerin Starbucks Tercihleri ile
Egitim Durumlarina iliskin Sonuglar
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4.1. Bireylerin Sosyo-Demografik Bilgilerinin Sonuglari

Bu bélimde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve gelir durumlarina iliskin
degiskenler ile ilgili olan bulgulara ait tablolara yer verilecektir.

Cinsiyet N Ortalama |Std. Sapma| Std. Hata t p

Kadin 63 3,1079 ,68746 ,08661
Starbucks

Tercihi Olcegi

-768 | ,021
Erkek 42 3,2254 ,87543 ,13508

Tablo 11'de gosterildigi lizere ¢alismaya dahil edilen bireylerin cinsiyetleri ile Starbucks
tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan Independent Samples t- testine
gbre aralarinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonugtan kadin ve erkek
bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyede degildir. Buna gére erkeklerin Starbucks tercihi
faktorleri kadin bireylere kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir.

Medeni N Ortalama |Std. Sapma| Std. Hata t p
Durum
Starbucks Bekar 91 3,1245 ,73536 ,07709
. -1,036 | ,096
Tercihi Olgegi Evli 14 3,3524 ,95163 ,25433

Tablo 12’de gosterildigi lzere galismaya dahil edilen bireylerin medeni durumlari ile
Starbucks tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan Independent Samples t-
testine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05). Bu sonugtan evli ve bekar
bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyededir. Starbucks tercihi faktorlerinin medeni
duruma goére anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Yas N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata f p
1827 | 75 | 31742 72467 | 08368
Starbucks 2837 | 26 | 3,0487 88092 | 17276 | ,636 | ,531
Tercihi Olcegi | 3547 | 4 3,4833 82798 | ,41399
Toplam | 105 | 3,1549 76630 | ,07478

Tablo 13’de belirtildigi Uzere ¢alismaya katilan bireylerin yaslari ile Starbucks tercihleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizine gore aralarinda
anlamli bir iliski saptanamamistir (p>0.05). Bu sonugtan farkli yas gruplarinda bulunan
bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyedir. Starbucks tercihi faktorlerinin yasa gore
anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Egitim Durumu N Ortalama std. Std. Hata f p
Sapma
Ortaokul ve alti 4 3,2667 ,71388 | ,35694
Lise 60 3,2133 ,78082 | ,10080

Starbucks | Mesleki/teknik |\ 500 | 81096 | 16554 | 1,519 | 214

Tercihi okul
Olgegi Universite 17 2,7961 | ,60253 | ,14613
Toplam 105 | 3,1549 | ,76630 | ,07478

Tablo 14’te gorlldigi gibi arastirmaya katilmis olan kisilerin Starbucks tercihleri ve egitim
dizeyleri arasindaki iliskinin tespiti icin gergeklestirilen One-Way ANOVA test sonucuna
gore aralarinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmistir (p>0.05). Bu sonugtan yola gikarak
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farkli egitim durumuna sahip olan kisilerin Starbucks tercihlerinin ayni seviyede oldugunu
soylemek mumkiindiir. Starbucks tercihi kisilerin egitim durumlarina gére anlamh bir
farklilik gostermemektedir.

Meslek N Ortalama |Std. Sapma| Std. Hata f p
Starbucks Yénetici 3 3,6889 ,19245 | 11111
Tercihi 2,824 ,007
Olgeéi isgi 4 2,5500 ,27955 ,13977
Beyaz yaka
12 3,3278 ,89283 ,25774
¢alisan
Servis 3 4,2444 ,15396 | ,08889
Elemani
Ev hanimi 6 2,9111 ,73595 ,30045
Oérenci 69 3,0995 ,70652 ,08505
Kendiisinde | 3,4889 | 123168 | ,71111
¢alisan
issiz 1 5,0000
Diger 4 2,6333 ,45704 ,22852
Toplam 105 3,1549 ,76630 ,07478

Tablo 15'te goérildigiu Uzere calisma kapsamindaki kisilerin Starbucks tercihleri ve
meslekleri arasindaki iliskinin tespiti icin gergeklestirilen One-Way ANOVA test sonucuna
gbre aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi gérilmistir (p<0.05). Bu
sonuca gore farkl egitim durumlari bulunan bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyede
degildir. Buna gore issiz olan bireyin Starbucks tercihi faktorleri diger meslek gruplarinda
bulunan bireylere oranla daha yiksektir.

Gelir Durumu| N Ortalama |Std. Sapma| Std. Hata f p

3000 TLve alt| 36 3,1093 76264 | 12711
Starbucks
) 417 | 79
Tercihi Olgegi |3000-4500TL o 3,0708 64886 | ,16221
arasi ! ! !
4500-6000TL| 3,2500 92757 | ,18934
arasl
6000-10000 |,/ 3,2980 69367 | ,16824
TL arasi
10000TLve |, 3,0111 73297 | 21159
ustu
Toplam | 105 | 3,1549 76630 | ,07478

Tablo 16'da gorildigi Gzere arastirma kapsamindaki kisilerin Starbucks tercihleri ve gelir
dizeyleri arasindaki iliskinin tespiti icin gerceklestirilen One-Way ANOVA testi sonucunda
anlamli bir iliski olmadigi gorilmustiur (p>0.05). Bu baglamda kisinin gelir dlzeyinin
Starbucks kafeyi tercih etmelerinde etkili olmadigini sdylemek mimkindiir.

Anket verilerinden elde edilen bulgular sonucunda mekanin tercih edilmesinde kullanicilarin
fikirleri de degerlendirilmistir. Tercih etme nedenlerindeki degiskenlik, kullanicilarin cinsiyet
ve egitim faktorleriyle iliskili bulunmustur.
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Analiz sonuglarina gore Starbucks mekanlarinin tercih edilmesinde, mekanin gorsel ve
kokusal siirecte etkilemesi gibi duyusal faktorlerin etkili oldugu goérilmektedir. Mekanda yer
alan koltuklarin konforlu olusu, mekanin genel tasarim konseptinin begenilmesi mekanin
tercih edilmesinde 6nemli faktorler oldugu anlasilmaktadir. Starbucks kafenin kullanicilarina
arkadaslariyla hos ve verimli vakit gegirip, sosyallesebilecekleri bir ortam sundugu igin tercih
edildigi goérilmektedir. Bunun yaninda Starbucks kafenin kullanicilarina mekanda gliven
duygusunu hissettirmesi nedeniyle de tercih edildigi sonucuna varilmistir.

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bir tasarimda kullanilacak olan malzemenin ve elemanlarin, kullaniclya uygun ayni zamanda
kullanicilarin  duyularina karsilik vermesi beklenmektedir. Tasarim esnasinda; form,
malzeme, konstriiksiyon, renk ve doku gibi ilkeler araciligiyla tasarimci kullaniciya birtakim
mesajlar ve etkiler yansitarak kullanicinin mekén ile arasinda bir iliski olusturmasina
yardimci olur. Kullaniciya yénelik tasarlanan 6gelerde bulunan ileti ve etkiler, kullanicinin
begeni ve haz duygusunu ortaya gikarmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, mekanlarin kullanicilar Gzerindeki biraktigi psikolojik etkiler
incelenmis ve alan arastirmasi yapilan her {g¢ Starbucks kafenin kullanici tercihleri ile
kullanicilarin demografik degiskenleri incelenmistir. Katihmcilarin Starbucks tercihleri ile
demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve gelir
durumlan) karsilastiriimistir.

Bu calismada 63 kadin, 42 erkek olmak (izere toplam 105 birey degerlendirilmistir.
Calismada Starbucks tercih o6lgegi uygulanmis ve bireylerin yanitlarina iliskin bulgular
incelenmistir. Literatlrdeki birgok mekanin kullanicilar Gzerinde biraktigi psikolojik etkiler
incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore bireylerin cinsiyetleri ile Starbucks kafe
tercihleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda erkek bireylerin Starbucks
tercihlerinin kadinlara kiyasla daha fazla oldugu séylenebilir. Bireylerin medeni durumlariile
Starbucks kafe tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda Starbucks
kafe tercihlerinde bireylerin evli veya bekar olmasinin bir etkisi olmadigi ifade edilebilir.
Calismaya katilan bireylerin yaslari ile Starbucks kafe tercihleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore Starbucks kafe tercihlerinde bireylerin yas
farkliliklarinin bir etkisi olmadigi ifade edilebilir. Bireylerin egitim durumlari ile Starbucks
kafe tercihleri arasinda anlaml bir iliski saptanamamistir. Buna gore Starbucks kafe
tercihlerine bireylerin egitim durumlarinin bir etkisi olmadigi belirtilebilir. Arastirmaya dahil
edilen bireylerin meslekleri ile Starbucks kafe tercihleri arasinda anlamh bir iliski
saptanmistir. Buna gore issiz olan bireyin Starbucks kafe tercihi faktorleri diger meslek
gruplarinda bulunan bireylere oranla daha yuksektir. Bireylerin gelir durumlari ile Starbucks
kafe tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda bireylerin gelir
durumlarinin Starbucks kafe tercihlerine bir etkisi olmadigi ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda istanbul, Ankara, izmir gibi metropoller disinda kentlerin incelenmedigi
tespit edilmis; dolayisiyla hem geleneksel dokusunu ve kent dinamiklerini koruyan hem de
ginimiz mekan kullanimlarini da goézlemleyebildigimiz Mersin kenti arastirma evreni
olarak segilmistir. Mersin kentinin se¢iminde, Mersin’in Yenisehir ilgesinde yer alan Ug
AVM’'nin de mersinde agilan ilk AVM' ler arasinda olmasi ve 2009 yil itibariyle her Ug
AVM’nin Avrupa’nin en iyisi secilmis olup ayni zamanda Mersin Forum AVM’nin de MAPIC
EG ve ICSC odiilleri alarak; Mersin kenti igin biyiik bir &neme sahip olmasi etkili olmustur.

Starbucks kafelerin literatiir taramasi sonucu elde edilen bir bilgiye gore; Starbucks’in en
yogun tiiketici grubunun gencler ve liniversite 6grencileri oldugu bilgisine ulasiimistir. Fakat
alan arastirmasi yapilan Mersin kentinde gercgeklestirilen anket verilerine gore; Starbucks’in
Universite 6grencilerinin kullanim oraninin az oldugu sonucuna variimistir. Genel olarak
Starbucks kafelerinin literatlr taramasi ile elde edilen veriler ve analiz sonucunda kafelerin
ic mekanlarinda kullanici odakli bir tasarim anlayisinin benimsendigi gérilmektedir. Her (g
kafenin i¢c mekan tasariminda bdtincil bir atmosfer yaratilmasi da mekanin tercih
edilmesini saglamaktadir. Kafelerin islevsel olarak kullanicisinin istek ve ihtiyaglari
temelinde eylemlerini gerceklestirebilecegi mekansal diizenlemelerle tasarlandig
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gorulmektedir. Renk ve sekillerin uyumu her alanda gorilmektedir. Kullanicilarinin birgok
eylemsel ihtiyaglarini karsilayacak konfor sartlarinin saglandigi gériilmektedir. Kullanicilari
algisal siiregte etkisinde biraktigi gérilmektedir. Her Ug kafede bulunan Grlinlerin sunumu
icin tasarlanmis olan vitrin ve stantlar servis alaninda olup kullaniciyi satin alma konusunda
algisal siirecte davranissal olarak yénlendirme niteliginde kurgulandigi gdzlemlenmistir. i¢
mekanin tasarim bilesenlerinde kullanilan renkler mekédna estetik bir gorinim
kazandirmasinin yani sira kullanicisini gérsel anlamda etkisinde biraktigl gézlemlenmistir.
Ozellikle duvara islenmis illiistrasyon cizimler mekana estetik bir gériiniim kazandirmistir.
Acik ve kapali alanlariyla kullanicilara gesitlilik saglayip, farkh kullanim alanlari sundugu
gorulmektedir. Ve kafelerin i¢ mekanlarina uygulanan mekansal uyari elemanlari; donati
elemanlari, renk, 151k, malzeme, form gibi bilesenlerin kullaniciy psikolojik siirecgte etkisinde
biraktigl gézlemlenmistir.

Kullanicilarin mekani tercih etmesinde ilk dncelik olan, fiziksel ihtiyaglarinin giderilmesi iken;
kullanicilarin zamanla degisen, gelisen istek ve ihtiyaglarina gére yeniden sekillenip mekana
yorumlanmasiyla, mekanlarin daha sik tercih edildigi sdylenebilir.

Tim bu sonuglar dogrultusunda kullanicilarin Starbucks’i tercih etmesinde mekanin tasarim
konseptinde yaratilan imajin, algisal siiregte kullaniciy etkilemede énemli faktor oldugu
gbzlemlenmistir. Starbucks mekanlarinin tercih edilmesinde, mekanin duyusal siiregte
kullaniclyr etkiledigi anlasiimistir. Mekanda yer alan islevsel ve konforlu oturma alanlari
mekanin tercih edilmesinde onemli bir faktér olarak gozlemlenmistir. Mekanin genel
imajinin begenilmesi mekanin tercih edilmesinde énemli bir faktér olmaktadir. Starbucks
kafenin kullanicilarina sosyallesebilecegi bir ortam sunabilmesi de tercih edilmesinde bir
faktér olarak anlasilmistir. ilaveten Starbucks kafenin kullanicilarina mekanda giiven
duygusunu hissettirmesiyle de mekanin tercih edildigi sonucuna varilmistir.

Bulgulardan hareketle i¢ mimar ve tasarimcilarin mekan tasariminda dikkat etmesi gereken
birgok faktér oldugu anlasiimaktadir. Bu noktada kullanicilarin bu faktorlerle iligkisinin
gbzlenmesi ve kafelerin tasariminda kullanici gruplarinin ihtiyaglarini iyi bir sekilde analiz
edilip i¢ mekan tasariminin bu dogrultuda planlamasi gerektigi diistiniimustir.

Bu calismada Mersin ilinde yer alan (g Starbucks kafenin i¢ mekan analizleri; donati
elemanlari, malzemeleri, renk segimi, i¢ mekanin farkli kullanim alanlari genel olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma bundan sonra planlanacak Starbucks kafelerin i¢ mekan
arastirmalarina kaynak olabilecegi gibi kafelerin i¢ mekan elemanlari ile ilgili arastirmalara
da isik tutacagi dusiinilmektedir.

KAYNAKLAR

Alp, F. A. (1993). Mekan dizenlenmesi ile davraniglar arasindaki iliskiler agisindan tiyatro binalarinda
kullaniciya ait Mekanlarin irdelenmesi.

Altan, i. (1993). Mimarlikta mekan kavrami. Psikoloji Calismalari Dergisi (19), 75-88.
Altan, . (2015). Mimarlikta Mekan Kavrami, Ofis 2005 Yayin Evi, istanbul.

Aydinli, S. (1986). Mekansal Degerlendirmede Algisal Yargilara Dayali Bir Model, Doktora Tezi, istanbul
Teknik Universitesi, istanbul.

Aytem, N. M. (2005). Mimari mekanda renk, form ve doku degiskenlerinin algilanmasi (Doctoral
dissertation, Fen Bilimleri Enstitlsu).

Bajmaku, A. (2014). Kahve kiiltiiri ve kahvehane Mekanlarinin sosyo kiiltiirel ve politik yaklagimlar ile
popliler kiltiir gercevesinde degerlendirilmesi: Kosova 6rnegi.

Baskaya, A., Pinar, D. i., Aybar, U., & Karakasl, M. (2003). Mekansal imaj (izerine bir deneme: gazi
tiniversitesi mithendislik fakiiltesi egitim blogu giris holii. Gazi Universitesi Miithendislik Mimarlik
Fakaltesi, 18(2).

Bearden, W. 0. (1979. Determinant attributes of store patronage-downtown versus outlying shopping
centers. Journal of Retailing, 53 (2): 15.

166



FBU-DAE 2023
3(2):146-168

UZEN TATAR & EVCIL
Mekanlarin Kullanicilar Uzerinde Biraktigi
Etki: Mersin ili Starbucks Kafe Ornegi

Bozday, M. A. (1996). i¢ mekan tasarminda kavram ve imaj.  Ankara.
https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/1022/ 113616.pdf?sequence=1
adresinden alindi

Blyikgelen, C. (2007). Algi yanilsamalarinin mekan tasarimina etkisi. Yiksek Lisans Tezi. Kocaeli:
Kocaeli Universitesi.

Blyikdztirk, S., Kihg Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, ., & Demirel, F. (2018). Egitimde bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Callebat, L. (2003). La notion D'auctoritas dans Le de architectura de vitruve.

Celik, A. (2021). Tarihi Yapilarda Yeni Eklerin Yapi ve Doku ile iliskisinin Tasarim Kavramlari Agisindan
irdelenmesi (Doctoral dissertation, Necmettin Erbakan University (Turkey)).

Cukur, D. (2011). Erken gocukluk doneminde gorsel algi gelisimine uygun 25 mekan tasarimi. Sosyal
Politika Calismalari Dergisi, 24(24), 25-36.

Demirkaya, H. (1999). Mekan Kavraminin Tarihsel Siireg icindeki incelenmesi ve Giinimiizde Mekan
Anlayis, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, istanbul.

Doyle, P., & Fenwick, I. (1974). How store image affects shopping habits in grocery chains. Journal of
Retailing, 50(4), 39-52.

Fraenkel, R. J., Wallen, N. E., & Hyun, H. H. (2012). How to design and evaluate research in education.
New York: McGraw-Hill.

Goler, S. (2009). Bigim, renk, malzeme, doku ve 1s18in mekan algisina etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Mimar Sinan Universitesi.

Giirer, L. (1970). Temel Dizaynda Gérsel Alg, istanbul: Cagaloglu Kitabevi
Hasol, D. (1990). Ansiklopedik Mimarlik S6zIiigi, istanbul, Yapi Endiistri Merkezi Yayinlari.

Hopkins, K. D., & Weeks, D. L. (1990). Tests for normality and measures of skewness and kurtosis: their
place in research reporting. Educational and Psychological Measurement, 50(4), 717-729.

Joedicke, J. (1985). Raum und Form in der Architektur = Space and Form in Architecture, Karl Kramer
Verlag, Stuttgart, Germany.

Kahvecioglu, H. (1998). Mimarlikta imaj: mekansal imajin olusumu ve yapisi Gzerine bir model .
Doktora Tezi. istanbul: istanbul Teknik Universitesi.

Kandinsky, W. (2012). Concerning the spiritual in art. Courier Corporation.
Karasar, N. (2009). Bilimsel aragtirma yontemi. Nobel Yayin Dagitim.
Kuban, D. (2006). Mimarlik Kavramlari, Yem Yayinlari, istanbul.

Lindquist, J. D. (1974). Meaning of Image; A Survey of Empirical and Hypothetical Evidence, Journal of
Retailing (50) 29.

Lynch, K. (2010). Kent imgesi. (i. Basaran, Cev.) Tiirkiye is Bankasi Kiiltir Yayinlari.

Martineau, P. (1958). The Personality of the Retail Store, Harvard Business Review, (36) 76.
Mitchell, W. J. (2013). Iconology: image, text, ideology. University of Chicago Press.

Onat, E. (1995). Mimarlik Form ve Geometri, istanbul: Yem Yayinlari

Pallasmaa, J. (2005). The Eyes of the Skin. John Wiley & SonslLtd, s.41

Piaget, J. (1968). The construction of reality in the child, Routledge and Kegan Paul.

Roto, V. (2007). User experience from product creation perspective. Towards a UX Manifesto , 31.
Schultz, H. (2011). Onward, istanbul: Optimist Yayinlar.

Solak, S. S. G. (2017). Mekan-Kimlik Etkilesimi: Kavramsal ve Kuramsal Bir Bakis Space-ldentity
Interaction: a Conceptual and Theoretical Overview. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(1), 13-37.

Tokol, H. T. (2014). Konutlarda Catinin i¢ Mimariye ve Mekan Tasarimina Yansimasi ve Cati Kati Ornegi.
Vitruvius, (2021). Mimarlik Uzerine, Cev. Cigdem Diiriisken, Alfa Yayincilik.
Wittkower, R. (1971). Architectural principles in the age of humanism. W.W. Norton & Company.

Wolfflin, H. (2018). Rénesans ve barok. Janus Yayincilik.

167



FBU-DAE 2023
3(2):146-168

UZEN TATAR & EVCIL
Mekanlarin Kullanicilar Uzerinde Biraktigi
Etki: Mersin ili Starbucks Kafe Ornegi

Wright, F. L., & Peter, J. (1998). Frank Lloyd Wright. Sussex Publications.
Yazicy, I. (1997). Kitle iletisiminde imaj Kuramsal Bir Yaklasim. Bilim Yayinlari: istanbul.

Yilmaz, 0. (2004). Mimari mekanda gorsel algi ve manipiilasyon iliskilerinin irdelenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi. istanbul: Yildiz Teknik Universitesi.

Zevi, B. (1959). Apprendre a Voir I'architecture. Les Editions de Minuit.

168



