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Aragtirmanin temel amaci, pandemi siirecinde tele ¢aligma modelini uygulayan ¢alisanlarin, tele caligmaya
iligkin tutumlarini ve bu tutumlar ile is yasam dengeleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma,
giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de gelismeye devam edecek olan iletisim teknolojilerinin etkisiyle daha
da yayginlasacagi ongoriilen tele calismaya iligkin tutumlari, bu tutum ile is yasam dengeleri arasindaki
iligkiyi ve tutumlarin demografik faktorlere gore degisip degismedigini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Giinlimiiziin hizla gelisen diinyasinda, gelecege yonelik dogru 6ngériilere ulasabilmek rekabet
anlaminda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, ¢alisma hayati, ¢alisanlarin ig yagsam dengeleri ve
performanslarina dair gelecege yonelik dnemli ipuglar1 verecek olmasi agisindan da ayrica 6nemlidir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis, yeterli sayida 6rnekleme ulasabilmek igin kartopu
tekniginden yararlanilmigtir. Cesitli {iniversite ve okullarda gorev alan akademisyen ve 6gretmelere ek
olarak tele ¢alismay1 deneyimleyen kamu ve 6zel sektdr calisanlarindan olusan 6rneklem, toplam 382
kisiden olusmaktadir. Yapilan analizler sonucu katilimcilarin biiyiik kisminin tele calismaya iligkin
tutumlarinin ortalamanin iizerinde olumlu oldugu tespit edilmistir. Yine ayn1 sekilde calismaya katilan
katilimcilarin is yasam dengelerinin de ortalamanin iizerinde iyi bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan demografik faktérlerden egitim durumu, yas, ¢alisilan kurum gibi faktorlerin tele caligmaya iliskin
tutum ile ig yasam dengesi ilizerinde anlamli bir etkisi varken cinsiyet faktoriiniin herhangi bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Her iki degisken arasinda diisiik diizeyde korelasyon mevcuttur. Ayrica is
yasam dengesinin, tele caligmaya iligskin tutumu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

The main purpose of the research is to reveal the attitudes of the employees who apply the teleworking
model during the pandemic process and the relationship between these attitudes and work-life balances.
Attitudes are important in terms of revealing the relationship between this attitude and work-life balance
and whether the attitudes change according to demographic factors. In today's rapidly developing world,
reaching the right predictions for the future is of great importance in terms of competition. This study is
also important in terms of giving important clues about working life, work-life balance and performance of
employees for the future. A questionnaire was used as a data collection tool in the research Snowball
technique was used in the research to reach a sufficient number of samples. The sample consists of 382
people in total, including academics and teachers working at various universities and schools, as well as
public and private sector employees who have experienced teleworking. As a result of the analysis, it was
determined that the majority of the participants had positive attitudes towards teleworking, above average.
Likewise, it was determined that the work life balance of the participants in the study was at a better than
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average level. On the other hand, it was concluded that demographic factors such as education level, age,
and institution of employment have a significant effect on the attitude towards telework and work life
balance, while the gender factor does not have any effect. There is a low level of correlation between both
variables. In addition, it has been determined that work-life balance has a positive effect on the attitude
towards teleworking.
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Pandemi, son donemlerde daha sik duyulan; giderek daha fazla popiilerlesen ve etkin
oldugu donemde toplumsal hayatta daha baskin ve belirleyici bir rol iistlenen bir kavram
olmustur. Ozellikle son yarim yiizyillik donemde covid-19 ile birlikte ilk kez bu kadar yakindan
deneyimlenen pandemi, aslinda insanligin toplu hayata gegmesinden beri var olan ve yasanan bir
olgudur. Nitekim tarih kaynaklar1 incelendiginde ge¢mis ylizyillarda kara veba, kolera, dizanteri
gibi bircok pandemi diizeyinde salgin hastalik siireci kayit altina alinmistir. Covid-19 pandemisi
oncesinde en yakin tarihli bu denli kiiresel etkiye sahip olan salgin hastalik, birinci diinya
savastyla ayni tarihlere denk gelen Ispanyol Gribi pandemisidir (Tung ve Atict, 2020, s. 330).
Covid-19 siirecinde birgok isyerinin benzeri goriilmemis bir oranda, basta tele ¢aligma olmak
tizere, standart dig1 ¢aligma uygulamalarini benimsemeye bagladigina sahit olunmustur. Siiphesiz
bu durumun yasanmasindaki en biiyiik tetikleyici etmen, hastalifin bulas oranini minimuma
indirip miimkiinse bulagmasini direkt olarak engellemek i¢in hiikiimet politikalariyla uygulanan
zorunlu tedbirler olmustur (CIPD, 2020). Tele calismanin beklenmedik ve hizli bir sekilde
yayginlagmasi da tele ¢alismanin akademik olarak incelenmesini son derece dnemli kilmaktadir.
Belirtildigi gibi yasanan pandemiyle beraber son yillarda arastirmacilarin kiiresel ¢alisma temast
haline gelen ve esnek ¢alisma metotlarindan biri olarak 6ne ¢ikan tele ¢alisma modeli, daha da
Oonemsenmis, viriisiin bulagmasina engel olmak amaciyla kullanilan ve nispeten yeni bir is modeli
olarak karsimiza ¢ikmaya baslamigtir (Mustajab vd, 2020, s.17). Dolayisiyla bu yeni trendin nasil
sonuclar ortaya cikaracagi, ¢alisanlarin ve isletmelerin bu modele nasil reaksiyon verecegi,
performanslaria nasil etkileri olacagi konusu da ayni oranda ilgi ¢ekici hale gelmeye baslamistir.
Bu noktada, belirli sektorlere yonelik spesifik veriler sunabilecek olmasi ¢aligmay1 6nemli ve 6zel
hale getirmektedir. Ayrica, covid-19 pandemisinin ¢aligma bigimleri ve istihdam {izerindeki
etkileri ile tele calismaya iligkin, kiiresel literatiiriin aksine Tiirkiye’de sinirli sayida galismanin
yapilmis olmasi (Gormiis, 2020, s.481), arastirmay1 ayrica degerli kilmaktadir. Calismada ayrica
yas, cinsiyet ve egitim seviyesi gibi ¢esitli demografik faktorlerin tele ¢alismaya iligkin tutuma
bir etkisinin olup olmadigi ve varsa ne yonde olacagi da tespit edilmeye calisilmistir.
Aragtirmanin, temas edecegi bu hususlar baglaminda, ilgili alanda bir eksikligin giderilmesine
katkida bulunacak potansiyelde oldugu diistiniilmektedir.

Is yasam dengesi konusu, son dsnemde alan yazinda en ¢ok calisilan konular arasindadir.
Hem calisanlar hem de yoneticiler cephesinden is yasam dengesine yonelik sorunlarin ¢dziimiine
yonelik oneri talepleri oldukga artis gostermistir. Giiniimiiz arastirma alanlar1 arasinda popiiler
olan bu konunun, 6niimiizdeki yillarda hem yonetim kurullarinda, hem de insan kaynaklari
uzmanlari arasinda popiilerligini artirmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Bird, 2006, s.21).
Zira galigsanlarin son yillarda artan refah diizeyi ve teknolojik gelismelerle beraber ¢ok daha fazla
alana etki eden bir sosyal hayat alan1 vardir. Bu sartlarda galiganlarin hem ailelerine, hem c¢aligma
hayatlarina hem de bu ikisi disinda kalan sosyal yasamlarina dengeli bir sekilde dahil olmasi
verimliligi i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Literatiirde yer alan aragtirma sonuglari, ¢alisanlar, orgiitler ve is yasami agisindan
konunun O6nemini gozler dniine sermektedir. Yapilan bir arastirmada, is hayatinda daha fazla
stireli galigma talebinin genellikle is yasam dengesine, 6zellikle duygusal yonden negatif etki
ettigi ve is dis1 alanlarda rol beklentilerini gerceklestirme becerisine zarar verdigi sonucu ortaya
¢ikmustir. Ote yandan esnek programlar, uzaktan galisma ve benzeri uygulamalarin, daha iyi bir
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zaman yoOnetimine imkan sunarak, is yasam dengesini saglamaya pozitif etki ettigi varilan
sonuglardan bir digeri olmustur (Kirby vd, 2023, s:35). Tele calisma ve is yasam dengesi iliskisi
iizerine Japonya’da gerceklestirilen bir ¢alismada, tele ¢alisma yonteminin yasam kalitesini
artirdig1 ve is yasam dengesini saglamada &nemli katkilar1 oldugu sonucuna varilmistir. ilgili
arastirmada tele ¢aligmanin, katilimcilara mevcut ¢alisma sartlarina uyum saglama konusunda ve
is hayatlari ile giindelik hayatlarini bir arada gotiirme konusunda avantaj sagladigi sonucu ortaya
cikmigtir. Normal c¢aligma siirelerinde bu avantaji saglamasina ragmen uzun c¢alisma
periyotlarinda bu durumun degistigi ve tele ¢alismanin uzun calisma periyotlarinda yasam
memnuniyetini artirma konusunda etkisiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Sonu¢ olarak tele
calisma, normalden fazla olan ¢alisma periyotlarinin olast riskleri ve is ile gilinliik yasam
arasindaki cizgilerin netliginin korunmasi ile ilgili kaygilar1 artirmistir (Tomohiro, 2021, s.31).
Singapur’da yapilan bir ¢aligmada ise beklenenin aksine, tele c¢aligmaya karsi olan tutum
konusunda cinsiyet faktoriiniin bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir (Lim ve Teo, 2000, s.
578). Tiirkiye’de tele ¢alisma yontemiyle calisma deneyimi olan akademisyenlere yonelik yapilan
bir ¢alismaya gore, katilimcilarin %28,3°1 tele calisma yaparken akademik iiretkenliklerinin
arttigini belirtirken; %30,7’si azaldigini belirtmistir. Bununla beraber akademik iiretkenliklerinin
arttigin1 belirten akademisyenlerin i yasam dengesi kalitesinin de arttigi gdzlemlenmistir.
Caligmada ulasilan bir diger veriye gore de ¢alisanlarin %67’si ofis ortaminda ¢aligmay1 tercih
ettiklerini belirtmistir. Bununla beraber ¢alisma ortami tercihi ile is yasam dengesinin kalitesi
arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Uysal ve Yilmaz, 2020, s. 35).

Bu caligmada yukaridaki ¢aligmalardan farkli olarak, koronaviriis pandemi déneminde
yayginlig1 artan tele calisma modeline iligskin ¢alisanlarin tutumlarinin ve bu tutumlar ile is yasam
dengeleri arasindaki iligkinin farkli sektorler agisindan ortaya konmasi amaglanmaktadir. Ayrica
bu tutumlarin ve is yasam dengesinin; yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi demografik faktorlere
gore degisip degismedigi de ele alinmaktadir. Diinya genelinde milyonlarca ¢alisanin covid-19
sirasinda zorunlu tele ¢alismaya gectigi ve tele ¢alisma uygulamalarinin muhtemelen (kismen)
devam edecegi goz oniine alindiginda, zorunlu ve esnek olmayan tele ¢alisma uygulamalarinin
calisanlarin refahi {izerindeki potansiyel etkisini anlamak Onemlidir. Zira bdylesine devrim
niteliginde bir degisimin ¢alisanlarin verimliligi ve isletmelerin maliyetleri izerinde de olumlu ya
da olumsuz etkisinin olmasi ka¢inilmaz bir durumdur (Kaltiainen ve Hakanen, 2023, s. 12).
Ayrica tele calisma lizerine yapilan 6nceki ¢aligmalar, daha ¢ok tercihe dayali tele calisma modeli
iizerine oldugu i¢in, bu ¢aligmada pandemi doneminin getirdigi sartlar ¢ercevesinde zorunlu tele
calismanin etkilerini incelemek de ayrica onemlidir. Zira secenekler arasinda bir tercihte
bulunarak tele ¢aligma modeline gegmekle, zorunluluk kapsaminda tele ¢calisma modeline gegmek
arasinda farkli dinamikler ve geri doniisler olmasi beklenen bir durumdur. Bu nedenlerle,
calismanin literatiirdeki eksiklikleri tamamlamaya katki saglayabilecegi sOylenebilir.

Sonug olarak giinlimiiz ¢alisma hayatinda kokli degisikliklere neden olan tele galisma
modelinin, dogal olarak ¢alisanlarin is yasam dengelerine de dogrudan etkisinin olmasi, beklenen
durumlar arasindadir. Bu baglamda arastirma, tele calisma ve is yasam dengesi temalarina
odaklanmaktadir. Arastirmada, pandemi kavrami ve covid-19 pandemi siireci, tele ¢aligma tiirleri,
is yasam dengesi ve tele calisma ile is yasam dengesi arasindaki iligkilere yonelik arastirma
bulgularma yer verilmektedir.

1. Pandemi Kavrami Ve Siireci
1.1.Pandemi Kavram

Pandemi/salgin, “bir hastaligin veya baska bir durumun yayginlagmasi ve birgok kimseye
birden bulasmasi, epidemi” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr: 2023). Bir bulasic1 hastaligin
pandemi olarak nitelendirilmesi kararin1 Diinya Saglik Orgiitii belirlemektedir. Eger bir bulasici
hastaliga; yeni ve farkl bir viriis neden oluyorsa, insandan insana kolayca gegebiliyorsa kiiresel
bir tehdit olarak Diinya Saglik Orgiitii giindemine alinmaktadir. Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya
¢ikan ve ¢ok kisa siirede tiim Diinya’ya yayilarak uluslararasi orgiitleri harekete gegiren Covid-
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19 (Koronaviriis), DSO tarafindan “kiiresel salgin” olarak ilan edilmis (World Health
Organization, 2020); mikro ve makro bazda bircok olumsuz tablonun ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.

1.2.Covid-19 Pandemi Siireci Ve Topluma Etkileri

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan sehrinde, canli hayvan satis yeri olarak bilinen bir
pazar yerinde ( Huanan Seafood and Live Animal Market) alinan bir tirlinden ortaya ¢iktig1 tespit
edilen hastalik, kisa siirede sehrde yayilarak epidemilk bir hal almistir (Barua, 2020, s.2).
Diinyanin en yogun niifus bolgelerinden biri oldugu bilinen Cin’de kisith dogal kaynaklar1 daha
verimli kullanabilmek i¢in olusturulan siradisi yemek kiiltiirii, bu hastalifin ortaya ¢ikmasini
tetikleyen unsurlardan biri olmustur (Kwok Yung Yuen vd, 2007, s. 660). Nitekim bahsedilen
canli hayvan satis yerinde yilan, tilki ve dag sigami gibi hastalik tagima konusunda diger
seceneklere gore daha yiiksek riske sahip hayvanlarin yiyecek olarak satisa sunuldugu
bilinmektedir. Son yillarda biiyiiyen bir ekonomi olarak 6ne ¢ikan Cin, diinyayla olan yliksek
hacimli ticari iliskilerini riske etmemek adina hastaligi diinyaya duyurma konusunda isteksiz
davranmistir (Abdelmaksoud vd. 2020, s. 1). Salgin tehlikesinin diinyada duyulmasini saglayan
ve durumun ciddiyetinden ilk kez bahseden kisi ise Cinli bir doktor olmustur. Ayni doktor olayin
akabinde iilkenin imajin1 zedelemek ve insanlar1 gereksiz panige siiriikleme suclamasiyla Cin
Polis Teskilat1 tarafindan tutuklanmakla tehdit edilmistir. Daha sonra endiselerinde hakli ¢iktigi
anlasilan Doktor LI Wenliang Covid-19 salgininda &len ilk doktor olmustur ve polis teskilati
doktorun ailesinden 6ziir dilemistir (BBC News,2020).

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020). Ilk olarak Tiirkiye havalimanlar giris ¢ikislarinda ates dlgme kontroliiyle
baslayan pandemi tedbirleri, 6nce risk diizeyi yiiksek belli yas gruplarinin sokaga ¢ikmasinin
yasaklanmasina; salginin zirve noktasina gelmesiyle de tiim iilkeyi kapsayan sokaga ¢ikma
yasaklarina neden olmustur (Aslan, 2020, s. 40). Pandemi doneminde yasamin devam etmesi
adina gerekli olan enerji, gida, iletisim ve bankacilik gibi alanlarda yeni diizenlemelere gidilmis,
kesintisiz devam etmesi gereken ilgili sektorlerde biiylik zorluklar ve sikintilar yasanmigtir
(Duran ve Acar, 2020, s.55). Bu duruma hazirlikli olmayan igletmeler biiyiikk zarara ugramis ve
diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de iilke ekonomisi salgindan olumsuz etkilenmistir.
Pandemi ile birlikte ekonomik, sosyal ve askeri gii¢ agisindan diinyanin en 6nde gelen tilkelerinin,
bir salgin karsisinda giiglerinin ne kadar kirilgan oldugu da anlagilmistir. Durum buyken tilkemiz
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, olaganiistii sartlara ragmen kendi biinyesindeki saglik hizmetini iist
diizey bir verimlilikle siirdiirmeyi basarmistir. Bununla beraber 44 iilkeye de pandemi doneminde
etkin yardim ve destekte bulunarak st diizey bir performans sergilemistir. Bu basarinin
saglanmasindaki iki 6nemli faktdr ise devletin saglik ongoriisiiniin boylesine olaganiistii sartlara
hazirlikli olarak yapilandirilmas: ve fedakar saglik calisanlar kaynagina sahip olmasi olmustur.
(Budak ve Korkmaz, 2020, s. 76). Diinyada giincel Covid-19 vaka sayis1 640 milyon 85 bin 822,
vefat sayisi 6 milyon 614 bin 861°dir (worldometers, 2022). 30 Ekim 2022 tarihi itibariyle
Tiirkiye’deki toplam vaka sayisi, 16 milyon 976 bin 729, vefat sayisi, 101 bin 327 olarak kayitlara
gecmistir (covid19.saglik.gov.tr, 2022).

Bu denli etkileri olan bir siirecin giindelik yasamin en aktif alanlarindan biri olan ¢alisma
hayatini etkilemesi kaginilmaz olmustur. Nitekim pandemi siirecinde hem {ilkemizde hem de tiim
diinyada daha once kisith ve belirli alanlarda kullanilan ¢esitli ¢calisma metodlar1 daha genis
alanlarda ve daha yaygim olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu siiregte baslarda donisiimlii ve
daha kisa siire galismay1 esas alan esnek ¢alisma modeline geg¢ilmis, daha sonra da temasi
minimuma indirmek adina toplu ¢alisma alanlarindan ayr1 olarak ofis disinda ¢aligmay1 esas alan
tele calisma modeline gecilmistir. Bu durum calisma hayatiyla ilgili ¢esitli riskleri ve firsatlart
barindirmasiyla beraber zorunluluktan otiirii gegis saglanan bu teknoloji yogun ¢alisma metodu,
ilgili alanda yeni ufuklarin agilmasina 6n ayak olmustur (Mustajab vd, 2020, s.14). Teknoloji
destekli bu ¢alisma modelinin giin gegtik¢e daha fazla tercih edilebilecegi sdylenebilir.
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2. Esnek Calisma Kavrami ve Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Tele Calisma

Kesinligi bulunmayan, istenilen sekilde dizayn edilebilen seklinde ele alinabilen esneklik,
belirli bir standart diizenin disina ¢ikarak isgorenlere daha ¢ok 6zgiirliik tantyan ve tele galisma,
uzaktan ¢aligsma, evden ¢aligma gibi tiirleri olan esnek ¢alisma modellerine isaret eder.

2.1.Esnek Calisma Kavrami

Isletmeler, son yillarda calisanlarin memnuniyetini artirmak ve onlarm verimliligini
yiikseltmek adina ¢alisma diizenlerine bazi yenilikler getirmistir. Bu durum neticesinde literatiire
eklenen yeni kavramlardan biri de “esnek ¢aligma” kavrami olmustur (Lister ve Harnish, 2020,
s.134). “Calisanlar i¢in esneklik” kavrami ilk olarak akillara ¢alisma hayatinda ve g¢alisma
metodlarinda degisiklik yapma imkéni sunan esnek c¢aligma kavramini getirmektedir. Bu
manasiyla degisimle beraber ortaya ¢ikan esneklik olgusu, rekabetin siddetinin giderek daha da
arttig1 calisma hayatinda kritik bir 6neme sahip olmaya baslamistir. Tiirk¢e sozliikteki karsiligi
degisik yorumlara elverisli, istenilen yana c¢ekilebilen, kesinligi bulunmayan olan esneklik
kavrami (TDK), c¢esitli alanlarda ve 0Ozellikle teknolojide en Onemlisi de bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu hakkinda daha ¢ok arastirma yapilan bir ¢alisma alan1
olmustur. Ciinkii var olan sert rekabet ortaminda degisimlerden etkilenmemek ve bu degisimlere
olabilecek en yiiksek ¢eviklikle reaksiyon verebilmek biiyiik bir 6neme sahip olmustur (Peiro vd.
2002, s.43). Bu anlamda isletmeler i¢in esneklik, olabilecek en az maliyet, caba veya performans
ile degisime uyum saglayabilme kabiliyeti veya yeni sartlara ayak uydurabilmekteki beceri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bayrak, 2015, s.34). S6z konusu beceri, gitgide artan rekabet ortaminda,
bahsedilen kiiresel ekonomide isletmelerin mevcut pozisyonlarini muhafaza edebilme ve istikrari
saglayabilmek bakimindan biiylik 6neme sahiptir. Esnek ¢alisma, belirli bir standart diizenin
disina ¢ikarak, calisanlara daha fazla 6zgiirliikk taniyan ve motivasyonlarini artiran bir modeldir.
Bu uygulama, ¢alisanlar i¢in de igletmenin performansini yiikseltme ve rekabet giiciinii koruma
acisindan da faydalidir (Bell ve MacVicar, 2006, s.139). Esnek calisma, klasik istihdam
bi¢imlerinden farkli olarak, genellikle "sabah sekizden aksam bese, hafta ici giinlerde" ya da
"belirli bir yerde, 6nceden saptanmis ve degistirilemez giin ve saatlerde” ¢alisma diizenine baglh
kalmaksizin, ¢aligmay1 hedefleyen yeni bir ¢aligma modelidir (Karakoyun, 2007, s. 6).

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde c¢aligma yontemlerinde degisikliklere ve
organizasyon igindeki insan etkilesimlerinde yeni uygulamalarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Bu yeni uygulamalar, ¢alisanlarin ofiste ve ayni odada bir araya gelmesini karantina
nedeniyle sinirlayarak hatta "yasaklayarak" gorev ve sorumluluk dagiliminda organizasyonda
degisiklikler yasanmasina yol agmustir. Bu yasakla amaglanan, kurulusun performansini
diistirmek degil, tam tersine tiim diinyada pandeminin olumsuz etkilerini en aza indirerek
isletmelerin faaliyetlerine devam etmesini saglamaktir (Akca ve Tepe Kiiglikoglu, 2020, s.75).
Bu ¢ercevede, kurumlar ve isletmeler, izolasyonu miimkiin kilan evden ¢alisma ve tele calisma
gibi farkli yontemlere gecis yaparak bu yeni uygulamalara uyum saglamaya calismiglardir.
(Gormiis, 2020, s.483).

Tele c¢alisma, uzaktan calisma, evden calisma gibi ¢alisma metotlar1 esnek calisma
modelleri arasinda ilk akla gelen yontemler arasindadir. Fakat bu ¢alisma modellerinin kiiresel
¢apta yasanan pandemi siirecinde tiim diinyada zorunlu olarak uygulanmis olmasi popiilerliklerini
cok farkl bir boyuta tagimistir. Zaten son yillarda akademik diinyada ve is diinyasinda yiikselen
bir trende sahip bu calisma metotlara olan ilgiyi, salgin déneminde uygulanan zorunlu
politikalar daha da artirmistir. Gelinen noktada hem insan kaynaklar1 uzmanlari, hem yoneticiler,
hem de stratejik yonetimcilerin konuya olan ilgisi zirve noktasindadir. Literatiirde de bu
modellere yonelik yapilan arastirmalar ve caligmalarin sayist her gecen giin artmaktadir
(Mustajab vd, 2020, s.14). Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, ¢aligsanlar, yoneticiler ve
orgiitler ag¢isindan oldukga degerli bulgular igermektedir.

2.2 Tele Calisma Modeli
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Tele ¢aligma modeli, maliyetler konusunda sagladigi avantajlar sayesinde daha ¢ok tercih
edilmesi beklenen uygulamalar arasindadir. Ayrica bir isletmenin yogun rekabet ortaminda olast
beklenmedik durumlara karsi daha esnek ve daha cevik bir sekilde karsilik vermesini saglamasi,
tele calisma gibi uzaktan ¢alisma modellerini 6zel kilmaktadir. Tele ¢alisma, Covid-19 siirecinde
izolasyon nedeniyle evden ¢alismak zorunda kalan calisanlar ile calistiklar1 isletme ve kurumlar
arasindaki iliskinin kopmasini engellemede en ¢ok 6ne ¢ikan ¢alisma modelidir (RaiSien’e vd.
2020, s. 1). Tele calisma modeli fikri, ilk kez Nilles (1975) tarafindan 1970'lerde yasanan petrol
krizi sirasinda ortaya atilmigtir. Bu donemde, calisanlarin evleri ile is yerleri arasindaki
yolculuklarini en aza indirerek enerji tasarrufu saglanabilecegi diistincesi 6n plana ¢ikmustir. Bu
yaklagimda, insanlarin yerine islerin ve is yapma bigimlerinin degistirilmesinin daha etkili
sonuclar doguracagi ileri siiriilmiistiir. Nilles (1975), yaptigi bu ¢aligmada tele ¢aligmayi, biiyiik
sirketlerin ¢alisanlarinin merkez ofislere uzun yolculuklar yapmak ve enerji maliyeti olusturmak
yerine, evlerine yakin (genellikle evde degil) ofislerde ¢caligmasini saglayan gerekli bilgisayar ve
iletisim teknolojilerine sahip bir ag olarak tanimlamistir (Nilles, 1975, s.1143). Bu tanim
yapilirken teknolojinin o zamanki seviyesi giliniimiizden ¢ok daha geride oldugu icin, ilgili
ekipmanlarin yayginliginin saglanmasi ihtimali de diisiik goriildiigiinden evden ¢alisma konusuna
hig¢ deginilmemistir (Gormiis, 2020, s.484). Tele ¢aligmanin ilk ele alindig1 donemlerde igyerlerini
tele calismaya iten ana sebeplerden biri insanlarin ev ve isyerleri arasindaki zaman kaybini
minimuma indirme istegi olmustur. Bu istegin saglayacagi faydalarin yanm sira insanlarin bu
siirecte kullanacagi ulagim araglarindan kaynakli ses ve hava kirliligini azaltacak olmasi da elde
edilecek diger faydalar olarak ilgili ¢gevrelerce kabul edilmistir (Bojovic vd, 2020, s 2).

Glinlimiizde tele calisma (uzaktan ¢alisma), teknolojinin gelismesiyle birlikte merkez
calisma yeriyle iletisim baglantis1 imkaninin kurulabilecegi ev, kafe ya da ¢alisma yerinden farkl
bir dijital ofisten ¢aligma sekli olarak tanimlanabilmektedir. Avrupali sosyal ortaklarin (ETUC,
UNICE, UEAPME ve CEEP) 16 Temmuz 2002’de imzalamig olduklar ¢er¢eve anlagmada tele
calisma, isverenin isyerinde gercgeklestirilebilen isin diizenli olarak bu binalardan uzakta
gergeklestirildigi, bilgi teknolojisini kullanan bir is diizenleme ve/veya gergeklestirme bigimi;
tele-galisan ise tele-calisma yapan herhangi bir kisi olarak tamimlanmaktadir (Report by the
European Social Partners, 2006, s.4). Tele calisma; en ¢ok bilinen ¢alisma metodu olan merkezi
bir calisma alanindan farkli olarak, bilgi iletisim teknolojilerinin imkanlarindan faydalanarak
sinirlarin ortadan kaldirildigr bir ¢alisma yontemidir (Lim ve Teo, 2000, s.561). Bu yontemde
calisan, normalde isyerinde yapacag: isleri uzaktan yapmaktadir. s, rutin planlanan program
cercevesinde veya bu cer¢evenin disinda gergeklesebilmektedir (Chiru, 2017, 5.222). Kisaca tele
calisma, isin her zamanki sabit ¢aligma alaninin diginda, uzaktan bir sekilde gerceklestirilmesidir.

2.2.1 Tele Calismanmn Ozellikleri

Tele ¢aligmanin yeri, isyerleri merkezine kiyasla eve daha yakin olan bir dijital ofis, kafe,
kiitiiphane benzeri yerler de olabilmektedir. Ote yandan bu segeneklerin hepsinden daha cazip
olarak gerekli altyapiya sahip olan bir ev ortami1 da bu se¢enekler arasinda sayilabilmektedir. Zira
iletisim teknolojilerinin gliniimiizde geldigi nokta evleri de ideal bir ¢aligma yeri haline getirmistir
(Nguyen, 2020:13). Tele calisma modeli gerekli sartlar saglandig: takdirde siradisi, olaganiistii
durumlarda basvurulan bir acil durum yontemi olmanin haricinde, sagladig1 avantajlar nedeniyle
kimi girketlerce kalict hale de getirilebilmektedir (Chiru, 2017, s.222).

Tele ¢aligmanin {ig¢ temel 6zelligi (Tisk, 1999, s.40);
e (Calismanin standart igyeri haricinde gergeklestirilmesi,

e Bu calisma ortamu ile standart igyeri arasinda iletisim teknolojileriyle kurulan bir
bag olmasi,

e (Caligmanin, ¢aligma diizeninin ayarlanabilecegi bir yontemle yapilmasi.
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Yukarida belirtilen temel 6zellikler de gosteriyor ki, tele ¢galisma modelinin yayginliginin
artmasinda ve gelismesinde en 6nemli etken, artan teknoloji gelisim hizina paralel olarak sertligi
her gecen giin artan rekabet ortaminda isletmelerin esnekliklerini artirma istegidir.

Tele caligsanlar ¢aligma islemini daha ¢ok evden gergeklestirdiklerinden dolay1 yakin
doneme kadar kaynaklarda daha cok evde calisanlar kategorisinde incelenmislerdir.Ama
gilinlimiizde gelinen noktada hem yayginlasmalar1 hem de ¢alisma sartlari, teknikleri, ¢esitleri ve
imkanlari ¢ok daha genis bir alana yayildig1 i¢in farkl bir baslik altinda incelenmeleri gereksinimi
dogmustur. Zira bu baglamda bir ¢ok zaman anlam karmasasi yasanmakta; tele c¢alisan
kavraminin tam olarak ne oldugu ya da ne olmadigi hakkinda ¢esitli tartismalar yapilmaktadir.
Konuya dair Eurofound ILO’daki sema, bu karmasanin ¢6ziilmesinde fayda saglamaktadir (Sekil
1). Semada kesisme noktast olarak gosterilen “AB” alani, mobil cihazlar ve bilgi iletisim
teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen ev merkezli tele calismayi ifade etmektedir.

EV
EKSENLi CALISMA

A

MOBIL TABANLI
/BIT EKSENLI
B CALISMA

Sekil 1. Ev Eksenli Tele-calisma/BiT-mobil ¢calisma

Kaynak: Eurofound Joint ILO 2017:5

Giliniimiizde en son giincel olan kaynaklara bakildiginda, ABD’de calisanlarin sadece
%19,7'si diizenli sekilde, haftada minimum bir defa tele ¢alisma modeliyle ¢alismaktadir; geriye
kalan ABD'li ¢alisanlarin pek ¢ogu ise standart ve geleneksel olarak merkez ¢alisma yerlerinden
uzak bir sekilde teknolojik altyapilar1 kullanarak tele ¢alisma modeliyle ¢aligma egilimindedir.
Caliganlarin hangi sartlarda, nasil ve ne siklikla tele calisma yaptiklari net olarak bilinmese de bu
oranin yaklasik %40 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Tele ¢alisma modelini uygulayan
calisanlar, internet, akilli telefon, masaiistii, diziistii ya da tablet bilgisayar gibi ¢esitli teknolojik
imkanlar ve altyapilart kullanarak bu c¢alisma modelinin sagladigi avantajlari elde etme
¢abasindadir (Lister ve Harnish, 2019, s.128).

2.2.2 Tele Calisma Tiirleri

Literatiire bakildiginda ¢esitli faktorler baz alinarak yapilan farkli tele c¢aligma
siniflandirmalart ve modellemelerine rastlamak miimkiindiir. Bajizikova ve arkadaglari (2016)
yaptiklari bir ¢alismada tele ¢alisma modelini birkag ana baslik altinda gruplandirmistir. Ornegin
calisma yeri esas alinarak yapilan gruplandirma soyledir (Bajizikova vd, 2016, s. 34);

e Ev ofis modeli; ¢alisanlarin teknolojik altyapi kullanarak ¢aligsmalarini evden yaptigi
modeli temsil etmektedir.

e Uydu merkezi modeli ise ¢aligsanin, galistig1 organizasyonun standart igyeri haricinde
calisanlarina sagladigi alternatif bir merkezden ¢aligtigi modeldir.

Bunlarin yani sira son zamanlarda yayginlagsmaya baglayan ve uygulanabilirligi internet
imkanlarinin ulagilabilirligi ve mobil cihazlardaki gelismelerden dolayr artan farkli bir
gruplandirma daha mevcuttur;
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e Sokak caligmasi; caliganlarin giinliik hayatta, sosyal yasama dahil olan halka agik
alanlarda 6rnegin bir ulagim aracinda veya bir kafede calistig1 modeldir.

Tele calisma modelinin uygulama sikliginin esas alindigi bir diger gruplama su
sekildedir:

e Haftanin sadece bir giiniinde uygulanan,
e Haftanin birden fazla giiniinde uygulanan,
e Haftanin tiim giinlerinde uygulanan tele calisma.

Diger bir ¢aligmada da tele galisma ve calisanlar1 gruplandirmak igin galisma yerinin
hareketlilik seviyesi ile kullanilan iletisim teknolojilerinden faydalanma orami esas alinmistir.
Buradaki gruplandirmada “diizenli” ve “kismi” ibareleri ile faydalanma sikligindan bahsedilen
olgu, ¢alisanlarin “organizasyonun sagladigi standart ¢calisma alanlarinin disinda kalan bir ¢aligma
ortaminda” caligma orani kavramidir. Gruplandirma su sekilde yapilmistir (Lopez-lgual ve
Rodriguez-Modrano, 2020, s.2);

e Diizenli ev-eksenli tele-calisma modeli

e Ev de dahil olacak sekilde farkli yerlerde, haftada bir giinden fazla calisilan tele
calisma modeli (yliksek seviyede hareketli tele ¢caligma modeli)

e Kismi ev eksenli tele gcalisma modeli; ev de dahil olacak sekilde farkli ¢alisma
ortamlarimda belirli ve kisith zamanlarda tele ¢alisma modeli (orta ve diislik seviyede
hareketli tele calisma modeli)

Diger bir ¢calismada ise gruplandirma, ¢alisilan ortam, ¢calismanin hareketlilik diizeyi ve
kullanilan teknolojik altyapt imka&nlarimin kullanilma orami dikkate alinarak olusturulmustur.
Buna gore modeller sdyledir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020, s 3);

e Diizenli ev eksenli tele caligma (teknolojik alt yap1 imkanlarin1 kullanarak, diizenli
sekilde evden calisanlar1 temsil eder)

e Yiiksek mobil tele calisma (yiiksek seviyede hareketli ve teknolojik altyap:
kullanarak diizenli sekilde farkli ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlar1 temsil eder)

e Kismi tele-calisma (organizasyon merkezinin bulundugu standart ¢aligma ortami
haricindeki bir ya da birden daha fazla ¢alisma ortaminda, yiiksek mobil gruba gore
cok daha az seviyede bir hareketlilik seviyesinde tele ¢alisma modelini kullanan
calisanlar1 temsil eder).

Gorildigi sekilde literatiirde birden ¢ok kavram ile gesitli kriterler esas alinarak yapilan
gruplandirmalar ve tele ¢aligma modelleri mevcuttur. Bu modellerden hangisinin tercih edilecegi,
isletmelerin sahip oldugu kaynaklara, icinde bulunulan sartlara ve yoneticilerin kararina gore
degisebilecektir. Bu ¢alismada, s6z konusu gruplandirmalar ve farkli modeller dikkate alinmadan
dogrudan tele ¢calisma kavrami ele alinmisgtir.

3.Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi alaninda yapilan arastirmalarin basladigi tarihin 1930’1ara dayandigi ve
kavramin bugiinkii kullanilan haliyle ilk olarak 1986 yilinda kullanilmaya bagladigi
belirtilmektedir (Lockwood, 2003, s.2). 1960'lardan itibaren feminizmin etkisiyle istihdam
alaninda kadinlar i¢in esitligin saglanmaya calisildigi ve 1970’lerden sonra Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa ve diger cografyalarda, kadinlarm istihdama katiliminin Oniindeki resmi
engellerin gogunun ortadan kaldirildig: ifade edilmektedir (Crompton ve Lyonette, 2006, $.379).
Yasanan gelismeler, kadinlarin ¢aligma alanina daha ¢ok katilmasi ile sonuglanmistir. Ancak
sonrasinda kadinlarin ¢aligma alanindaki rolleri ile aile i¢i rolleri arasinda bir g¢atigmanin
yasandigt doneme sahit olunmustur. Konuya iligkin “1960'lardan sonra c¢ogalan ilk
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arastirmalarda, i ve aile rolleri arasindaki baglantilara odaklanilmistir. Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla
kadinlar ve is-aile stresi ile ilgili oldugundan, bunlarin sonucunda is-aile uyumu, ig-aile ¢atigmast
is-aile zenginlestirme, is-aile ayrimu, is-aile dengesi ve is-aile yayilmasi gibi yeni kavramlar ileri
siriilmiistiir. Is-aile dengesi, bireylerin ¢alisma hayatindaki gorevleri ve aile hayatlarindaki
gorevlerine ayni seviyede dahil olduklar1 ve bunlardan ayni oranda doyuma ulastiklar1 sonucuna
varilmaktadir”(Gregory ve Milner, 2009, s.1). Is-aile dengesi kavrami, daha sonralar1 yerini is
yasam dengesi kavramima birakmustir. Is yasam dengesi ile ilgili olarak ilk kez Ikinci Diinya
Savast oncesi W.K.Kellog sirketi, klasik olarak uygulanan sekizer saatlik {i¢ vardiya sistemi
yerine, dort adet alt1 saatlik vardiya sistemini kullanmis ve calisanlarin motivasyonunun ve
verimliliginin artmasini saglamistir (Lockwood, 2003, s.2).

Caligma hayati alaninda yasanan bu degisim, Oncekilerden daha farkli isglicii
gereksinimleri ve organizasyon yapilarini ortaya ¢ikardigi gibi, aile icindeki rollerde de kapsamli
degisikliklere neden olmus; yalnizca erkeklerin ¢alistigi ve tek gelirli olan aile tiplerinin yerini,
ailede hem erkegin hem de kadinin caligma hayatina dahil oldugu iki gelirli aile tiplerine
birakmistir. Gelinen noktada hem kadinin hem de erkegin ¢alisma hayatinda olmasi, is ve sosyal
yasamdaki sorumluluklarin yerine getirilebilmesinde, bu iki hayat arasinda bir denge kurulma
¢abasi arayigina neden olmustur (Dogrul ve Tekeli, 2010, s.12). Bunlara ek olarak insanlarin
hayatlarimi yalnizca aile ve ¢alisma hayati ile sinirlandirmak mantikli olmayacag i¢in daha genis
bir gercevede incelenmesi ihtiyaci da ortaya ¢ikmuistir. Giiniimiizde hizla gelisen ve degisen diinya
ile beraber sosyal yasam da degismekte, insanlarin ¢aligma ve aile hayatlar1 diginda, sosyal yasam
aktiviteleri de artmaktadir. Bu durumun insanlarin i yasam dengesinde 6nemli bir kriter oldugu
artik kabul edilmektedir. Aile, insan hayatinin ¢ok énemli ve ayricalikli bir pargasidir. Bununla
beraber, ¢alisanlar aile yasamlari olsun veya olmasin, ¢alisma/calisma dis1 hayat ve tecriibelerine
etki eden diger Onemli gorev ve sorumluluklari da (6rnegin goniillii ¢aligmalar gibi)
olabilmektedir. Farkli aile yapilari, evlilik ve ¢ocuk sahibi olmaya iligkin toplumsal egilimlerdeki
degisimler, aile Otesi is disi rollere odaklanilmasi, bu alana yonelik arastirmalarin artmasi
gerektigine isaret etmektedir (Fisher vd, 2009, s.441). Giiniimiizde is yasam dengesi kavrami,
calisma ve aile hayat1 sinirlarindan ziyade galisma ve sosyal hayat arasindaki dengeyi saglamaya
yonelik daha genis bir ¢erceveye kavusmus olsa da 2008’de is yasam dengesi konusunda ortak
kabul edilecek bir tanim veya bir 6l¢ii gelistirme konusunda sinirli gaba gosterildigi goriisii ileri
stiriilmiis ve bu denli énemli bir kavramin daha 6zenli ve 6zel bir taniminin olmasi i¢in gayret
gosterilmesinin gerekli oldugu dile getirilmistir (Kalliath ve Brough, 2008, s.326). Ayni konuda
calismalart olan bir diger arastirmaci da g¢esitli tanimlarin savunucularinin, daha ¢ok,
dayanaklarin1 gostermek amaciyla One siirdiikleri tanimlarin temelinde yatan mantigt
savunduklari, ancak yine de sezgisel manada, bazi tanimlarin belirli takipgileri igin digerlerinden
daha kabul edilebilir olacagini belirtmislerdir. Bahse konu olan bu “daha kabul edilebilir
tanimlar” bilyilik ihtimalle ilgili takip¢inin deger yargilariyla ayni dogrultuda olanlardir. Sonug
olarak is yasam dengesi i¢in bir tanim belirlemenin ideal yolu, oncelikle tanimlar1 savunan
diisiince sistemlerinin varligini kabul etmek ve daha sonra bu tanimin uygulanabilmesi i¢in ideal
diistince sisteminin perspektifinden bir tanim belirlemek olacaktir (Reiter, 2007, $.274).

Is yasam dengesi kavrami; diisiince, zaman ve c¢alisma giicii gibi kaynaklar1 dogru ve
verimli bir sekilde yasamin farkli alanlar arasinda paylagtirmak olarak degerlendirilmelidir.
Bazilar1 “yasamak igin ¢aligmak” diisiincesini benimser ve g¢aligmay1 kendine hedef olarak
belirlerken, bazilar1 da “calismak i¢in yasamak™ felsefesini benimser ve ¢aligmayi direkt olarak
hayatinin merkezine yerlestirir (Delecta, 2011, s.187). Is yasam dengesi, gelirin daha ¢cok emek
piyasalarinda {iretildigi ve paylastirildigi toplumlarda, caligma ve ¢alisma dis1 alanlar ile kurumsal
ve kiiltlirel alanlar arasindaki dengeli iliski olarak kabul edilebilir (Felstead vd, 2002, s.56).
Bireyin 6zel yasaminda yaklasik olarak ayni seviyede dikkat, zaman, katilim veya baghlik ile
birden fazla gérev ve sorumlulugu {izerine almasi olarak da ele alinan is yasam dengesi (Sirgy ve
Lee, 2018, s5.230), kisisel yasam ile is yasami arasindaki rekabetin en agag1 seviyeye indirilmesi
cabasina dayanmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.544).
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Is yasam dengesi, calisanlar i¢in énemli oldugu kadar, isletmeler i¢in de dnemlidir. Tyi
dizayn edilmis bir is yasam dengesi, isletmelerin daha motive olmus, daha verimli ve stresin daha
az oldugu bir calisan giiciine sahip olmalarina katki saglar. Ayrica isletmeler, calisanlara
kendilerini daha degerli hissettirebilir; yas olarak daha ileri ve tecriibeli olan, yar1 zamanl da
calisabilecek ve daha esnek, genis bir isgiicii gesitliligi sunabilir. Ote yandan bu kavrama énem
veren isletmeler, degerli ¢alisanlar1 elde tutma konusunda daha tercih edilen bir organizasyon
olmanin itibarinin getirdigi firsatlardan faydalanirlar. Boylece, ¢alisanlarin verimlilikleri artar,
devamsizliklar1 azalir, maliyetleri diiser ve mevcut isgiiciinlin potansiyelinden maksimum bir
bigimde yararlanilabilir (Byrne, 2005, s.56).

4. Tele Calismaya Iliskin Tutum ile is Yasam Dengesi Arasindaki iliski Uzerine Bir
Arastirma

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu aragtirma, biitiin diinyay1 etkisi altinda birakan ve yansimalar1 hayatin hemen her
alanina etki eden pandemi dénemindeki ¢alisma hayatini konu almaktadir. Insanlik tarihi boyunca
ara ara yasanan pandemiler, insanlarin hem 6zel hayatlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda bir
takim degigsimlere neden olmustur. Son yasanan koronaviriis pandemisi doneminde uygulanan
izolasyon ve kisitlamalar, Ozellikle calisma metotlarinda kokli degisimleri beraberinde
getirmistir. Calisma hayatini ve ¢alisanlarin, ¢alisma ve 6zel yasamlarmi farklilastiran yeni
modellerin ve Ozellikle tele ¢aligma modelinin, bireylerin is yasam dengesini de derinden
etkilemesi kaginilmaz olmustur. Is yasam dengesi, son yillarda yéneticilerin ve insan kaynaklari
uzmanlarinin en 6nemli konularindan birisi haline gelmistir (Bird, 2006, s.21).

Koronaviriis pandemisi siirecinde bilinirligi ve uygulanma orani artan ve bazi sektorlerde
ise uygulanmasi zorunlu hale gelen tele galisma modelinin bundan sonraki siiregte kalici bir
bicimde tercih edilip edilmeyecegi ve yine ¢alisanlarin modele iliskin tutumlari, en ¢ok merak
edilen konular arasindadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, “pandemi siirecinde daha yogun bir
bigimde tercih edilen ve aligilmigin diginda farkli bir model olan tele ¢alismaya iligkin tutumlar,
bu tutumlarla is yasam dengesi arasindaki iligkiler ve tutumlarin demografik faktorlere gore
degisip degismedigini ortaya koymak” olarak belirlenmistir. Pandemi donemi ve getirdigi
izolasyonlar, isletmeler ve kurumlarda tele ¢alisma yonteminin uygulanma oranini arttirmistir.
Normal zamanlarda tele ¢alisma y6nteminin tercih edilme nedenlerinden biri ¢alisanlarin saglikli
bir is yasam dengesi kurmalarini saglamak iken; pandemi doneminde tele ¢aligmanin uygulanma
nedeni, ¢alisanlarin saglikli bir is yasam dengesi olusturmalarindan ziyade pandemi siirecinde
yasanan kisitlamalar olmustur. Onceleri standart olarak ¢alismak icin her giin evlerinden ¢ikarak
calistiklar1 kuruma veya sirkete giden ¢alisanlar, islerini, isyerinde ¢caligma arkadaglariyla beraber
iistlerinin gozetimi altinda yaparken, pandemi déneminde izolasyon geregi evlerinden ¢alismak
zorunda kalmislardir. isgérenler bu yeni uygulama ile islerini, evlerinden ayrilmadan kimi zaman
bilgisayarlarindan, kimi zaman cep telefonlarindan, kimi zaman da tabletleri vasitasiyla
bulunduklar1 yerden yapmaya baslamislardir. Normal dénemlerde ¢ok nadir uygulanan veya hig
uygulanmayan bir ydntem olan tele calisma modeli, c¢alisanlarin is performansinda,
verimliliklerinde ve is yasam dengelerinde bir takim degisikliklere neden olabilecek potansiyelde
gorlilmektedir. Bu potansiyelin tiim ¢iktilara yansimalari merak edilen konular arasindadir ve ayni
zamanda hem isverenler, hem c¢aligma hayati, hem de isgoérenler agisindan olduk¢a Snemli
oldugundan, konuya iliskin detayli arastirmalar gerektirmektedir. Iste bu arastirmanin,
isgorenlerin tele calismaya iligkin tutumlarint ve metodun is yasam dengesine yansimalarini
ortaya koymak agisindan literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

4.2.Veri Toplama Arac1 ve Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin birinci boliimi, katilimcilarin demografik durumunu
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu sorular arasinda katilimecilarin yasi, cinsiyeti,
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ikamet ettikleri sehir, medeni durumu, egitim diizeyi, calistiklar1 kurum, ¢alisma siiresi ve tercih
ettikleri ulagim gekli gibi bilgiler bulunmaktadir. Bu demografik veriler, katilimcilarin profillerini
anlamak ve analizlerde kullanmak icin 6nemli bir temel olusturmaktadir. ikinci bélimde,
katilimeilarin tele caligmaya iligkin tutumlarimi 6lgmek igin yalnizca iki soru yer almigtir. Bu
béliim, calisanlarin tele calismaya dair genel yaklasimlarini anlamak icin tasarlanmistir. Ugiincii
boliim ise i yasam dengelerini degerlendirmeye yonelik on yedi soru igermektedir. Bu sorular,
katilimeilarin is ve 6zel yasamlari arasindaki dengeyi nasil algiladiklarini anlamaya yoneliktir.

Anket uygulamasinda, literatiirde yer alan ve daha Onceki ¢aligmalarda kullanilarak
gecerliligi test edilip onaylanan o6lgekler tercih edilmistir. Bu yaklasim, elde edilen verilerin
giivenilirligini ve gecerliligini artirmaktadir. Ayrica, daha Onceki arastirmalardan alinan
Olgeklerin  kullanilmasi, caligmanin bilimsel altyapisint  giiclendirmekte ve bulgularin
karsilastinilabilirligini saglamaktadir. Anketin yapilandirilmasi, ¢aligmanin hedeflerine ulagmasi
i¢in kritik bir adim olmustur.

4.2.1.Tele Calismaya lliskin Tutum Olgegi

Katilimcilarin tele galismaya iliskin tutumlarini belirlemek amaciyla, Lim ve Teo’nun
(2000) gelistirdigi iki maddelik "tele calismaya iliskin tutum &lgegi" kullamilmustir. Olgek
yalnizca iki sorudan olusmakta, kisa ve net ifadeler icermektedir. Olgek dnermelerinin Tiirkceye
cevrilmesi siirecinde uzman akademisyenlerden yardim alinmistir. Bu adim, ¢evirinin dilsel ve
kavramsal dogrulugunu saglamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Oneriler, Likert tipi bir 6lcek formatinda sunulmus olup, katilimcilarin her bir nerme
igin 1(kesinlikle karsiyim) ile 6(kesinlikle destekliyorum) arasinda bir degerlendirme
yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu yapi, katilimcilarin tutumlarini daha hassas bir sekilde
Olemek i¢in uygun bir yontemdir. Lim ve Teo'nun (2000) ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach Alfa
degerinin 0,79 diizeyinde oldugu belirtilmistir; bu da 6lgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Lim ve Teo, 2000, s.571). Giivenilirligin yliksek olmasi, aragtirmanin saglam bir
temele sahip oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

4.2.2.1s Yasam Dengesi Olcegi

Caligmada, katilimcilarin is yasam dengelerini dlgmek amaciyla Fisher ve arkadaslari
(2009) tarafindan gelistirilen "Is Yasam Dengesi Olgegi" tercih edilmistir. Bu dlgegin Tiirkce’ye
uyarlamasi ise Ekinci ve Sabanci (2020) tarafindan yapilmustir. Is Yasam Dengesi Olgegi, dort
ana faktorden olusmaktadir: “Yasamin Ise Olumsuz Etkisi,” “Isin Yasama Olumsuz Etkisi,”
“Yasamin Ise Olumlu Etkisi” ve “Isin Yasama Olumlu Etkisi.” Olgek, bu dort faktorii temsil eden
toplamda on yedi 6nerme icermektedir ve 5°1i Likert formatindadir. Katilimcilar, her bir 6nerme
icin 1 (tamamen katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasinda bir degerlendirme
yapabilmektedir. Ekinci ve Sabanci (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, 6lgegin Cronbach Alfa
degerinin 0,701 diizeyinde oldugu belirtilmistir; bu da dlgegin giivenilirligini gdstermektedir
(Ekinci ve Sabanci, 2020, s.160).

Fisher ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu 6lgek, literatiirdeki diger is yasam dengesi
Olceklerinden farkli olarak, yalnizca ¢aligma yasami ve aile yasamu kriterlerini géz Oniinde
bulundurmakla kalmayip, ayn1 zamanda ¢aligma yagami disindaki yasam alanlarini (6zel yasam,
sosyal yasam gibi) da dahil ederek daha genis bir perspektif sunmaktadir. Bu yaklagim, insanlarin
calisma hayati disindaki yasamlarini da dikkate almalarina olanak tanimakta ve ¢alismanin
amaglarma daha uygun bir ¢ergeve saglamaktadir.

4.3.Arastirmanin Orneklemi
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Calismanin amaci dogrultusunda, 6zellikle pandemi siirecinde uygulanan kisitlamalar
nedeniyle kendi tercihleri sonucu degil, zorunlu olarak tele ¢aligmay1 deneyimleyen calisanlar
aragtirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Bu c¢ercevede, en Onemli kaynaklardan biri,
pandeminin resmen ilan edilmesinin ardindan egitim kurumlarinda uzaktan egitim ve tele calisma
uygulamalarinin zorunlu olarak baglatilmasi1 nedeniyle egitim kurumlart olmustur. Arastirma, tele
calismay1r zorunlu olarak deneyimlemis egitim kurumlar1 c¢alisanlarina odaklanmistir. Bu
baglamda iki ana hedef grup belirlenmistir: Yiiksek Ogretim Kurumu'na bagl {iniversitelerde ve
yliksek okullarda gorev yapan akademisyenler ve Milli Egitim Bakanligi'na baglh ilkokul,
ortaokul ve liselerde ¢alisan dgretmenler. Egitim kurumlarinin yani sira, pandemi ilani sonrast
uygulanan kisitlamalar kapsaminda zorunlu olarak tele ¢alismaya gegen banka ve 6zel sektor
calisanlar1 da 6rneklemde yer almistir. Boylece, farkli sektorlerden tele calisma deneyimleyen
bireyler arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma Orneklemi igin katilimeilara ulasmak adina kartopu oOrnekleme teknigi
kullanilmigtir. Kartopu tekniginde, arastirmaci baglangigta, arastirma konusu agisindan uygun
olan kii¢iik bir grupla iletisime gecer ve bu kisiler araciligiyla diger katilimcilara ulasir(Bryman,
Teevan & Bell, 2009, akt. Simard, 2011, s.37). Bu yontemle, arastirmanin baslangi¢ katilimcilar
ile baglant1 kurulmus ve onlarin yardimiyla diger potansiyel katilimcilara ulasilmistir.

Katilimcilarla temas kurmak i¢in dncelikle iiniversiteler, okullar ve diger kurumlarda tele
calismay1 deneyimleyen akademisyenler, 6gretmenler ve calisanlarla iletisime gegilmistir. Bu
kisiler araciligiyla, arastirma hakkinda bilgi iceren elektronik posta ve anket formunun internet
baglantis1 diger katilimeilara da ulastirilmustir. ilk katilimcilar, anket linkine olumlu déniis yapan
gonilli ¢alisanlardan olusmus ve ardindan bu katilimcilardan, daha fazla katilimciya ulagsmak
amactyla yardim istenmistir. Bu sayede yeterli sayiya ulasiimistir.

4.4 Verilerin Analizi

Caligmada istatistiksel analizler icin SPSS 22 paket yazilimi programi tercih edilmistir.
Calisma kapsaminda faktor analizi, giivenirlik analizi, tek drnek t testi, bagimsiz iki drnek t testi,
korelasyon analizi ve basit regresyon analizi kullanilmstir.

4.5.Yontem

Caligmanin amaci pandemi ilanindan sonra tele ¢alisma uygulamasina gegen c¢aligsanlarin
tele calismaya iligkin tutumlarini ve bu tutumlarla is yasam dengeleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Buna ek olarak tele ¢alismaya iligskin tutumlarin ve is yasam dengesinin demografik
faktorlere gore degisip degismediginin tespit edilmesi ¢alismanin bir diger amacidir. Caligmanin
amacina uygun bir sekilde olusturulan arastirma modeli (Sekil 2) ve arastirmanin temel
hipotezleri asagidaki gibidir:
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()

CiNSIYET

CALISILAN KURUM

EGIiTiM DUZEYi
Demografik Faktorler
I
Is Yasam Dengesi Tele Calismaya Iliskin Tutum

Sekil 2: Arastirma Modeli

Hi: Tele ¢alisma modelini deneyimleyen calisanlarin tele calismaya iliskin tutumlart
olumludur.

H,: Tele ¢alisma modelini deneyimleyen calisanlar i¢in is yasam dengesi kavrami 6nemli
olarak algilamaktadir.

Hs: Tele calisma modelini deneyimleyen calisanlarin demografik faktorlere gore tele
calismaya iligkin tutumlar farklilik gostermektedir.

Hsi: Tele galisma modelini deneyimleyen calisanlarin yas faktoriine gore tele calismaya
iliskin tutumlarn farklilik gostermektedir.

Hszo: Tele galisma modelini deneyimleyen calisanlarin cinsiyet faktdriine gore tele
calismaya iligskin tutumlar farklilik géstermektedir.

Hss: Tele calisma modelini deneyimleyen ¢aliganlarin ¢aligilan kurum faktoriine gore tele
calismaya iliskin tutumlar farklilik gostermektedir.

Haa: Tele ¢alisma modelini deneyimleyen ¢alisanlarin egitim seviyesi faktoriine gore tele
calismaya iliskin tutumlar farklilik gostermektedir.

Hs: Tele ¢alisma modelini deneyimleyen ¢aligsanlarin demografik faktorlere gore is yasam
dengesi seviyeleri farklilik gostermektedir.

Hsi: Tele calisma modelini deneyimleyen calisanlarin yas faktoriine gore is yasam
dengesi seviyeleri farklilik gdstermektedir.

Haso: Tele calisma modelini deneyimleyen calisanlarin cinsiyet faktoriine gore is yagam
dengesi seviyeleri farklilik gostermektedir.

Has: Tele ¢alisma modelini deneyimleyen calisanlarin ¢aligilan kurum faktoriine gore is
yasam dengesi seviyeleri farklilik gostermektedir.

Has: Tele calisma modelini deneyimleyen calisanlarin egitim seviyesi faktoriine gore is
yasam dengesi seviyeleri farklilik gostermektedir.

Hs: Tele calismaya karsi tutum ile is yasam dengesi degiskenleri arasinda dogrusal bir
birlikte degisim vardir.
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He:Is yasam dengesi, tele ¢aligmaya iliskin tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli bir
aciklayici giice sahiptir.

4.6.Bulgular
4.6.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda uygulama i¢in kullanilan anket formu 453 kisiye ulagtirilmistir.
Calismanin hedeflerine ulasabilmesi adina en ideal caligsanlara erisilebilmesi i¢in eleyici nitelikte
olan “Simdiye kadar tele calismay1 deneyimlediniz mi?” sorusuna ise katilimcilarin 382’si evet
geri kalan 71’1 ise hayir cevabini vermistir. Caligma kapsaminda yapilan analizlerde, bu soruya
evet yanitin1 veren ve tele calismayi tecriibe eden 382 c¢alisandan elde edilen geri doniisler
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan 382 katilimcinin 196°s1 kadin ve 186°s1 ise erkektir. Katilimcilardan,
36 kisi “18-25 yas”, 146 kisi “26-35 yas”, 161 kisi “36-50 yas” ve 39 kisi ise “50 ve iizeri” yas
kategorisindedir. Katilimcilar arasindan 33 kisi “Onlisans ve alt1 seviyelerde” egitim diizeyine
sahipken, 170 kisi “lisans diizeyinde” ve geriye kalan 179 kisi ise “yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde” egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilar arasindan 133 kisi “liniversite mensubu
akademisyen”, 157 kisi “MEB okullarinda gorev alan 6gretmenler” geriye kalan 92 kisi ise 6nceki
gruplarin diginda kalan, “banka, 6zel sektor ve diger kuruluslarda calisanlar” oldugu tespit
edilmigtir. Katilimeilardan 216 kisi medeni durum sorusuna cevap vermistir. Bunlar arasinda ise
158 kisinin evli, geriye kalan 58 kisinin ise bekéar olduklari tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 196
Erkek 186
18-25 yas 36
26-35 yas 146
Yas 36-50 yas 161
50+ yas 39
. Bekar 58
Medeni Durum Evli 158
Onlisans/lise/ortaokul 33
Egitim Diizeyi Lisans 170
Yiiksek Lisans/Doktora 179
Universite 133
Calhsilan Kurum Okul 157
Diger 92

4.6.2.0lI¢iim Araclarinin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Calismada kullanilan anketin ikinci bdliimiinde yer alan tele ¢alismaya yonelik tutum
Olcegi, yalnizca iki dnermeden olustugu igin faktor analizine tabi tutulmamistir. Ancak bu 6lgegin
Cronbach Alfa degeri 0,918 olarak hesaplanmustir, bu da 6lgegin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Yiiksek bir Cronbach Alfa degeri, 6l¢iim aracinin giivenilirliginin
arttigin1 belirtir. Anketin {ligiincii bolimiinde bulunan, on yedi dénermeden olusan "is yasam
dengesi 6lgegi" ise daha kapsamli bir analiz siirecine tabi tutulmustur. Bu 6lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,864 olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ da dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Is
yasam dengesi 0l¢egi lizerindeki faktor analizi sonuglari, dlgegin, orijinal 6l¢ekle uyumlu olarak
dort temel faktor altinda toplandigini ortaya koymustur. Analiz sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,873 olarak hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik Testi’nin sonucu da analizin
uygun oldugunu gostermistir (Ki-kare testi=3933,166, Sd=136, p=0,000). Bu bulgular, veri
setinin faktdr analizi igin yeterli bir diizeye sahip oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda, toplam varyansin %72,581 oldugu bulunmustur. Bu varyansin %34,388’i birinci
faktor, %18,458’1 ikinci faktor, %11,890’1 tiglincii faktor ve %7,845’1 dordiincii faktor tarafindan
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aciklanmaktadir. Bu sonuglar, anket maddelerinin temsil ettigi faktorlerin konuyu yiiksek
derecede acikladigini ortaya koymaktadir.

Is yasam dengesi 6l¢eginde yer alan 6nermeler dikkate alinarak olusan faktdrler su sekilde
adlandirilmistir:

- iyd1:Isin yasama olumsuz etkisi (iyose)
- iyd2: Yasamin ise olumsuz etkisi (yiose)
- iyd3: Isin yasama olumlu etkisi (iyoe)

- iyd4: Yasamin ise olumlu etkisi (yioe)

Genel ve madde bazinda yapilan Cronbach Alfa hesaplamalari, diger sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. Bu bulgular, is yasam dengesi dlgeginin i¢ tutarliligi ve gecerliligi agisindan
olumlu sonuglar vermektedir (Tablo 2 ve Tablo 3). Bu durum, 6lgegin Slgiim amacina
uygunlugunu ve arastirmada kullanilabilirligini desteklemektedir.

Tablo 2: KMO ve Barlett Testi Sonuglart

KaiserMeyer-Olkin degeri 0,873
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-karetesti=3933,166, Sd=136,
P ,000

Tablo 3: Is Yasam Dengesi Olcegi Faktor Analizi

Is Yasam Dengesi Olcegi Faktor Faktor Cronbac
h Alfa
Genel
0,864
Iyd élgegi 1.soru ,859
771 ,037 ,012 095
Iyd élgegi 2.soru 847

846 235 102 081

Isin Yasama

iyd 6lgegi 3.soru ,848
| OLMSUZ g75 233 089 006
lyd 6lgegi 4.soru ,843
781 376 181 062
iyd 6lgegi 5.soru ,848
827 261 115 021
iyd 6lgegi 6.soru ,849
427 658 ,036 78
iyd 8lcegi 7.soru ,850
. 209 847 003 032
iyd 6lgegi 8.soru Ygsﬁrnnl:ulzse ,856
' Etkisi 089 820 ,108 042
lyd 6lgegi 9.soru ,854
086 869 ,014 ,002
iyd 6lgegi 10.soru ,852
316 676 034 011
iyd 6lgegi 11.soru ,854

092 869 ,038 004

1677



Akcebe ve Nisanci1 / Zorunlu Sartlarda Tele Calismaya liskin Tutum ve Is Yasam Dengesi Arasindaki Iliski:
Pandemi Siireci Ornegi/ The Relationship Between Attitudes Towards Teleworking Under Necessary Conditions and
Work Life Balance: An Example of the Pandemic Process

iyd 6lgegi 12.soru ,862
028 ,012 810 058

iyd 6lcegi 13.soru . ,860
Isin Yasama 135 019 g49 199

iyd 6lgegi 14.soru Olumlu Etkisi ,861
140 ,136 787 194

iyd 8lcegi 15.soru ,860
064 004 203 823

iyd 6lgegi 16.soru ,860

070 017 134 865
Yasamin Ise

iyd 6lgegi 17.soru Olumlu Edkisi .860

026 070 090 850

Tablo 4'te yer alan bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin tele ¢alismaya karsi tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Tele ¢alismaya karsi tutum 6lgegi icin hesaplanan
aritmetik ortalamanin 4,1924+1,57624 oldugu sonucuna ulasilmistir, bu da katilimcilarin tele
calismay1 ¢ogunlukla olumlu karsiladigini gostermektedir. Bu yiiksek ortalama, ¢alisanlarin tele
calisma modelini benimsemeye yatkin olduklarina isaret etmektedir.

Diger yandan, is yasam dengesi Olgeginin farkli boyutlar1 icin elde edilen aritmetik
ortalamalar, katilmecilarin is yasam dengesi algilarinda gesitli yonlerden farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. "Isin yasama olumsuz etkisi" boyutunda ortalama 3,0942+1,08442 olarak
tespit edilmistir; bu, katilimcilarin iglerinin 6zel hayatlarina belirli bir dlglide olumsuz etki
yaptigimi diisiindigiinii goéstermektedir. "Yasamin ise olumsuz etkisi" boyutunda ise ortalama
2,3757+1,03899 ile daha diisiik bir deger goriilmektedir, bu da kisisel hayatlarinin iglerine olan
etkisinin nispeten daha az algilandigini ifade etmektedir.

Ayrica, "Isin yasama olumlu etkisi" boyutunda ortalama 2,5175+0,98878 olarak
belirlenmistir; bu, igin bireylerin yasamina olumlu katkilarinin orta diizeyde algilandigin
gostermektedir. Son olarak, "Yasamin ise olumlu etkisi" boyutu igin hesaplanan ortalama
2,3691+0,93856'dir; bu da 6zel hayatin is iizerindeki olumlu etkilerinin katilimcilar tarafindan
nispeten diisiik seviyede algilandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Tammlayici Istatistikler

Tele Cahsmaya iliskin Tutum ve Is Yasam £ t = x
Dengesi Olgeklerine iliskin Faktorler s S £ = =
— I o St 172}
Z = + @© ] ]
O w D N O ¢ /M
g
@ =2 o 5% Tele galismaya karsi tutum 382 4,1924 1,57624 ,556 -, 770
v R S ‘5’
| A - =] _
Faktor 1: Isin yasama olumsuz 382 3,0942 1,08442 ,044 1,002
£ etkisi (IYOSE)
8'a Faktor 2: Yasamin ise olumsuz 382 2,3757 1,03899 ,650 ,457
S 2 etkisi (YIOSE)
.&“8 Faktor 3: 1sin yasama olumlu 382 2,5175 ,98878 ,393 ,349
etkisi (IYOE)
Faktor 4: Yasamin ise olumlu 382 2,3691 ,93856 ,463 ,239
etkisi (YIOE)

1678



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 4, Aralik 2024, 1663-1689
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 4, December 2024, 1663-1689

4.6.3.Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere dayanan analiz sonuglarina gore, tele
calisanlarin tele ¢alismaya iligkin tutumlarinin olumlu oldugunu ve is yasam dengesini 6nemli bir
unsur olarak algiladiklarini savunan Hi ve H; hipotezleri kabul edilmistir. Anketi dolduran
katilimcilar, pandemi sonras1 uygulanan tele ¢alisma yonteminin kendi is yasam dengeleri
iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiinmektedirler ve bu durumun 6nemini yiiksek bir diizeyde
degerlendirmektedirler.

Analiz sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin tele ¢alismaya kars1 gosterdikleri tutumun
genel olarak olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu, katilimeilarin verdigi yanitlarin olusturdugu
ortalama degerin, belirlenen test degeri olan 3,5'in iizerinde olmasiyla kanitlanmaktadir.
Dolayisiyla, bu durum, tele ¢alismanin katilimcilar tarafindan benimsenmis oldugunu ve olumlu
bir bakis acisiyla karsilandigimi gostermektedir. Ayrica, is yasam dengeleri acisindan genel
katilimc1 ortalamasi da normal degerlerin iizerinde bir seviyede bulunmaktadir. Bu sonug,
katilimcilarin is yasam dengelerinin ortalamanin {izerinde oldugunu ve bu dengeyi saglama
konusunda nispeten iyi bir durumda olduklarini gostermektedir. Verilen yanitlara gére elde edilen
ortalama deger, olumlu yonde belirlenen test degeri olan 3'lin lizerindedir. Bu bulgular, tele
calismanin katilimcilar iizerinde sagladigi olumlu etkilerin ve is yasam dengelerinin degerinin
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 5, Tablo 6). Bu sonuglar, tele ¢alismanin ¢alisanlarin
is yasam dengesi iizerindeki etkilerinin dikkate deger oldugunu ve g¢aliganlarin bu yeni galisma
modeline yonelik olumlu bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Bu durum, organizasyonlarin
gelecekteki calisma modellerini planlarken tele c¢alismayr dikkate almalarinin Snemini
vurgulamaktadir.

Tablo 5: Tele Calismaya iliskin Tutuma Yonelik Tek Ornek T Testi

Test Degeri=3,5

N £
Ort.£SS T p

TCT 382 4,1+1,5 8,586 ,000

Tablo 6: Is Yasam Dengesi ve Alt Faktérlerine Iliskin Tek Ornek T Testi

Test Degeri=3

£
N Ort.£SS T p

iy 382 2,6+,68 -11,130 ,000

Arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore, katilimcilarin is yagam dengesi ile yaslari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu 6ne siiren Haz hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin
yaslarmin is yasam dengesi lizerindeki etkisini dogrulamaktadir. Analizlere gore, daha ileri yas
grubundaki calisanlar, is yasam dengesini saglama konusunda gen¢ calisanlara gdre daha
basarilidir. Yani, yas¢a daha biiyiikk olan c¢alisanlarin, is ve 0Ozel yasamlarimi daha iyi
dengeleyebildikleri ve bu konuda daha bagarili olduklari tespit edilmistir. Bu bulgu, deneyim ve
caligma aligkanliklarinin, daha ileri yaslardaki bireylerde is yasam dengesini daha iyi kurabilmeye
katki sagladigini diisiindiirmektedir. Ote yandan, katilimcilarin yaslari ile tele ¢alismaya iliskin
tutumlari arasinda anlamli bir iligki oldugunu savunan Hs; hipotezi ise kabul edilmemistir. Yani,
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yasin tele ¢calismaya yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgu, farkli yas gruplarinin tele ¢calisma modeline yonelik benzer tutumlar sergileyebilecegini
gostermektedir; yas faktorii, tele calismaya yonelik olumlu ya da olumsuz bir yaklagimda
belirleyici bir rol oynamamaktadir. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan anlamli iliskilerin hangi yas
grubundan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla, homojen dagilim gosteren gruplar arasinda
Tukey post hoc testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore, is yasam dengesi agisindan 50
yas Ustii grubu ile 18-25 yas ve 26-35 yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin temel kaynag1 ise 50 yas ve {izeri ¢aliganlar olmustur (Tablo 7). Yani,
50 yas tizerindeki ¢aliganlar, is yasam dengesi konusunda geng gruplara gore daha iyi durumdadir.
Bu sonug, daha ileri yaslardaki bireylerin is yasam tecriibeleri ve olgunlagmis stratejileriyle is ve
6zel hayatlarini daha iyi yonetebildiklerini géstermektedir.

Tablo 7: Yas Degiskeni One Way Anova Testi

Ort Ss Sig. —

TCT 18-25yas 36 4,2639  1,50943

26-35yas 146  4,3151 1,53804

36-50yas 161  4,0839 1,64244 ,613

50+ yas 39 4,1154 1,51944

iyp 18-25yas 36 2,8072 73101

26-35yas 146  2,7055 ,66391

36-50yas 161  2,5199 66124 ,013

50+ yas 39 2,4510 73077

Arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore; cinsiyetin tele caligmaya iligkin tutum ve
is yasam dengesi ile arasinda anlamli iligski oldugunu savunan Hs, ve Ha, hipotezleri kabul
edilmemistir. Bu sonuglar bize cinsiyetin tele ¢aligmaya karsi tutumda anlamli bir etkisinin
olmadigim goéstermektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyet N Ort Ss Sig.
TCT Erkek 186 4,2957 1,57383 ,213
Kadin 196 4,0944 157627
iyp Erkek 186 2,5512 66842 ,097
Kadin 196 2,6675 ,69410
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Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere dayali analizler, tele caligmaya iligkin tutum
ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli bir iliski oldugunu 6ne siiren Hsz hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Bu bulgu, calisilan kurumun, ¢alisanlarin tele galismaya yonelik tutumlari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Ancak, is yasam dengesi ile ¢alisilan
kurum arasinda anlamli bir iliski oldugunu savunan Has hipotezi ise kabul edilmemistir. Yani,
calisilan kurumun is yasam dengesi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Tablo 9). Yapilan ANOVA testi sonucunda, ¢aligilan kurumun tele ¢alismaya karsi tutumu
onemli dlgiide etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen ortalamalar incelendiginde, {iniversite ve okul
disindaki kurumlarda ¢alisan katilimcilarin tele ¢alismaya daha olumlu yaklastigi, buna karsilik
okullarda calisan katilimcilarin ise tele ¢alismaya karsi en olumsuz tutumu sergileyen grup oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, farkli i kollarinda ¢aligan bireylerin, islerinin dogasi geregi tele
calismaya yonelik algilarinda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Universiteler ve 6zel sektor
gibi alanlarda c¢alisanlar, tele calismanmin sundugu esneklik ve avantajlardan daha fazla
yararlanabilmekteyken, okullarda ¢alisanlarin bu modele daha olumsuz bakmalarinin nedeni,
egitim sektoriiniin yiiz ylize iletisim gereksinimi ya da sinif ortamina dayali ¢alisma diizeni
olabilir. Diger taraftan, is yasam dengesini saglama konusunda ¢alisilan kurumun anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Yani ¢aliganlarin is yasam dengesi algilari, kurumlarindan bagimsiz
olarak sekillenmektedir. Bu sonug, is yasam dengesinin daha ¢ok bireysel faktorler veya genel is
kosullarina bagli olabilecegini isaret etmektedir. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan anlamli
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla, gruplarin homojen olup
olmadigina bagli olarak post hoc testleri uygulanmigtir. Homojen dagilim gosteren gruplar igin
Tukey testi, homojen dagilim gdstermeyen gruplar i¢in ise Tamhane post hoc testi kullanilmstir.
Tamhane testi sonucuna gore, tele caligmaya karsi tutum agisindan okul kurumunda ¢alisanlar ile
iiniversite ve diger kurumlarda galiganlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliligin temel kaynagi ise MEB okullarinda ¢alisan katilimeilar olmugtur. Okullarda caligan
bireyler, tele c¢alisma modeline diger kurumlardakilere kiyasla daha olumsuz bir tutum
sergilemektedir. Bu durum, okullarda yiiz yiize egitimin gerekliligi ve tele ¢alismanin bu sektorde
daha az uygulanabilir olmasiyla agiklanabilir.

Tablo 9: Calisilan Kurum Degiskeni One Way Anova Testi

N Ort. Ss Sig.
TCT Universite 133  4,4737 1,38076
Okul 157 3,6720 1,69815 ,000
Diger 92 46739 1,36968
YD Universite 133 2,5891 66642
Okul 157 25579 ,71913 ,135
Diger 92 2,7327 ,63525

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere dayanan analizler, katihmcilarin egitim
seviyeleri ile tele ¢alismaya iliskin tutumlari ve is yasam dengesi algilari arasinda anlamli bir iligki
oldugunu 6ne siliren Hss ve Hgs hipotezlerinin kabul edildigini géstermektedir (Tablo 10). Bu
hipotezlerin kabul edilmesi, egitim seviyesi ile hem tele ¢alismaya yonelik tutumlar hem de is
yasam dengesi algilari arasinda anlamh bir baglanti oldugunu dogrulamaktadir. Elde edilen
sonuglara gore, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitim almis olan calisanlar, diger egitim
seviyelerine sahip olan ¢aliganlara kiyasla tele ¢calismaya daha olumlu yaklagsmaktadirlar. Yani,
daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireyler, tele calismay1 daha fazla benimseme egilimindedir.
Bu durum, yiiksek egitimli ¢alisanlarin tele ¢alismanin sundugu esneklik ve avantajlar1 daha iyi
degerlendirebilecegi ve bu calisma modeline daha agik olduklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
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yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki ¢alisanlarin, diger egitim seviyesine sahip gruplara gore
daha iyi bir i yasam dengesi sagladiklar1 da gozlemlenmistir. Yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin is ve sosyal yasamlarin1 daha iyi dengeleyebilme becerisi, tele calismanin sagladig:
esnek calisma kosullariyla da uyumlu olabilir. Bu bulgu, daha yiiksek egitim diizeyine sahip
kisilerin, calisma kosullarini daha verimli organize ederek is yasam dengelerini koruma
konusunda daha basarili olduklarin1 gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, anlamli
iligkilerin hangi gruptan kaynaklandigim belirlemek amaciyla gruplar homojen dagilmadigi i¢in
tiim c¢oklu karsilagtirmalarda Tamhane post hoc testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore,
tele calismaya karsi tutumlar acisindan lisans diizeyinde egitime sahip olanlar ile yiiksek
lisans/doktora seviyesindeki katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliligin temel sebebi ise lisans diizeyindeki egitim seviyesine sahip olan gruptur. Lisans
mezunlarmin, tele ¢aligmaya daha az olumlu baktigi anlagilmaktadir. Bu sonug, yiiksek egitim
seviyesine sahip bireylerin tele calismanin sundugu esneklik ve bagimsizliktan daha fazla
yararlanabilecegini diisiindiikleri ve bu nedenle tele ¢alisma modeline daha sicak baktiklar
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10: Egitim Diizeyi Degiskeni One Way Anova Testi

Ort. Ss Sig ——
TCT Ilk,orta 33 4,3636 1,50661
O0grenim,lise,
Onlisans
Lisans 170  3,9529 1,70211 ,029
Yiiksek Lisans- 179  4,3883 1,43544
Doktora
iYyp Ilk,orta 33 2,9608 ,66773
Ogrenim,lise,
Onlisans
Lisans 170  2,6433 , 71545 ,002
Yiiksek Lisans- 179 2,5156 ,63278
Doktora

Arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore; tele gcalismaya iligkin tutum ile is yasam
dengesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu savunan Hs hipotezi kabul edilmistir
(Tablo 11).

Tablo 11: TCT ve IYD Arasinda Korelasyon Analizi

iYD
R 234%x
TCT P 1000

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucuna gére, "He: Is yasam dengesi, tele
calismaya iliskin tutum {izerinde pozitif yonlii anlamli bir agiklayict giice sahiptir" hipotezi kabul
edilmistir. Bu hipotezin dogrulanmasi, is yasam dengesinin ¢aliganlarin tele ¢aligmaya yonelik
tutumlarii anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda elde edilen =0,540 ve anlamlilik diizeyinin s=0,000 olmasi, bu iliskinin oldukca
giiclii oldugunu ve istatistiksel olarak anlamli bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Regresyon formiilii dogrusal olarak y=a+bx bi¢ciminde ifade edilir. Bu formiilde "y", tele
calismaya iliskin tutumu (t¢t) ve "x" ise is yagam dengesini (iyd) temsil etmektedir. Yapilan analiz
sonucunda bu denklem y=2,782 + 0,540x seklinde formiile edilmistir. Bu formiil, is yasam
dengesindeki her bir birimlik degisimin tele ¢aligmaya yonelik tutumda 0,540 birimlik bir
degisime neden oldugunu ifade etmektedir.

Baska bir deyisle, is yasam dengesi ile tele ¢aligmaya yonelik tutum arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir. Ancak dikkat ¢ekici bir sonug olarak, is yasam dengesi saglamakta zorlanan,
yani ig yasam dengesi diisiik olan ¢aliganlarin tele ¢alismaya yonelik tutumlarinin olumlu yonde
artma egiliminde oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, is yasam dengesinde yasanan bir birimlik
azaligin, tele calismaya yonelik tutumda 0,540 oraninda pozitif bir artisa neden oldugunu
gostermektedir(Tablo 12). Bu bulgu, ¢alisanlarin tele ¢alisma modelinin is yasam dengelerini
daha kolay saglama yoniindeki katkilarina olumlu baktiklarini ve is yiikii ile sosyal hayatlarini
dengelemekte zorlandiklarinda tele calismay1 daha cazip bir segenek olarak degerlendirdiklerini
ortaya koymaktadir.

Tablo 12: Is Yasam Dengesinin Tele Calisma Uzerine Etkisi Basit Regresyon Analizi

R? F B Beta

iyn ,052 22,064 2,782 ,540 ,000

Bagimli degisken: TCT

Analizler yardimiyla ulagilan sonuglar neticesinde arastirmanin nihai modeli ve sonug
formiilii sekil 3’teki gibi olmustur.

O s )

CINSIYET

CALISILAN KURUM

EGITiM DUZEYi

\_ J

Demografik Faktorler

iYD |

y=2,782 + 0,540%

Is Yasam Dengesi Tele Caligmaya Iliskin Tutum
Sekil 3: Nihai Arastirma Modeli
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SONUC

Bu calismada, covid-19 pandemisi siirecinde, geleneksel c¢aligma diizenlerinden ve
aligkanliklardan farkli olarak, pandemi kosullarinda uygulanan kisitlamalara uyum saglamak
amaciyla tele galigma yontemine gegen calisanlarin, bu yeni ¢alisma modeline kars1 tutumlari, is
yasam dengeleri ve bu iki degisken arasindaki iligkiler ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda ele alman ana konu basliklar1 arasinda, ¢aligsanlarin tele calismaya karsi
bakis agilari, bu ¢alisma modeli ile is ve 6zel hayatlarin1 dengede tutma becerileri yer almakta
olup, aym zamanda bu tutumlarin ve dengelerin demografik ozelliklere gore farklilagip
farklilasmadig1 da derinlemesine arastirilmistir. Arastirma, pandeminin zorlayic1 kosullarinda
uygulanan tele ¢alisma yonteminin, ¢alisanlarin hayatina nasil etki ettigini anlamay1 ve bu etkinin
gelecekte kalict bir model haline gelip gelemeyecegini irdelemeyi hedeflemektedir

Calisma sonuglarina gore, arastirma kapsaminda anket yoluyla veri toplanan katilimeilar,
genel olarak tele ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar sergilemislerdir. Anket davetine olumlu yanit
veren ¢aliganlarin biiyiik cogunlugu, tele caligsmay1 faydali bulmakta ve yakin gelecekte kalici bir
tele calisma modeline gecis yapilmasi durumunda bu modele sicak bakmaktadir. Katilimcilarin
bu olumlu yaklasimi, pandeminin etkisiyle hizla degisen ¢alisma kosullarina uyum sagladiklarini
gostermektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin is yasam dengesi konusunda da genelde ortalamanin
lizerinde bir bagar1 sagladiklari tespit edilmistir. Is yasam dengesini saglama becerilerinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlarin hem is hem de sosyal hayatlarini birbirine zarar vermeden siirdiirebildiklerine
isaret etmektedir. Bu sonug, literatiirde daha Once yapilan ve benzer kosullar altinda
gercgeklestirilen diger arastirmalarla biiyiik l¢iide ortlismektedir (Silvia O.B. vd., 2023, 5.1042).

Bu caligmanin bulgularina gore, tele ¢calismaya karsi gelistirilen olumlu tutum ile is yagam
dengesi arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Tele ¢calismaya karsi olumlu bir
tutum sergileyen ¢alisanlarin, ig ve 6zel yagamlarini daha iyi dengeleyebildikleri gozlemlenmistir.
Bu durum, tele ¢alismanin sundugu esnekligin ¢alisanlarin hayatina pozitif katki sagladigim ve
bu yeni ¢aligma bi¢iminin is yasam dengesini saglama konusunda 6nemli bir faktor olarak one
ciktigini gostermektedir. Pandemi dénemi, ig ve sosyal hayatin i¢ ige gegtigi ve bu iki alanin
birbirine zarar verme riskinin arttigr bir donem olmasina ragmen, tele ¢aligmanin sundugu
esneklik sayesinde calisanlar, daha ideal bir is yasam dengesi kurduklarini ifade etmislerdir. Bu
bulgu, literatiirde yer alan ve benzer sonuglar veren dnceki ¢aligsmalarla da biiyiik 6l¢iide paralellik
gostermektedir (Tomohiro, 2021, s.31; Uysal ve Yilmaz, 2020, s.35).

Arastirmanin bir diger onemli bulgusu ise demografik faktdrlerin, ¢alisanlarin tele
calismaya kars1 tutumlar1 ve is yasam dengeleri tizerindeki etkileridir. Bu konuda literatiirde farkl
sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de kadin girisimcilerin is yasam dengeleri iizerine yapilan
bir aragtirmada, kadin girisimcilerin is yagam dengesinin; yas, medeni durum, ¢alisma siiresi,
calistig1 sektor, gocuk sahibi olma ve bakmakla yiikiimli kisinin var olmasi gibi demografik
faktorlere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Nisanc1 ve Odemis, 2022, s.44). Bu ¢alisma
bulgularina gore, yas faktorii, ¢alisanlarin is yasam dengesi lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir.
Yasca daha ileri olan ¢aliganlarin, is yasam dengelerini daha iyi sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu yas
grubundaki bireylerin, daha gen¢ calisanlara kiyasla is ve sosyal hayatlarii1 dengelemek
konusunda daha bagarili olmalarimin altinda, tecriibeleri ve sorumluluklarini yonetme
becerilerinin daha gelismis olmasi yatmaktadir. Calismaya katilan yasca en iist gruptaki
calisanlar, is yasam dengesi saglama konusunda en basarili grup olarak 6ne ¢ikmiglardir. Ancak
bu bulgu, baz1 diger arastirmalarla ¢elismektedir. Ornegin, Pekdemir ve Sazkaya’nin 2014 yilinda
yaptig1 bir ¢alismada, 26-35 yas grubundaki ¢alisanlarin, 46 yas ve tizerindeki ¢alisanlara gore
daha iyi bir is yasam dengesi sagladiklar1 sonucuna varilmistir (Pekdemir ve Sazkaya, 2014,
s$.328). Bununla birlikte, bu calismada yas faktorii ile tele ¢alismaya yonelik tutum arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. Yani ¢alisanlarin yasi, tele ¢alisma modeline karsi olumlu ya
da olumsuz bir tutum gelistirmelerine etki etmemistir.
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Caligma ayni zamanda, cinsiyetin tele calismaya yonelik tutum ve is yasam dengesi
iizerindeki etkilerini de incelemistir. Yapilan analizlere gore, cinsiyetin bu iki degisken iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Yani kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda tele
calismaya kars1 tutum ve is yasam dengesi saglama konusunda belirgin bir fark bulunmamaktadir.
Bu sonug, literatiirde yer alan ve benzer bulgulara ulasan diger calismalarla da uyumludur (Lim
ve Teo, 2000, s.578).

Arastirma bulgulari, ¢alisilan kurum tiirliniin tele caligmaya kars1 tutum tizerinde anlaml
bir farklilik yarattigini, ancak is yasam dengesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Banka, 6zel sektor ve diger kamu kuruluslarinda ¢alisan katilimcilar, {iniversite
ve okul calisanlarina kiyasla tele ¢alismaya daha olumlu bakmiglardir. Bu farkin altinda yatan
nedenler arasinda, tele ¢aligmanin sundugu firsatlar, tehditler, avantajlar ve dezavantajlarin her
bir sektdr ve calisma kosuluna gore farklilik gdstermesi yatmaktadir. Ornegin, bankalar ve 6zel
sektor kuruluslari, tele ¢calisma igin gerekli teknolojik altyapiyr daha hizli bir sekilde adapte
edebilirken, okullar gibi kurumlar bu geciste daha fazla zorluk yagamaktadir. Bu durum, okullarda
calisanlarin tele ¢alismaya daha az olumlu bakmalarina neden olmus olabilir.

Egitim seviyesi de calismada ele alinan 6nemli bir demografik degisken olarak &ne
cikmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitim alan katilimcilarin, tele ¢aligmaya karsi
daha olumlu tutumlar gelistirdikleri ve is yasam dengelerini daha iyi sagladiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgu, egitim seviyesinin, ¢alisanlarin tele ¢alisma modeline uyum saglama
becerilerini ve is yasam dengelerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen genel bulgular 1s18inda, tele calismaya yonelik tutum ile is yasam
dengesi arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tele ¢alisma yontemi, sundugu farkl
calisma deneyimleri ve esneklik sayesinde, c¢alisanlarin is ve sosyal hayatlarimi daha iyi
dengelemelerine olanak saglamaktadir. Calisanlar, 6zellikle is ve 6zel hayatlarinin birbirini
olumsuz etkilemesinden sikdyet¢i olduklari durumlarda, tele galigma modelinin bu konuda
sagladig1 esneklik ve avantajlar sayesinde daha ideal bir is yasam dengesi kurabilmislerdir. Bu
durum, ¢aliganlarin tele ¢aligmaya yonelik olumlu tutum gelistirmelerinde de etkili olmustur.

Gelecege yonelik ongoriiler kapsaminda, tele galisma modelinin, gelisen teknolojik
altyapilarla birlikte daha fazla yaygilasacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle geng yas
gruplarindaki ¢aliganlarin, eski ¢alisma yontemlerine daha az bagh olmalar1 ve teknolojiyi daha
hizli adapte edebilmeleri nedeniyle, tele galisma modeline gecisin beklenenden daha hizli
gerceklesecegi sOylenebilir. Bu siirecte, isletmelerin tele ¢aligmaya yonelik egitim ve altyapi
hazirliklarin1 yapmalari, ¢alisanlarin bu yeni modele uyum saglamalar1 agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Ayrica, ¢alisanlarin ig yasam dengesinin tele ¢alisma ile olumlu iligskiye sahip olmasi,
calisanlarin motivasyonunu, tatminini ve performansin artirici bir etkiye de sahip olabilir. Bu
etkiler goz oniine alindiginda, tele ¢aligmanin, gelecekte isletmeler tarafindan daha c¢ok tercih
edilecek bir model olabilecegi ve buna paralel bir bicimde konuya iliskin daha ¢ok arastirmaya
ihtiya¢ duyulabilecegi ongoriilmektedir.
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