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Her biri hedeflenen kitleleri bilgilendirmek ve/veya yonlendirmek eregiyle
tasarlanan bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri, insanlar1 bir diisiince, tiriin,
hizmet, bulus, olgu vb. konusunda aydinlatan, davranis kazandiran grafik
tasarim Uriinleridir.

Kullanma kilavuzlarindan bilgilendirme panolarma, okullardaki mevsim
seritlerinden kentlerde karsilagilan “Su anda buradasiniz” uygulamalarina,
egzersiz ¢izeneklerinden kullanici ara yiizlerine kadar her tiir bilgilendirici
tasarimi igerecek kadar ¢okga genis bir uygulama yelpazesine sahip olan
bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri, ayn1 zamanda giin gectik¢e insan
yasamina daha ¢ok dahil olan birer kiiltiirel gostergedir de.

Gorsel yonii agir basan bu kiiltiirel gostergeler insanlari bilgilendirme ve
yonlendirme islevini yerine getirirken ayni zamanda onlarin estetik
begenilerinin, zevklerinin gelisimine veya degisimine de etkide bulunurlar.
Dolayisiyla, birer sanatsal yapit ortaya koyarcasina tasarlanmasi ve bu
baglamda degerli de olmasi gereken bu bildirisim araglarinin s6z konusu
alanda yetkin kisiler tarafindan tasarlanmasi ve uygulanmasi ayri bir dneme
sahiptir.

Bu calismada, cesitli tasarimlardan hareketle ele alinan bilgilendirme ve
yonlendirme grafikleri; uygulanmig bazi 6rnekler baglaminda irdelenmekte,
sorunlar1 belirlenmekte ve s6z konusu sorunlarin ¢éziimii i¢in Onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Grafik tasarim, bilgilendirme grafikleri, yonlendirme
grafikleri, kiiltiir, gosterge.
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INFORMATION AND GUIDANCE SIGNS AS CULTURAL
INDICATORS

Abstract

Information and guidance signs, each of which are designed to inform and
guide the target groups, are essentially graphic design products that guide
people for a particular behavior and enlighten them by providing information
regarding a product, service, invention, idea, fact, etc.

These signs have a wide range of applications, including user guides, user
interfaces, exercise charts, graphics on information boards, season signs at
schools, and even the "You are here" signs in cities. Information and guidance
signs are also cultural indicators that have become more and more involved in
the daily lives of people.

While these visual cultural indicators fulfill their primary function of
informing and guiding people, they contribute to the development or change
of their aesthetic tastes, as well. Therefore, it is crucial that people who are
competent in this field should participate in the design and application
processes of these communication tools, which need to be designed and valued
as if they are a work of art.

In this study, the information and guidance signs created with various
understandings of design are examined and discussed by referring to some
examples of signs in use. Furthermore, problems related to these signs are
determined, and solutions to these issues are suggested.

Keywords: Graphic design, information signs, guidance signs, culture,
indicate.

Giris

Ozellikli bir diisiince, iiriin, hizmet, bulus, olgu vb. konusunda, hedeflenen kitleleri
bilgilendirmek eregiyle, duyu organlari araciligiyla rahatlikla algilanabilecek nitelikte tasarlanan
bildirigim 6gelerinin her biri bilgilendirme tasarimi {iriinii olarak degerlendirilebilir (Gorsel 1, 6,
7). Bilgilendirme tasarimi alani, kullanma kilavuzlarindan terminaller ve aligveris
merkezlerindeki bilgilendirme panolarina, okullardaki mevsim seritlerinden bazi kentlerde
karsilagilan “Su Anda Buradasiniz” uygulamalarina, ders kitaplarindan istatistiki grafiklere,
egzersiz aciklayici vb. sagaltim (tedavi) ¢izeneklerinden (diyagram) haber grafiklerine kadar her
tiir bilgilendirici grafik tasarim iiriiniinii icerecek kadar ¢okga genis bir kapsama sahiptir. Iletisim
tasarimi alaninda aragtirmalariyla bilinen Irwin’e (2002) gore ozellikle kataloglarda, yillik
raporlarda ve kullanim kilavuzlarinda bilgilendirme tasarimi baglaminda ¢okg¢a uygulamayla
karsilagilabilmektedir.

Her tiir teknolojik aygit, ilag vb.’nin nasil kullanilacagini yalin ve kilgisal yaklasimlarla
aciklayan afisler, ila¢ tanitmaliklar1 (prospektiisler), ¢izenekler (diyagramlar) gibi goriintii ve
metin iceren belgeler; gidilmesi gereken yerlere nasil gidilecegini yonlendirerek belirten
isaretlendirme dizgeleri vb. olarak karsilasilan s6z konusu grafik tasarim 6gelerine, zaman zaman,
hem birey hem de toplum yasamini adeta diizenleyici, hatta belirleyici gorevler verilebilmektedir.

Yasamin her alaninda siklikla karsilagilan bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri,
insanlarin gerek bilgilenmesine gerek yonlenmesine gerekse de giizelduyusal (estetik)
begenilerinin degisimine / gelisimine kaginilmaz olarak etki eden gorsel iletisim Ogeleri ve
uygulamalar1 olarak, nitelikli insanlar yetistirilmesinde ve etkili iletisim kosullar
gerceklestirilmesinde evirgen roller oynayan cokca Onemli kiiltiirel gostergelerin  en
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onemlilerindendir. “Ogrenmenin %80’in iizerinde bir oranda gérme duyusu aracilifiyla
gerceklestigi” (Getman, 1992) bilgisinden hareketle degerlendirildiginde; s6z konusu gorsel
uygulamalarin ne kadar 6nemli oldugu daha da agiklikla goriilebilmektedir.

Dolayisiyla, bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri alaninda arastirmalar yaparak konu
ile ilgili sorunlart belirlemek, belirlenen sorunlarin ¢éziimii ig¢in Oneriler gelistirmek ve bu
baglamda nitelikli tasarimlar / uygulamalar gerceklestirerek katki saglamak; insanlifa ve
uygarliga nitelikli hizmetler sunmak anlaminda ¢okca dnemlidir. irdelenen 6rneklerin agirlikli
olarak otopark grafikleri cercevesi ve grafik tasarim ilkeleri biitiincesinde olusturuldugu bu
calisma; kentte yasayan ve kente yolu diisen insanlarin siirekli kargilagsmakta oldugu bilgilendirici
ve yonlendirici grafiklerin 6zellikle otopark uygulamalar1 baglaminda karsilastirilarak, grafik
tasarim, gostergebilim, giizelduyusal nitelik ve Ozginlik acisindan ele alinmasi ile
sinirlandiriimastir.

Yukarida, cesitli acilardan tanimlanarak birey ve toplum i¢in Onemine deginilen
bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin birer kiiltlirel gosterge olarak Tiirkiye’de ve diinyada
uygulanmis bazi1 gorsel drnekler baglaminda incelenerek, sorunlarinin tartigilmasi ve s6z konusu
sorunlarin ¢oziimii i¢in Onerilerde bulunulmasi bu ¢alismanin basat amacidir. Nitel aragtirma
yaklagimlariyla gergeklestirilen ¢aligmadaki irdelemeler, gostergebilimsel yaklagimlar ile grafik
tasarim ilkeleri ve dgeleri cergevesinde gergeklestirilmistir.

Tamim, Gelisim, irdeleme

Agirlikl olarak gorsel olan bilgilendirme tasarimlari, hedef kitleye aktarilacak bilginin
aktarim siireglerinde 6zellikle “metin ile anlatimin yetersiz kaldigr durumlarda bagvurulan birer
grafik anlatim bigemi” olarak da aciklanabilir (Tufte, 2001, s. 42). Kullanilan uygulayimbilime
(teknolojiye) gore cesitli bigemlerde uygulanan bu tasarim ogeleri basilarak cogaltilabilen
duragan gostergeler olarak tasarlandiklar1 gibi giiniimiizdeki uygulayimbilim olanaklariyla
devinimli, hatta etkilesimli (interaktif) uygulamalar olarak da gerceklestirilebilmektedir.
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This is living!

Kirgizistan’daki siyasi kriz - " gy

Gorsel 1: Kenan Kaplan tarafindan tasarlanmis olan Kirgizistan Cumhurbagkanini istifaya gotiiren siyasi
kriz stirecini anlatan bir bilgilendirme tasarimi drnegi, 11.05.2021 (solda), grafik tasarim yonii 6ne ¢ikan
“This is living” baslikli kurumsal bir bilgilendirme tasarimi 6rnegi (ortada) (https://124.im/WOP Erigim:
25.11.2021) ve Pisa Kulesi’nin dzelliklerini anlatan bir bilgilendirme tasarimi 6rnegi (sagda)
(https://bit.ly/3gkUuXz Erisim: 04.04.2021).

Yukarida sunulan ii¢ bilgilendirme tasarimi (Gorsel 1), dikey olarak tasarlanmis yapitlar
olarak oOzellikle sol ve sag bastaki Ornekler diizlem ve grafik gostergelerin diizenlenisi ile
konumlandirilisi yoniinden benzerlikler tasisa da her biri onlar tasarlayan kisiye 6zgii bigim ve
bicemlere sahip 6zgiil yapitlar olarak degerlendirilebilir. Diizen yoniinden benzer gibi goriinen
sol taraftaki tasarimda, Kirgizistan Cumhurbaskani Sooronbay Ceenbekov’u istifaya gotiiren
siyasi kriz siireci asamalar halinde anlatilirken; sag taraftaki tasarimda ise diinyaca iinlii “Pisa
Kulesi” ve ozellikleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu iki 6rnek grafik diizen ve
giizelduyusal nitelik agisindan ¢ok dikkat ¢ekici olmasa da islev yoniinden bagarili 6rnekler olarak
degerlendirilebilecekken; ortadaki 6rnek ise grafik nitelik yoniinden oldukga dikkat cekici ve
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carpict olmasina karsin metinlerin anlagilirhign ve yeterliligi yoniinden islev sorunlar
tasimaktadir.

Gelisen uygulayimbilim ve bu baglamda hakkinda bilgilenilmesi gereken bulus, iriin,
hizmet ve disilinceler ile ulasilmasi gereken yerler ¢ogaldikga ve / veya gesitlendikce
bilgilendirme (Gorsel 1 ve 7) ve yonlendirme (Gorsel 2, 3, 4, 5, 6) grafikleri her gecen giin daha
sik ve daha yogun kullanilmaya baslanan ¢okca 6nemli bilgi gostergeleri olmaya baslamistir. Bu
nedenle, s6z konusu uygulamalar, “bilginin genis kitleler i¢in daha anlasilir ve etkili hale
getirilmesi icin onun sistemli bir yaklasimla gorsellestirilerek sunulmasi” baglaminda 6zellikle
o6nemsenmelidir (Uyan Dur, 2018, s. 1).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, bazen, karmagik bilgiden diizenli bilgiye,
anlagilmasi zor bilgiden anlagilir bilgiye tasarim diliyle yiirlinen bir tiir yol gorevi de
iistlenebilmektedir. S6z gelimi; mobilya, oyuncak, rezervuar i¢ takimlart vb. bazi nesneler
kurulmamis olarak satilmaktadir. Satin alinan bu tiir {irlinlerin nasil kurulacaginin aliciya s6zel
olarak anlatilmasi ile edinilen bilgi, eve ulagincaya kadar unutulabileceginden, pek de yararl
olmayabilmektedir. Ama magazadaki sozel anlatim yerine, {iriin kutularina yerlestirilmis olan bir
bilgilendirme tasarimi (kullanma kilavuzu) yardimiyla hatali kurulum ve zaman kaybi gibi bir¢ok
olumsuz etken ortadan kaldirilabilmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu tasarimlar, ‘zaman’in ¢okga
onemli oldugu gilinlimiizde, insanlarin isini kolaylastirabilmekte oldugu gibi, zaman da
kazandirabilmektedir.

Sunulan bilgilerin ve kentlerin ayni zamanda giizelduyusal iletim ortamlar: da olan
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, -hatta bunlara karsilama ve ugurlama grafikleri de
eklenebilir- (Gorsel 2, 4, 5) bu ozellikleriyle ve siklikla karsilasilan 6geler olmalari nedeniyle,
ayni zamanda toplumun begeni diizeyine de kaginilmaz olarak etki eden ¢cokca dnemli egitim ve
Ogretim araclaridir. Bu nedenle -s6z konusu tasarimlarin- insanlarin, dolayisiyla da toplumun
bilgi, birikim, deneyim, bakis agisi ile giizelduyusal begenisinin gelisimine ve / veya degisimine,
dolayisiyla da ekinsel (kiiltiirel) niteligine 6nemli etkileri oldugu iddia edilebilir. S6z gelimi
siradan ve / veya bayagi begeni (alm. “kitsch”) ya da arabesk anlayisiyla tasarlanan yapitlardan
bilgilenerek yetisen kimselerden klasik miizikten yiiksek haz alacak bir algi ve begeni diizeyi
beklemenin ¢ok gercekgi olmayacagi, ya da s6z konusu kimselerin yiiksek olasilikla arabesk /
“kitsch” bakis ac¢is1 baskin insanlar olma olasilifinin yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu nedenle
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimcilarina ve s6z konusu tasarimlari yaptiran ilgililer ile
yetkililere diisen sorumluluklar ¢cokga fazladir. S6z konusu nedenlerden dolay1 da, ilgili egitim ve
Ogretim kurumlarinda bu konuda yiiksek farkindalik sahibi bireyler yetistirilmesinin yani sira bu
alanda yetkin insanlarla ¢alisilmasi mutlaka uygulanmasi gereken ilkelerden olmalidir. Burada
sozl edilen yetkin insanlar nitelemesi, sadece s6z konusu alanda en az lisans diplomasi sahibi
olan ve egitim-O6gretim hizmeti aldig1 alanda ¢aligsmalar yapma becerisine / yeterliligine sahip
kimseler anlaminda degildir; bu kavram ayni1 zamanda konu ile ilgili aragtirmalari ve 6zgiin
uygulamalar1 (6rnegin Gorsel 2, 5, 6) olan yaratici tasarimcilar anlaminda da yorumlanmalidir.

W];F
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/4 2022 s. 1680-1696, TURKIYE



1685 Ziilfikar SAYIN - Nazif Kutay ERDEN

-

Gorsel 2: Yurt disindan bir otopark i¢in tasarlanmis ve uygulanmis yonlendirme grafiklerinden
kargilamay1 ve “gikis”1 imleyen tasarim 6rnegi (https://www.pinterest.co.uk/pin/456552480957017352/
Erigim: 25.11.2020).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, 6zetlenerek kayit altina alinmig dnemli ve / veya
degerli bilgilerin ¢ok 6nemli birer imleyicileri ve tasiyicilar1 olarak, evrenin hilkmedilemez
belleginde yer aldiklar1 kadar, tanig1 olduklari donemler ve onlar1 yaratan tasarimecilar hakkinda
bilgiler igeren birer ekinsel (kiiltiirel) gosterge olarak da cokca dnemli bir yere sahiptir. S6z gelimi
her bilgilendirme tasarimi, onu gergeklestirenlerin yaraticiliklar1 ve giizelduyusal niteliklerinin
birer gostergesi oldugu kadar onlar araciligiyla bilgilenenlerin sahip olacagi olasi niteliklerin
gostergesi de olabilmektedir (Sayin, 2001). Arastirmaci gazeteci Ugur Mumcu’yu da anarak
soylemek gerekirse, bir konuda fikir sahibi olmak i¢in mutlaka konuyla ilgili bilgi sahibi olmak
gerektigine gore, yeni “sey’’ler ortaya koyabilmek icin yeni fikirlere sahip olmak gereklidir.

Yeni fikirler ortaya koyabilmek icin de yeni bilgilere sahip olunmasi gerektigine gore,
bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimcilarinin bilgi birikimi ve 6zgiinliigii ile her biri aym
zamanda c¢okca Onemli birer kiiltiirel gosterge olan bilgilendirme tasarimlarinin giizelduyusal
niteligi hem igerik hem de bigim ve bigem yoniinden ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla,
s0z konusu tasarimlar -yansitilan igerik baglaminda- kiiltiirel gostergeler olarak irdelenebilecegi
gibi, bu tasarimlari yaptiran, secen ve tasarlayan kisilerin anlayisini belirten birer ekinsel gosterge
olarak da irdelenebilir ve bu baglamda ¢ok da &nemli bilgiler ortaya konabilir. Insanlari,
toplumlar1 bilgilendirmek ve yonlendirmek eregiyle uygulanan bu tasarimlar, onlara uyan ya da
uymayanlarin kiltiiriinii irdelemede yararlanilabilecek énemli gostergeler de olabilmektedir. S6z
gelimi, “Gorsel 3”deki ‘sola donilis’ ve ‘u doniisii’ yasagmi imleyen biiyiikkge yonlendirme
gostergelerine karsin baz: siiriiciilerin -ve / veya yayalarin- bunu dikkate almamasi, s6z konusu
kimselerin kiiltiirel niteligi hakkinda bazi yorumlara olanak taniyan tasarimlar olarak da
degerlendirilebilir.
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Gorsel 3: Ankara’da uygulanmis bir yonlendirme tasarimi ve bu uygulamayi dikkate almayan stiriicii
ornegi 11.11.2016, Ankara

Gostergebilimin temel yaklasimlarindan biri olan “semantik (anlamsal)” acidan
irdelendiginde (Sayin, 2001, s. 85); uzaktan bile rahatlikla goriinebilecek biiyiikliikteki “U doniisii
yapilmaz” ve “sola doniilmez” kurali gostergelerine karsin, bu kurallar1 hige sayan siiriicii i¢in;
ya gorme engelli ya dalgin ya da kural tanimayan biri oldugu yorumlar1 yapilabilir. Arabay1 kaza
yapmadan kullandigina, sola déniis sinyali verdigine ve 6zenle sola dondiigiine gore, siiriicliniin;
gorme engelli ya da dalgin oldugu sdylenemez elbette ama kurallar1 dikkate almayan biri olarak
yorumlanabilir. Bu goriintiideki kompozisyona bakildiginda kurallara uymama gostergesi basat
olarak dikkat ¢cekmektedir ki; bu da siiriictiniin “kural dinlemez” kiiltiiriinii imleyen bir belirtke
olarak degerlendirilebilir.

Okul, hastane, miize, sinema, tiyatro, trafik, sokak, cadde, 6ren yerleri vb. gibi yogun insan
akisinin oldugu ya da bilinmesi gerekenleri olan tiim bilgilendirme ve yonlendirme gerektiren
ortamlarda kullanilan bilgilendirici ve yonlendirici grafiklerin her biri, tasidiklarn igerik
baglaminda birer ekinsel gosterge oldugu kadar, bigim ve bicemleri ile onlar1 yapan ve
yaptiranlarin da niteligini, kiiltiiriinii yansitan dnemli gostergelerdir. Ornegin aligveris merkezleri,
garlar, otogarlar, havaalanlari vb. gibi kalabalik insan hareketliginin yasandigi ortamlarin
otoparkma girildiginde ve / veya ¢ikildiginda karsilasilan yonlendirici grafikler bu baglamda
oldukg¢a onemli o6rneklerdendir (Gorsel 2, 4, 5, 6). Bu yazida sunulan 6rneklerden “Gorsel 27,
“Gorsel 57 ve “Gorsel 6”daki tasarimlar giizelduyusal yaklasim, 6zgiinliik ve islev yoniinden
olumlu 6rnekler olarak degerlendirilebilecekken; “Gorsel 4”de -6zellikle sol tarafta-sunulan
tasarim ve uygulama igin ayni seyi soylemek pek olanakli degildir. Clinkii hem mekanda yer alan
nesneler ve bu baglamda bi¢imlerin ¢ok parcali olusu, hem islev 6gelerinde ayirt edici nitelikte
kullanilmayan renk uygulamalari, hem de “CIKIS” yazisimin karmakarigik bir diizen iginde,
uzaktan adeta okunamayacak boyutta ve de alandaki diger dgelerden ayirt edilemeyecek bir
renkle uygulanmig olmasi nedeniyle; “CIKIS” belirtkesinin okunma sorunu ve de hangi diizlemin
¢ikisa giden yol oldugunun ayirt edilemezligi sorunlari s6z konusudur.
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Gérel 4: Tiirkiye’den bir otopark i¢in tasarlanmis ve uygulanmis yénlendin;le raﬁklerinden “cikis™
imleyen yonlendirme tasarimi 6rnegi (solda) (https://bit.ly/3x5¢zPo Erigim: 05.01.2021) ve Ankara
Yiiksek Hizli Tren Gari otoparkindaki yonlendirme grafiklerinden bir goriintii, 20.11.2019 (sagda).

Gorsel 4°te sag tarafta sunulan goriintiiye bakildiginda; grafik tasarim agisindan; her yerde
benzerleriyle karsilasilabilen siradan yazi, tipografi ve piktogramlarin kullamldigi, “EXIT”
gostergesi baska, “CIKIS” gostergesi baska, “ACIL CIKIS / FIRE EXIT” gostergesi ise daha
baska anlayiglarda olan, grafik dil birligi acisindan biitiinsellik yakalanamamig gostergelerle
karsilasilmaktadir. Benzeriyle ¢okga yerde karsilasilabilecek bu gdstergeler ile bunlardan elde
edilen grafik diizenin 6zgiin olmadig1 gibi uygulandigi kuruma 6zgii de olmadigi, dolayisiyla;
giizelduyusal acidan nitelikli bir uygulama olarak nitelendirilemeyecek bir 6rnek oldugu
sOylenebilir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegmek ya da olabildigince en aza indirmek i¢in denetleyen
ve ilgilileri uyaran kamu kurumlari ile s6z konusu alandaki sivil toplum kuruluslarinin varligi ve
etkisi onemlidir.

Bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinde kullanilan renkler, goriintiiler, bicimler,
bigemler ve tipografik uygulamalarin her biri belli anlamlara gelen ve bu baglamda uygulanan
gostergelerdir. Mehmet Rifat, gosterge kavramuni “insanlarin bir topluluk yasami iginde
birbirleriyle anlagsmak amaciyla yarattiklart ve kullandiklart dogal diller (s6z gelimi Tiirkge,
Ingilizce vb.) jestler ve mimikler, trafik isaretleri, afisler vb.” birim ve dizgelerden olusan
gosterenler baglaminda aciklanabilir” (Rifat, 1992, s. 6) yaklasimiyla aciklamaktadir.
Gasterenler, yani gostergeler ile, dogada go6zlenebilen ¢esitli anlamli birimler olarak da
karsilasilabilirken (yagmuru imleyen bulutlar, bahari belirten papatyalar vb.), genellikle insanlar
tarafindan olusturulan iletisim dizgelerinde kullanilmasi eregiyle tasarlanmaktadir.

Baska bir deyisle, gostergeler; bilim, sanat, yazin vd. alanlarda oldugu gibi, gorsel
bildirisim uygulamalarinda da “iletisim kurmak i¢in insanlar tarafindan iretilmislerdir. Bir
diisiinceyi, goriisii, yeni ¢ikan bir {iriiniin varligini gosterge yoluyla bagkasina aktariyoruz” (V.
Dogan ve Alev F., 2012, s. 12). Bu nedenle gorsel bildirisim siireglerinde kullanilan bilgilendirme
ve yonlendirme grafiklerinin giizelduyusal ve islevsel niteligi ¢ok¢a dnemlidir.

Yukarida da imlendigi gibi, bilgilendirme ve yonlendirme uygulamalarindan biri de
trafikte karsilagilan tasarimlardir. Erden’e gore, “trafik isaret ve levhalarinin kuruldugu yerler
ozenle secilmelidir. Ornegin levhalarm 6niinde yetisen ve zamaminda budanmayan agaclar,
zamanla biiyliyerek levhanin lizerindeki bilgileri goriinemez, dolayisiyla da okunamaz hale
getirebilmektedir” (Erden, 2020, s. 209).

Bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri, onlardan yararlanarak bilgilenmeye ve yoniinii
bulmaya calisan insanlara gorsel nitelikleri nedeniyle estetik; anlasilirliklarn sayesinde ise islev
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yoniinden 6nemli katkilar yaparlar. Yani bir yandan yasam giizellestirirken, diger taraftan hayati
kolaylastirirlar. “Bir toplumda estetik ve sanat egitimi sorunu, hi¢ kuskusuz, o toplumda genel
egitim sorununun, daha dogrusu, genelde egitim, 6zelde ise estetik ve sanat politikasinin ayrilmaz
bir pargasidir” (Caliglar, 1983, s. 216). Bu nedenle de ulusal egitim ve 6gretim kurumlari basta
olmak {izere, tiim kurum, kuruluslar ile yetkililerin bu konuda {izerine diiseni yapmasi, en azindan
konu ile ilgili duyarliliklar sergilemesi; vazgecilmez yiikiimliiliikkleri olmalidir. Arastirma
cercevesinden bu baglamda bakildiginda, uygulanan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin;
-islevselligin yan1 sira- giizelduyusal kalite agisindan da olabildigince nitelikli olmas1 gerektigi
sOylenebilir. Cilinkil, sozii edilen grafik tasarim ve uygulamalari, insanlarin hem giizelduyusal
begeni diizeyinin hem de gérme ve kavrama niteliklerinin gelisimine ve / veya degisimine ¢okca
etki eden Ogelerdir. S6z gelimi, bazi otoparklarda bircok gereksiz grafik oge ile siislenerek
kalabaliklastirilmis, glizelduyusal nitelik agisindan siradan yonlendirme uygulamalari arasinda
“cikis” yonlendiricisini bulmak neredeyse olanaksizken (Gorsel 4 / soldaki), bazilarinda ise hem
yalin hem de goriinlirliighi ve giizelduyusal niteligi yiiksek, sira digi, 6zgiin grafik tasarim
uygulamalariyla karsilasmak olasidir (Gorsel 2, 5, ve 6). Bu izlekte, insanlarin algisi, yaraticiligi,
Ozgiinliigii, begenisi vb. niteliklerinin; onlar egitirken, bilgilendirirken ya da ydnlendirirken
kendilerine sunulan grafik gostergelerin niteligiyle dogrudan ilgili olarak gelistigi ya da degistigi
sOylenebilir. Dolayisiyla topluma sunulan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin etkili,
rahatlikla anlagilabilir, yalin ve 6zgiin olmasi ¢ok¢a 6nemlidir.

b S

s yénienainne grafiklerinden “¢ikis™1
imleyen bir “exit” tasarimi 6rnegi (https://www.pinterest.co.uk/pin/456552480957017352/ Erigim:
25.11.2020).

Gorsel 5: Yurt digindan bir otopark i¢in tasarlanmig e uygulan

Bilgilendirici ve yonlendirici grafikler bazi ortamlarda karmasik, siradan ya da sablon / tek
tip yazi karakterleriyle tasarlanarak uygulanirken (6rnek olarak bkz. Gorsel 4), bazi ortamlarda
ise rengin tadina vardiran 6zgilin “tipografik” yaklasimlarla, sanatsal ve giizelduyusal kaygilarla
gerceklestirilmekte ise (6rnek olarak bkz. Gorsel 2, 5, 6); bu uygulamalar, ilgili yerlerin
yoneticileri tarafindan sanata, tasarima ve insana verilen énemin / degerin oldugu kadar, soz
konusu mekan1 ziyaret edenleri karsilama ve / veya ugurlama kiiltliriiniin de 6nemli birer
gostergesi olabilmektedir.
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Gorsel 6: Yurt disindan bir otopark i¢in tasarlanmis ve uygulanmis yonlendirme grafiklerinden alt
kata yonlendirmeyi imleyen bir “DOWN?” tasarimi 6rnegi (https://media.segd.org/s3fs-
public/styles/galleryformatter_slide/public/08-world-square-carpark-merit-2010-
awards.jpg?itok=NaM21sZU) Erisim: 25.11.2021).

Ozellikle sanat ve yazin calismalari ile ilgili olarak cokca kullanilan kavramlardan biri olan
“kiiltlir”’, konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalar1 olan Tiirkiye’nin uluslararas1 degerlilerinden Emre
Kongar’a gore (1996); 6zetle, “insanin dogaya ekledigi tiim maddi ve manevi varliklarin toplami”
olarak tanimim1 bulmaktadir. Bu anlamda, insanlarin {irettigi, yarattigi, sergiledigi her {iriin, her
diistince, her davranis, her ilke vb. birer ‘kiiltiir gostergesi’ olarak da degerlendirilebilir.

“Sanat, insanin yasamla igiceligidir; kiiltiir ise bu ici¢elikten dogan degerlerin biitiintidiir.”
(V. Dogan, 2016, s. 27). Her kavramsal gosterge i¢in oldugu gibi “kiiltiir” konusunda da ¢okca
s0z sOylenmistir. S6z gelimi, Krober ve Kluckhohn (1952) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore
sadece 1871-1951 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarda bile kiiltiir ile ilgili yiizlerce farkli tanimin
yapildig1 ve bu tanimlarin birbirleri ile tam bir iligki i¢inde olmadig1 belirlenmistir. Bu baglamda
gesitli tanmimlar ortaya koyan Kroeber ve Kluckhorn ‘kiiltlir’i, “somut insan davranislarinin
soyutlanmas1” (1952, s. 155) olarak da acgiklamistir ki, bu izlekte bilgilendirme ve yonlendirme
tasarimlarinin, hem insanlar tarafindan tasarlanan hem de insanlar1 bilgilendiren ve yonlendiren
gostergeler olarak, insan algisini ve davraniglarini beslemede ¢cokca onemli gostergeler olmaya
devam edecegi soylenebilir. Bozkurt Giiveng’in “Insanlar degisirler, ciinkii kiiltiirleri
degismektedir.” (Giiveng, 2020) sdyleminden hareketle de sOylemek gerekirse; insan tasarimi,
tasarim da insan1 degistirmeye devam edecektir. Onemli olan bu kag¢milmaz degisimin yapici
yonde olmasin saglamaktir.

Kiiltiir: “Insanin ortaya koydugu, iginde insanin var oldugu tiim gerceklik demektir.” (V.
Dogan, 2016, s. 25). Farkli dillerin, ¢esitli geleneklerin, degisik yonetim bi¢cemlerinin s6z konusu
oldugu kiiresel diinyada, ¢okca bagka kiiltiiriin oldugunu 6ngérmek hi¢ de zor olmasa gerek.
“Kiiltiir” sdzcligii o kadar genis kapsamli bir kavrami ifade eder olmustur ki, diisliniirler
tarafindan kendi iginde ¢esitli 6bekler halinde incelenmeye caligilmistir. S6z gelimi, kurumsal
kiiltiir, maddi kiiltiir, manevi kiiltiir, halk kiiltiirii, popiiler kiiltiir vb. 6bek basliklar1 ilk akla gelen
ornekler olarak siralanabilir. Dolayisiyla bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin, onlar
yaptiran ve uygulayan kurum ve kuruluslarin kurumsal gostergeleri oldugu kadar bu tasarimlarla
bilgilenen ve yonlenen halkin kiiltiirel gostergelerinin 6nemli bir pargasi oldugu ya da olacagi da
sOylenebilir (Gorsel 7). Ciinkii 0ykiinme insanin dogasinda vardir ve insanlar s6z konusu
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bilgilendirme tasarimlarinda kullanilan renkler, bigimler, bigemler ve bunlarin yansittig
iceriklere de Oykiinebilmektedir. S6z gelimi, Sirnak ili olagan kosullarda kimi insanlara goére
yasamak i¢in ¢ok tercih edilen bir yer olmayabilir; ya da “mavi” pek tercih edilmeyen bir renk
olabilir ama Kovid-19 salgin sayrilig1 siirecinde Tiirkiye’nin tek “mavi” kenti (vaka sayisi en
diisiik olan kent) olarak kalmis olmas1 nedeniyle -bir siireligine de olsa- Sirnak yasamak i¢in ¢ok
cekici gelebilmekte, “mavi” ise en ¢ok dikkatleri toplayan ve ulagilmak istenen renk ya da bu
rengin imledigi kosullar olabilmektedir (Gorsel 7/soldaki).

TEST SAISt

301.243

VAKA SAYISI

55.802

HASTA SAYISt

3.101

VEFAT SAYISI

318

IviLESEN sanst

43.856

Gorsel 7: T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan aciklanan bilgilerden hareketle tasarlanan “illere Gore Haftalik
Vaka Sayis1 (100 binde) 13-19 Mart 2021” baslikli bilgilendirme tasarimi (https://bit.ly/3sshczy) Erisim:
18.04.2021 (solda) ve TC Saglik Bakanlif1 tarafindan yayinlanan 18 Nisan 2021 tarihli “Tiirkiye Covid-

19 Hasta Tablosu (https://bit.ly/3gg5XHY ) Erisim: 18.04.2021 (sagda).

Her bilgilendirme ve / veya yonlendirme 6gesi, bildirimde bulunmak i¢in tasarlanan birer
ara¢ olmanin yani sira, iletisimi saglamak eregiyle de tasarlanan birer grafik tasarim iiriinii
olduguna gore, iletisim” kavrami da bilgilendirme ve yonlendirme siireglerinin ¢okc¢a énemli bir
gostergesi olarak one c¢ikmaktadir. Ozetle ‘karsilikli ileti aktarimi® olarak da agiklanabilecek
“iletisim” kavram1 yasam boyunca siiren “bildirisim siiregleri’ni (Bagkan, 1988) ifade etmektedir.
S6z konusu ‘aktarim / bildirim’ ve / veya ‘bildirisim’ duygu ve diislince aligverisi baglaminda
olabilecegi gibi, nesne aligverisi bigeminde de olabilmektedir (Odabas ve Oyman, 2001; Giiz vd,
2002).

DeLozier (1976) tarafindan “Bir gonderici ile bir alic1 arasinda diislince birligi ya da
ortakligi kurma siireci” olarak da tanimlanmig olan “iletisim”in en Onemli Ogelerinden ve
uygulama alanlarindan biri de bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgilendirme icin yapilan her tasarim ayni zamanda ¢okca dnemli bir bildirigim /
iletisim aracidir. Insanlar1 bilgilendirmeyi, yonlendirmeyi, dolayisiyla da iletisimi saglayan
bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri, ayn1 zamanda “hedef kitlenin giizelduyusal niteligine de
etkide bulunan gorsel iletisim araglar1” (Sayin, 2019, s. 5) olmalart nedeniyle, ¢ok yonlii birer
kiiltiirel gosterge konumundadirlar. Bu nedenle de bilgilendirme ve yonlendirme tasarimeilarinin
kiiltiirii ve glizelduyusal begenisi ¢gok¢a dnem kazanmaktadir.

Daha dnce de deginildigi gibi kitaplar, gazeteler, dergiler, ¢izenekler / diyagramlar (Gorsel
8) basta olmak iizere, tiim bilgi iceren grafik ogeler, receteler, egzersiz belgeleri, kullanma
kilavuzlari vb. ¢alismanin her biri bilgilendirme tasarimi uygulamalaridir. S6z konusu tasarimlar
her yasta insanin her an bilgilendigi ve yonlendigi kagimlmaz grafik tasarim 6geleri olup, bu
tasarimlarin; insanlarin duygu, duyumsama, gérme, algilama, kavrama, sanatsal algi ve begeni
diizeylerinin gelisimine kagimilmaz olarak etkide bulundugu sdylenebilir. Bu nedenle grafik
tasarimim Onemli uygulama alanlarindan ve c¢ok onemli kiiltiirel gostergelerden biri olan
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bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin tasarimi, se¢cimi ve uygulamasi grafik tasarim ve
gorsel iletisim tasarimi alaninda ‘yetkin’ bireyler tarafindan yiriitiillmelidir. Ayrica, bilgilendirme
ve yonlendirme tasarimcilari, gerektiginde bilgisayar miihendisleri, yazilim miihendisleri,
mimarlar ve i¢ mimarlarla da calismalidir. Ciinkii s6z konusu tasarimlar sayisal (dijital)
teknolojilerle uygulanacaksa bilgisayar ve yazilim miihendislerine, mimari yapilara
uygulanacaksa mimar ve i¢ mimarlara gereksinim duyulacaktir.

Onem

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, hem toplumu cesitli konularda
gorsel bildirigsim araclart ile bilgilendiren ve yonlendiren hem de bunlar saglarken insanlarin
giizelduyusal begenisine katki yapan ozellikleri nedeniyle bilgilendirmede ve yonlendirmede
kullanilan grafik tasarim ogeleri hem birey hem de toplum yasami i¢in ¢okca Onemli gorsel
iletisim araclaridir. Ciinkii, hedeflenen kitleye iletilecek bilgilerin yalinligi, anlasilirligi,
Ozglnliigi, etkisi, akilda kaliciligi, davranis degistirici ve giizelduyusal niteligi; icerigi yazanlarin
oldugu kadar s6z konusu igerigi betimleyen grafik tasarim oOgeleri ile onlari tasarlayanlarin
kdiltiirii ve tasarimci niteligiyle de dogrudan ilgilidir. Bilgi aktarma ve yonlendirme ¢aligmalarinda
nitelikli bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin kullanilmasi, toplumu hem bilgilendirme hem
de yonlendirmenin yam sira insanlarin algi ve gilizelduyusal begeni niteligine yapilacak katkilar
acisindan da cokca 6nemlidir. Dolayistyla, yetkililerin konu ile ilgili olarak yetkin grafik
tasarimcilarla galigmasi, hem 0zgiin tasarimcilarin yeteneklerini ortaya koymasi hem sanat ve
tasarim diinyasina nitelikli yapitlar kazandirilmast hem de toplumun giizelduyusal begeni
diizeyinin yiikseltilmesi agisindan 6zellikle dnemsenmelidir.

Bulgular / Sorunlar

Yukarida 6rneklenerek agiklanmaya calisildigi gibi ¢cogu bilgilendirme ve yonlendirme
grafiklerinde karsilasilan sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Grafik tasarim yoniinden 6zgiinliik ve bicem sorunlari.

Uygulanan kurumlara ya da konu edilen alanlara 6zgiilliik surunlari.

Cokea gereksiz bilgi ve gorsel 6geye yer verilmesi nedeniyle karmasa sorunlari.
Hedef kitle tarafindan dikkate alinmamasi ve / veya uyulmamasi sorunu.

“Ucuz”’cu anlayisla ¢alisilmasi nedeniyle grafik tasarim niteligi yoniinden siradanligi

ok~ wd

asan tasarim sayisinin ¢ok az olmasi sorunu.

6. Grafik tasarim / gorsel iletisim tasarimi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindaki
ogretmelik / egitmelik izlencelerinde (miifredat programlarinda) bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimu ile ilgili yeterince ders ve uygulama ortami bulunmamasi sorunu.

7. Konuile ilgili etkili sivil toplum 6rgiitii bulunmamasi sorunu.

Sonug¢ ve Oneriler

“Sorunlar” baghgi altinda 6zetlendigi, “Onem” bash@ altinda deginildigi ve gesitli
orneklerden hareketle agiklandigi gibi, insanlarin siirekli karsi karsiya oldugu ya da kullandigi
bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinde ¢6ziim bekleyen ¢okca sorun soz konusudur. Bu
sorunlar; nitelik, 6zgiinliik, alana 6zgiillik, islev, gereksiz ve yanlis gosterge kullanimi, fazlaca
ucuza mal etme anlayisi, yetkin tasarimcilarla ¢alisilmamasi, ilgili yiiksekdgretim kurumlarinda
s0z konusu alanda yeterince ders verilmemesi vb. olarak 6zetlenebilir.
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Egitim, 6gretim, bilgilendirme ve yonlendirme siireglerinde birey ve toplum i¢in ¢okga
O6nemi olan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin iilkemizde ¢ogunlukla olumlu olmayan
niteliginin yiikseltilmesi ve konu ile ilgili olarak gozlenen sorunlarin ¢dziimii i¢in su ilkelere
0zenle dikkat edilmesi ve gereginin yapilmasinda yarar vardir:

1) Tirkiye’de kullanilan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinin genellikle siradan
olmasinin temel nedenlerinden biri siradan tasarimcilarla ¢alisilmasidir. Alaninda yetkin
grafik tasarimcilarla ¢aligilmasi bu sorunun ¢oziimiine katki yapacaktir.

2) Tirkiye’de kullanilan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarmin genellikle siradan
olmasinin temel nedenlerinden biri igverenlerin kararlarma ve begenilerine gore
calisiimasidir. Isverenlerin alaninda yetkin grafik tasarimeilarla ¢alismasi, tasarimeilarin
0zgln calismalar yapmasina olanak tanimasi ve karar verirken grafik tasarimcinin
oOnerilerini dikkate almasi ya da alan uzmanlarina danismasi (yetkinlerden olusan jiiriler
kurulmasi) bu sorunun ¢éziimiine katki yapacaktir.

3) Grafik tasarim yapan herkes grafik tasarim alaninda yetkin degildir. S6z konusu alanda
yetkin kisilerin kimler oldugu konusunda grafik tasarim / gorsel iletisim tasarimi alaninda
egitim ve d6gretim hizmeti veren yiiksekogretim kurumlarinin ilgili kurullarinin goriisiine
basvurulmalidir.

4) Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi alaninda arastirmalari, 6zgiin uygulamalar1 olan
grafik tasarim / gorsel iletisim tasarimi lisans ve lisansiistii programlarindan mezun
bireyler bu alanda yeterli ya da yetkin olabilir.

5) Ogzellikle yasamsal 6neme sahip trafik kosullarinda sdz konusu grafik uyaricilara
uymayanlara gerekli yaptirimlar uygulanmalidir.

6) Grafik tasarim / gorsel iletisim tasarimi vb. adlarla egitim ve 6gretim hizmeti veren
yiiksekogretim kurumlarindaki lisans ve lisansiistii programlarinin 6gretmelik / egitmelik
izlencelerinde konu ile ilgili derslere ve uygulama ortamlarina yer verilmelidir.

7) Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi yaptiracak igverenler s6z konusu alanda yetkinligi
kanitlanmis tasarimcilarla ¢alismalidir.

8) Alaninda yetkin bilgilendirme ve yoOnlendirme tasarimcilari; tasarimlar sayisal
teknolojilerle uygulanacaksa bilgisayar ve yazilim miihendisleriyle, mimari yapilara ve /
veya li¢ boyutlu ortamlara uygulanacaksa mimar ve i¢ mimarlarla ¢alismalidir.

Insanlan bilgilendirmeyi, yonlendirmeyi, dolayisiyla da iletisimi saglayan bilgilendirme ve
yonlendirme grafikleri, ayn1 zamanda; hedef kitlenin gilizelduyusal niteligine de etkide bulunan
gorsel iletisim araglar1 olmalari nedeniyle, ¢ok yonlii birer kiiltiirel gosterge konumundadirlar. Bu
nedenle bilgilendirme ve yonlendirme tasarimecilarinin kiiltlirii ve glizelduyusal begenisi ¢okca
O6nem kazanmaktadir.

S6z konusu tasarimlar her yasta insanin her an bilgilendigi ve yonlendigi kaginilmaz grafik
tasarim Ogeleri olup, bu tasarimlarin; insanlarin duygu, duyumsama, gérme, algilama, kavrama,
sanatsal alg1 ve begeni diizeylerinin gelisimine kaginilmaz olarak etkide bulundugu sdylenebilir.
Bu nedenle grafik tasarimin 6nemli uygulama alanlarindan ve ¢ok dnemli kiiltiirel gostergelerden
biri olan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin tasarimi, se¢imi ve uygulamasi grafik tasarim
ve gorsel iletisim tasarimi alaninda ‘yetkin’ bireyler tarafindan yiiriitiilmelidir.

Bu calismaile; gorsel iletisim tasarimi ve grafik tasarim egitimi paydaslarina, bilgilendirme
ve yonlendirme tasarimi alaninda ¢alisanlara, aragtirmacilara, bilgilendirme ve yonlendirme
tasarimi yaptiranlara ve yaptiracaklara onemli katkilar saglanacagi ongoriilmektedir.
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Gorsel Listesi
Gorsel 1 / soldaki: Kenan Kaplan tarafindan tasarlanmis olan “Kirgizistan’daki siyasi kriz
Cumhurbagkan1 Sooronbay Ceenbekov’u istifaya gotlirdii” baglikli bilgilendirme tasarimi.

Gorsel 1/ ortadaki: “This is living” baslikli bilgilendirme tasarima.
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Gorsel 1/ sagdaki: “Aguante La Torre” baslikli Pisa Kulesi’nin 6zelliklerini anlatan bilgilendirme
tasarimi.

Gorsel 2:Yurt disindan bir otopark icin tasarlanmis ve uygulanmis yonlendirme grafiklerinden
karsilamay1 ve “¢1kis”1 imleyen tasarim ornegi.

Gorsel 3: Ankara / Cebeci Dortyol’da “Sola doniilmez / U doniisii yapilmaz” tabelalarinin
bulundugu bir kavsak goriintiisii

Gorsel 4 / soldaki: Tiirkiye’den bir otopark icin tasarlanmis ve uygulanmis yonlendirme
grafiklerinden “CIKIS1 imleyen yonlendirme tasarimi 6rnegi.

Gorsel 4 / sagdaki: Ankara Yiiksek Hizli Tren Gar1 otoparkindaki yonlendirme grafiklerinden bir
goruntii.

Gorsel 5: Yurt disindan bir otopark icin tasarlanmis ve uygulanmis yonlendirme grafiklerinden
“cikis”1 imleyen bir “exit” tasarim1 drnegi.

Gorsel 6: Yurt disindan bir otopark i¢in tasarlanmig ve uygulanmis yonlendirme grafiklerinden
alt kata yonlendirmeyi imleyen bir “DOWN” tasarim1 ornegi.

Gorsel 7 / soldaki: TC Saglik Bakanlig: tarafindan agiklanan bilgilerden hareketle tasarlanan
“Illere Gore Haftalik Vaka Sayist (100 binde) 13-19 Mart 2021 baslikli bilgilendirme tasarimu.

Gorsel 7 / sagdaki: TC Saglik Bakanligi tarafindan yaymlanan 18 Nisan 2021 tarihli “Tirkiye
Covid-19 Hasta Tablosu.

Gorsel Kaynaklar

Goriintl 1 / Soldaki: Tasarimcisindan almmustir (11.05.2021.

Goriintii 1 / Ortadaki:
https://gdpsu.typepad.com/.a/6a00e55001740b88340120a67550ba970c-800wi (25.11.2021

Goriinti 1 / Sagdaki: https://taller2fadu.files.wordpress.com/2015/06/0c96d-
pisa2barmada2bfinal2 bcop ia.jpg (Erisim: 04042021).

Goriinti 2: https://www.pinterest.co.uk/pin/456552480957017352 (Erisim: 25.11.2020).

Goriintii 3: Ankara / Cebeci Dortyol’da “Sola doniilmez / U doniisii yapilmaz” tabelalarinin
bulundugu bir kavsak goriintiisii, 11.11.2016 (Fotograf: Ziilfiikar Sayin).

Gorintii 4 / soldaki:
https://www.google.com/search?q=otopark+grafikleri&sxsrf=ALeKk03zJie9-ovvpCqDH-
OD6k0dbs5a-
Q:1618097048928&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiPtcCe6fTvAhUy-
yoKHchIDLgQ_AU0AXoECAEQAW&biw=1536&bih=666#imgrc=t-ITSLFVjimbHM
(Erigim: 05.01.2021).

Gorlintii 4 / sagdaki: Ankara Yiiksek Hizli Tren Gar1 otoparkindaki yonlendirme
grafiklerinden bir goriintii, 20.11.2019 (Fotograf: Ziilfiikar Sayin).

Goriinti  5:  https://www.google.com/search?q=otopark+grafikleri&sxsrf=ALeKk03zJie9-
ovvpCgDH-OD6k0dbs5a-
Q:1618097048928&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiPtcCe6fTvAhUy-
yoKHchIDLgQ_AU0AXoECAEQAW&biw=1536&bih=666#imgrc=t-IT8LFVjimbHM
(Erigim: 25.11.2020).

Goriinti 6: https://media.segd.org/s3fs-public/styles/galleryformatter_slide/public/08-world-
square-carpark-merit-2010-awards.jpg?itok=NaM21sZU (Erisim: 25.11.2021).
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Goriintli 7 / soldaki:
https://www.google.com/search?q=sa%C4%9F1%C4%B1k+bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B
1+koronavir%eC3%BCs+risk+haritastoC4%B1&sxsrf=ALeKk01nlh3GwUgh9QsaA415VZdZv
FBFZQ:1618789886228&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi5rdmh_ojwAhXIjK
QKHbyRBolQ_ AU0ANOECAEQBA&biw=1536&bih=722#imgrc=890jS4vrM_XphM
(Erigim: 18.04.2021).

Goriintii 7 / sagdaki:

https://www.hurriyet.com.tr/gundem/son-dakika-haberi-18-nisan-korona-tablosu-aciklandi-
iste-vaka-sayisi-ve-koronavirus-ile-ilgili-gelismeler-41791487 (Erisim: 18.04.2021).

Extended Abstract

A specific idea, product, service, invention, phenomenon, etc. Each of the notification and
communication elements designed to be easily perceived through the sense organs in order to inform the
targeted audiences can be considered as an information design product. Information design, from user
manuals to information boards in terminals and shopping malls, from seasonal strips in schools to “You
Are Here Now” applications in some cities, from textbooks to statistical graphs, exercise explanatory, etc.
It has a wide scope to include all kinds of informative graphic design products from treatment diagrams to
news graphics.

Documents containing images and text, such as posters, prospectuses, diagrams, explaining how
to use all kinds of technological devices, drugs, etc., with simple and practical approaches; Marking systems
that indicate how to get to places that need to be visited, etc. From time to time, these graphic design
elements, which are encountered as a common practice, can be assigned to organize and even determine
the life of both the individual and the society.

Information and guidance designs can sometimes act as a way of walking from complex
information to regular information, from hard-to-understand information to comprehensible information
with a design language. For example; furniture, toys, cistern interior sets, etc. some objects are sold
unassembled. The knowledge gained by verbally telling the buyer how to install such purchased products
may not be very useful as it can be forgotten until they reach the house. However, many negative factors
such as faulty installation and loss of time can be eliminated with the help of an informational design placed
on the product boxes instead of verbal expression in the store. In this respect, these designs can not only
make people's work easier but also save time, in today's world where time is very important.

Information and guidance designs, which are also aesthetic transmission environments of the
information presented, are very important education and training tools that inevitably affect the level of
appreciation of the society, as they are frequently encountered elements with these features. Therefore,
these designs; It can be said that it has important effects on the development of knowledge, accumulation,
experience, perspective and aesthetic appreciation of the society, and therefore on its cultural quality. For
example, it can be said that it would not be very realistic to expect a perception and appreciation level that
will derive high pleasure from classical music from people who grew up with knowledge of the works
designed with “kitsch” taste or arabesque understanding, or it can be said that the people in question would
be highly likely to be people with an arabesque / “’kitsch” point of view. . For this reason, the responsibilities
of the information and guidance designers, the relevant people and the authorities who have these designs
made are very high

Information and guidance designs, as very important markers and carriers of important and / or
valuable information summarized and recorded, have an important place as cultural indicators that contain
information about the periods they witnessed and the designers who created them, as well as being in the
unruly memory of the universe. For example, every information design can be an indicator of the creativity
and aesthetic qualities of those who realize it, as well as the possible qualities of those who are informed
through them

Since it is necessary to have new information in order to present new ideas, the knowledge and
originality of information and guidance designers and the aesthetic quality of information designs, each of
which is also a very important cultural indicator, gains much more importance in terms of both content,
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form and style. Therefore, the designs in question can be examined as cultural indicators, as well as as
indicators reflecting the culture of the people who made, chose and designed these designs. These designs,
which are applied to inform and guide people and societies, can also be important indicators that can be
used in examining the culture of those who do or do not comply with them.

Information and orientation graphics make important contributions to people who try to be
informed and find their way by making use of them in terms of aesthetics thanks to their visual qualities
and functionally thanks to their clarity. In other words, while they make life beautiful, on the other hand,
they make life easier. Information and orientation graphics, which provide information, directing, and
therefore communication, are multifaceted cultural indicators, as they are visual communication tools that
also affect the aesthetic quality of the target audience.

Information designs are graphic design elements that people of all ages are informed at any time,
and these designs; It can be said that people inevitably affect the development of their levels of emotion,
sensation, sight, perception, comprehension, artistic perception and appreciation. For this reason, the
design, selection and application of information and orientation graphics, which is one of the most
important application areas of graphic design and one of the most important cultural indicators, should be
carried out by "competent” individuals in the field of graphic design and visual communication design. In
addition, information and orientation designers should also work with computer engineers, software
engineers, architects and interior designers as needed..

Problems encountered in information and orientation graphics; originality, specificity to the field,
use of unnecessary elements that make the function difficult, being neglected, determining the manager's
choice in designs, mediocrity in terms of graphic design quality (not working with qualified graphic
designers), not having enough courses in the relevant higher education institutions, not having an effective
non-governmental organization on the subject etc. can be listed as These problems can be overcome to a
great extent by working with the evaluation boards to be formed from the qualified people of the field and
the competent human resources.
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