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-ARASTIRMA MAKALESI-

SAVAS ALANLARINA YONELIK ALGILANAN DESTINASYON
IMAJININ TEKRAR ZiYARET ETME NiYETi UZERINDEKi ETKiSINDE
DESTINASYON AIDIYETININ ROLU: MUS MALAZGIRT SAVAS ALANI

ORNEGI

Okan TURK*
0z

Insanlik tarihi agisindan savaslar ve bu savaslarin ge¢mis oldugu alanlar olduk¢a biiyiik
bir oneme sahiptir. Zira, yasanan biiyiik savaslar insanlik tarihinde énemli bir déniim
noktast olmus, toplumlarin ve milletlerin kaderini degistirmistir. Bu ag¢idan savaslarin
gergeklestirilmis oldugu alanlara yonelik yapilan ziyaretler, insanlarin milli ve tarihi
bilinglerinin artirilmasinda, ge¢mise olan meraklarinin giderilmesinde ve savaslarin
toplumlar ve milletler iizerindeki etkisinin yerinde deneyimleyerek anlasilmasinda son
derece onemlidir. Biitiin bu motivasyon kaynaklari insanlarin savagslarin ge¢gmis oldugu
alanlara yonelik ziyaret etme isteklerini giin gegtikce artirmaktadir. Bu sebeple savag
alanlart destinasyon pazarlamasi agisindan da onemli bir ¢ekicilik unsuru haline
gelmistir. Bu agidan savags alanlarinin gergeklestigi destinasyonlara yonelik ziyaretgilerin
algt ve motivasyonlarinin belirlenmesi, bu algt ve motivasyonlar dogrultusunda
destinasyon yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Malazgirt Savag Alant
da Anadolu’nun kapilarimi Tiirklere agmis olan Malazgirt Savagi’nin gergeklestirildigi
Tiirk tarihi agisindan énemli bir savas alanidwr. Tarihi ve milli bilincin gelistirilmesi adina
bu savas alanina yonelik ziyaretgilerin motivasyonlarimin belirlenmesi olduk¢a onemlidir.
Bu nedenle bu ¢alismada Malazgirt Savas Alani’'na yonelik algilanan destinasyon imajinin
tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin roliinii belirlemek
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Musg
Malazgirt Savas Alanini ziyaret eden 395 kisiye uygulanan anket formu araciligryla veriler
toplanmistir. Toplanan veriler Yapisal Esitlik Modeli kullanmilarak analiz edilmigstir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin algiladiklari destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyeti ve destinasyon aidiyetini, destinasyon aidiyetinin ise tekrar ziyaret etme niyetini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin algiladiklar: destinasyon
imajinmin tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde destinasyon aidiyetinin kismi aracilik ve
diizenleyicilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.
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THE ROLE OF DESTINATION ATTACHMENT IN THE EFFECT OF THE
PERCEIVED DESTINATION IMAGE TOWARDS BATTLEFIELDS ON
REVISIT INTENTION: CASE OF MALAZGIRT BATTLEFIELD IN MUS?

Abstract

Battles and the places where they occurred are specifically fundamental in respect of
human history. This is due to the fact that the great wars marked a crucial turning
point in human history and altered the course of many communities and nations. Visits
to places where battles took place are crucial in this regard because they help
individuals become more aware of their country's history, quench their curiosity
about the past, and gain a firsthand understanding of how wars affect society and
countries. People are more inclined to travel to places where battles have occurred
as a result of all these motivating factors. Consequently, battlefields have emerged as
a key attraction referring to destination marketing. The visitor perspectives and
motivations concerning the locations where the battles are fought must be identified
in this context, and destination management strategies must be developed in
accordance with these perceptions and motivations. Malazgirt Battlefield is also a
prominent battlefield with regard to Turkish history, as it opened the gates of Anatolia
to the Turks. In order to develop historical and national consciousness, it is quite
crucial to determine the motivations of the visitors to this battlefield. Therefore, it is
aimed in this study to determine the role of destination attachment in the effect of the
perceived destination image of the Malazgirt Battlefield on the revisit intention of
visitors. For this purpose, data were collected through a questionnaire applied to 395
people who visited the Mug Malazgirt Battlefield using the convenience sampling
method. The collected data were analyzed using the Structural Equation Model. The
findings of this study highlighted that the destination image perceived by the
participants affects their revisit intention and destination attachment, and destination
attachment affects their revisit intention positively. In addition, it has been determined
that the destination image perceived by the participants has a partial mediating and
moderating role of destination attachment on their revisit intention.

Keywords: Battlefield Tourism, Perceived Destination Image, Destination
Attachment, Revisit Intention, Malazgirt Battlefield in Mus.

JEL Codes: 732, 733, Z38.

;

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’
1. GIRIS
Insanlar1 turizm hareketlerine yonelten cesitli etkenler bulunmaktadir. Insanlarm

¢ogu tatil amaciyla seyahatlerini gerceklestirirken; spor, saglik, inang vb. diger ¢esitli
amaglar dogrultusunda yapilan seyahatlerde giin gectik¢e artmaktadir. Arastirmanin

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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konusunu olan savas alanlar1 da insanlar i¢in seyahat motivasyonu olusturan
unsurlardan birisidir. Zira, savagslar toplumlar1 manevi ve maddi bakimdan etkileyen
onemli olaylardir. Savas sonrasinda toplumsal ve fiziksel degisimler
olugabilmektedir. Bu nedenle savag alanlarini ziyaret etmek suretiyle insanlar, savagin
ger¢eklesme bigimini, savasin olugturmus oldugu acilari, mezar ve anitlari gérmek
istemektedirler. Bu amaglarla yapilan seyahatleri igeren turizm tiirii savag alanlari
turizmi olarak ifade edilmektedir (Catir, 2017: 23).

Tirk tarihinin doniim noktalarindan birisi olan Malazgirt Savasi, Bizanslilar ve
Selguklular arasinda meydana gelmistir. Bu savag Selcuklulara Anadolu’nun
kapilarini agarken, Bizans Imparatorlugu’nu yikilis siirecine sokmustur (Demir, 2017:
240). Tiirk ve diinya tarihinde Malazgirt Zaferi yeni bir devrin baglangic1 ve doniim
noktasi olarak kabul edilmektedir (Metin, 2020: 114). Malazgirt Savasi, o zamanlarda
bir sinir yerlesim yeri olan Malazgirt’in giineydogusundaki ovalar ve tepeler ile Firat
Nehri’nin bir kolu olan Murat Nehri’ne dokiilen iki nehir kolunun akmis oldugu
diizliikte, Sultan Alp Arslan ve IV. Romanos Diogenes arasinda 26 Agustos 1071°de
yasanmus olup, Islim diinyas1 ve Bizans agisindan énemli sonuglar1 doguran tarihi
savaglardan birisi olmustur (Kaya, 2018: 283). Bu sebeple giiniimiizde de Malazgirt
Savagi’na iligkin yogun bir ilginin bulundugunu séylemek miimkiindiir (Orta, 2016:
13).

Etkili pazarlama stratejileri olusturabilmek ve turistlerin seyahat davranislarini
anlayabilmek adina destinasyonun olusturdugu imaja yonelik algty1 dogru bir bigimde
Olcebilecek metodolojilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica destinasyonlarin
imajin1 dogru yansitabilecek 6zelliklerin 6zenle secilmesi de 6nem arz etmektedir
(Ayaz vd., 2015: 56). Destinasyon imaji algisi, turistlerin destinasyona iliskin
memnuniyetleri iizerinde etkili olmakla birlikte, tekrar ziyaret niyetlerinin
gelismesine neden olarak destinasyon aidiyetinin olusumuna katkida bulunmaktadir
(Oztiirk, 2021: 1358). Bu nedenle bu ¢alismada Tiirk tarihi acisindan biiyiik bir Sneme
sahip olan Malazgirt Savas alanini ziyaret den kisilerin destinasyon imaj1 algilarimin
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin roliini
belirlemek amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 6ncelikle konu kavramsal agidan
incelenmis, daha sonra savag alanini ziyaret eden kisilerden elde edilmis olan veriler
analiz edilmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

1.1. Literatiir incelemesi

Savaglar insanligin var olusundan bu yana hayatlarinda yer alarak, bireyler ve
toplumlarin gelecegi tizerinde koklii degisikliklere neden olmuslardir. Kaleler, savas
alanlar1, askeri miizeler, donanma limanlar1 vb. gibi unsurlar askeri ¢ekicilikler olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢ekiciliklere baglh bir bigimde meydana gelen 6zel ilgi turizmi
tiirli ise savag alanlari turizmi olarak adlandirilmaktadir (Atay ve Yesildag, 2010: 65).
Ingilizce literatiirde; thana tourism, dark tourism, grief tourism ve Tiirkge literatiirde
de karanlik turizm, keder turizmi, hiiziin turizmi ve savas alanlar1 turizmi vb. gibi
kavramlarla belirtilmekte olan bu alternatif turizm ¢esidini tam manasi ile tanimlamak
olduke¢a zordur. Ancak, genellikle aci, 6liim, yikim ve hiiziin unsurlarini igerisinde
barindiran alanlara yapilan seyahatler ya da turistik ziyaretler olarak ifade

312



_SAVAS ALANLARINA YONELIK ALGILANAN DESTINASYON IMAJININ TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI
UZERINDEKI ETKISINDE DESTINASYON AIDIYETININ ROLU: MUS MALAZGIRT SAVAS ALANI ORNEGI

edilmektedir (Boz, 2016: 64). Baldwin and Sharpley (2009) ise savas alanlar
turizmini, duygusal ve manevi deneyimleme odaginda sehitleri anmak ve hatirlamak
amaciyla savaslarin  gecmis oldugu yerlere yapilan seyahatler seklinde
tanimlamaktadir.

Savaglar1 konu eden y1l doniimleri Ve anma térenlerinin turistik agidan olduk¢a 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde, yasanan i¢ savas sonrasinda
savag anitlarina ve mezarliklarina yapilan ziyaretler savag alanlarina yonelik
ziyaretlerinin ilk ornekleri olarak kabul edilmektedir. Amerika’da 4500 civarinda
asker yasamini kaybetmis oldugu Gettysburg Savasi’ni anmak i¢in 1863 yilinda
torenler diizenlenmeye baglamigti. ABD Hiikiimeti daha sonrasinda Gettysburg
Savas Alanini, bir milli parka doniistirerek insanlarin ziyaretine agmistir. I. Diinya
Savasmin yasanmis oldugu Onemli savas alanlarindan olan Belgika-Fransa’nin
Somme Bolgesi, Gettysburg, Iwo Jima, Pearl Harbour, Waterloo, Normandi,
Vietnam, Kore, Yahudi Kamplar1 ve Auschwitz Kampi geleneksel bir sekilde
anitlagtirnlmastir. 1l. Diinya Savasi’ndan sonra Nagazaki ve Hirosima gibi insanlarin
dogal olarak kabullenmekte zorlandigi katastrofik olaylarin  zihinlerde
¢Oziimlenmesine iligkin turizm faaliyetleri savag turizmi igerisinde yerini almistir
(Basarin, 2011: 14; llgar, 2015: 2-3; Yesildag ve Atay, 2011: 269).

Tiirk askeri tarihine bakildiginda, M.O. 4000’li yillardan giiniimiizdeki Tiirk Silahh
Kuvvetleri'ne kadar devam eden bir askeri gelisim ve sayisiz savaslar yasandigi
goriilmektedir. Tirk kiiltiiriinde tarih boyunca siyasi diizen ve askeri diizen birlikte
degerlendirilerek, gelisimini bir arada gostermistir (Akbulut ve Ekin, 2018: 397). Anadolu
topraklarinda tarih boyunca gerceklestirilmis olan sayisiz savaslar sebebiyle savag alanlari
turizmine yonelik olarak Tiirkiye’de, oldukga zengin bir birikim bulunmaktadir.
Canakkale Savasi, Kurtulus Savasi ve Malazgirt Savasi’ nda ¢atismalarin ve savasa iligkin
olaylarm ge¢mis oldugu yerler, Tiirkiye’de turistik agidan degerlendirmesi gereken 6zgiin
¢gekicilikleri olusturmaktadir (Uzun ve Zaman, 2020: 919).

Savag alani turizmi hizla geligim gostermekte, uluslararasi ve i¢ turizm pazarlarinda
onemli bir pay sahibi haline gelmektedir. (Hall vd., 2011: 419-429). Savas alanlari,
neredeyse diger tiim turistik alanlardan daha derin duygular uyandirmaktadir
(Prideaux, 2007: 17-27). Foote (2003), savas alanlarinin insanlar1 bir olaym anlamini
diisiinme, tarihi algilama ve tarihi savas alanini hayal ederek ve gegmise olan merakint
giderebilme gibi duygularn gelistirebilecegini belirtmistir. Bu nedenle, savas
alanlarima yonelik motivasyonlarin belirlenmesinin turistlerin bilisini anlamak,
turistlerin gelecekteki davranmiglarini analiz edebilmek amaciyla arastirmacilar ve
planlamacilar agisindan oldukca 6nemli oldugunu vurgulamstir.

Destinasyon imaji, ziyaretgilerin bir yer ile ilgili gesitli diisiincelerine, inanglarina,
izlenimlerine yonelik bakis agilar seklinde ifade edilmektedir (Avcikurt, 2005). Soylu
vd. (2018) ise destinasyon imajini kisilerin bir yer veya destinasyon hakkinda zihinsel
semalari, fikirleri ve inaniglarimin biitiiniinii seklinde ifade etmektedir. Turistik bir
tiriiniin turistler tarafindan satin alinmasinda o iirliniin zihinlerinde olusturmus oldugu
imaj, oldukga belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer bi¢imde bir
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destinasyonun imaj1 0 destinasyonu, diger destinasyonlardan ayirmakta ve bu durum
turistik talebin o destinasyona ydnlendirilmesinde etkili olabilmektedir (Baloglu ve
Brinberg, 1997: 11-15).

Destinasyon imaji algisi ise; destinasyonlarin igerisinde bulundurdugu turistik talep
kaynaklart ve turizm arzi dogrultusunda, turistlerin zihinlerinde olusan diisiince ve
duygularm biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Bir destinasyonun imajma yo6nelik alg1
cesitli faktorden olusabilmekte ve etkilenebilmektedir. Destinasyonun barindirmisg
oldugu; dogal kaynaklar, tarih, kiiltiir ve sanat, ekonomik ve politik ¢evre, giivenlik
durumu, bolgenin gelismislik diizeyi, turizm altyapisi, genel altyapi, bos zaman ve
rekreasyon, yerel halkin tutumu, dogal afetler, terdr ve savas, gibi durumlar, destinasyon
imajin ve turizm talebini dogrudan etkileyebilmektedir (Yamag ve Zengin, 2015: 57).
Destinasyon imajmm olusum siirecini Echtner ve Ritchie (2003), seyahat deneyimiyle
ilgili ziyaretgilerin zihninde ilk imajlarin olusturulmasi, bu imajin giincel bilgiler
eklenerek yenilenmesi, seyahate iliskin Kararlarin verilmesi, karar verilen destinasyona
seyahatin gerceklestirilmesi, destinasyondaki konaklama olanaklarindan faydalanma,
ziyaretgilerin geldikleri yerlere geri dontisii ve seyahat esnasinda edinilmis olan
tecriibeler dogrultusunda imajin farklilasmasi seklinde siralamistir.

Destinasyonlarin sahip oldugu cesitli 6zellikler itibari ile turistlerde yarattig1 duyussal
ve bilissel imaj, turistlerin bu destinasyonlarla aralarinda olusturdugu aidiyet
duygusunun gelisimine katki saglayabilmektedir (Jorgensen ve Stedman 2001: 233-
248). Destinasyonlara ziyarette bulunan bireylerde o destinasyona iliskin olusan
duygusal anlamdaki baglilik aidiyet olarak ifade edilmektedir (Hidalgo ve Hernandez,
2001: 174). Destinasyon aidiyeti ise; destinasyonlara ziyarette bulunan turistlerin o
destinasyon ile ilgili zihinlerinde olusan olumlu imaj ve ziyaret¢ilerin destinasyonla
aralarinda olugturduklar1 aidiyet durumunu icermektedir (Veasna vd., 2013: 513).
Bagka bir ifade ile destinasyon aidiyeti, kisilerin ziyaret ettikleri bir destinasyonla
aralarinda olusan psikolojik ve duygusal bagi ifade etmektedir (Tiirkay, 2014).

Bir destinasyona yonelik aidiyet olusturmak, destinasyon i¢in rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisinda giiglii bir temel olarak kabul edildigi i¢in
oldukga biiylik bir 6neme sahiptir. Ziyaretciler tarafindan bir destinasyona yonelik
aidiyet duygusunun gelistirilmesi onlar1 tekrar ziyaret etmeye ya da destinasyonu
baskalarina 6nerme yoniinde motive etmeye yardimci olacaktir (Chen vd., 2016: 602-
611). Daha agik bir bicimde ifade edilirse ziyaretgilerin duygusal bag olugturduklari
ve mekanin c¢agristirdigi sosyal etkilesimlerden mekéana iliskin hatiralar edindikleri
yerlere aidiyet hissetmeleri, diger destinasyonlarla kiyasladiklarinda bu
destinasyonlara kars1 farkli bir bakis acisi ile bakmalarini saglayabilecektir (Lee vd.,
2012: 754-767).

Tekrar ziyaret etme niyeti, bireylerin gegmis deneyimlerine dogrultusunda ayni sirketi
tekrar tercih etme istegi olarak belirtilmektedir (Hellier vd., 2003: 1764). Kisilerin
ziyaret ettikleri destinasyonlardan memnun ayrilarak o destinasyonlar1 bir daha
ziyaret etme istegi duymalari tekrar ziyaret etme niyeti kavrammmim gelisimine
neden olmustur (Cetin ve Pergin, 2021: 601). Tekrar ziyaret etme niyeti destinasyon
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yonetimi agisindan degerlendirildiginde, satin alma karar siirecini baglatmaktan
ziyade turist memnuniyetin bir uzantis1 seklinde kabul edilmektedir (Stylos vd., 2016:
42). Destinasyonlarin barindirdigi dogal giizellikleri, kiiltiirel ve tarihi degerleri,
sosyal aktiviteleri, giivenlik kosullari, fiyat ve hijyen vb. gibi unsurlar, o
destinasyonlarin tercihinde ve tekrar ziyaret edilmesinde oluk¢a 6nemli unsurlar
olarak degerlendirilmektedir (Kocatiirk ve Artuger, 2019: 155).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini savas alanlarint ziyaret eden kisiler olusturmaktadir.
Ornekleme yéntemi olarak arastirmada kolayda &rnekleme kullanilarak, evreni en
uygun sekilde temsil edecegi diisiiniilen Mus Malazgirt Savas Alanin ziyaret eden
395 kisiye anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin verileri Mus
Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 02.12.2022
tarihli 12 numaral toplantisinin 40 numaral karar sayisinda alinan etik kurul izni ile
toplanmustir. Verilerin elde edilirken kullanilan anket formunun birinci béliimiinde
algilanan destinasyon imajinin 6l¢iilebilmesi i¢in Baloglu ve Mangaloglu (2001)’ in
calismalarinda sunmus olduklar1 Algilanan Bilissel imaj Olgegi, ikinci boliimiinde
destinasyon aidiyetini 6l¢gmek i¢in kullanilan Veasna vd. (2013)’iin gelistirmis oldugu
Destinasyon Aidiyeti Olgegi, iigiincii béliimiinde Biilbiil vd. (2012) ve Yiice vd.
(2018)’ in ¢aligmalarindan uyarlanmig olan tekrar ziyaret etme niyetini Slgmeye
iliskin ifadeler ve son béliimiinde ise yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu gibi
ziyaretgilerin demografik bilgilerini 6lgmeyi amaglayan sorular yer almaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni; destinasyon imaj1 algisi, bagimli degiskeni; tekrar
ziyaret etme niyeti, arac1 ve diizenleyici degiskeni ise destinasyon aidiyetidir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilan model ve hipotezler yapilan literatiir incelemelerine gore
olusturulmustur. Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur:

Destinasyon

Aidiyeti
Algilanan Tekrar Ziyaret
Destinasyon Etme Niyeti
Imajt

Sekil-1 Arastirma Modeli
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Hipotezler:

Hi: Ziyaretgilerin destinasyon imajina iliskin algilarmin destinasyon aidiyetleri
tizerinde dogrudan anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2: Ziyaretgilerin destinasyon imajina iliskin algilarinm tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerinde dogrudan anlamli etkisi bulunmaktadir.

Hs: Ziyaretgilerin destinasyon aidiyetlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde
dogrudan anlamli etkisi bulunmaktadir.

Ha: Ziyaretgilerin destinasyon imajina iliskin algilarmm tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin araci rolii bulunmaktadir.

Hs: Ziyaretgilerin destinasyon imajina iliskin algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Arastirma Verilerinin Normallik Durumu

Aragtirmada veriler bilgisayar programlar1 araciligiyla analizi edilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde kullanilan o&lgeklerin  giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerine gec¢ilmeden 6nce arastirmada kullanilan verilerinin normallik dagilim
gosterip gostermedigi incelenmistir. Zira sayisal verilerle analiz yapilmasi gereken
caligmalarda elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi olduk¢a 6nemlidir ve
testlerin bir ¢ogunun yapilabilmesi agisindan verilerin normal veya normale yakin
dagilim sergilemesi istenmektedir. Ayrica aragtirma verilerinin normal veya normale
yakin dagilim gostermemesi analiz sonuglarinin  hatali ¢ikmasma sebep
olabilmektedir. Bu durum analiz sonuglarmin yorumlanmasinda yanligliklar
olusmasini saglayabilmektedir (Kalayci, 2010: 53; Karagoz, 2017: 104).

Aragtirma verilerinin normallik durumunun tespiti amaci ile verilere normallik
analizleri yapilmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerinin tespit
edilebilmesi amaciyla, literatiirde yaygin olarak kullanildigi belirlenen yontemlerden
birisi olan standart sapmalarina iliskin degerler ile basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerlerine bakilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2015:207-208). Verilerin
normal dagilim gosterdiginden bahsedebilmek i¢in standart sapmalarinin 1’e yakin
olmasi, basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekmektedir (Bayram, 2013:109). Yapilan normallik testleri sonucunda arastirma
verilerinin standart sapmalarinin 1’e yakin oldugu, basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerlerinin ise -2 ile +2 arasinda deger aldig1 goriilmiistiir.

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol analizi uygulanmis, bagimsiz
degiskenin bagiml degiskeni aciklama derecesi ve bu etki iizerinde diizenleyici ve araci
degiskenin rolii tespit edilmistir. Sekil 1. de belirtilmis olan arastirmanin modelini test
edebilmek i¢in Anderson ve Gerbing (1988)’ in 6nermis oldugu iki asamadan olusan
yaklasim benimsenmistir. Olgiim modelini degerlendirmek amaciyla o6ncelikle
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dogrulayici faktor analizi (CFA) uygulanmus, sonrasinda Yapisal Esitlik Modeli (SEM)
kullanilarak aragtirma hipotezleri test edilmistir.

3.2. Arastirma Verilerinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada olusturulmus olan modelin analizine yonelik islemlere gegilmeden 6nce
aragtirma yapilariin giivenilirlik ve gegerlilik testleri uygulanmistir. Giivenilirlik ve
gegerlilik durumlarinin tespiti igin yapilarin i¢ tutarliliklart (internal consistency
reliabilty), ayrisma gegerlilikleri (disciriminant validity) ve birlesme gegerlilikleri
(convergent validity) incelenmistir. Arastirma yapilarmin i¢ tutarliliklarinin
belirlenebilmesi amaciyla birlesik giivenilirliklerine (CR=Composite Reliabilty) ve
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Birlesme gecerliligin incelenmesi amaciyla
ise faktor yiikleriyle agiklanan ortalama varyanslarina iliskin (AVE= Avarage
Variance Extracted) degerler incelenmistir. Faktor yiiklerinin literatiirde >0.70
olmasi, birlesik giivenilirlik ve Cronbach Alpha katsayilarinin >0.70 olmasi, AVE
degerlerinin ise >0.50 olmasi1 kabul edilebilir degerler olarak belirtilmektedir (Hair
vd., 2006: 431-454; Hair vd., 2017: 616-632; Fornell ve Larcker, 1981: 39-50).
Asagida bulunan tabloda arastirmadaki yapilarin igsel tutarhliklari ve birlesme
gegerliliklerine iligskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo-1 Arastirma Yapilariin I¢sel Tutarlilik ve Birlesme Gegerliliklerine liskin
Sonuglar
Degisken ifadesi lg?il;lt(?ir C'Xlg?%ch CR AVE
ADI 1 0.677
ADI 2 0.728
ADI 3 0.639

ADI 4 0.733

Algilanan ADI 5 0.610
l?estinasyon ADI 6 0.626 0.891 0.892 0.431
Imaji ADI 7 0.599

ADI 8 0.673
ADI 9 0.725
ADI 10 0.670
ADI 11 0.502

Di 1 0.761
Di 2 0.788
Di 3 0.850
Destinasyon | DI 4 0.717
Aidiyeti DI 5 0.7a4 | 0923 09221 0598
DI 6 0.762
DI 7 0.778
DI 8 0.778

TZN 1 0.876
TZN 2 0.881

0.899 0.899 0.748
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Tekrar
Ziyaret Etme | TZN 3 0.837
Niyeti

Tabloda belirtilen degerlere bakildiginda yapilarin faktor yiiklerinin 0.599 ile 0.881
arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Yapilarin faktor yiiklerinin Hair vd. (2017)
tarafindan >0,708” in {istiinde olmas1 gerektigi belirtilmistir. ifadeler belirtilen bu
degerin altinda kaliyorsa olgekten ¢ikarilmadan 6nce CR ve AVE degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir. Yapilarin CR ve AVE degerlerinin 0.40 ile 0.70 arasinda
bulunmasi halinde vyazarlar, olgekten ifade ¢ikarilmamasi gerektigini kabul
etmektedirler. Tablo incelendiginde analiz yapilacak olan ifadelerin bu esik degerin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma yapilarinin, CR katsayilarinin 0.892
ile 0.922 arasinda ve Cronbach Alpha katsayilarinin da 0.891 ile 0.923 arasinda deger
almasi i¢Sel tutarliligin saglanmis oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilacak
yapilarin faktor yiikleri 0.599 ile 0.881 arasinda ve AVE katsayilari ise 0.431 ile 0.748
arasinda deger almistir. Bu nedenle arastirma yapilarinin birlesme gegerliliginin
saglandigini da s6ylemek miimkiindiir. Zira, Psailla ve Roland (2007) AVE degerinin
0.40’m tizerinde oldugu ve CR degerinin de .70’in iizerinde oldugu durumlarda
birlesme gegerliliginin yeterli oldugunun kabul edilebilecegini belirtmistirler.

Arastirmada kullanilan yapilarin ayrisma gegerliliklerinin incelenmesinde Fornell ve
Lacker (1981)’ in 6nermis oldugu oSlgiite ve Henseler vd. (2015)’ in 6nermis oldugu
HTMT katsayilarina bakilmigtir. Fornell ve Lacker (1981) 6nerisi iizere arastirmada
kullanilan yapilarin AVE’ lerine iliskin degerlerin karekoklerinin arastirmada
kullanilmakta olan yapilarin arasinda bulunan korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Asagidaki tabloda Fornell ve Lacker (1981)’ in
Onermis oldugu olgiitlere gore analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Tabloda parantez
icerisinde yazilmig olan degerler AVE’nin karekokii degerlerini ifade etmektedir.
Tabloda gosterilen degerler incelendiginde, arastirmada kullanilan yapilarin her
birinin AVE karekokii degerinin yine aragtirmada kullanilan diger yapilarla aralarinda
bulunan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek deger aldigi goriilmektedir.

Tablo-2 Ayrisma Gegerliligine Iliskin Sonuclar

Algilanan Destinasvon Tekrar
Destinasyon Hhasy Ziyaret Etme
P Aidiyeti o
Imaji Niyeti
Algilanan
Destinasyon imaji (0.877)
Destinasyon
Aidiyeti 0.656 (0.871)
Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti 0.769 0.773 (0.865)

Hanseler vd. (2015)’ in 6nermis oldugu HTMT Xkatsayilar1 arastirmanin biitiin
degiskenlerine iligkin ifadelerin korelasyon ortalamalarinin ayn1 degiskenlere iliskin
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ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranini  géstermektedir.
Arastirmada olglilen yapilarin  teorik agidan Dbirbirlerine yakin oldugunun
diistiniildiig durumlarda yazarlar, HTMT katsayilarmin 0.90’mn, teorik agidan
birbirlerinden uzak oldugunun diistiniildiigii durumlarda ise 0,80 in altinda deger
almasi gerektigini ifade etmiglerdir. Asagidaki tabloda belirtilen HTMT katsayilari
incelendiginde katsayilarin kabul edilebilir degerlerin altinda deger aldigi
goriilmektedir.

Tablo-3 Arastirmada Kullanilan Degiskenlere liskin HTMT Katsayilari

Algilanan Destinasvon Tekrar
Destinasyon estinasy Ziyaret Etme
A Aidiyeti I
Imaj1 Niyeti

Algilanan

Destinasyon imaji

Destinasyon

Aidiyeti 0876

Tekrar Ziyaret

Etme Niyeti 0.770 0.868

3.3. Katiimcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %41.0’inin erkeklerden olustugu
ve %59.0’min ise kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslart incelendiginde
%34.4’ {inlin 20 yas ve alt1 %59.0’ i 21-30 yas arasinda, %4.6” s 31-40 yas
arasinda, %0.3’{iniin 41-50 yas arasinda ve %1.8’ inin ise 51 yas ve iizerinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda %1.5 ’inin ilkogretim
egitim seviyesine, %2.0’sinin lise egitim seviyesine, %67.8’inin 6n lisans egitim
seviyesine, %25.1” inin lisans egitim seviyesine ve %3.5’inin ise lisansiistii egitim
seviyesine sahip olduklar1 goriilmistiir. Katilimeilarin gelir durumuna bakildiginda
ise %60.8’inin 0-4.999 TL arasinda, %16.7’sinin 5.000-9.999 TL arasinda, %7.6’sinin
10.000-14.999 TL arasinda, %4.3’Uniin 15.000-19.999 TL arasinda, %10.6’sinin
20.000 TL ve iizeri gelir seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir.

3.4. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Ziyaretgilerin destinasyon imajina iligkin algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri ve
destinasyon aidiyetleri {izerinde, destinasyon aidiyetlerinin tekrar ziyaret etme
niyetleri tizerindeki dogrudan etkisinin bulunup bulunmadigi ve destinasyon imajina
iliskin algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri Gzerindeki etkisinde destinasyon
aidiyetlerinin diizenleyici ve araci roliinii belirleyebilmek amaciyla yapilan path
analizi sonuglar1 asagida sunulmustur. Arastirmada kullanilan hipotezleri test etmek
icin olusturulmus olan Yapisal Esitlik Modeli Sekil 2. de sunulmustur.
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Sekil-2 Arastirma Hipotezlerini Test Etmek I¢in Kullanilan Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmada kullanilan modelin analizinde PLS-SEM yani, kismi en kiigiik kareler
path analizi kullanilmigtir. Smart PLS 4.0 programi araciliiyla arastirma verileri
analiz edilmistir. Arastirmanm modeli ile ilgili R?, dogrusallik katsayilar1 ve etki
biyiikliigii (f?) kat sayilarim hesaplayabilmek amaciyla PLS algoritmasi
calistinlmistir. PLS yol 6rnekleminden 5000 adet alt 6rneklem alinmak suretiyle t
degerleri hesaplanmigtir. Arastirmanm sonuglarmi gosteren R?, 2, VIF degerleri
Tablo 4. de gosterilmistir.

Tablo-4 Arastirmada Kullanilan Modele iliskin Katsayilar

Degiskenler VIF R? 2
Alglanan Tekrar Ziyaret Etme | 4.340 1.466
Destinasyon Imaji Niveti 0.782
Destinasyon Aidiyeti Y 4.345 0.801
Algll.anan o Destinasyon Aidiyeti 1.000 0.768 3319
Destinasyon Imaj

Aragtirma degiskenleri arasindaki VIF (Varience Infilation Factor) degerlerine
bakildiginda kabul edilebilir deger olarak ifade edilen 5’in altinda oldugu belirlenerek,
aragtirma degigkenleri arasinda dogrusallik probleminin bulunmadigi goriilmistiir
(Hair vd., 2017:616-632). Arastirma modeline iliskin R? degerlerine bakildiginda
ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin %78 oraninda agiklandig1 belirlenmistir.
Tabloda f? olarak ifade edilen etki biiyiikliigii kat sayilarina bakildiginda ise algilanan
destinasyon imajinin destinasyon aidiyeti iizerinde, destinasyon aidiyetinin tekrar
ziyaret etme niyeti iizerinde ve algilanan destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
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niyeti tizerinde yliksek seviyede etki biiylikliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Zira,
Cohen (1988) tarafindan (f?) olarak ifade edilen etki biiyiikliigii katsayisinin 0.02 ve
iistiinde olmas1 durumunda diisiik, 0.15 ve {istiinde olmasi durumunda orta ve 0.35 ve
tistiinde olmasi durumunda yiiksek olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir.
Aragtirma modelinde bulunan yapilarin birbirleri iizerindeki dogrudan etkilerini
gosteren sonuglar Tablo 5° te sunulmustur.

Tablo-5 Arastirmada Kullanilan Modele iliskin Dogrudan Etki Sonuglar

Desiskenler Standardize | Standart t-
818 B Sapma | degerleri b

Algilanan
E)Iﬁit.llnasyon Tekrar Ziyaret 0.771 0.027 28.490 | 0.000

J_ Etme Niyeti
Destinasyon 0.872 0.097 8.986 | 0.000
Aidiyeti
Algilanan Destinasyon
Destinasyon estinasy 0.877 0.020 44.837 | 0.000
imaji Aidiyeti

Elde edilen sonuglar 1s1§inda algilanan destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyetini (13=0.771 p<0,01) ve destinasyon aidiyetini (3= 0.877 p<0,01) ve
destinasyon aidiyetinin tekrar ziyaret etme niyetini (3= 0.872 p<0,01) pozitif olarak
anlamli bir bigimde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle Hi, H2 ve Hs hipotezleri
kabul edilmigtir.

Destinasyon aidiyetinin aracilik etkisinin tespit edilebilmesi i¢in 6ncelikle degisken
modelden ¢ikarillarak yol katsayisinin anlamliligina bakilmistir.  Algilanan
destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti (3=0.771 p<0,01) iizerindeki etkisinin
istatistiksel a¢idan anlamli oldugu anlagilmigtir. Daha sonra araci degisken modele
eklenerek yol katsayilarinin anlamliligina bakilmistir. Elde edilen sonuglar 1g181inda
algilanan destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti (3=0.813 p<0,01) ve
destinasyon aidiyetini (3= 0.877 p<0,01) anlamli olarak etkiledigi, destinasyon
aidiyetinin tekrar ziyaret etme niyetini (3= 0.872 p<0,01) anlamh bir bigimde
etkiledigi tespit edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) araci etkiden soz edebilmek i¢in aracilik etkisinin bulundugu
diigtiniilen degiskenin olmadigi modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
anlamli olarak etkilemesi, aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen degigken modele
eklendiginde ise bagimsiz degiskenin aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen
degiskeni, aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen degiskeninde bagimli degiskeni
anlamli bir sekilde etkilemesi gerektigini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina
bakildiginda ziyaretgilerin algiladiklar1 destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyetleri tizerinde (13=0.771 p<0,01) ve destinasyon aidiyetleri iizerinde (13=0.771
p<0,01), destinasyon aidiyetlerinin ise tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde (13=-
0.872 p<0,01) anlaml etkisinin bulundugu belirlenmistir.
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Aracilik etkisinin belirlenmesi sebebiyle VAF (Varience Accounted For) degeri
hesaplanmigtir (Dogan, 2018). VAF degeri algilanan destinasyon imaji — destinasyon
aidiyeti — tekrar ziyaret etme niyeti yolunda 0.40 olarak hesaplanmistir. VAF
degerinin 0.80°den biiyiik oldugu durumlarda tam aracilik, 0.20-0.80 arasinda ise
kismi aracilik, 0.20’den kiigiik ise aracilik etkisinin olmadig1 kabul edilmektedir. VAF
degerine gore ziyaretgilerin destinasyon imaj1 algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetlerinin araci roliiniin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu sebeple Ha hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma modeline ait R? degerlerine bakildiginda ziyaretgilerin destinasyon imaji
algilarmin tekrar ziyaret etme niyetlerini aract degiskenin bulunmadigi modelde %59,
araci degiskenin bulundugu modelde %78 agikladig tespit edilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskeninde %19’luk R? farkinin arac1 etkiden kaynaklandig: ifade edilebilir.
Aragtirma degiskenleri arasinda bulunan iliskileri gosteren analiz sonuglar1 Tablo 6
da gosterilmistir.

Tablo-6 Arastirma Modeli Katsayilari

<. Standardize | Standart t- Guvefl
Degiskenler B Sapma | deserleri p Arahgi
P g (%95)
Algilanan
Destinasyon | Tekrar 0.813 0049 1 6530 |o0.000| 2749
A ; 0.869
Imaj Ziyaret
Destinasyon | Etme Niyeti 0.696
Aidiyeti 0.872 0.061 3.467 | 0.001 1076
Algilanan .
Destinasyon | DSSNasyon | g77 0045 | 11.373 | 0000 | 0834
L Aidiyeti 0.911
Imaj
Algilanan
Destinasyon
Imaji X Tekrar 0172
Destinasyon | Ziyaret -0.132 0.061 2.074 0.038 _0'092
Aidiyeti Etme Niyeti '
(Diizenleyici
Degisken)

Bir degiskenin diizenleyicilik etkisinden bahsedilebilmesi i¢in bagimsiz ve bagimli
degisken arasinda bulunan iligkinin siddetini veya yoniini degistirmesi
gerekmektedir. Arastirma sonuglari incelendiginde diizenleyici degisken olan
destinasyon aidiyetinin bagimsiz degisken olan destinasyon imaj1 algisi ve bagimli
degisken olan tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii
degistirdigi goriilmektedir. Bu nedenle ziyaretgilerin destinasyon aidiyetlerinin
destinasyon imaj1 algilarmin tekrar ziyaret etme niyetleri itizerindeki etkisinde
diizenleyici roliniin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Smart PLS programi
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tarafindan anlamli olan diizenleyici etkiye yonelik olusturulan egim grafigi Sekil 3° te
sunulmustur.

DA x Alpha

1.056

0947

0847 —g‘4<4A4‘_—4A444V4‘_‘4>4»4;ﬁ——4<4‘4A4‘_‘4""""‘—‘4>4-4~ﬁ——4<4<4<4ﬁ__444_4‘4__‘4>4>7
0747

0.647

0.547

0447

0347

0247

0.147

0.047
_ /
N

-0.053
-0.153
-0.253
-0353
-0453
-0.553

-0.653

0753
-0.853
-0.953
-1.053

1153

Alpha

== DA at-15D ==DA at Mean ==DA at +15D

Sekil-3 Egim Grafigi

Sekil 3. de gosterilmis olan egim grafigi -/+ 1 standart sapma degerleri ve destinasyon
aidiyeti degigkeninin ortalamasina gore olusturulmustur. Gosterilen grafikteki
dogrularin birbirlerine paralel olmamasi diizenleyici etkinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Grafige bakildiginda destinasyon aidiyeti degiskeninin seviyelerine
gore destinasyon imajina iligskin algi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda bulunan
iliskinin yoniinii ve siddetini degistirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu sebeple Hs
hipotezi kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Savaslarin yasandig1 alanlar insanlik tarihi agisindan 6nemli alanlardir. Insanlar savas
alanlarini ziyaret ederek ge¢misi merak etme duygularini gidermekte, tarihi ve milli
bilinglerini artirmakta, savasin insanlik tarihi ve toplumlar {izerindeki etkisini daha iyi
anlayabilmek agisindan yerinde gozlemleme imkéani bulabilmektedir. Bu noktada
Tiirk tarihinde 6nemli bir yere sahip olan ve Anadolu’nun kapilarmmin Tirklere
acilmasii saglayan Malazgirt Savasi’nin gergeklesmis oldugu alanlara yapilan
ziyaretler olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ¢aligmada Malazgirt Savas alanini ziyaret
eden kigilerin destinasyon imajma yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Arastirma sonuglar1 ziyaretcilerin algiladiklar1 destinasyon imajinin destinasyon
aidiyeti tizerinde dogrudan anlamli etkisinin oldugunu gostermistir. Destinasyon
aidiyetinin ziyaretgilerin destinasyonla aralarinda biligsel ve duygusal bag kurmalari
sonucunda olustugu g6z oOniinde bulunduruldugunda Malazgirt Savag Alani’na
yonelik algilanan imajin destinasyon aidiyetini etkilemesi beklenen bir sonug olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin bir baska sonucu ziyaretcilerin destinasyon imajina yonelik algilarinin
tekrar ziyaret etme niyetleri izerinde dogrudan anlamli etkisinin oldugudur. Bu sonug
literatiirdeki bazi caligmalar tarafindan desteklenmekte (Aks6z ve Cay, 2022; Sagh
vd., 2019:187; Saglik ve Tiirkeri, 2015) ve Malazgirt Savas alanin1 ziyaret eden
kisilerin algilamis olduklar1 destinasyon imajinin buray1 tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu sonucun Malazgirt Savas Alani’nin tarihi
oneminden ve destinasyonda sunulan hizmetlerin ziyaretcilerin algisi {izerindeki
etkisinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu da ziyaretgilerde olusan destinasyon aidiyetinin tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde dogrudan anlaml bir etkiye sahip olmasidir. Bu sonug
Malazgirt Savag Alani’ni ziyaret eden kisilerin destinasyona yonelik aidiyet duygusu
olugturduklar1 ve bunun sonucunda destinasyonu tekrar ziyaret etme yoniinde egilim
gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada ayrica ziyaretgilerin destinasyon imajina yonelik algilarinin tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin kismi aracilik ve
diizenleyicilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ Malazgirt savas
alanini ziyaret eden kisilerin destinasyona yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme
niyetleri iizerindeki etkisinin destinasyona iligkin aidiyet duygular1 devreye girdiginde
etkinin siddetinin degistigini bize gostermektedir. Bu sonucun Malazgirt savas
alaninin tarihi ve milli dneminden kaynaklanabilecegi diisiinmektedir. Zira, tarihi ve
milli olarak olduk¢a 6nemli olan bu alanda ziyaretgilerde kolaylikla aidiyet duygusu
olugabilecek ve destinasyon imajina yonelik algilariin tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerindeki etkisini degistirebilecektir.

SONUC

Arastirma sonuglart Mus Malazgirt Savas Alam 6zelinde ziyaretgilerin destinasyon
imajina yonelik algilarinin destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri
lizerinde ve destinasyon aidiyetinin de tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde pozitif
yonde dogrudan anlamli etkisinin bulundugunu goéstermistir. Ayrica arastirmada
ziyaretgilerin algiladiklar1 destinasyon imajimin tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin kismi aracilik ve diizenleyicilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar Tiirk tarihi agisindan son derece biiyiik bir 6neme

sahip olan Malazgirt Savasi’nin gerceklestirildigi savas alanmna yonelik ziyaretci
motivasyonlarmin belirlenmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Zira elde edilen sonuglar
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destinasyon yonetiminde etkili olan paydaslara destinasyon imaji ve destinasyona
yonelik ziyaret¢i motivasyonlarinin gelistirilebilmesi adina 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Sonug olarak bu arastirma, literatiirde tespit edilen konu ile ilgili agigin doldurulmast,
gelecekte yapilabilecek arastirmalara yol gostermesi ve destinasyon ydnetimi
acisindan yerel yonetimlere 1g1k tutmasi agisindan son derece onemlidir. Gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalarda bu konu destinasyon yonetimi ile ilgili baska etkenler
tizerinden degerlendirilerek tarihi ve milli agidan olduk¢a 6nemli bir yeri olan
Malazgirt Savas Alani’'na yonelik ziyaret¢i motivasyonlar1 farkli acilardan
degerlendirilebilir.
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THE ROLE OF DESTINATION ATTACHMENT IN THE EFFECT OF THE
PERCEIVED DESTINATION IMAGE TOWARDS BATTLEFIELDS ON
REVISIT INTENTION: CASE OF MALAZGIRT BATTLEFIELD IN MUS

1. INTRODUCTION

There are numerous factors that influence people's travel decisions. While most
individuals travel for holidays, some also go for other reasons such as health, sports,
or faith. On the other hand, people are interested in a number of things, including the
battlefields (Catir, 2017), which makes the focus of the study. Holding an important
place in Turkish history, the Battle of Malazgirt (26 August 1071) was experienced
between the Seljuks and the Byzantines. While this war put the Byzantine Empire in
the process of collapse, it was also a war in which the gates of Anatolia were opened
for the Seljuks. As a matter of fact, Anatolia became a Turkish homeland following
this conflict (Demir, 2017:240). The Battle of Malazgirt took place on August 26,
1071, between 1Vth Romanos Diogenes and Alp Arslan, on the plain where two river
branches flowed into the Murat River (Murat River is a tributary of the Euphrates)
and the hills and plains in the southeast of Malazgirt, which was a border city at that
time. Undoubtedly, it is one of the most significant historical encounters between
Byzantium and the Islamic world, and it has vital ramifications (Kaya, 2018:283).
Because of this, it can be observed that the Battle of Malazgirt and the surrounding
environs continue to draw a lot of interest (Orta, 2016:13).

The development of approaches that can precisely measure destination image is
required in order to comprehend tourist travel behavior and to establish marketing
strategies that function. Additionally, it's critical to pick elements that appropriately
reflect the destination's image (Ayaz et al., 2015). Perceived destination image not
only affects the satisfaction of tourists but also contributes to the formation of
destination attachment by directing the revisit intention (Oztiirk, 2021). For this
reason, it is aimed in this study to determine the role of destination attachment in the
effect of destination image perceptions of people who visited the Malazgirt
Battlefield, a weighty place in the history of Tiirkiye, on the reasons for revisiting.

2. METHODS

The population of the research consists of people who paid a visit to the battlefields.
The convenience sampling method was employed in the research, and it was applied
to 395 people who visited the Malazgirt Battlefield in Mus, which is thought to
represent the universe best, and data were obtained through a questionnaire. The
Structural Equation Model was used to examine the obtained data.

The model and hypotheses of the research were constructed according to the literature
examined. The models and hypotheses created are supplied as follows:
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Destination
Attachment
Perceived I Revigit
Destination Intention
Image

Figure-1 Research Model
Hypotheses:

Ha: Perceived destination image has a direct effect on destination attachment.
Ha: Perceived destination image has a direct effect on revisit intention.
Hs: Destination attachment has a direct effect on revisit intention.

Ha: Destination attachment has a mediating role in the effect of perceived destination
image on revisit intention.

Hs: Destination attachment has a moderating role in the effect of perceived destination
image on revisit intention.

3. RESULTS

As a result of the research, it was observed that the destination image perceived by
the participants affect their revisit intention and destination attachment positively, and
destination attachment affects their revisit intention positively. Besides, it has been
determined that destination attachment has a partial mediating and moderating role in
the relationship between the participants' perceived destination image and their revisit
intention.

4. DISCUSSION

The results of the study indicated that the tourists' perceptions of the destination reflect
a remarkable effect on their attachment to the destination. It may be said that the
perceived image of the Malazgirt Battlefield affects the destination attachment appears
to be an expected result assuming that the destination attachment is generated as a result
of the cognitive and emotional connection between the visitors and the destination.

Another finding of the study is that visitors' perceptions about the image of the
destination directly influenced their intention to revisit. This result reveals that the
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perceived destination image of the people who visited the Malazgirt Battlefield had
an effect on their revisit intention. This outcome is assumed to be related to the
Malazgirt Battlefield's historical significance as well as the way tourists view the
location as a result of the services provided there. The Malazgirt Battlefield's historical
significance and the impact of the services provided there on tourists' perceptions are
regarded as the potential causes of this outcome.

Another conclusion drawn from the research is that the destination attachment of the
visitors has a direct influence on their intention to revisit. This result can be interpreted
that people who visit the Malazgirt Battlefield create a sense of attachment to the
destination and as a result of that, they tend to revisit the destination.

In the study, it was also ended that destination attachment has a partial mediating and
moderating role in the effect of visitors' perceptions of the destination image on their
intention to revisit. This result exhibits that when the sense of attachment to the
destination comes into play, the severity of the effect of visitors' perceptions of the
destination on their intention to revisit varies.

CONCLUSION

The results of the research are based on positive target governing bodies on the
destination image perceived by the expense, on the destination belonging and revisit
preferences, and on revisiting the destination belonging in the particular Mus
Malazgirt Battlefield. In addition, in the research, it has been determined that
destination belonging has a partial mediating and moderating role in the effect of the
destination image perceived by the visitors on their intention to revisit.

As a result, this research is crucial for bridging a gap in the body of knowledge about
the Battle of Malazgirt, directing future research, and shedding light on local
governments in terms of destination management practices. Future evaluations of this
research can focus on other aspects of destination management and tourist motives for
the Malazgirt Battlefield, a significant historical and national site, from a variety of
angles.
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