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PANDEMIi VE MUZELERIN GELECEGi: KATILIMDA SINIRLAR,
OLANAKLAR VE GUNCEL YAKLASIMLAR*
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Ozet: Kiiresel ¢apta yasamin tiim isleyisini degistiren Covid-19 pandemisi kiiltiirel hayata katilimi da
derinden etkilemistir. Kiiltiirel hayatin 6nemli bir pargasi olan miizeler fiziksel ve sosyal mesafe 6nlemleri
kapsaminda pandemi kosullarina uygun yeni stratejiler gelistirdi. Bu stratejiler miizelerin yapisal dontisimii
ve gelecegi tizerine pek ¢ok tartismayr da giindeme getirmistir. ICOM, 2021 yilmin temasini “Miizelerin
Gelecegi: lyilesme ve Yeniden Diisleme” olarak belirlemis ve konuyla ilgili webinar serileri diizenlemistir.
Webinarlarda miizelerin siirdiiriilebilirligi, dijital ortamlarin yeniden tasarimi, pandemi siirecine uyarlanan
katilm modelleri, ¢aligan ve ziyaretci saglig1 gibi konular tartisilmistir. 2022 yilinin temasi ise “Miizelerin
Glicli” olarak belirlenmistir. Ayrica cogu miize kiiresel ve yerel diizeylerde diger miizelerle, meslek 6rgiitleriyle,
sanat alaninda c¢alisanlarla ve kiltiir hayatina katilim saglayanlarla etkilesim halinde olmaya devam etmistir.
Kiiltiirel hayat icinde varligini korumaya calisan ve paydaslariyla iletisimini koparmamaya ¢aba gosteren
miizeler etkinliklerini farkli ortamlara tagimistir.

Bu makalede, Istanbul'da faaliyet gosteren Pera, Sakip Sabanci ve Istanbul Modern Sanat Miizelerinin
pandemiyle birlikte uyguladiklari izleyici gelistirme/inga etme stratejileri ve yeni katilim metotlar1
arastirilmistir. Calismanin diger boyutunda ise pandemi siirecinde ilgili miizelerin uyguladigi izleyici gelistirme

stratejileri ve yeni katilim metotlarinin miizelerin siirdiirtilebilirligi tizerindeki etkileri arastirilmastir.
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THE PANDEMIC AND THE FUTURE OF MUSEUMS:
CONSTRAINTS, OPPORTUNITIES AND CURRENT
APPROACHES TO PARTICIPATION*

Dr. Yildiz OZTURK™* *
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Abstract: Covid-19 pandemic, which changed the entire functioning of life on a global scale, also deeply
affected participation in cultural life. Accordingly, museums as an important part of cultural life have also
developed new strategies appropriate to pandemic precautions that necessitate physical and social distance
measures.These strategies have also brought up many discussions on the structural transformation and future
of museums. ICOM determined 2021-year theme as“The Future of Museums: Healing and Re-imagining”and
organized webinar series. In these webinars, topics such as the sustainability of museums, redesign of digital
environments, participation models during the pandemic, health and safety of employees and visitors were
discussed. The theme for International Museum Day in 2022 is “The Power of Museums”. In addition, many
museums continued to interact with other museums and professional organizations involved in arts and
cultural life at the global and local level. While trying to preserve their existence in cultural life and to keep in
touch with their stakeholders, museums carried their activities to different environments.

This article discusses the audience development/building strategies and new participation methods
implemented by the Pera, Sakip Sabanci and Istanbul Modern Art Museums during the pandemic. Moreover,
the effects of new audience development strategies and participation methods on the sustainability of the

museums are reviewed.
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1. GiRiS: iZLEYiCi GELiSTIRME
NEDIR?

Sanat pratiklerinin temel bilesenleri arasinda

yer alan izleyici kavramu, tarihsel siire¢ icinde
sanatel, yapit ve mekan ti¢geni arasindaki
iligkilerin déniigiimiinden etkilenmistir. Ozellikle
1960’lardan itibaren katilimci sanat pratikleri,
izleyicinin konumunu sorunsallagtirarak
izleyicinin aktif bir 6zne olarak kiiltiirel hayata
katilim yontemleri {izerine yeniden diisiinmeyi
saglamigtir. Bu makalede izleyici kavrami pasif bir
izleyenden ziyade karsilikli paylagim ve etkilesim
icinde olan iligkisel sanat pratikleri ¢ercevesinde
ele alinmaktadur. izleyicinin 6znelesme siireci,
ayni zamanda izleyici gelistirme ¢alismalarinin
demokratiklesmesine ve katilime perspektifleri
icermesine yol agmaktadir.

[zleyici gelistirme, kiiltiir-sanat alanini en genis
capta erisilebilir kilmak i¢in gerceklestirilen
uygulamalardandir. Bu uygulamalarin farkli
boyutlarda etkileri bulunmaktadir. European
Commission’n (Avrupa Komisyonu) ifadesiyle
(2012: 4-5), “izleyici gelistirme kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik fayda saglar. Kiilttirel
fayda, kiiltiir iglerinin ve sanatcilarin daha

genis kitlelere ulagmasina yardimei olur. (...)
Yeni ve artan izleyiciler yeni gelir akislar:
anlamina gelebileceginden ekonomik fayda
saglar. Son olarak, sanat eserleri anlamlar ve
degerler aktarirken diger insanlarin yagamlar:

ve gercekleri hakkinda fikir verir. Boylece
ufkumuzu genisletir, empatiyi, karsilikli anlayis
ve killtiirleraras: diyalogu tesvik ederek toplumsal
fayda saglar. Dolayisiyla diglananlara ulasmaya
yardimeci olarak sosyal icermeye ve insanlarin
topluma katilimina katkida bulunur” 2000’lerden
itibaren izleyici gelistirme kavraminin ¢ok
boyutlu katkilari literatiirde sik¢a vurgulanmustir.
Yeni tartigmalar, kiiltiir-sanat pratiklerini
herkesin katilimina agik hale getirmek ve var olan
izleyicilerin yani sira farkli toplumsal gruplarin
kiiltiire esit erisimini saglamak amaciyla bu
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kavramuin izleyiciyi inga etme anlayigina dogru
degistirmistir (Bamford ve Wimmer, 2012, 8).

Ulkelerin kiiltiir politikalari, kurumlarin amaglar
ve hedefleri dogrultusunda izleyici gelistirme
stratejileri farklilik gosterebilmektedir. Bununla
birlikte Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporda ifade edildigi tizere (Bollo vd., 2017),
giincel izleyici gelistirme yaklagimlarini {i¢ baghk
altinda toplamak miimkiindiir. ilki genisletme
calismalari olarak nitelendirilen, mevcut izleyici
gruplariyla benzer sosyo-demografik yapiya
sahip bireylerin siireglere dahil edilmesi, ikincisi
mevcut izleyicilerle iligkilerin derinlestirilmesi,
izleyicilerin deneyimlerinin artirilmasi, tigiinciisii
ise izleyicilerin ¢esitlendirilmesi, daha 6nce
sanatla iliskisi olmayan bireylerin de dahil oldugu
farkli gruplarin katilimina yonelik ¢aligmalar
yapilmasidir. Ancak kurumsal ¢alismalar katilimi
olumlu sekilde etkilese de bazi aragtirmalarin
isaret ettigi gibi (Bennett vd., 2009; Bourdieu,
2011, 2015; McLean, 2003; Solima, 2017),
miizeler kirilgan toplumsal gruplarin bir kismina
ulagmakta giicliik cekmektedir. Solima (2017:
225), miizelere erisimde fiziksel engellerin yani
sira ok sayida goriinmez toplumsal bariyerin
oldugundan soz etmektedir. McLean (2003:

75) ise, psikolojik engellerin miizeye erisimde

en temel sorun oldugunu belirtmektedir.

Her iki yazar da toplumsal yabancilasmanin,
sinirli ekonomik ve kiiltiirel sermayenin miize
ziyareti konusunda katilimcilari olumsuz y6nde
etkiledigini ifade eder. Izleyicilerin miize ziyareti
motivasyonlar1 incelendiginde ziyaretgi {i¢ gruba
ayrilabilir:

1. Kiiltiirel etkinliklere katilimda herhangi bir
engeli olmayan ve bu durumu bir aligkanlik
olarak gorenler,

2. Firsat ve farkindalik eksikligi nedeniyle kiiltiirel
hayata aktif bir sekilde katilamayanlar,

3. Toplumsal dislanma, ekonomik ve kiiltiirel
sermaye yetersizligi gibi nedenlerden dolay1



erisimde dezavantajli olan gruplar.

Kiiltiirel aligkanliklarin ve tercihlerin arkasinda
yatan toplumsal dinamiklere dikkat ¢eken
aragtirmacilar kiltiirel pratiklerin esitsizlikleri
derinlestirdigini vurgulamigtir. Ornegin Bourdieu
(2015) “Ayrim: Begeni Yargisinin Toplumsal
Elestirisi” kitabinda, bireysel aliskanliklarin,
begenilerin ve yargilarin olusumundaki
toplumsalliga isaret etmektedir. Hitkiimetlerin

ve sanat kurumlarinin katilimer yaklagimlarini
destekleyen kiiltiir politikalari, toplumsal
esitsizlik mekanizmalarinin agilmasinda 6nemli
bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak
kiiltiirel hayata katilim alan yazininda da
belirtildigi tizere (Cuenca-Amigo ve Makua,
2017; Kolb, 2000; Solima, 2017), katilim
siirecinde bireylerin miize ziyaretini engelleyen
farkli nedenlerin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenler; sosyo-ekonomik yetersizlikler, yagam
tarzi ve aligkanliklar, fiziksel engeller ve psikolojik
ve bilissel engellerdir.

Giincel miize yonetim pratikleri s6zii edilen
engellerin bertaraf edilmesi amaciyla katilimi
destekleyen ve izleyici ¢esitliligini hedefleyen
programlari hayata gecirmektedir. Kapsayici
ve gogulcu kiiltiir politikalarini merkeze alan
bu programlar miizelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan da onemlidir. Miizeleri izleyici
gelistirme ¢aligmalarina yonelten nedenler
arasinda toplumsal fayda {iretmeye doniik
motivasyonlarin yani sira, Cuenca-Amigo ve
Makuanin da belirttigi gibi (2017: 163-64),
ozellikle Anglosakson kiiltiir diinyasinda
kiiltiir organizasyonlarinin stirdiirtilebilirligi
ve bagimsizlig1 agisindan izleyici gelistirme
caligmalarinin kaynak elde etme araci olarak
goriilmesidir. Danimarka modelinde ise, sanat
kurumlarinda yakin ge¢mise kadar piyasa odakli
bir perspektif hakimken, giiniimiizde kamu
kurumlari egitim ve 6grenme odakl izleyici
gelistirme yaklagimlarini tegvik etmektedir.
Tiirkiye’de miizelerin izleyici katilimini artirma
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yontemleri arasinda iyelik sistemi, kamu
kurumlariyla (Milli Egitim Bakanligy, belediyeler,
universiteler vb.) kurumsal is birligi, farkli
izleyici gruplarmna (okul gruplari, 6gretmenler,
oOzel egitim alan gruplar, aile gruplar1 vb.)
yonelik 6grenim programlari, kimi zaman
sanat¢1 katilimini igeren atdlye ¢aligmalar: gibi
uygulamalar yer almaktadir.

2. ARASTIRMA SURECi VE YONTEM

Bu makalede pandemi siirecinde, Istanbul'da
bulunan Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi ve
Istanbul Modern Sanat Miizesi'nin kurumsal
stirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde aldig1 6nlemler ile
izleyici gelistirme pratiklerindeki yeni katilim
metotlar1 arastirilmistir. Arastirma siirecine
baslamadan &nce Istanbul Aydin Universitesi
Etik Kurul Komisyonundan etik kurul onay1
alimustir. Arastirma kapsaminda 16 Haziran
2021-16 Eyliil 2021 tarihleri arasinda her
miizeden iki uzman olmak tizere toplamda alt1
kisi ile kargilikli goriigiilmiistiir. Zoom programi
aracihigiyla goriintiilii bir sekilde gerceklestirilen
gortusmelerin en kisast 45 dakika en uzunu ise 1
saat 10 dakika stirmistiir.

Goriigme, demografik bilgiler, miizenin tarihi

ve kurumsal yapilanmasi ile pandemi dncesi ve
pandemi siirecinde uygulanan izleyici gelistirme
yontemlerine yonelik sorulardan olusmaktadir.
Konunun daha genis kesimlerce tartisilmasi
amacryla aragtirmanin gergeklestirildigi tarih
araliginda ii¢ miizeden birer uzmanin katildigy,
Zoom programi aracilifiyla goriintiilii olarak ve
kamuya acik bir sekilde gergeklestirilen konusma
serisi diizenlenmistir. Kamuya agik konugmalarda
uzmanlar, bulunduklari kurumlarin giincel
izleyici gelistirme politikalarindan ve gelecekte
olmas1 muhtemel krizlerin yonetimine uygun
giincel modellerden s6z etmisledir. Konugma
programina dahil olan izleyicilerin uzmanlara
dogrudan soru sorma, konuya iligskin goriis beyan
etme ve katki sunma olanagi olmustur. Sonug
olarak bu aragtirmada yer alan veriler, uzmanlarla
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yapilan goriismeler, uzmanlarin kamuya agik
bir gekilde gerceklestirdigi konusma serileri ve
ilgili miizelerin web sayfalari ile sosyal medya
hesaplarmin taranmasi yoluyla elde edilmistir.

Aragtirma giincel bir konuyu ele aldigindan
glinliik gazetelerde ve periyodik yayinlarda ¢ikan
yazilar, web sitelerinde yayinlanan makaleler

ile soylesi videolar: incelenerek kaynak olarak
yararlanilmistir. Calismanin iligkilendigi
kuramsal yaklagimlari kiiltiirel hayata katilim
hakkinda alan yazin1 (Bennett vd., 2009;
Bourdieu, 2011, 2015; Cuenca-Amigo ve Makua,
2017; Kolb, 2000; McLean, 2003; Solima, 2017)
irdelenerek degerlendirilmistir. Bu nedenle
arastirmanin temel tartismalarindan biri kiiltirel
hayata katilimin 6niindeki engellerdir. Sonug
olarak bireysel bir tercihin sinirlarini agan miize
ziyareti konusunu ele alirken izleyici/ katilimci
kavraminin sorunsallagtirilmasi, bu kavramin
sinifsal, kiiltiirel ve toplumsal boyutlarina

vurgu yapilmast 6nemli gortlmistir. Calisma,
kuramsal tartigmalar ve aragtirma bulgularimin
1s1g1nda miizelerin gelecegi ve katilimi artirma
yontemleri, pandeminin getirdigi sinirlamalar
ve olanaklar, miizelerin siirdiiriilebilirligi ve
uygulanan yeni katilim metotlar1 olmak iizere iig
temel konu tizerinden irdelenmistir.

3. MUZELERIN GELECEGIi VE KATILIMI
ARTIRMA YONTEMLERI

Katilim sosyo-ekonomik, siyasal, hukuksal,
kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 olan bir
kavramdir. Bu nedenle katilim konusunu

sadece izleyici diizeyinde ele alan yaklagimlar
konunun diger yonlerini gérmezden gelmektedir.
Oztiirk’iin ifade ettigi gibi (2021: 118), yasal
mevzuatlarla garanti altina alinan kiiltiire

erisim hakkinin uygulamada da her yurttas

i¢in esit diizeyde katilim ve erisim anlami
tagidig1 soylenemez. Giiniimiizde miizeler, gok
sayida katilimciy1 programlarina dahil etmeyi
hedeflemekte ayn1 zamanda da katilimcilarin
cesitliligini de dikkate alarak her kesimden bireye
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ulagmaya caligmaktadirlar.

Toplumla etkilesimi en {ist seviyeye ¢ikarmay1
hedefleyen cagdas miizecilik yaklagimlars,

her siniftan bireyin katilimini dikkate alan
demokratik ve esitlik¢i uygulamalar: hayata
gecirmeye ¢aligmaktadir. Ancak Fleming’in
belirttigi gibi (2012: 72-73), yalnizca dar bir
seckinler grubuna hitap etmeyen bir kiiltiirel
organizasyon yaratmak uzun yillar alacak

bir ¢abay1 gerektirmektedir. Yazar, bu siiregte
kurumlarin liderlik kapasitesinin 6nemine vurgu
yaparak degisime direngli yapilar karsisinda
demokratik ve esitlik¢i agilimlari 1srarli bir
sekilde stirdlirmek gerektigini belirtmektedir.
Connolly ve Hinand Cady (2001), giiniimiizde
miizelerin sadece koleksiyon yonetimi gibi
geleneksel islevleriyle 6ne ¢tkmadigini,

bu kurumlarn izleyici katilimina y6nelik
uygulamalarla da toplumda sayginlik kazandigini
belirtmistir. Nightingale ve Mahal (2012),
gesitliligin tiim yonlerini benimseyen ve yansitan
ideal esitlik¢i bir kurumun neye benzeyebilecegi
sorusunun tim kurumlara uyan tek bir yanit1
olmadigini ancak bu vizyona katk: saglayacak iyi
uygulamalarin var oldugunu aktarmaktadir. Bu
baglamda yazarlar galeri ve miizelerin katilimi
icsellestirmesi; cesitlilik ve esitlik konularinin
diizenli olarak gozden gegirilen belirli hedefler
dogrultusunda stratejik planlamaya dahil
edilmesi; biirokratik ve zaman kaybina yol acan
prosediirlerden kaginilmasy; farkli paydaslarla
Ozgiin is birligi kurulmas: ve benzeri 6rneklerin
kurumlarin kapsayiciligini artiracagini ifade
etmektedir.

Ayrica miizeler kamusal programlarini
olustururken pedagog, sosyolog, psikolog, kamu
yoneticisi gibi farkli disiplinlerden uzmanlar:
istihdam ederek ve/veya bu uzmanlarla ortak
caligmalar yiiriiterek erisimin oniindeki
engelleri agmaya yonelik icerikler gelistirmeyi
hedeflemektedirler. Aragtirma kapsaminda

goriisiilen uzmanlarin mezun olduklar: alanlar



ile miizelerin hayata gecirdigi izleyici gelistirme
faaliyetleri incelendiginde de benzer bir sonu¢
ortaya ¢ikmaktadir. Sanat yonetimi, kamu
yo6netimi, tarih, Bati dilleri ve edebiyatlari,
arkeoloji ve sanat tarihi, sahne ve gosteri sanatlar1
yonetimi boliimlerinde egitim almis uzmanlar,
miize programlarinin iceriklerini olustururken
farkli toplumsal gruplarin 6nceliklerini tespit
ederek, programlarin her gruptan bireyi
kapsamasina 6zen gosterdiklerini ifade
etmislerdir.

Dokuz yildir Istanbul Modern Sanat Miizesi'nin
egitim ve sosyal projeler departmaninda

okul programlar1 sorumlusu olarak ¢alisan

Bora Ersezen (2021), kurum olarak ziyaretci
katilimini ve gesitliligini artirip genisletmeyi
onemsediklerini ifade etmis, “farkli toplumsal
gruplardan bireyleri programlara nasil dahil
edebiliriz? Farkli gruplari miizeyle nasil
tanistirabiliriz?” sorulari tizerine siirekli
distindiiklerini belirtmistir. Ayni miizede on

ti¢ yildir gérev yapan su anda da kiiratéryal
departmanda ¢aligmalarini stirdiiren Deniz
Pehlivaner (2021), disiplinlerarasi ve interaktif
sergileme metotlariyla genis kesimlere

ulagmaya calistiklarini ifade etmistir. Cagdas
miizecilik anlayislar1 kapsaminda miizelerin
artik sadece koleksiyon sergileme galismalar1
yiiriitmediklerini belirten Pehlivaner (2021),
“koleksiyonunun 6tesine gecen bir miizecilik”
anlayisindan soz ederek, bu anlayis gergevesinde
calistig1 miizenin katilimcilara ulasma
yontemlerinden egitim departmaninin oldukg¢a
giiglii oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte
kurum olarak ziyaretciye sinema, kiitiiphane,
restoran ve miize satig magazasi gibi sosyal yagam
alanlar1 yaratmaya galistiklarini belirtmistir.
Ersezen (2021) ise, izleyici katilimini artirmaya
yonelik caligmalari ve bu ¢alismalarin amaglarini,
“(...) okul programlarinin ve miizenin ¢ocuklara,
genglere ve yetiskinlere iicretsiz olarak uyguladig:
organizasyonlarin tanitimi, duyurulmas:”
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seklinde aktarmaktadir. “Bu yolla ziyaret¢i
profilini zenginlestirerek daha farkli kesimlerden
¢ok sayida insani da miizedeki ¢alismalara,
etkinliklere ve organizasyonlara ¢ekilmesi’nin
saglanacagini ifade etmektedir.

Sakip Sabanci Miizesinin etkinlikler ve 6grenme
programlar1 departmanlarinda {i¢ yildir ¢alisan
Burcu Ozkagar (2021), Pehlivaner’in aktardig
¢agdas miizecilik yaklagimlarindaki katilim
yontemlerine benzer faaliyetler yiriittiiklerini
belirtmistir. Ozkagar’in ifadesiyle (2021)

bu faaliyetler, “yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in
6grenme programlari, atdlyeler, rehberli turlar
ve seminerlerin diizenlenmesi; farkli dallardaki
iceriklerin gelistirilmesi ve organizasyonun
planlanmasy, yiiriitiilmesi. Sergilere paralel
gerceklesen yan etkinliklerin, konferanslarin,
konugmalarin, derslerin planlanmasi ve
yuritiilmesi. Agik hava yaz etkinlikleri ile tiyatro,
sinema ve konser etkinliklerinin diizenlenmesi”
seklindedir. Ayni1 miizede on alt1 yildir ¢alisan
Hiima Arslaner, 2005-2008 yillar1 arasinda
egitim departmaninda gorev alarak ¢ocuklara ve
genglere yonelik faaliyetler gerceklestirerek 2009
yilindan itibaren gegici sergilerin yoneticiligini
tstlenmistir. Arslaner (2021), miizedeki gorev
tanimi i¢inde geleneksel anlamdaki islerin
(koleksiyon yonetimi, eserlerin korunmast,

sergi koordinasyonu vb.) yani sira sergilerin
tiim ziyaretcilere ulagilabilir kilinmasinin da
amaclandigini belirtmektedir. Miizelerin farkls
gruplara yonelik etkinlikler organize etmesinin
mecburi oldugunu vurgulayan Arslaner (2021),
21. ytizyilda “360 derece kiiltiir ve sanat kurumu”
olmanin kaginilmazhigindan sz etmis, cagdas
miizeciligi blinyesinde her tiirlii etkinligi
barmdiran bir nevi “kiiltiir AVM’si” olarak

tarif etmistir. Arslaner bu durumu, “koti bir
tarif ama ‘kiltiir AVM’si’ gibiyiz. Ne yazik ki
insanlar AVM’lere gidip, orada magaza gezip,
yemek yiyip, aligveris yapip, cocuklarini ortadaki
oyun havuzuna birakip biitiin giin gegiriyorlar
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keske bunu miizelerde yapsalar. Burada biitiin
ihtiyaglarini giderebilecek, biitiin duyulariyla
tatmin edecek giinler organize ediyoruz. Mesela
sergiyi geziyor, gezerken ¢ocugu etkinlige
katiliyor, atdlyeye giriyor. Ayrica kendisi de
atélyeye girebiliyor. Bahg¢ede kitap okuyabiliyor.
Kafe, restoran ve magaza gibi sosyal alanlarimiz
mevcut. Zaman zaman tiyatro, sinema, ticretsiz
yoga etkinlikleri gibi farkli zaman diliminde
tarkl: kitlelere yonelik etkinlikler diizenliyoruz”
sozleriyle ifade etmistir.

Pera Miizesinin kurumsal iletisim, basin
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iliskileri, kamusal programlar departmaninda
dort buguk yildir caligan Biisra Aybiike Mutlu
(2021), sanat kurumlarinin yani sira egitim
kurumlari ve belediyelerle is birligi icinde
olduklarini belirtmigtir. Ayni miizenin iletigim
departmaninda djjital ve sosyal medya yoneticisi
unvant ile yedi yildir ¢aligan Irmak Wober (2021)
ise, kurumun izleyici gelistirme politikalarin
“var olan katilimcilarin korunmast ve ziyaret
sebeplerinin artirilmasi ile yeni ziyaretgilerin
fiziksel ve djjital olarak miizenin etkinliklerinden
haberdar edilmesi” olarak 6zetlemistir.

Tablo 1. Arastirma kapsamindaki miizelerin izleyici gelistirme yontemleri.

Etkinlikler-Olanaklar istﬂnbﬂl Modern Sanat

Miizesi

Ogrenme programlart X
Atblye caligmalar X
Cevrimi¢i programlar X
Okul ziyaretleri X
Sergilere paralel X
etkinlikler

Soylesiler ve paneller X
Yoga programlar

Film gosterimleri X
Tiyatro ve dans D. ¢
gosterileri

Dijital sergiler X
Ucretsiz ziyaretci giinleri X
Miizekart+ ile ziyaret X
Miize tiyelik D. ¢
programlari-miize dostu

programlar

Kiitiiphane (fiziksel) X
Dijital arsiv X
Kafe-restoran-hediyelik X
esya alam

Sosyal medya kullanimi X

(Facebook-Instagram-
Twitter-YouTube)

Yil boyunca gegerli
coklu giris bileti
uygulamasi

Engellilere uygun X
fiziksel ortam

Rehberli tur ve sesli X
rehber sistem

Katilimer geri X
bildirimleri

Sakip Sabanci Miizesi Pera Miizesi
X X
X X
X X
X X
X X
X
X X
X
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X
X
X X
X X
X X



4. SINIRLARDAN OLANAKLARA:
PANDEMi VE MUZELER

Pandemi donemi miize kavraminin bi¢imi

ve igerigine dair her seyin yeni bastan
distintilmesini ve kurgulanmasini gerekli
kilmustir. Farkli prosediirlerle, farkli zamanlarda
ve siirelerde olsa da miizeler kiiresel 6lcekte,
pandemi kosullarinin getirdigi fiziksel
sinirlamalar nedeniyle belirli siirelerle kapali
kalmistir. UNESCO’nun yayinladigi rapora gore
(2021: 14-5), 2020 yilinda miizelerin sadece
%16s1 agik kalabilmisgtir. Bazi tilkelerde muzeler
1 ila 3 ay arasinda kapali kalirken Avrupa ve
Latin Amerikada bulunan mizelerin kapali
kalma siiresi 4 ila 8 ay arasinda degismis;

bazi durumlarda ise bu siire 10 aya kadar
uzayabilmistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak
2020 yilinda bir 6nceki yila gore, diinyadaki en
6nemli 100 miizenin ziyaretgi sayisinda %77
oraninda diistis meydana gelmistir (The Art
Newspaper, 30.03.2021). Tiirkiye'de ise Mart-
Haziran 2020 déneminde kapali kalan miizeler
Saglik Bakanligrnin olusturdugu prosediirleri
uygulama kosuluyla kontrollii bir sekilde yeniden
ziyaretgilere kapilarini agmustir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular,
miizelerin pandemiyi yekpare bir siireg

olarak deneyimlemedigi yoniindedir. Sanat
kurumlarimin kapali kaldig: yaklagik {i¢

aylik zaman diliminde bazi sergi projelerini
iptal etmek zorunda kalan miizeler, diger
yandan koleksiyonlarinin biiyiik boliimiinii

ve hélihazirda yiiritiilen giincel etkinliklerini
hizli bir sekilde dijital ortama tagima cabasi
i¢ine girmistir. Miizelerin ¢esitli sinirlamalar
ile kontrollii bir sekilde a¢ildig1 donemde ise
miize yonetiminde karma planlama agamasina
gecilmistir. Aragtirma kapsamindaki miizelerin
pandemi 6ncesinde de ¢ogu etkinligini

dijital ortamlara aktararak ziyaretgilerine

tarkli mecralardan ulasmaya calistig1 tespit
edilmigtir. ICOM (2020), 7 Nisan-7 May1s 2020
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tarihlerinde bes kita ve 107 iilkeden yaklasik
1600 miize ¢alisaninin katildig: bir aragtirma
gerceklestirmistir. Aragtirma raporuna gore
(2020: 2), ankete katilanlarin %94,7’si Nisan
2020’de diinya ¢apinda neredeyse tiim miizelerin
Covid-19 pandemisi nedeniyle kapatildigini
belirtmistir. Bu nedenle karantina sirasinda
bir¢ok miize djjital etkinliklerini gelistirmek
durumunda kalmigstir. Ankete katilanlarin
neredeyse yarisi, karantinadan 6nce de
miizelerinin sosyal medyada var oldugunu ya

da koleksiyonlarini ¢cevrimici olarak paylastigini
belirtse de karantina siirecinde miizelerin dijital
iletisim faaliyetlerinin en az %15 oraninda arttig1
ortaya ¢tkmustir. Bununla birlikte ankete katilan
miizelerin yarisindan fazlasinin sosyal medya

faaliyetleri ge¢mise oranla artis gostermistir.

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen ti¢

miizenin dijital faaliyetleri diinyadaki egilimi
desteklemektedir. Pera, Sabanci ve Istanbul
Modern Sanat Miizeleri pandemi 6ncesinde
dijital platformlar: kullanan miizeler olmakla
birlikte, pandemi siirecinde bu platformlarda
daha aktif bir sekilde yer aldiklar1 gortilmiistiir.
Ancak bu durum fiziksel erisimin olmadig1
miizecilik pratiklerinden farklidir. Katilimcilarin
fiziksel ortamdaki tiim etkinliklere ¢evrimici
alanlardan etkili ve verimli bir sekilde takip
edebilmesi i¢in miizelerin yeterli teknik altyapiya,
gliclii bir izleyici iletisim agina, etkin bir halkla
iliskiler ve iletisim stratejilerine ihtiyaglar1
bulunmaktadir. Pandemi dncesinde de bu
perspektife sahip olan miizelerin, tam kapanma
stirecini daha avantajli gecirdigi goralmistiir.
Bununla birlikte Birlesik Krallik'taki gegici
sergilerin pandemi stirecinden nasil etkiledigini
aragtiran King vd’nin belirttigi gibi (2021: 488),
salgin kaynakli kapanma sirasinda aragtirma
caligmalari ve kalic1 koleksiyonlarin kiiratoryal
yonetimi gibi miizelerin bazi temel faaliyetleri
neredeyse kesintisiz devam ederken gecici
sergilerin diizenlenmesi bityiik 6l¢lide sekteye
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ugramistir. Arastirmanin sonuglari, miizelerin
pandemi sonrasinda da hem dijital hem fiziksel
sergilere uyumlu icerikler hazirlamas: gerektigine
vurgu yaparak bu durumun sektor i¢in bir
doniim noktasi olduguna isaret etmistir.

4.1. Kurumsal Is Birligi

Aragtirma kapsaminda yer alan miizelerin
kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve sivil toplum
orgiitleriyle farkl izleyici kitlelerine yonelik
ortak calismalar yiriittiigi belirlenmistir.
Istanbul Modern Sanat Miizesi uzmanlarr,
izleyici gelistirme pratiklerinde kurumsal is
birliginin miizelerin siirdiiriilebilirligi acisindan
hayati 6neme sahip oldugunu ifade ederek
pandemi dncesinde, izleyici gelistirme faaliyetleri
kapsaminda sahada aktif olarak yer aldiklarins;
okul, belediye ve sivil toplum kuruluslarina “saha
ziyareti” yaptiklarini belirtmislerdir. Miizelerin
kapali oldugu dénemde ise katilimcilarla
telefon goriigmeleri, canh baglantilar, ¢evrimici
etkinlikler ve e-posta yazigmalar araciligryla
iletisimin ve etkilesimin siirdiiriilmesi s6z
konusu olmugtur. Ersezene’e gore (2021), saha
ziyaretleri araciligiyla kurulan yiiz yiize iletisim
cevrimigi etkinliklere katilimi olumlu yonde
etkilemistir. Miize uzmanlarindan Pehlivaner
(2021) ise, katilimcilarla kurulan bagin maddi
ve manevi yonleri oldugunu vurgulamus, tiyelik
¢alismalarinin “aidiyet duygusu” yaratarak
kurumun siirdiiriilebilirligine katki sagladigini
ifade etmistir.

Sakip Sabanci Miizesi uzmanlarindan Ozkagar
(2021), pandemi 6ncesinde katilimcilarla “daha
klasik iletisim yontemleri” ile bag kurduklarini
belirtmistir. “Klasik iletisim yontemleri” olarak
tanimladig: yiiz ylize iletisimin ve tanitim
faaliyetlerinin 6nemine vurgu yapan Ozkagar
(2021), miizenin bulundugu konumun birincil
iliski bigimlerine olanak sagladigini “(...) bizim
onemli bir avantajimiz Emirgan’da apartmanlarin
arasinda, mahallede komsularimizin oldugu
bir yerde bulunuyor olmamiz. Mesela pandemi
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oncesinde onlarla biitiinlesmek ¢ok 6nemliydi
ve onlarla klasik yontemlerle biitiinlesiyorduk.
Mabhalleye iniyorduk, onlara etkinliklerimizin
duyurularini mektuplarla iletiyorduk” sozleriyle
ifade etmistir. Arslaner (2021) de giincel
miizecilik yaklagimlarindaki déntisimlerden
soz etmistir: “2005 yilinda Picasso sergisinden
itibaren farkl: kitlelere odaklanarak bir takim
izleyici gelistirme politikalar gelistirdik. Mesela
taksi kooperatifi ile is birligi yaptik taksici glinti
yaptik. Taksicileri ve ailelerini ticretsiz bir gekilde
miizede agirladik. Taksici giinii kulaga hos gelse
de bir siire sonra miizeye geleceklerine gidip
para kazanma egilimi agir bast1. O etkinligin
yle bir problemi oldu. Ayrica komsu giinleri
diizenledik, halen daha diizenliyoruz. Izleyici
gelistirmede en 6nce mahalleliyle iletisim
kuruyoruz. Mahalleliye miizenin oraya ait
oldugunu hatirlatmak, benimsetmek ve onlarin
miizeye gelmesini siirekli kilmak istiyoruz.
Farkl: etkinliklerde, en eski usulle, evlerine zarf
icerisinde miize miidiiriimiizden imzali bir
sekilde direkt isme mektuplar yolladik. Izleyici
gelistirmenin farkli bir yéntemi olarak bu ve
benzeri pratikler aidiyet duygusu gelistiriyor”
(Arslaner, 2021) diyerek 16 yildir biriktirdigi
katilimei gelistirme deneyimlerini ve giincel
gelismeleri 6zetlemistir. Bunlara ek olarak Sakip
Sabanci Miizesi uzmanlarina gore, miizenin
diizenledigi blockbuster sergileri de katilimcilarin
miize ziyaretinde bulunmasini olumlu yénde
etkilemektedir.

Hem Sakip Sabanci Miizesi hem de Istanbul
Modern Sanat Miizesi uzmanlari, bazi ziyaretgi
gruplarinin miizeye ulasimi konusunda
belediyelerden ticretsiz arag destegi aldiklarini
belirtmislerdir. Ersezen ve Arslaner ulagim
konusunda miize ve belediye is birligini su sekilde
aktarmiglardir: “Okullarin en biiyiik problemi
ulasimdir. Bu noktada bazen belediyeler ulasim
anlaminda destek saglayabiliyorlar. Okullarin
miizeye ziyaret etmeleri gibi bir organizasyon



oldugunda belediyelere bir yazi veya bir telefonla
haber veriliyor, onlar da ara¢ gonderebiliyorlar.
Ayrica belediyelerin i¢inde de gocuk ve genglere
yonelik ¢alismalar ve etkinlikler gerceklestiren
departmanlar bulunuyor. Istanbul Modern

Sanat Miizesi de o departmanlarla iletisgime
gecip zaman zaman birlikte organizasyonlar
diizenliyor. Bahsi gecen birimlerin igerisinde
bilgi evleri, bilim evleri gibi farkli boliimler
mevcut. Bu is birligi ile dezavantajli gruplardaki
¢ocuklara da ulagabilme imkani buluyoruz.
Hayat1 boyunca miize gezemeyen kadin gruplari
yine belediyelerin de katkilariyla rehber
esliginde miizeyi gezme firsat1 bulabilmektedir”
(Ersezen, 2021). Sakip Sabanci Mizesi'den
Arslaner (2021) ise, “belediyelerle yaptigimiz is
birlikleri neticesinde daha 6énce mahallesinden
hi¢ ¢itkmamus, farkli demografik yapilara sahip
ziyaretcileri miizeye davet edip ticretsiz etkinlik
glinleri diizenliyoruz. Bu siirecte belediye ticretsiz
arag saglayarak calismalarimiza destek oluyor.
Gelen ziyaretgilere ikramda bulunuyor ve rehberli
turlar diizenliyoruz” seklinde ifade etmistir.

Belediyeler diginda gesitli sivil toplum
orgiitleriyle is birligi icinde olan miizeler, son 10
yildir artan savas ve siyasal iktidar degisimleri
nedeniyle zorunlu gocle kars: kargiya kalan
gruplarla da faaliyet yiiriittiiklerini belirtmistir.
Bu baglamda 6zellikle Suriye uyruklu genglerin
ve ¢ocuklarin katilimryla sanat terapileri
calismalar1 yapilmus, atolyeler ve rehberli miize
gezileri diizenlemislerdir. “(...) sivil toplumla

is birligi kapsaminda siginmaci ve gé¢menler
ile caligmalar gergeklestiriyoruz. Ornegin
Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanigma
Dernegi ile ¢alistik. Halen de ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Is birligimiz gergevesinde
bir¢ok Suriyeli ¢ocuk ve geng miizeyi ziyaret
ediyor ve miizede gergeklestirilen etkinlikleri
deneyimliyor” (Ersezen, 2021). Arslaner (2021),
Sakip Sabanci Miizesinin “miizeyi erisilebilir
kilmak” hedefiyle SosyalBen Vakfi ve Maya
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Vakf1 gibi sivil toplum orgiitleriyle ortak projeler
yurittiiklerini belirtmistir. Bu kapsamda miilteci
ve go¢men ¢ocuklarla miizede sanatsal faaliyetler
gerceklestirmislerdir. Bununla birlikte, Ersezen
ve Arslaner miilteci ve gd¢men genglerle ve
¢ocuklarla faaliyet yiiriitmenin olduk¢a hassas
bir konu oldugunu vurgulamis, konunun
uzmanlariyla ortak ¢alismanin gerekliligi
tizerinde durmusglardir: “(...) Suriyeli ¢ocuklar
i¢in etkinlikler diizenledik ama bu zor bir is.
Cocuklarin giivenliklerinden, psikolojilerine
kadar her seyi diistinmek zorundasiniz. Tiirk

bir ¢ocugu buraya getirmekle Suriyeli cocuklari
buraya getirmek arasinda daglar kadar fark
bulunmaktadur. (...) Bazen psikolojik olarak ters
tepebiliyor, kendilerini yetersiz hissedebiliyorlar.
(...) Buince bir ¢izgi, kirmizi bir ¢izgi. Bunun
i¢in ugrasan vakif ve derneklerle is birligi
yaparak miizenin kapisini hep acik tuttuk

ve tutmaya da devam ediyoruz” (Arslaner,
2021). Ersezen (2021), “engelli bireyler” i¢in
diizenledikleri etkinliklerde de bireysel ve
toplumsal hassasiyetleri dikkate aldiklarini ifade
etmis, konunun uzmanlariyla ortak caligmalar
yiriittiiklerini belirtmistir.

Pandemiyle birlikte miizeler ellerindeki verileri
dijitallestirirken diger yandan yeni projeler

de gelistirme imkani bulmugtur. Ornegin

Sakip Sabanci1 Miizesi'nde Arslaner (2021),
“pandeminin olumlu getirisi” olarak tanimladig:
projeden soz etmistir. Bu projeyi, “bahcemizde
arkeolojik eserler koleksiyonumuz var onu bir
tirli ele alma firsatimiz olmamuigti, bu donemde
Istanbul Arkeoloji Miizesi ile bir calisma
yiiriiterek oradan gelen bir uzmanla tiim eserleri
incelendik, eserlerin metinlerini yazdik. Simdi
bu bilgileri web sitesine aktaracagiz. Dolayisiyla
bu siire¢ kendi degerlerimizin farkina varmak ve
bunlar1 ulagilir kilmak i¢in de bir firsatti. Biz onu
iyi degerlendirdik diye ditsiintiyorum” seklinde
ifade etmistir.
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4.2. Katillmcllarin Geri Bildirimleri

Cagdas miizecilik yaklagimlar: katilimcilar: etkin
Ozneler olarak gérmekte ve miize yonetimine
dahil etmenin yontemlerini siirekli olarak
gelistirmektedir. Schubert’in ifadesiyle (2004:
16), “bu siirekli reform talebi, her ne kadar

farkl1 bigimler aldiysa da her zaman iki ana
konu[ya] (...) odaklanmistir: miize herkese

acik ve herkes tarafindan ulasilabilir olmali ve
sergilenen nesneler konularina kars: yeterli, adil
ve ‘nesnel’ bir yaklagim gostermeli. (...) Sonugta,
miize, (...) [zaman icerisinde] degisen ve (...)
genisleyen taniminin ucunda acimasiz elestiri ve
sonu gelmeyen reformlara maruz kalmigtir” Bu
nedenle giiniimiizde miize katilimcilar sadece
mekéna yerlestirilen nesneleri izleyen bireyler
degil, gesitli yontemler araciligiyla fikirlerini
beyan eden, miize yonetimiyle birebir etkilesim
ve iletisim i¢inde olan, elestiren ve doniistiiren
bireylerdir.

Arastirma kapsaminda incelenen ti¢ miizenin

de anket, ziyaretci defteri, e-posta gibi araglarla
katilimcilardan geri bildirim aldiklari tespit
edilmistir. Pehlivaner (2021) Istanbul Modern
Sanat Muzesindeki stireci su sekilde 6zetlemistir:
“Ziyaretgilerle birebir iligkili olan, sohbet eden,
onlarla miizede gegirdikleri giin ve o giiniin
deneyimi hakkinda anket yapan, ziyaret¢ilerin
her tirli yorumunu kaydeden ziyaretgi iliskileri
yonetimi i¢in bir ¢alisganimiz bulunmaktadir.
Miizede ve salonlarda kendisine onay veren
kisilerle goriisiip anket yapryor. Olumlu ve
olumsuz goriisler sonradan miize personeli

ile paylagiliyor” Sakip Sabanci Miizesinden
Arslaner (2021) ise miizenin geri bildirim
yontemlerini anlatirken “topluluk olusturma”
amaciyla miizede gorev alan ¢aliganlar oldugunu
belirtmistir. “Topluluk olusturma” yonteminin
temel hedefinin, ziyaretgilerin miizeye tekrar
gelmesini ve miizede katilimar stirekliligini
saglama seklinde 6zetlemistir. “Miizenin girisinde
bir iletisim kutucugu bulunmaktadir. (...) Sik
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sik anketler diizenliyoruz. Cocuk egitimlerine
gelen velilere, 6gretmenlere, yetigkin egitimlerine
katilanlara anket uyguluyoruz ve onlar1 gruplara
ayiriyoruz. Mesela gocuklu ailelerin, iiniversite
ogrencilerinin, yetigkin egitimlerine katilanlarin,
yoga etkinligine katilanlarin, yaz aylarinda tiyatro
etkinligine katilanlarin izin verdikleri takdirde
e-maillerini aliyoruz. Onlar1 belirli e-mail
gruplarina dahil ederek ilgili listeye yerlestirip
tam hedef kitle icerigine yonelik ilgili gruplarla
iletisime gegiyoruz. (...) Boylece hem goniillii
olanlarla iletisim kuruyor hem de onlardan

bizi degerlendirmeleri konusunda geri bildirim
alabiliyoruz”

Goriildigh tizere muzeler, ziyaretgi geri
bildirimleri araciliiyla miizeye gelenlerin
iletisim bilgilerine ulagmaktadir. Yekpare ve
homojen bir grup seklinde tanimlanmayan
ziyaretgiler, miizede yer alan programlarin genel
ve spesifik ziyaretci gruplarini olugturmaktadir.
Boylece ziyaretciler ilgi duyabilecekleri,
niteliklerine uygun (gocuklu bireyler, gengler,
ogrenciler, 6gretmenler vb.) etkinliklerden
bizzat haberdar edilmektedir. Pandemiyle
birlikte dijital platformlara taginan etkinliklerde
ise katilimcilarin e zamanli ya da etkinlik
sonrasinda geri bildirimde bulunabilmeleri
miimkiin olmustur. Ornegin katilimcilarin
soylesilerde ve atélyelerde s6z alarak ya da yorum
yazarak, ¢cevrimici sergilere yorum yazarak fikir
beyan etme olanagi olmustur.

4.3. Dijital Uygulamalarin Etkileri

2020 Mart ayindan sonra pandemi ve dijitallesme
iligkisi her alanda oldugu gibi kiiltiir-sanat
alaninda da sik¢a gindeme gelmistir. Tartismalar
¢ok boyutlu olsa da konunun daha ¢ok kiiltiir-
sanat etkinliklerinin miimkiin olabilecek en

fazla sayida katilimciya ulagmasi ekseninde
yuritildagi soylenebilir. Bu noktada
dijitallesmeyle beraber ¢evrimici platformlara
tasinan etkinliklerin internete erisimi olan
kitleye ulagmay1 kolaylastirdig goriisti 6n plana



¢ikmaktadir. Ancak diinyada internet erigimi
olmayan ya da kisith erisimi olan kitleler i¢in
kiiltiirel hayata katilimdaki esitsizlik devam
etmektedir. Oztiirk'iin aktardig gibi (2021:138),
“UNESCO’nun 2021 yilinda yayimladig: rapor
incelendiginde 2020'dekine benzer sekilde,
dijitallesmeyle ilgili sorunlarin devam ettigi

ve bu konuya vurgu yapildig anlasilmaktadur.
Rapora gore (2021: 21-2), koleksiyonlarin
dijitallestirilmedigi tilkelerde miizeciligin
kirilgan bir yapida oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Gambia gibi bazi1 devletler,
kapanma siirecinde, yerel televizyon kanallarini
kullanarak koleksiyonlarin gosterimine yer
veren alternatif uygulamalar gerceklestirerek
bu sorunu agmaya caligmistir. Raporun (2021:
19) isaret ettigi 6nemli bir husus teknolojiye
erisim ile toplumsal cinsiyet arasindaki iligkidir.
OECD verilerine gore, akilli telefon kullaniminin
kadinlarda erkeklere oranla 327 milyon daha az
ve mobil internete erisebilen erkeklerin dijital
okuryazarligi kadinlardan dort kat daha fazla
oldugudur”

Aragtirma kapsamindaki miizelerin dijital
uygulamalari incelendiginde, pandemi 6ncesinde
de kurum arsivlerinin bir bélimiiniin dijital
ortamlara tasidig1 ve ¢evrimici platformlarda
etkinlikler organize edildigi goriilmektedir.
Fakat tam kapanmayla birlikte tamamen
dijitallesmek zorunda kalarak ¢ok hizli bir
bigimde teknolojik alt yapilarini giiglendirmis

ve dijital platformlara uyumlu bir miize yonetim
modeline gegis saglamislardir. Pehlivaner

(2021), Istanbul Modern Sanat Miizesi'ndeki
dijitallesme siirecini anlatirken pandemi
oncesinde de dijital platformlarda yer aldiklarin
ancak ozellikle film gosterimleri icin teknik

alt yapinin giincellendigini “Karakdydeki
binamizda en son agtigimiz koleksiyon sergisi
“Sanat¢1 ve Zamani” sanal tur olarak zaten web
sitemize yiiklemistik yani pandemi 6ncesinde de
dijitallesme girisimlerimiz vardi. Bu arsiv niteligi
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tastyan bakas acisi ile yapilmis bir sanal turdu ama
daha sonra pandemiyle beraber gercek anlamda
6nemli bir deneyime doniistii. Sonra pandemi
stirecinde bu girisimleri arttirarak devam ettirdik.
Bu agidan dijitallesmeye baslamustik diyebilirim.
Bizim i¢in ¢ok zor bir gecis siireci olmadi

hemen adapte oldugumuzu soyleyebilirim yani
yaptigimiz her seyi ¢esitli kanallardan aninda
dijital ortama tasidik. Bununla beraber 6zellikle
sinema boliimiiniin ihtiyaci 6zelinde web
sitemizin alt yapisini teknik olarak gelistirdik”
seklinde ifade etmistir.

Sakip Sabanci Miizesi'nden Ozkagar (2021),
miizenin dijitallesme ¢alismalarindan soz
ederken teknik alt yapinin gelistirilmesi
asamasinda izleyici gelistirme siireglerini de
dikkate alan bir tasarim yapildigini belirtmistir.
Bu baglamda, web sayfasini ziyaret edenlerin
miizeyi biitlinsel sekilde kavramasi, farkls
etkinliklerin birbiriyle iligki kurarak web
sayfasina yerlestirilmesi s6z konusu olmustur.
Daha 6nce yapilan sergilerin ¢evrimici ortama
tasindigini ve bu kapsamda da yeni bir ¢evrimici
sergi web sayfasi olusturuldugunu belirtmistir.
Gorislerini “yeni diizende konulara daha
biitiinciil sekilde bakmamizi saglayan bir
teknolojik alt yap1 kurmaya calistik. $oyle ki

web sayfasi, ziyaretci sayfaya girdiginde vakit
gecirme siiresini artirmaya ve deneyimini
derinlestirmeye yonelik bir yaklagimla hazirlandi.
Sayfaya girdiginde sergiyle ilgili bir esere bakiyor,
oradan bir uzmanin konusmasina gidebiliyor,
hemen altinda ¢ocuklarla ilgili bir atélye etkinlik
oOnerisini gorebiliyor... Dolayisiyla izleyicinin,
dijital de olsa miizede daha fazla vakit gegirmesi
amaglaniyor” biciminde 6zetlemistir. Arslaner
(2021) de, pandemi siirecinde tamamen
yenilenen teknik altyapinin igerik kurgusunda
ziyaret¢i merkezli yaklagimlarin dikkate alindiginm
vurgulamistir. Arslaner (2021) bu siireci, “(...)
bizim 2011 yilinda agtigimiz bir sayfa var. Tim
koleksiyona dijital olarak ulasilabiliyor. Boyle
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bir siirece neredeyse hazirdik. Emirgan fotograf
arsivi ve Abidin Dino arsivimiz var. Arsivdeki
tiim igerigi harmanladik, elekte salladik, bir araya
getirdik ve muntazam bir sekilde agagiya doktiik.
Daha 6nce YouTube’a konmus ancak alt yazisi
eklenmemis konferanslarin Tiirkge alt yazilarini
hazirladik bunlar: ulagilir kildik. YouTubeta yer
almayan sadece arsivde kalmis, unutulmus ya

da o donem bagka 6nceliklere yer verilmis tiim
degerli icerikleri ulagilabilir kildik. Dijital SSM’i
one ¢ikardik. (...) yeni bir sayfa olusturduk,
farkli mecralardan ulasilacak igerikleri tek bir
yere topladik. Ziyaretci i¢cin kullanimi ¢ok daha
kolay sayfalar yarattik. (...) Bu sadece pandemi
stireci i¢in degil uzun vadede miize arsivinin
diizenlenmesi i¢in de ¢ok faydali oldu” seklinde
ifade etmistir.

Pera Miizesinden Mutlu ve Wober de

(2021), pandemi sonrasinda miizenin dijital
platformlarda goriiniirliigiini artirmaya yonelik
caligmalar yapildigini ve igerigin 6n plana
giktigini ifade etmislerdir. Mutlu (2021), “Diinya
miizelerindeki gibi biz de iletisimimizi ve
projelerimizi dijitale uyarladik. Pandemi fiziksel
ziyaretgi sayimizi diistirse de izleyici gelistirme
yaklagimimizin temelinde yer alan ‘igerik’ aslinda
her zamankinden daha ¢ok 6n plana ¢ikmig oldu.
Fiziksel sergi programimizi kiigiik degisiklikler
olsa da pandemi 6ncesinde planladigimiz gibi
gerceklestirmeye devam ettik. Bu siirecte yeni
sergiler ve igerikler sunmaya dair ‘inadimiz’ Pera
Miizesini ayristirtyor” diyerek konuyla ilgili
gorislerini aktarmigtir.

IKSV’nin Nisan 2020 tarihinde yayinladig
“Pandemi Sirasinda Kiltiir-Sanatin Birlestirici
Giicii ve Alanin Thtiyaglar1” baslikli raporda
dijitallesmenin kiiltiir-sanat alaninin smnirlarini
genislettigi ve katilimci yaklagimlar: destekledigi
belirtilmektedir. Raporda (2020: 3), “internette
glinliik ortalama 7 saat, sosyal medyada ise
yaklagik 3 saat gecirilen giinlerde, dijital
platformlardaki sanatsal faaliyetler, cocuklar,
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gengler ve yetigkinlerin nitelikli vakit gecirmesine
ve iyi hissetmelerine yardime1” oldugu ifade
edilmistir.

Dijitallesme teknolojik olanaklara sahip olan
bireyler agisindan oldukea avantajli bir ortam
olusturmustur. Goriisiilen uzmanlarin timd,

bu olanaklara sahip olan Istanbul digindaki
miize ziyaretgilerinden olumlu geri bildirimler
aldiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle miizelerin
pandemi sonrasinda da karma y6ntemlerle
icerik sunmalar1 s6z konusu olacaktir. Bununla
birlikte arastirma stirecine katilan uzmanlar
dijitallesme siirecinin dezavantajlarindan da soz
etmislerdir. Goriismelerden ¢ikan sonuglara gore
¢evrimigi platformlarin yiiz yiize ortamlara gore
dezavantajlarin1 dort baglik altinda toplamak
mimkindiir:

1. Zaman kisitlamasindan dolay yiiz yiize
iletisimde oldugu gibi sicak iligkilerin
kurulamamasi (Ersezen, 2021),

2. Evde tiretimin tesvik edildigi caligmalarda/
atolyelerde katilimcilarin teknik malzeme ve
materyal eksiginin olmasi (Arslaner, 2021),

3. Cevrimici sergilerde sergileme mekaninin
tam olarak duyumsanamamasi. Serginin gérme/
isitme eylemleri disinda deneyimlenememesi
(Pehlivaner, 2021),

4. Ozellikle 6grenme programlarindan elde edilen
verilere gore toplumsal esitsizliklerin daha da
derinlesmesi (Ozkagar, 2021).

4.4, Fiziksel Onlemler

Pandemi bireylerin giinliik rutinlerini, sosyal

ve fiziksel davranis kaliplarini degistirirken,
kamusal alanin da saglik agisindan ¢esitli riskleri
barindiran ortamlar olarak kodlanmasina neden
olmustur. Hitkiimet ve Saglik Bakanligrnin
yonergeleri ise hem kurumlarin isleyigsine hem
de bireylerin yagam bi¢imine zorunlu yeni
uygulamalar getirmistir.

Haziran 2020'de yeni aliskanliklarla ve 6nlemlerle
ziyaretgilerine yeniden kapilarini agan miizeler



hastalanma riskini minimum diizeye indirmeye
caligmisgtir. Aragtirma kapsaminda incelenen

tic miizenin de ¢aliganlara ve ziyaretcilere
saglikli bir ortam sunulmasi amaciyla mekansal
diizenlemelerde bulundugu tespit edilmistir.
Goriigme yapilan uzmanlarin aktardig: 6nlemler
arasinda, miize ¢aliganlarina belirli araliklarla
PCR testi uygulanmasy; miize girisinde maske
zorunlulugu, HES kodu kontrolii ve ates 6l¢timil
yapilmasi; ayn1 anda miizede bulunacak kisi
sayisinin sinirlanmasi; giristeki kalabalig
onlemek amaciyla bilet satin alma islemlerinin
¢evrimigi yapilmasi; rezervasyon sistemiyle
ziyaretci kabuliy; ziyaret saatlerinin sinirlanmas;
fiziksel kargilagmalari azaltacak 6nlemler
alinmasi (giris ve ¢ikislarin ayri kapilardan
yapilmast); miize icinde temasi azaltacak
diizenlemeler yapilmasi (kapilarin, elektrik
diigmelerinin ve sabunluklarin sensorlii hale
getirilmesi gibi); miize i¢ine el dezenfektanlarinin
yerlestirilmesi; miize igine Covid-19 6nlemleri
duyurularinin asilmas: gibi uygulamalar yer
almaktadir.

SONUC

Miize ortaminin duyularin tamamiyla
deneyimlenmesi ve hislerin 6nemi uzun
zamandir miizeoloji yazininda yer bulan konular
arasindadir. Miize ziyaret¢isinin salt gérme/
isitme eylemlerinden edindigi bilgilerle sergiyi ve
miize ortamini yeterli diizeyde alimlayamayacag1
bu nedenle, ziyaret¢ilerin miizeye girisinden
itibaren edindigi genel izlenim, miize
calisanlariyla iletisim-etkilesim, iklimlendirme,
151k tasarimi, bilgilendirme etiketlerinin igerigi ve
tasarimi gibi bircok etmenin ziyaretin tekrarinda
onemli bir rol oynadig: goriisii yayginlagmuistir.
Pandemi dénemi miizelerin fiziksel ortamlarini
yeniden tasarlamasina neden olmustur. Yeni
normalde miizelerin siirdiiriilebilirligi acisindan
yuz ylize etkilesimleri igeren geleneksel izleyici
gelistirme yontemleriyle birlikte dijital ortamlarin
etkin kullanimi da zorunlu olmustur. Boylesi bir
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ortamda miizeler etkilesimi, aidiyet duygusunu,
eglenmeyi, 6grenimi, is birligini teknolojiyi
kullanarak etkinliklerini siirdiirmeye ¢alismigtir.
Aragtirma kapsamindaki miizelerin, tam
kapanma siirecinde etkinliklerini dijital ortama
tasimakta giiclitk cekmedigi gortilmiistiir.
Bununla birlikte miizelerin farkl tilkelerde

ve kentlerde yasayan katilimcilara dijital
platformlarda ulagmasi s6z konusu olmus,

daha genis kesimlerle miize-ziyaretci baglar:
kurulmugtur. Bu gelismeler miizelerin bazi
etkinlikleri Tiirkge ve Ingilizce olarak ¢ift dilli
gerceklestirmesini, kayith etkinliklere ise Ingilizce
alt yaz1 eklenmesini gerekli kilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore miizenin
bulundugu ¢evre, konumu, iletisim kurdugu
ziyaretci iligkileri i¢in 6nem arz etmektedir.
Miizeler ziyaret¢i toplulugunun ilk halkasini
“komgsularimiz” dedikleri yakin ¢evredeki
kisilerden olusturmaktadir. Pandemi siireci
miizelerin yerelde kurdugu organik iliskilerin
ve deneyimlerin gelismesine neden olmustur.
“Komgsular”in ve olast diger ziyaret¢i gruplarimin
ne tiir dijital ortamlarda vakit gegirdigi
konusu énem kazanmistir. Ornegin genglerin
daha ¢ok TikTok ve Twitch gibi uygulamalar:
kullanimindan hareketle miizelerin genglere
yonelik programlarini, genglerin kullandig:
gtincel dille bu ortamlardan duyurmasi s6z
konusu olmustur.

Sonug olarak, pandemi siirecinde miize tanimin
yeniden diisiinmek elzem hale gelmis, fiziksel
alanlarin zaman zaman erisime kapandigi

bu ortamda siirdiiriilebilirlik meselesi her
zamankinden ¢ok daha 6nem kazanmustir.
Bununla birlikte ziyaret¢i katilimimni
gesitlendirmek ve artirmak i¢in dijital alanlarin
zorunlulugunu ortaya gikarmigtir. Oniimiizdeki
stirecte her toplumsal gruptan bireyin miizelere
ve miizelerin ger¢eklestirdigi programlara ve
internete esit erisim hakki gibi tartismalar
glindeme gelecektir.
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