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Cevrim Ici Yemek Siparislerine Yonelik Beslenme Aliskanhklarmin ve

Satin Alma Niyetlerinin Degerlendirilmesi

Yahya OZDOGAN", Rahime Evra KARAKAYA**

Oz
Amag: Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin ¢evrim ici yemek sipariglerine yonelik satin alma niyetleri ile

beslenme aligkanliklar1 arasindaki iligkinin degerlendirilmesidir.

Yontem: Calisma, 18-65 yas araligindaki 660 birey ile yiiriitiilmiistiir. Cevrim ici yemek siparislerine
yonelik beslenme aligkanliklarina yonelik sorular daha oOnce yapilan caligmalardan yararlanmilarak
hazirlanmigtir. Tiiketicilerin ¢evrim i¢i yemek siparisglerini etkileyen faktorleri degerlendirmek amaciyla
daha once yapilan anketlerin sorulari uyarlanmistir. Istatistiksel analizler SPSS 22.0 paket programu ile

yapilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin yaridan fazlasinmin (%61,6) aksam cevrim ici yemek siparisi verdigi ve yiiksek
oranda karbonhidrat agirlikli (%84,5) yemekleri tercih ettikleri saptanmistir. Cevrim ici yemek sipariglerine
yonelik satin alma niyeti incelendiginde; anketin tiim alt boyut puanlarinin kadinlarda erkeklerden
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Kadinlarda ve tiim katihmecilarda, haftada
1-2 kez ¢cevrim i¢i yemek siparisi veren bireylerin ¢evrim i¢i yemek siparisinin algilanan rahathigi puani, ayda
1-2 kez siparis veren bireylerin puanindan anlaml olarak yiiksektir (p<0,05). Kadinlarda ve tiim
katihmcilarda yeme arzusu alt boyutu ile beden kiitle indeksi arasinda ¢ok zayif derecede negatif iligki

saptanmistir (sirasiyla, r=-0,090, p=0,046; r=-0,116; p=0,003).

Sonug: Cevrim i¢i yemek siparisi verme sikliginin algilanan rahatlik boyutu ile daha fazla oldugu icin siparis
verme sikliginin arttig1 diisiiniilmektedir. Bireylerin siparis vermelerinde bir etken olan yemek arzularinin,

beden kiitle indeksleri ile iligkilendirildigi daha fazla ¢calismaya ihtiyag vardir.

Anahtar Sozciikler: Beslenme aligkanliklari, cevrim ici, tiiketici davranisi, yemek siparisi.
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Evaluation of Dietary Habits and Purchase Intentions for Online Food Orders
Abstract

Aim: The aim of this study is to evaluate the relationship between consumers' purchase intentions for online

food orders and their dietary habits.

Method: The study was conducted with 660 individuals between the ages of 19-64 years. Questions about
the eating habits of online food orders were prepared by making use of previous studies. Questions from
previous surveys were adapted to evaluate the factors affecting consumers' online food orders. Statistical

analyses were performed with the SPSS 22.0 package program.

Results: It was determined that more than half of the participants (61,6%) ordered online food in the
evening and preferred high carbohydrate meals (84,5%). When the purchase intention for online food orders
was examined; all of the sub-dimension scores of the survey were found statistically higher in women than
in men (p<o0.05). The perceived convenience score of online food ordering in individuals who order online
food 1-2 times a week was significantly higher than the score of individuals who order food online 1-2 times
a month (p<0,05). A very weak negative correlation was found between the food desire sub-dimension and

BMI value in women and all participants (respectively; r=-0,090, p=0,046; r=-0,116; p=0,003).

Conclusion: It is thought that the frequency of ordering food online increases as the frequency of ordering
food increases with the perceived convenience dimension. More studies are needed to correlate food desires,

which are a factor in individuals' ordering, with their body mass index.

Keywords: Dietary habits, online, consumer behaviour, food order.

Giris

Beslenme diizeni gecmisten giinlimiize c¢esitli cevresel etkilerden dolayr degisime
ugramustir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, calisilan is ortami, zamanin kisith olmasi,
iisengeclik, kadinlarin is hayatina atilmasi, kolay hazirlanan yemeklerin daha cazip
gelmesi gibi nedenler beslenme diizeni iizerinde etkili olmaktadir. Genellikle ev
yemekleri tiiketen bireyler kafe ve restoran ¢ogalmasiyla bulunduklari konuma en yakin
yerde yemek yemeye baslamistir. Alternatiflerin artmasiyla bircok insana ulagsmak
isteyen besin sektorii; teknoloji sayesinde bu ama¢ dogrultusunda cevrim ici yemek

siparis uygulamalarim kullanmaya baslamistir?.

Cevrim ici yemek siparis sistemi ile ¢evrim i¢i restoran ve yemek meniisii kurularak
miisterilerin kolayca siparis vermesi saglanmaktadir. Cevrim i¢i yemek meniisii ile
siparislerin takibi kolayca yapilmakta, miisteri veri tabani korunmakta ve yemek dagitim
hizmeti iyilestirilebilmektedir. Restoranlar, c¢evrim i¢i restoran meniisiinii
ozellestirebilir ve goriintiileri kolayca yiikleyebilir. Internet iizerinde bir restoran

meniisiine sahip olan potansiyel miisteriler yemek meniilerine kolayca erisebilir,
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istedikleri zaman siparis verebilir ve siparislerini takip edebilirler. Odeme cevrim ici,
nakit veya kapida 6deme sistemi ile yapilabilir. Boylece, geri bildirim ve kablosuz iletisim
ozelliklerine sahip otomatik bir yemek siparis sistemi sunulmaktadir. Bu sistem ayrica
kullanicinin besinleri derecelendirebilecegi bir geri bildirim sistemi saglar. Kullanici
tarafindan verilen derecelendirmelere gore sistem yemek tavsiye edebilir. Ayrica geri

bildirimler sistemdeki iyilestirmeler icin kullanilabilir2.

Giinlimiizde giderek yayginlasan obezite nedenleri arasinda ev dis1 hazirlanan, seker, yag
ve tuz orani yiiksek olan yiyeceklerin tiiketimi ile agir1 enerji almi yer almaktadir. Ev dist
hazirlanan bu besinlere yonelik ulasim, bastan sona ¢evrim ici yemek dagitim hizmetleri
olarak adlandirilan cevrim ici siparis ve teslimati kolaylastiran {iciincii taraf platformlar
ile alternatif bir siparis modu olarak saglanmaktadirs. Is modelleri farkhlik gosterse de
cevrim ici yemek dagitim hizmetleri tipik olarak miisteriler ve yiyecek satis noktalar:
arasinda araci olarak ¢alismaktadir. Miisteriler ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla siparis
verdikten sonra siparisleri yemeklerin pisirildigi besin satis noktalarina iletilmekte, hazir
oldugunda yemekler besin satis noktasi veya cevrim i¢i yemek dagitim hizmeti igin

calisan kuryeler tarafindan miisterilere teslim edilmektedir4.

Bireylerin giin gectikge artan cevrim i¢i yemek siparislerine yonelik talepleri ve bu alanda
yemek cesitlerinin artmasi1 beslenme aligkanliklar1 iizerinde dogrudan etkilidir. Bu
caligsmada gevrim i¢i yemek siparisi veren bireylerin beslenme aligkanliklar: ve ¢evrim igi

mentilere yonelik satin alma niyetleri degerlendirilmistir.
Gerec ve Yontem

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma icin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik
Bilimleri Etik Kurulu'ndan 06.01.2022 tarihi ve 35 nolu karar ile onay alinmistir.
Calisma Helsinki Bildirgesi'ne uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilmay: kabul

eden bireylere “Bilgilendirilmis Onam Formu” imzalatilmistir.

Calisma Dizayni: Bu calismaya 18-65 yas araligindaki ve cevrim i¢i yemek siparisi
vermis olan bireyler dahil edilmistir. Arastirmanin 6rneklem sayis1 %5’lik hata pay1 %80
giic ile 512 kisi olarak belirlenmistir ve 688 bireye ulagilmistir. Daha 6nce ¢evrim ici
yemek siparisi vermedigi belirlenen ve calismayr tamamlayamayanlar cikarildiktan
sonra 660 birey ile calisma tamamlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, medeni durum, ekonomik durumunu ve egitimi diizeyi) belirlemek amaciyla
yiiz ylize anket yontemi kullamlmistir. Boy uzunlugu ve viicut agirhgi olciimleri

bireylerin beyani ile elde edilmistir. Viicut agirhig: (kg)/boy uzunlugu (m)2 formiilii ile
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Beden Kiitle Indeksi (BKI) hesaplanmis ve Diinya Saghk Orgiitii (DSO) referans

degerlerine gore degerlendirme yapilmistirs.

Cevrim Ici Yemek Siparislerine iliskin Beslenme Aliskanliklari: Bireylerin
cevrim ic¢i yemek siparislerine yonelik beslenme aliskanlhiklar1 daha once yapilan
caligmalardan elde edilen sorulardan yararlanilarak hazirlanan bolim 7 sorudan ve

coktan se¢meli cevaplardan olugsmaktadir®¢-8.

Cevrim ici Meniilere Yonelik Satin Alma Niyeti: Tiiketicilerin cevrim ici yemek
siparislerini etkileyen faktorleri degerlendirmek amaciyla, ¢cevrim i¢i meniilerin gorsel
cekiciligi, menii iceriklerinin yeterliligi, Covid-19 risk algisi, yemek arzusu, c¢evrim ici
yemek sipariglerinin algilanan rahathg ve satin alma niyeti alt boyutlarindan olusan
cevrim ic¢i meniilere yonelik bireylerin satin alma niyetinin belirlendigi anket
calismasindan elde edilen sorular uyarlanarak kullanilmistird. Anket 5’1i Likert yontemi
(1:hi¢, 2:nadiren, 3:bazen, 4:s1k sik, 5:her zaman) kullanilarak cevaplandirilmakta ve
puanlandirilmakta, 34 soru ve menii gorsel cekiciligi, menii igeriklerinin yeterliligi,
Covid-19 riski algisi, yemek arzusu, ¢evrim i¢i yemek siparisinin algilanan rahathig: ve
satin alma niyeti olmak {izere 6 alt boyuttan olugsmaktadir. Menii gorsel cekiciligi: bir
meniiniin gorsel cekiciliginin tiiketicilerin satin alma kararini etkileme durumunu, Menii
iceriklerinin yeterliligi: meni icerikleri hakkinda bilgilendirmenin tiiketicilerin satin
alma kararmi etkileme durumunu, Covid-19 riski algisi: Covid-19 riski algisinin
tliketicilerin yemek siparislerini etkileme durumunu, Yemek arzusu: Tiiketicilerin
yiyecek arzusunun online satin alma niyetlerini etkileme durumunu, Cevrim i¢i yemek
siparisinin algilanan rahathg: tiiketicilerin online yemek siparisi verme konusunda
algiladiklar1 rahathigi, Satin alma niyeti: tiiketicilerin online yemek siparisi verme
konusundaki rahathginin satin alma niyetlerini etkileme durumlarin ifade etmektedir.
Kullanilan anket sorular1 pandemi siirecinde tiiketicilerin ¢evrim i¢i yemek siparislerini
etkileyen faktorleri icermektedir. Anket sorulariin Tiirkce’ye cevrilmesinde daha once
benzer sorularin yer aldig1 ve giivenirlik testi yapilan bir calismadan yararlamilmigtirto.
Brewer ve ark. nin? olusturduklari anketin alt boyut puanlarinin i¢ tutarhhk katsayisinin
(Cronbach’s alfa) 0.71 ve 0.96 arasinda degistigini ve giivenilir oldugunu test etmistir. Bu
calismada ankette yer alan alt boyut maddelerinin ic tutarhlik katsayisi (Cronbach’s alfa)

0.92 ve 0.96 arasinda degiserek yiiksek bulunmus ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

Istatistiksel Analizler: Verilerin istatistiksel analizi SPSS 22.0 istatistik paket
programinda yapilmistir. Kategorik degiskenler icin tanimlayici istatistiklerde frekans ve
yiizde kullanilmistir. Sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov

. N 241
Y. OZDOGAN, R. E. KARAKAYA



IGUSABDER, 22 (2024): 238-252.

Smirnov Testi ile yapilmistir. Sayisal degiskenlerin tamimlayici istatistikleri normal
dagihm gostermedigi icin ortanca [CAG] degerleri verilmistir. Normal dagihm
gostermeyen bagimsiz iki grup karsilastirllmasinda Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla
grup karsilagtirllmasinda Kruskal-Wallis H analizi, iki nitel grup karsilagtirmasi icin Ki-
kare Testi kullamlmigtir. Anlamh farkin hangi gruptan oldugunu belirlemek amaciyla
Bonferroni diizeltmeli ikili karsilastirmalar yapilmistir. Nicel degiskenler arasindaki
iliskinin analizinde veriler normal dagilim gostermedigi icin Spearman Korelasyon
analizi kullanilmigtir. Korelasyon katsayisinin yorumunda <o0,2 ise cok zayif, 0,2-0,4
arasinda ise zayif, 0,4-0,6 arasinda ise orta, 0,6-0,8 arasinda ise yiiksek, >0,8 ise ¢ok
yiiksek derecede korelasyon kriterleri kullamlmistir. Tim hesaplamalarda ve

yorumlamalarda istatistik anlamlilik diizeyi a<0,05 olarak belirlenmistir.
Bulgular

Katihmcilarin %75,01n1 kadinlar, %25,0'1m1 erkekler olusturmaktadir. Bireylerin yas
ortalamasi 23,05+5,03 yilldir. Calismaya katilan kadinlarin ortalama BKI degeri
22.12+3,71 kg/m2, erkeklerin 23,94+3,67 kg/m2 olarak saptanmistir (tabloda

gosterilmemistir).

Kadinlarda ve erkeklerde giiniin en ¢ok ¢evrim igci siparis verilen ana 6giinii aksamdir
(sirasiyla %61,6 ve %61,8). Cevrim igi sipariste tercih edilen yemekler i¢in kadinlarin
%88,9'u erkeklerin %71,5'i karbonhidrat agirhikli meniileri tercih ettiklerini beyan
etmislerdir. Cevrim ici yemek siparis verme sikliginin kadinlarda en fazla ayda 1-2
(%63,2), erkeklerde haftada 1-2 kez (%48,5) oldugu belirlenmistir. Bireylerin %52,3’i
cevrim i¢i yemek siparislerinin yeme diizenlerine etkisi olmadigin1 diistinmekte ve
%43,3’1i yeme diizenlerine olumsuz etkisi oldugunu beyan etmistir. Cevrim ici yemek
siparislerine yonelmeye sebep olan etkenler arasinda en fazla yemek hazir oldugu icin

tercih edildigi gozlenmistir (%50,9) (Tablo 1).

Tablo 1. Cevrim i¢i yemek sipariglerine iligkin beslenme aligkanliklar

Kadin Erkek Toplam

(n=495) | (n=165) | (n=660)

n % n % n %

Giiniin en ¢ok hangi Ogle 144 | 29,1 | 36 | 21,8 | 180 | 27,3
ogiinlinde cevrim ici

L Aksam 305 | 61,6 | 102 | 61,8 | 407 | 61,6

yemek siparisi
verirsiniz? Gece 46 | 93 | 27 | 164 | 73 | 111
242
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A§agldakilerden Daha (;Ok karbonhidrat agll‘hkll 440 88’9 118 71,5 558 84,5
hangisi ¢evrim ici (pide, hamburger, pizza vb)
yemek siparisi yemekler
i ,1 2 | 25, 8 13,2
Verl'rken 'ge'ne'lde Daha ¢ok protein agirlikhi (et, balik, 4 9 4 55 4 3
tercih ettiginiz Kofte) yemekler
yemekleri tamimlar?
Daha ¢ok fit-hafif mentiler 10 | 2,0 5 3,0 | 15 2,3
Cevrim ici yemek Her giin 16 3,2 | 10 6,1 26 | 2,4
Siparist verme Haftada 1-2 kez 166 | 33,5 | 80 | 48,5 | 246 | 37,3
sikhiginiz nedir?
Ayda 1-2 kez 313 | 63,2 | 75 | 45,5 | 388 | 57,3
Genel olarak agsagidaki | Uzun siire a¢ kaldiktan sonra 157 | 31,7 | 49 | 29,7 | 206 | 31,2
d.u.rumleTrde.ln. hangisi Ag olmasam bile kendimi 78 | 15,8 | 24 | 14,5 | 102 | 15,5
sizi gevrim igiyemek | 4o ndirmek istedigimde
siparisi vermeye
yoneltir? Kendi yemegimi hazirlamak 260 | 52.5 | 92 | 558 | 352 | 53.3
istemedigimde
Daha cok hangi Is/okul hayatinin yogun oldugu 338 | 68,3 | 135 | 81,8 | 473 | 71,7
donemde ¢evrim igi donem
59 | 11,9 | 14 | 85 | 73 | 11,0
yemek siparis verme s oo
Duygusal olarak iyi hissettigim
sikhiginiz artar? .. v g ¢ 98 | 198 | 16 | 97 | 114 | 173
donem
Psikolojik olarak kendimi kotii
hissettigim zaman
Cevrim ici yemek Olumsuz, daha ¢cok yememe veya 237 | 47,9 | 49 | 29,7 | 286 | 43,3
siparisi beslenme yiiksek kalorili {iriinler segmeme
diizeninizi nasil sebep oluyor
iliyor? 16 | 32 | 13 | 7,9 | 29 | 44
etkliyor? Olumlu, saglikl besinlerle
oglinlerimi zamaninda yapmami
sagliyor 242 | 48,9 | 103 | 62,4 | 345 | 52,3
Pek bir etkisi yok
Sizi ¢evrim ici siparise | Yemegin hazir olmasi 251 | 50,7 | 85 | 51,5 | 336 | 50,9
onlendi kenl
yonlendiren etkenler Servisin kapiya kadar gelmesi 171 | 34,5 | 50 | 30,3 | 221 | 33,5
nelerdir?
Cok cesit olmasi 73 | 14,7 | 30 | 18,2 | 103 | 15,6

Tablo 2’de anket alt boyutlarindan menii gorsel cekiciligi, menii iceriklerinin yeterliligi,

Covid-19 risk algisi, yemek arzusu, satin alma niyeti ve cevrim i¢i yemek sipariginin

Y. BZDOGAN, R. E. KARAKAYA
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algilanan rahathg puanlarimin kadinlarda erkeklerde daha yiiksek oldugu bulunmustur

(p<0.05).

Tablo 2. Bireylerin cevrim ici meniilere yonelik satin alma niyeti alt boyutlarimin

ortanca [CAG] degerleri

Cevrim ici meniilere yonelik satin Kadin Erkek Toplam
alma niyeti alt boyutlar: (n=495) (n=165) (n=660)
p
Ortanca Ortanca Ortanca
[CAG] [CAG] [CAG]

Menii gorsel ¢ekiciligi 3,46[1,00] 2,08[2,40] 0,000% 3,34[1,40]
Menii igeriklerinin yeterliligi 3,05[1,80] 2,76[2,10] 0,007% 2,97[2,00]
Covid-19 riski algisi 2,621,571 2,18[1,43] 0,000% 2,51[1,54]
Yemek arzusu 3,11[1,86] 2,61[1,86] 0,000* 2,08[1,86]
Cevrim i¢i yemek sipariginin algilanan

3,16[1,57] 2,87[2,07] | 0,006* 3,08[1,57]
rahathg
Satin alma niyeti 3,19[2,00] 2,73[2,17] 0,000* 3,08[2,00]

Normal dagilmayan verilerde bagumsiz iki grubun o6l¢iim degerleriyle

karsilastirilmasinda “Mann-Whitney U” test kullamlmistir. *p<0,05

Cevrim ic¢i yemek siparisi verme sikligina gore kadinlarda, erkeklerde ve tiim

katilimcilarda menti gorsel cekiciligi, menii iceriklerinin yeterliligi, Covid-19 risk algisi,

yeme arzusu ve satin alma niyeti puanlar1 acisindan anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05) (Tablo 3). Cevrim ig¢i siparisin algilanan rahathig1 acisindan kadinlarda ve tiim

katihmcilarda her giin, haftada 1-2 kez ve ayda 1-2 kez yemek siparisi verenler arasinda

anlamh bir fark bulunmustur (p<0,05). Hem kadinlarda hem de tiim katihmcilarda

haftada 1-2 kez yemek siparisi veren bireylerde ayda 1-2 kez siparis verenlere gore cevrim

ici yemek siparisinin algilanan rahatligi agisindan anlamli bir fark saptanmistir

(srasiyla; p=0,026 ve p=0,024) (Tablo 3).

Y. BZDOGAN, R. E. KARAKAYA
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Tablo 3. Cevrim ici yemek siparisi verme sikligina gore ¢evrim ici meniilere yonelik

satin alma niyeti alt boyutlarinin ortanca-CAG degerleri

satin alma niyeti alt boyutlar:

Cevrim ici meniilere yonelik

Cevrim i¢i yemek siparisi verme siklig:

Her giin Haftada 1-2 kez Ayda 1-2 kez P
Ortanca [CAG] Ortanca [CAG] Ortanca [CAG]
K 3,40[4,00] 4,00([4,00] 3,80[4,00] 0,324
Menii gorsel cekiciligi E 2,20[3,00] 3,30[4,00] 3,40[4,00] 0,478
T 2,73[3,00] 3,32[1,80] 3,38[1,20] 0,154
K 2,40[3,80] 3,40[4,00] 3,20[4,00] 0,244
Mendi iceriklerinin yeterliligi E 2,00[3,80] 2,80[4,00] 3,00([4,00] 0,423
T 2,46[3,00] 3,00[1,85] 2,99[1,80] 0,133
K 2,14[3,86] 2,43[4,00] 3,20[4,00] 0,890
Covid-19 riski algis1 E 2,07[2,57] 2,00[4,00] 2,00[4,00] 0,436
T 2,53[1,54] 2,45[1,71] 2,56[1,43] 0,301
K 2,07[4,00] 3,43[4,00] 3,14[4,00] 0,188
Yemek arzusu E 2,36[4,00] 2,71[4,00] 2,43[4,00] 0,491
T 2,60[2,86] 3,04[2,00] 2,97[1,86] 0,187
K 2,21[4,00]2 3,57[4,00] 3,29[4,00]¢ 0,046% be
Cevrim i¢i yemek sipariginin
algilanan rahathg: B 2,2904,00] 3,2914,00] 3,0014,00] 305
T 2,64[3,00]* 3,19[1,571° 3,05[1,57] 0,036% be
K 3,00[4,00] 3,67(4,00] 3,33[4,00] 0,233
Satin alma niyeti E 2,50[4,00] 3,00([4,00] 2,67[4,00] 0,813
T 2,80[3,00] 3,14[2,00] 3,06[2,00] 0,446

Bagimsiz ii¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda “Kruskal-Wallis H” testi

kullamlmstir. K: Kadin n=495, E: Erkek n=165, T: Toplam n=660 *p<0,05

Tablo 4’te cevrim ici yemek siparislerini satin alma niyetine yonelik alt boyutlardan

menii gorsel cekiciligi, menii iceriklerinin yeterliligi, Covid-19 riski algisi, cevrim ici

yemek siparisinin algilanan rahathg ve satin alma niyetinin BKI ile iligkisi bulunmamis

(p>0.05), kadinlarda ve tiim katihmecilarda yemek arzusu ve BKI arasinda cok zayif

derecede negatif yonlii bir iligski saptanmistir (sirasiyla; r=-0,090, p=0,046; r=-0,116,

p=0,003).
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Tablo 4. Cevrim ici meniilere yonelik satin alma niyeti alt boyutlarinin BKI ile iligkisi

Cevrim ici meniilere yonelik satin alma BKI
niyeti alt boyutlar: Kadin Erkek Toplam

r P r P r P
Mentii gorsel cekiciligi -0,051 0,262 0,035 0,656 | -0,066 0,088
Menti igeriklerinin yeterliligi -0,022 0,622 0,037 | 0,634 | -0,027 0,490
Covid-19 riski algis1 -0,042 0,350 -0,015 | 0,853 | -0,076 0,051
Yemek arzusu -0,090 | 0,046* | -0,034 | 0,663 -0,116 | 0,003*
Cevrim ici yemek siparisinin algilanan -0,061 0,175 0,059 0,452 | -0,054 0,164
rahathg:
Satin alma niyeti -0,050 0,265 0,047 | 0,550 | -0,068 | 0,080

Iki nicel degiskenden en az biri normal dagilmadiginda Spearman Korelasyon

katsaiyist kullamlmustir. BKI: Beden kiitle indeksi *p<0,05
Tartisma

Bu calismada cevrim ici yemek siparisi veren bireylerin beslenme aliskanliklar1 ve
sipariglerine yonelik satin alma niyetleri degerlendirilmistir. Calisma bulgularina gore;
cevrim ici yemek siparisi verirken menii gorsel cekiciligi, menii iceriklerinin yeterliligi,
Covid-19 riski algisi, yemek arzusu, ¢evrim ici yemek sipariginin algilanan rahatligi ve
satin alma niyeti, kadinlarda erkeklere gore daha etkilidir (p<0,05). Haftada 1-2 kez
cevrim i¢i yemek siparisi veren kadinlarin ve tiim katilimeilarin, her giin siparis verenlere
gore algillanan rahathik puanlar1 daha yiiksektir (p<0,05). Kadinlarda ve tiim
katihmeilarda cevrim ici yemek siparisine yonelik yemek arzusu ile BKI arasinda cok

zay1f negatif yonlii iliski saptanmistir (p<0,05).

Obezite gecmisten giinlimiize kadar diinya capinda artis gostermis ve 15 yas ve tizeri
bireylerde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye’de 2014 yilinda
%19,9 olan obezite prevalans1 2022 yilinda %20,2 olarak bildirilmistir'’. Artan obezite
prevalansinin birincil nedeni besin endiistrisi ve degisen diyetlere baglanmaktadir.
Bununla birlikte, islenmis ve enerjisi yogun besinler, saglikh alternatiflerden daha ucuz
ve uygun maliyetli olmaktadir2. Fast food ve gazh icecekler gibi tuz ve seker igerigi
yiiksek besinlerin obezitedeki artisin basglica nedeni oldugu bilinmektedirs. Yapilan bu
calismada bireylerin cogunlugu (%52,3) cevrim ici yemek siparisi verme durumunun

beslenme diizenini etkilemedigini, bir kismi (%43,3) beslenme aliskanliklarinin olumsuz
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yonde etkilendigini ifade etmistir. Calismanin sonuclarina gore, cevrim ici yemek
siparisleri biiylik cogunlukla (%84,5) karbonhidrat agirlikh (pide, hamburger, pizza vb.)
yiyeceklerden olusmustur ve bireyler yogun oldugu donemlerde siparis vermeyi tercih
etmistir (%71,7). Bireylerin verdikleri yemek sipariglerinin karbonhidrat agirlikli ve
sagliksiz besinler olmasma ragmen, BKi ortalamalarimin (kadin: 22,12+3,71 kg/m?,
erkek: 23,94+3,67 kg/m2) normal aralikta olmasi cevrim ic¢i yemek siparisi verme

sikliginin az olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Tiiketici davranisi, bireylerin ihtiyac ve isteklerine yonelik iiriin veya hizmetlerini satin
almaya yonelik karar verme siirecini de kapsamaktadir4. Restoranin imaji iizerinde etkili
olan menii tasarimi, pazarlama ve tiiketicilerin satin alma siirecinin 6nemli bir
parcasidir. Menii tasarimi; restoranin konseptini ifade etmeli, karhhiga tesvik etmeli,
biitceyi gelistirmeli ve restoramin markasini miisterinin zihninde taze tutmayi
hedeflemelidir’s16. Yapilan bir nitel arastirmada, hizmet beklentisi kapsaminda yemegin
gorlinlimiiyle ilgili beklentilerin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmistir. Meniiniin gorsel olarak
¢ekici bulunmasinin bireylerinin satin alma niyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle
isletmeler i¢cin menii tasarimi oldukca 6nem tasimaktadir??. Yapilan bu calismada menii
gorsel cekiciligi alt boyut puaminin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir (p<0,001). Ancak menii gorsel ¢ekiciligi acisindan ¢evrim ici yemek siparisi
verme sikliginin anlamh olmadig gozlenmistir (p>0,05). Bu durum kadinlarin menii
gorsellerinden etkilendigini buna karsin sik siparis verme egiliminde olmadiklar: i¢in

kadinlarin olumlu bir beslenme davranisi sergiledikleri soylenebilir.

Menii icerigi de menii gorsel cekiciligi kadar bireylerin satin alma niyetlerini etkileyen
onemli bir kriterdir. Besin hazirlama yontemlerine ve besin Ggelerine iligkin bilgiler
iceren meniiler bireylerin yemek secimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Menii
iceriklerine yonelik yapilan bir calismada, isletmede menii karti kullammi ile
miisterilerin en fazla menii icerigi, en az kartin fiziksel ozelliklerinden etkilendigi
saptanmigtir. Kadinlarin gorsel algi ve agiklik, erkeklerin ise cesitlilik faktoriinden
etkilendigi belirlenmistir8. Bu ¢alismada, menti iceriklerinin yeterliliginin kadinlarda
cevrim ici yemek siparisi verme durumunu erkeklere gore daha fazla etkiledigi
belirlenmistir (p<0,01) ve bulgular daha 6nce yapilan calismalarin sonucunu destekler
niteliktediro¢. Buna karsin menii igerik yeterliligi acisindan ¢evrim ici yemek siparisi
verme sikliginin anlamh olmadigi gozlenmistir (p>0,05). Cevrim i¢i meni igerigi
kadinlarda daha c¢ok karbonhidrath yiyecekleri tercih etmelerini etkilerken, genellikle

is/okul hayatlarinin yogun oldugu donemlerde siparis verdikleri i¢in bu yiyecekleri cok
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sik tiiketmemeleri bireylerin yogun olmadiklar1 donemlerde genellikle saglikh

yiyeceklere yoneldigini gosterebilir.

Covid-19 riski algis1 nedeniyle cevrim i¢i yemek sipariglerinin tercih edilmesinde
giivenlik ve rahathgin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alismada Covid-19 riski
nedeniyle kadinlarda ¢evrim ici yemek siparis satin alma niyetinin erkeklere gore daha
fazla oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bununla birlikte Covid-19 riski agisindan cevrim
ici yemek siparisi verme sikliginin anlaml olmadig1 gézlenmistir (p>0,05). Bu durum
Cowvid-19 pandemisi doneminde, kadinlarin evde yemek yapmanin gerektirdigi is giici
ve siparis verdikleri isletmeye giivenmeleri nedeniyle cevrim ici yemek siparislerine
yoneldiklerini gosterirken, cevrim ici siparis verme sikhiginin Covid-19 riski acisindan
benzer olmasi, calismanin yiiriitildiigii donemde pandemi etkilerinin azalmig

olmasindan dolay1 kaynaklanabilir.

Bireylerin degisik tatlar1 deneme arzusunun cevrim i¢i siparis sistemlerine
yonelmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Belirli bir restorana gidildiginde, kisinin
yemeyi arzuladig1 yemekler o restoranin yemekleriyle sinirh kalacaktir ancak ¢evrim igi
siparis sistemleri farkl restoranlardan farkli kategoride degisik tatlar sunabilmektedir.
Yemek arzusu, bir besine ulagilamadiginda ya da tokluk durumunda da ortaya
cikabiliro20. Bu calismada kadinlarin yeme arzusunun c¢evrim i¢i yemek sipariglerine
yonelik satin alma niyetlerinin erkeklere gore daha fazla oldugu saptanmistir (p<0,001).
Ancak yemek arzusu acisindan c¢evrim i¢i yemek siparisi verme sikliginin anlamh
olmadig1 gozlenmistir (p>0,05). Bu durum menii gorseli veya igeriginden etkilenerek
kadinlarda tokluk halinde veya besin kisitlamasi1 gibi bir besine ulagilamamasi
durumunda artan yemek arzularinin, bireylerin ¢evrim ici yemek siparislerini verirken

kontrolcii davranis sergileyerek siparis sikliklarim1 degistirmediklerini gosterebilir.

Cevrim ici yemek aligverislerinde kisiler icin 6nemli kriterlerden birisi platformun
algilanan kullamim rahathgidir. Cevrim igi satin alma platformunu kullanan bireyler,
edindikleri deneyim sonrasinda aym platformu tekrar kullanmaktadir. Artan kullamim
tecriibesi sayesinde bireyler satin alma konusunda daha rahatlikla ve kolaylikla aligveris
yapabilmektedir?'. Bu calismada, c¢evrim ici yemek sipariginin algilanan rahathg:
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur (p<o0,01). Kadinlarda ve tiim
katihmcilarda cevrim ici yemek sipariginin algilanan rahathg, ayda 1-2 kez siparis
verenlere gore haftada 1-2 kez siparis verenlerde daha yiiksektir (p>0,05). Bu durum
bireylerin hazir besinlere daha kolay erisebildikleri i¢in daha sik siparis verdiklerini
gostermektedir.

. B 248
Y. OZDOGAN, R. E. KARAKAYA



IGUSABDER, 22 (2024): 238-252.

Yiiksek BKI'ne sahip bireyler yiyecek isteklerini kontrol etmek icin bilissel kisitlamay
kullanabilmekte ve bilissel kisitlama sonucu yiyecek isteklerini azaltabilmektedir22. Daha
once yetiskinlerde yapilan bir calismada, giindiiz ¢alisan bireylerde yemek arzusu toplam
puani ile BKI arasinda anlamli iliski olmadig1 gozlenmistir2s. Bu calismada bireylerin
yeme arzusu ile BKI arasinda cok zayif derecede negatif iliski saptanmistir (p<0,01).
Cevrim ici yemek siparislerine yonelik yemek arzusu ile BKI arasindaki iliskinin

netlesmesi icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Sonug

Saglikli yeme davraniglarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin cevrim ici yemek
siparislerine iligkin satin alma niyetinin kadinlar basta olmak tizere toplum genelinde
degerlendirilmesi Oonem tasimaktadir. Giin gectik¢e yayginlasan cevrim ici yemek
siparisleri genellikle hizli, kolay ve ucuz oldugu icin tercih edilirken ayni zamanda
bireylerin secimine etki ettigi belirlenen meniiler acisindan da degerlendirilmelidir.
Bireylerin cevrim i¢i yemek sipariglerine yonelik algilanan rahatliklar1 siparis verme
sikliklarimi artirdig1 i¢in menii gorseli ve igerikleri bireylerin beslenme davranislarim
olumlu yo6nde yonlendirebilecek sekilde diizenlenmelidir. Cevrim i¢i yemek
sipariglerinde yer alan menii gorseli cekici olan besinlerin tuz, seker, yag ve posa
iceriklerinin diizenlenmesi, bununla birlikte meniilerde saglikli olan besinlerin
gorsellerinin ve igeriklerinin 6n planda tutulmasi siparis verirken daha saglikh
yiyeceklerin secilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte, bireylerin siparig
vermelerinde bir etken olan yemek arzularinin, beden kiitle indeksleri ile

iliskilendirildigi daha fazla calismaya ihtiyac vardir.
Simirhliklar

Bireylerin antropometrik Ol¢iimleri katilimeilarin beyanina gore elde edildigi icin kesin
bir ol¢iim elde edilmemis olmas1 bu calismanin simirliliklarindandir. Ek olarak, ¢evrim
ici yemek siparislerine iligkin satin alma niyeti sorular1 Tiirk popiilasyonunda daha énce
gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmamais olan bir anket ile degerlendirilmistir. Cevrim
ici yemek siparisi verme siklig1 giin gectikge artmaktadir ve bu alanda yapilan ¢aligmalar
sinirhdir. Bu calismanin cevrim i¢i yemek siparislerine yonelik beslenme aligkanliklari,
satin alma niyeti ve BKI'nin birlikte degerlendirildigi sinirh sayida cahismalardan biri

olmasi ¢alismanin giiclii yonlerindedir ve literatiire katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.
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